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O conhecimento € construido pela a¢do do
homem em intera¢do com o meio ambiente ,
ndo se transmite , adquire-se coletivamente
no enfraquecimento da vida.

E inacabado, em formagao, reformulagio
¢ atualizacdo permanente . ”

Paulo Freire.
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APRESENTACAO

O presente trabalho foi realizado como requisito parcial para a
conclusdo do I Curso de Especializagio em Planejamento e Gestdo de
Recursos Humanos em Saide, que teve como um dos seus principais
objetivos promover a qualificagdo de profissionais para atuar nos diversos
niveis de gestdo da Secretaria Estadual de Saude, contando com a
participacdo das seguintes instituicdes:

. Escola Nacional de Saude Publica / FIOCRUZ
. Escola Politécnica de Satde Joaquim Venéancio / FIOCRUZ
. GT Profissdes, Trabalho e Gestdo em Saude / ABRASCO.

Todas as informac¢des contidas a respeito da precariedade da forga de
trabalho do pais e mais especificamente em Pernambuco, trouxe-nos esta
inquietude que nos conduziu a trabalhar juntos na tentativa de modificar o
quadro de indefinicio de uma politica de formacao de pessoal de nivel
médio para o SUS/PE, modificando este cendrio insatisfatério para
contemplacio da universalidade, equidade e integralidade das a¢gdes de saude,
como também restituindo ao servidor do SUS/PE, sua identidade profissional,
assegurando-lhe qualifica¢do na sua drea de atuagéo.



LISTA DE SIGLAS

FIOCRUZ - Fundagdo Oswaldo Cruz

GT - Grupo de Trabalho

ABRASCO - Associagdo Brasileira de Satde Coletiva

SUS - Sistema Unico de Saude

CEFOR - Centro Formador de Pessoal de Nivel Médio

PES - Planejamento Estratégico Situacional

COREN - Conselho Regional de Enfermagem

DEEC - Departamento de Educag@o Continuada

DIRES - Diretoria Regional de Satde

CEE - Conselho Estadual de Educagéo

SEE - Secretaria de Educacgfo e Esportes

ZOPP - Sigla em alemio do “Metodo de Planejamento de
Projetos e Objetivos

MAPP - Manual Altadir de Planificacion Popular

T.H.D. - Técnico em Higiene Dental

P.C.C. - Planos de Cargos ¢ Carreiras

A.CD. - Atendente de Consultério Dentario

SES/PE - Secretaria de Satde de Pernambuco

UFPE - Universidade Federal de Pernambuco

COSEMS - Conselho de Secretario Municipal de Satde

Oo&M - Organizacdo e Métodos

JICA - Japan International Cooperation Agency

F.B.B. - Fundagfo Banco do Brasil

FACEPE - Fundagdo de Amparo a Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco

S.M.S. - Secretaria Municipal de Satde

S.AD - Secretaria de Administracéc

S.T. - Secretaria do Trabalho

R.H. - Recursos Humanos



1. INTRODUCAO

Todas as informag¢Ges absorvidas em dois anos de geréncia em
formagéo de recursos humanos de nivel médio em satde, s6 vieram confirmar
a necessidade de se definir uma politica de trabalho para tal 4rea, no Centro
Formador de Pessoal de Nivel Médio da SES/PE.

De acordo com o levantamento realizado pela Secretaria Escolar do
CEFOR, em sete anos, apenas 3.008 alunos-trabalhadores do SUS foram
qualificados, dos quais 90% concluiram o Curso de Auxiliar de Enfermagem,
ficando os 10% restantes, distribuidos entre os Cursos de Citotécnico,
Auxiliar de Consultério Dentario, Técnico em Higiene Dental e Patologia
Clinica, fato que confirma um “deficit” de pessoal qualificado atuando no
SUS/PE e corrobora a imperiosa necessidade de implantacio de novas
habilita¢des e ampliacdo do niimero de cursos oferecidos.

Como agravante, o CEFOR enfrenta ainda o baixo nivel de escolaridade
dos trabalhadores, que compdem a forga de trabalho disponivel, visto que “em
cada trés deles, um € incapaz de ler um simples manual sobre a sua atividade
profissional (1).”

A falta de sensibilidade demonstrada pelos governantes em relagdo ao
setor educacional estreita mais ainda os caminhos da esperanga para a
mudanca deste cendrio. Os poucos investimentos publicos destinados a Satude
e a Educacio e a desarticulagdo intersetorial dificultam ainda mais a
adequagdo de alguns curriculos de habilitagSes ja oferecidas e também de
outras, que possam contemplar as necessidades surgidas no SUS/PE.

Diante da complexidade dos problemas vivenciados, este trabalho
traduz uma proposta de interven¢do no CEFOR, utilizando o Planejamento
Estratégico Situacional, seguindo os principais conceitos tedricos e
instrumentos metodologicos de Carlos Matus, significando assim um esforgo
para que haja um melhor direcionamento das a¢des desta entidade formadora.

(1) Folha de Sao Paulo. Domingo, 27 de Julho de 1996.



E nitido o desafio de concretizacdo das propostas de formacdo de
recursos humanos de nivel médio para a Satde, visando a melhoria da
resolutividade dos servicos e a unifica¢do do atendimento com qualidade a
populacdo, porém, por meio deste método poderemos encontrar a explicacédo
para alguns de nossos nds criticos detectados a partir de uma situagfo inicial e
a formag8o de cenarios alternativos que nos permita avaliagGes prévias quanto
aos quadros politicos, econémicos e organizacional, conduzindo-nos a uma
situacdo objetiva com a elimina¢do dos possiveis obstaculos.

Apesar das dificuldades, temos esperanca de sucesso por percebermos
ao longo da trajetoria como técnicos em Recursos Humanos, que ja vinhamos
desenvolvendo varias agdes para resolu¢do dos nossos nés criticos, porém,
faltava o contetdo técnico necessario para o planejamento das ag¢des do
CEFOR.



2. PLANO DE ACAO DO CEFOR PARA O BIENIO 97/98
COM BASE NO PES

O trabalho de Planejamento Estratégico Situacional desenvolvido
durante o I Curso de Especializagdo e Desenvolvimento de Recursos
Humanos, foi elaborado nos periodos intermddulos e teve como base a
realizacdo de quatro oficinas de trabalho, com diferentes atores interessados e
co-responsaveis pela execu¢do de uma politica de formagdo no Estado de
Pernambuco, como representantes do COREN, DEEC, DIRES, C.E.E.,
S.E.E., funcionérios e técnicos do CEFOR.

Entendemos que a preparacdo de pessoal para o setor de Saiude € um
processo extraordinariamente complexo, que extrapola os servigos de
Recursos Humanos das institui¢des, pois envolve varias questdes de ordem
administrativas, sociais, metodologicas, legais e outras especificas do setor
Satide e do seu processo de trabalho, multiplo e heterogéneo.

O crescimento da demanda dos servi¢os, que representa uma maior
conscientizagdo dos direitos de cidadania, nos mostra uma agudeza da
magnitude dos problemas de assisténcia com a incapacidade dos servigos de
responder aos usuarios dentro dos principios basicos defendidos e propostos
pelo Sistema Unico de Saude.

Para trabalhar o Plano de Ac¢do do CEFOR, usamos a proposta de
Carlos Matus que ¢ uma combinagdo de trés métodos, o PES, o ZOPP ¢ o
MAPP, que sdo utilizados para planejamento em diversos niveis como central,
intermediério e local, segundo a complexidade e hierarquia dos mesmos.

E importante que se busque a compreensdo dos conceitos tedricos e
formatos que sdo utilizados no desenvolvimento do PES para um maior
dominio e uma melhor expectativa de mudanca da situagdo inicial. Usando os
quatro momentos do PES, explicativo, normativo, estratégico e tatico-
operacional, apresentaremos nossa proposta.



2.1 MOMENTO EXPLICATIVO

A oficina teve como ponto de partida a visdo prépria e singular de cada
um dos participantes sobre a questio levantada: “Quais os impasses que vém
sendo identificados na formagdo e no reconhecimento profissional dos
trabalhadores de Satde de nivel médio do SUS, alunos do Centro Formador
da SES/PE?”

Identificados os problemas, partimos para um agrupamento dos
mesmos, procurando limitar suas fronteiras ou suas areas de atuagic,
utilizando a técnica “Brainstorm” (tempestade de idéias), cartazes e tarjetas
para este momento. Foram selecionados os seguintes macro-problemas:

- Resisténcia dos Conselhos Profissionais e Instituicdes a
implantacio de habilitacées especificas. :

. Legislagdo educacional obsoleta.

. ndo reconhecimento pelo COREN dos alunos concluintes,
que nio possuem escolaridade a nivel de I Grau.

. impossibilidade de registrar os certificados do Curso de Auxiliar
de Enfermagem a nivel de qualifica¢do profissional na Secretaria
de Educacdo, dos alunos que ndo possuem I Grau.

. ndo regulamentagdo dos cursos de T.H.D., Citopatologia e Pato-
togia Clinica junto aos respectivos Conselhos.

- Inadequada politica de RH:

. inexisténcia de P.C.C.S.

. mobilidade do grupo de capacitadores para outras institui¢des.

. ndo reconhecimento profissional dos alunos do CEFOR pela
SES/PE e FUSAM.

. auséncia no organograma da SES/PE da funcdo de instrutor-
supervisor.

. sub-utiliza¢do do pessoal qualificado pela equipe de odontologos.



. quadro técnico de enfermeiros do CEFOR insuficiente.

. necessidade de defini¢Ges nos critérios para formacgio dos profis-
sionais de nivel médio pela SES/PE.

. namero elevado de profissionais com desvio de fun¢3o.

. pequeno numero de instrutores em relacdo a quantidade de alunos
por curso.

- Limitada politica de “marketing”:
. pouca visibilidade do CEFOR por parte de outras institui¢des
. insuficiente intercambio com as institui¢des envolvidas no proce .
so de formagdo a nivel local e nacional.
. reduzido nimero de informativos recebidos pelo CEFOR.

- Inadequado sistema administrativo e organizacional:

. Insuficiente acompanhamento administrativo e financeiro dos
Cursos.

. pouco treinamento para agentes administrativos.

. lentiddo na tramitacido dos convénios.

. Insuficiente participacdo da Secretaria Escolar nas negociagdes
dos cursos.

. lentiddo no processo de licitacdo.

. demora na liberacdo das diarias.

. insuficiente infra-estrutura do CEFOR.

. morosidade no envio da documentacéo dos alunos por parte dos
coordenadores regionais ¢ dos alunos.

. pouca defini¢io nas atribui¢des dos funciondrios do CEFOR.

. descontinuidade nas reunides periodicas com a Diretoria de Dese:-
volvimento de RH.

. alto custo dos cursos de capacitagdo.

. inadequada estrutura das salas de aulas de algumas regionais.

. dificuldade na liberagéo de transporte para acompanhamento das
atividades.



- Limitada capacidade de planejamento das atividades:
. demanda de cursos maior que a capacidade de resposta do
CEFOR.
. inadequados critérios para seleg¢do dos instrutores e alunos a
serem capacitados.
. pouca articulacdo com as DIRES no planejamento para a implan
tacdo dos cursos.

- Inadequada articulac¢io dos curriculos do CEFOR a realidade

do SUS:

. descompasso na formagao politico-pedagogica dos docentes.

. Inexisténcia de manual para formagio de ACD, Patologia Clinica
e Citotécnico.

. pouco acompanhamento pedagoégico dos instrutores.

. incipiente modelo de supervisio.

. acentuada centralizac¢do dos cursos de Odontologia, Patologia Cli-
nica e Citotécnico.

. Insuficiente supervisio dos cursos de formagio.

- Indefini¢ao de uma politica de formacio de pessoal de nivel
médio para o SUS/PE:
. Insuficiente autonomia para ac¢des politicas, administrativas e pe-
dagogicas.
. pouca autonomia na realizagdo de convénios para captagdo de
recursos.
. fragil articula¢do entre o CEFOR e os setores da SES/PE para
planejamento e realizacdo de cursos.
. intercambio ineficiente com as Prefeituras Municipais.
. pouca articula¢do do CEFOR com os Conselhos Profissionais.



- Incipiente sistema de informatizacéio:
. inexisténcia de informatizacdo no processo de trabatho do
CEFOR.
. auséncia de um banco de dados de instrutores.
. desconhecimento da demanda para formagio de profissionais de
nivel médio.

Em seguida, o valor que cada participante estabeleceu para os macro
problemas, o custo econdmico, politico, de postergacio, a governabilidade, a
eficacia e eficiéncia determinaram a necessidade de se trabalhar na busca de
uma definicdo da politica de formacdo para o pessoal de nivel médio,
engajado na for¢a de trabalho da SUS/PE ( Anexo 01).

A constru¢do do diagrama de interrelagdes quando ficou estabelecido
quais os macro problemas que condicionavam e que eram condicionados por
outros, confirmam a importdncia da definicdo desta politica para uma
intervencgdo positiva nos problemas levantados ( Anexo 02).

O uso de descritores quantitativos e qualitativos permitiu o
aprofundamento do problema escolhido tendo como base a Teoria da
Produgédo Social. Foi possivel a criagcdo de uma rede explicativa de causas que
possibilitou uma visdo abrangente e hierarquica do problema explicado.

Este fato se da em trés niveis: “Nivel 01 - O fato propriamente dito ou
fenoprodugdo; Nivel 02 - Das acumulagdes ou fenoestruturas (Capacidade de
Produc¢do); Nivel 03 - Das leis basicas que regulam uma formagéo social”.

( ARTMAN ) - Anexo 03.

O anexo 04 representa um elenco dos nos criticos que obedecem a
alguns critérios de sele¢do como cita Rivera :

a) impacto das causas sobre os descritores.
b) possibilidade de interven¢do sobre as causas.
¢) oportunidade politica de intervencao.



Posteriormente, foi possivel estabelecer a relagdo dos nds criticos co~
os descritores e partir para uma possivel intervengdo no momento denominaao
Normativo.

2.2 MOMENTO NORMATIVO

Ja com a presen¢a de outros atores, além dos citados, como UFPE,
determinamos a Situagdo-Objetivo e o Programa Direcional. A primeira.
permite acompanhar os resultados terminais dos descritores do problema e os
resultados intermediarios dos descritores dos nos criticos (Formato 01).

O Programa Direcional contém o conjunto de operagdes, a¢des e sub-
acdes que, observando varios recursos de ordem econdmica, politica,
cognitiva e organizacional, levam aos produtos e resultados que transformarao
a Situacdo-Inicial em Situagdo-Objetivo.

Nesta etapa do Planejamento, por motivos operacionais relacionados ao
prazo de conclusdo do curso, ndo mais realizaram-se Oficinas, sendo o
trabalho realizado apenas pela equipe de alunos, ndo sendo possivel, portanto.
a determinagdo de todos os responsaveis pelas a¢des e sub-agdes das diversas
operacdes descritas. ( Anexo 04).

A execugdo do Programa Direcional depende do cendrio onde as
operagdes do plano serdo realizadas. A apresentacdo de um cenario
desfavoravel ou com situa¢des fora do alcance dos atores, esta desenhada no
Formato 02, que define o cendrio de referéncia para tal execucio.

2.3 MOMENTO ESTRATEGICO

O Formato 04 apresenta o estudo da viabilidade politica das operagoes
frente aos atores e a necessidade de se estabelecer estratégias para os atores
que rejeitam as operagdes ¢ agdes do plano, ja o formato 05 mostra as
estratégias utilizadas frente as operacdes conflitivas.



As operagdes K e a trajetdria do plano no tempo previsto para a sua
execucdo estdo desenhadas no formato 06. Esta organizacdo temporal das
operagdes e suas respectivas agdes sdo de dificil priorizagdo em virtude da
acumulacdo de problemas ao longo dos anos. Tentou-se dar uma sequéncia
loégica e progressiva que permitisse o desencadeamento das demais agdes em
um processo sistematico e coerente para a objetivacdo do plano de
intervencdo no CEFOR.

2.4 MOMENTO TATICO-OPERACIONAL

O Formato 07 mostra a monitorizagdo das varidveis e seus indicadores
especificos, traduzindo a realizagdo do plano. E nesse momento que se
observa se os resultados estdo correspondendo aos objetivos pretendidos ou
se ha necessidade de se realizar modificacdes.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

Os profissionais de Saide que tem dentre seus objetivos lidar com o ser
humano, seja qual for o estagio de vida em que se encontrem, necessitam por
essa especificidade, de uma formacao tecnologica que proporcione condi¢des
para um desempenho eficiente de suas fungdes.

A busca do saber permanece como um direito do Homem. O desafio de
qualificar o trabalhador e a0 mesmo tempo de reformular os servicne hé
de Saude, vem esbarrando com as dificuldades relacionadz: -
desenvolvimento do PES.

A transformac¢do do CEFOR em uma Escola Técnica de Saude, que por
possuir um carter permanente com Regimento garantindo:

. “ensino multiprofissional

. centralizag¢do dos processos de administragdo escolar

. descentralizacdo da execuc¢io curricular

. utilizacdo de profissionais de nivel superior da rede de servigo
como instrutores e

. acesso de pessoal empregado e/ou em vias de admissdo como
alunos.” (SANTOS, 1.)

sera mais um desafio que comecara a ser trabalhado pela equipe, com o
exemplo de experiéncias positivas em alguns Estados do pais.

E necessario ndo ser queimar etapas e trabalhar sempre com nossa
realidade operacional, buscando refletir que a metodologia ensino-servigo, ao
se contrapor ao sistema tradicional de ensino, ndo ¢ entendida aqui como
capaz de resolver todos os problemas da assisténcia a Saude.

E, portanto, fundamentai um compromisso dos gerentes com o
desenvolvimento de Recursos Humanos, buscando mais objetivamente tais
resultados.



04 - ANEXOS
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lagio ne implantagio de médio no que se refere a melhoria da do SUS.
novas habilitagSes . assisténcia & satide .
Pouco treinamento dos Dificuldade de acom-
|agentes administrativos . Lirmitado sistema I da tramita-
de informagdes . “lgdo de processos . Pouco conhecimento das
~ normas administrativas s Lentiddo dos Proces-
Lentiddo na tramitago dos Dernora na sos burocraticos .
CONVENios . liberagodas diarias
Atfraso no pagamento dos
funcionarios de firmas
ferceirizadas .
Indefini¢io no mecanis-
Pouca disponibilidade Pouco acompanhamento mo de descentralizagio
dos Coordenadores do pedagdgico dos instrutores . nas atividades do Centro
Acumulo de atividades dos Centro Formador nas Formador .
Estrutura politica e adminis- | coordenadores do Centro For- diversas regionais .
trativa atual do Centro Formador Estratégia de divulgagdo do mador nas regionais .
inadequada para ume Escola de Centro Formador , insuficiente . /
Formagiio de Nivel Médio . 1
Auséncia de uma politica
\l, de carreita pare 0s ser-
Indefinicdo do papel dos Indefinigio do perfil  vidores lotados no Cen-
Incipiente politica funcionarios de nivel médio dos técnicos . tro Formador .
de marketing . Incipiente compromisso dos g com Inadequada remuneragio .
a Poliftica de Recursos Humanos. dos coordenadores e docen-
tes do Centro Formador .

ANEXO - 03



- 04



DESENHO DA SITUACAO OBJETIVO

" DESCRICAO DOS NOS CRITICOS | RESU

N1 Intercambio ineficiente com os municipios

N1* Estabelecer intercimbio com os municipios

para formag@o de trabalhadores de nivel médio. | através dos nucleos descentralizados de
treinamento das DIRES.
N2 Estrutura politica ¢ administrativa atual| N2*  Criar uma estrutura administrativa e

inadequada para uma Escola de Formagdo de
nivel médio.

pedagogica que possa aumentar a capacidade de
se alocar mais recursos.

N3 100 % dos Cursos sem avaliagdo de{N3* Implantar ¢ implementar em 12 meses a

impacto. avaliagio de impacto em 50 % dos cursos
' concluidos nos anos de 95 ¢ 96.

N4 Pouca integragdo com outros setores da | N4* Promover a integragdo do Centro Formador

SES. com os demais setores da SES.

N5 Pouco investimento financeiro na formagdo
de nivel médio.

N5*  QGarantir maior autonomia do Centro
Formador para captagao de recursos.

DESCRICAO DO PROBLEMA

RESULTADOS TERMINAIS DO
S "PROBLEMA

Dl Desconhecunento da demanda de pessoal de

nivel médio a ser formado.

1* Cdnhecnnento nos proximos doxs anos de no
minimo 50 % da demanda de pessoal de nivel
médio a ser formado.

D2 Apenas 2.860 trabalhadores habilitados em 7
anos de atividades.

D2* Qualificar no minimo 1.000 alunos em 24
meses.

D3 Percentual elevado de pessoal capacitado
pedagogicamente desvinculado da formagdo de
pessoal de nivel médio.

D3* Redugdo do percentual de instrutores
capacitados pedagogicamente desvinculado da
formacdo de pessoal de nivel médio.

D4 Perfil de habilitagdes atualmente ofertadas
insuficientes para atender as demandas do SUS.

D4* Aumentar em 50% o nimero de cursos
oferecidos pelo Centro Formador.,

D5 Lentiddo dos processos burocraticos.

D5* Reorganiza¢io do fluxo administrativo do
Centro Formador junto a Secretaria de Satde.

1) [ Indefinicdio  no  mecanismo  de| D6* Estrutura do Centro Formador
descentralizacdo nas atividades do Centro|descentralizada em 5 DIRES no prazo de 1 ano .
Formador.

D7 Auséncia de uma politica de carreira para os
servidores lotados no Centro Formador .

D7* Criagéo de cargos especificos para o Centro
Formador de Pessoal de Nivel Médio.
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= Intercimbio ineficiente com os municipios para formacio de trabalhadores de nivel médio .
ACAOQO : Desenvolver sistema de divulgacio sobre o Centro Formador frente aos municipios .

ACAO 1 SUB ’QAQ -]~ RECURSOS = [ PRODUTO | ° RESULTADO ... Responsdvel - -
conhecimento | Al Realizar diagnostico |- Realizar pesquisa do -Demanda conhe- | - Elaborar planejamen-
> trabatho de ni- | da demanda de pessoal | quadro de pessoal de Sag- [~ cida. to a partir da demanda }
nas diversas de nivel médio a ser for- | de por municipio. =+ ] + |+ |+ identificada. ERNANI
yrmagio . mado por municipio. - Convénio assi-
nado.

nhecimento por | A2 Divulgar cursos do | - Atuar junto as Bipartites - Cronograma de | - Maior articulagfo e di-
nunicipios das | Centro Formador nas Regionais . ) participagfio nas | vulgagfio do Centro For- ERNANI
s oferecidas pe- | Unidades de Satide dos | - Atuar nas assembléias Bipartites Regio- | mador junto aos muni- '
Formador. municipios. municipais ( COSEMSY . | +++ [ ++ | + | ++ |nais e Assemblé- | cipios.

A3 Divulgar as ativida - | - Reunides técnicas com ias Municipais . | -

des do Centro Formador, | escolas formadotas .

Jjunto a outras institui -

¢Oes de ensino .

A4 Criar ¢ implantar in- | - Organizar uma equipe - Informativo do SANDRA

formativo sobre o Centro | responsdvel pela edigdo Centro Formador .

Formador . e distribuicio . ’ distribuido tri -

. mestralmente . .

itual elevado de | A5 Estabelecer perfil |- Definir critérios para - Perfil ¢ critérios | -Instrutores participan-
sacitado peda- | dos instrutores para atu- | participagdo nos cursos de definidos para | do da formagdo de pes-
te desvinculado | arem nos cursos de for - | formagdo de docentes participagdo nos | soal de nivel médio. CELIA
10 de Pessoal de | magdo. através de oficinas com |+ ++ |+ |++ |cursos de forma-
0. instrutores / supervisor. ¢do de instrutores
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NC2

para uma escola de formagéo de nivel médio.
DJPERACAOQO : Reestruturar politica e administrativamente o Centro Formador.

= Estrutura politica e administrativa atual do Centro Formador inadequada

Q.E_S_C_BIM SUB ACAO | RE( .IIB_QDLI_I_Q BE_.S_U_L_I;A_D_Q | Responsdvel
1 Apenas 20 Cursos re- A1 Aumentar o nime- |- Aumentar o nimero Malor namero |- Aumentar em 60%
izados no ano de 1996 {ro de cursos oferecidos. | de técnicos do Centro de trabalhadores | o nimero de cursos
» Centro Formador . Formador , através de |+ | habilitados . oferecidos pelo Centro | ROGERIA
estudos que detectem a Formador.
necessidade de novos
. técnicos .
2 Desconhecimento e | A2 Criar banco de ins- | - Realizar levantamento - Banco de ins- |- Conhecimento do
svinculago do quadro | trutores especificos pa - | do niimero de instruto- trutores orga- | quadro de instrutores
> instrutores capacita - | ra atuar nos cursos do | instrutores capacitados nizado. do Centro Formador.
s pelo Centro Forma- | Centro Formador . pelo Centro Formador. +4 + |+ + DILSON
Y .
\ \\

3 Lentiddo dos proces-{ A3 Elaborar uma pro- |- Solicitar a 0&M , uma dentificar no- |- Agilidade nas agdes
s burocraticos . posta de estrutura orga- | assessoria para elaborar vas fontes de re- | administrativas e con- |

nizacional para o Cen - | uma proposta de estrutu- cursos . vénios com os munici-

tro Formador . 1a organizacional . | | pios. EDVALDO

- Autonomia na busca
de recursos.

4 Indefini¢do no me- | A4 Criar estrutura re- |- Estabelecer critérios - Mecanismos | - Estrutura descentra-
nismo de descentrali- | gionalizada do Centro | de descentralizagio. de descentraliza- | lizada do Centro For -
¢do das atividades do | Formador. 1 ¢do definidos. mador implantada até
:ntro Formador. AS Promover reunides dezembro / 97.

nas DIRES para definir | - Definir calendario de - Planejamento i

mecanismos de descen- | reunies nas DIRES ++ |+ |+ regionalizado - Maior integracio ROGERIA

tralizagdo. dos cursos. com os municipios.
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= Estrutura politica e administrativa atual inadequada para uma escola
de formacéo de nivel médio.
ACAO : Reestruturar politica ¢ administrativamente o Centro Formador.

RITORES |- - AC A0 | o | RECURSOS = | PRODUTO .|~ RESULTADO - .| Responsivel
cia de uma A6 Discutir proposta de |- Integrar-se ao grupo de Inclusdo de uma | - Criagfo de fungBes pa-
carreirapara | PCC para o profissional [|PCC da SES. proposta diferen- | ra o Centro Formador .
res do Centro | do Centro Formador. ciada de PCC- ERNANI
para o Centro
Formador.
ndice de insatis- | A7 Amalizagdo do valor | - Realizar estudo para - Valor da hora/ |- Maior nimero de do-
, instrutores /| da hora / aula e da hora / | atualizar o valor da hora / aula atualizada . | centes envolvidos no ROSANA
ores com 0] coordenaco técnica . aula/coordenacio. processo de formacio .
ora / aula . - Valor da coorde
- Entrar em contato com nacdo atualiza -
outros Centros Formado- do. : P
res para identificar os va- ROBERIA
lores pagos aos docentes.
ante A8 Criar fluxo interno | - Convidar setor de O&M - Fluxo de docu- | - Maior rapidez na dis-
io do fluxo de documentos para planejamento inter- mentos elabora- | tribui¢do de documen-
documentos. no das acdes administra- dos. tos. EDVALDO
tivas do Centro Formador - Definicdo de - Maior rapidez na res- | -
i responsabilidades | posta as solicitacdes.
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NC3 = 100 % dos Cursos sem avaliacdo de impacto.

DPERACAO : Desenvolver sistema de avaliacio dos cursos.

"ACAO | SUBACAO | RECURSOS | PRODUTO | RESULTADO | Responsivel
R e R e
téncia de crité- | A1 Criar critérios para |- Preparar cronograma de - Avaliagfo de /- Melhoria na assis
e avaliagdo dos | avaliacdo dos cursos . trabalho para elaboragdo impacto nos cur- | - téncia prestada 4
. A2 Estruturar mecanis- | de instrumento de sos implantados comunidade , com a
mos de avaliagio na im- | avaliagio dos cursos. + incluindo as ati- | reorganizagdo do
plementagio dos cursos . vidadesde de- |servigo.
sempenho dos - Melhor qualidade
€ressos . "do curso .
nalizagdo de ma- | A3 Atualizagio e produ- | - Formar uma equipe com - Atualizagfo ¢ - Utilizagdo de mate-
itico pedagégico | ¢io de material didatico/ | técnicos de cada areas pa- produgiio de ma- | rial diddtico , atuali<
s realizados. pedagégico. ra analise e produgio de terial diddtico. zado nos cursos do
material, +++ Centro Formador.
a compreensio | A4 Estimular a aprendi- | - Atualizar os curriculos , - Trabalhadores |- Trabalhadores com
hadores do pro- |zagem a partir da reali - | utilizando a proposta do mais criticos , com | maior participagio
rabatho em dade dos alunos no con- | curriculo integrado em maior compreen -
texto do trabalho ¢ da todos os cursos . +++ sdo do seu papel
comunidade . social como traba-
Ihador e cidadfo .
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NC4 = Pouca integra¢iio com outros setores da SES.
JPERACAO : Promover uma maior integrac¢io do Centro Formador
com os demais setores da SES.

RITORES - | RECURSOS | PRODUTO |  RE | Responsavel
visibilidade do | A1 Elaborarum plano |- Elaborar cronograma - Maior divulga - |- Maior visibilidade do
rmador pelos de acgdo com os outros de oficina com os setores ¢do do Centro Centro Formador junto
SES. setores do SES. da SES / PE . ++| + |++| ++ |Formador. aos outros setores da SES
de habilitagfes | A2 Identificar novas |- Identificar junto com - Habilitagdes |- Implantar 40% das ha-
> ofertado insu- | habilitagdes a serem outros setores as necessi- identificadas . bilitacGes identificadas
ra atender a de- | implantadas , de acordo | dades de novas habilita- -| até 12 de 1998 .
SUS . com as necessidades dos | ¢des . +H + |+

municipios.

- Capacitar instrutores
para atuar nas novas
habilitacOes.

- Instrutores sele-
cionados e capaci-

tados .

) - 02




NC5 = Pouco investimento financeiro na formacio de nivel médio .
JPERACAQO : Captar investimentos financeiros da SES e municipios
para formacéo de nivel médio .

RITORES |  ACAO | 'SUBACAQ - | RECURSOS | PRODUTO | RESULTADO | Responsivel
o investimento| A1 Sensibilizar os ges - | - Participar das reunibes - Maior investi- | - Maior investimento
ipios na forma- | tores quanto a necessida- | de Bipartite e COSEMS . mento financeiro | dos municipios na for-
el médio pelo | de de um maior investi - dos municipios ¢ | magdo de R.H.
rmador . mento financeiro na for - | - Discutir a necessidade |++| +++ | ++ [+ +]de outras fontes
macio de nivel médio . | de um maior investimento na formagdo de | - Valorizagéo dos traba-
A2 Buscar fontes alter- | financeiro na formagio de nivel médio . Ihadores.
nativas de recursos . nivel médio .
s 3.008 traba - | A3 Buscar financiamen-| - Elaborar projeto de - Estrutura Des- | - Planejamento regiona-
abilitados pelo | to em outras instituigbes | descentralizacdo do Cen - centralizada. lizado.
ormador em 7} formadoras € de pesquisa | tro Formador para nego - o B
vidades . de forma a garantir re- |ciar financiamento junto |++H++ |+H+ [+ Recursos finan- |- Aumento do numero
cursos para descentrali- | a outras instituicdes . ceiros captados. | de cursos.
zaglo das agles do Cen- | ( JICA,UFPE, FBB., FACEPE, e .
tro Formador. de. )', - Aumento de profissio- |
nais qualificados.
/”"//\\\
0 investimento | A4 Sensibilizar setores {’ - Realizar oficina en - - Um maior com- | - Novos recursos.
s do Estado na | estratégicos do Governo/ j volvendo Governo , (SEE prometimento
de trabalhado - | usudrios / trabalhadores | /'SES /SMS/SAD/ST) | dos diversos ato- | - Valorizacgio dos traba-
1 médio . para a necessidade de usn}éxigs ¢ trabalhadores . /| ++ [ +++ |+++ |++ | res com a forma- | lhadores.
investimento financeiro ST ¢80 de nivel mé-
na formagdo de nivel dio e com a mis- | - Maior cooperacdo dos
médio . sdo do Centro atores.
Formador.
-~ Fortalecimento politi -
co do Centro Formador.
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Andlises de vulnerabilidade do Plano e Defini¢do do
Cendrio de Referéncia

01 - Manutengdo do quadro de alianga interna.

02 - Ampliag¢do do quadro financeiro.

03 - Manutengdio do quadro de alianca partidaria com
os prefeitos recém-eleitos e Governo do Estado.

04 - Aprofundamento das rela¢gdes com os Conselhos
Profissionais , Conselho de Educagio e Secretaria de
Educag3o.
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| Motivacio dos Atores em Face das Operacoes do Plano

oy

L

3

ATVt
K

\ 1;3‘,
' +
) +
\ +
¢ao
k CS
N -
Nota : CS = Consenso.
CF = Contflito.
N

+ = Motivacio positiva.
\ 0 = Indiferenca ou baixa motivacio. '
= Moti_vacﬁo contraria.
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Motivacio dos Atores em Face das Operacoes do Plano

ipios.

CS

Nota: CS = Consenso.
C F = Contflito.

= Motivaciio positiva.

+
0 = Indiferenca ou baixa motivacéo.
- = Motivaciio contraria.
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Motivacdo dos Atores em Face das Operacdes do Plano

Nota; CS
CF

Formato -

Consenso.
= Conflito.

Motivacfio positiva.
Indiferenca ou baixa motivacao.
= Motivac¢io contriria
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Motivacdo dos Atores em Face das Operacdes do Plano

| Nota : CS = Consenso.
N CF = Conflito.

+ = Moetivacio positiva.
0 = Indiferenca ou baixa motivaci D
= Motivacio contraria.
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~

Motivacio dos Atores em Face das Operacgdes do Plano

= Consenso.
= Conflito.
+ = Motivacio positiva.
0 = Indiferen¢a ou baixa metivagio.

- = Motivagfio contriria.
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TEMPOS

T1

T2

T3

T4

ESTRATEGIAS

OPERACOES

CONFLITIVAS

OP1 NC4

AUTORIDADE

PERSUASAO

NEGOCIACAO
COOPERATIVA

NEGOCIACAO
CONFLITIVA

CONFLITO

Formato
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NC1 - Intercimbio ineficiente com os municipios para formaciio de trabalhadores de nivel médio do

SUS.
TEMPOS T1 T2 T3 T4
Opera§6es [ ]
Pr. D. N1 Opl A1, A2, A3.
L .
N1 Op1 A4 >

Operagies K

N1 OplAS

Assinar convénio para
realizagiio de pesquisa.

T1 = 6 meses
T2 = 6 meses
T3 = 6 meses
T4 = 6 meses
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NC2 - Estrutura politica e administrativa atual do Centro Formador inadequada para uma Escola de
formacio de nivel médio .

TEMPOS

Operacies K

T1 T2 T3 T4
Operagdes I
Pr. D. N2 Opl A2, A3, N2 OP1 A1,A4,
Lﬁ
AS5,A6,A7¢AS8.

A 4

T1 = 6 meses
T2 = 6 meses
T3 = 6 meses

T4 = 6 meses
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£

NC3 - 100 % dos cursos sem avaliagio de impacto .

Operacoes K

TEMPOS T1 T2 T3 T4
Operacdes
Pr. D. N3 OP1 A1 A2
|| .
N3 OP1 A3 A4
L .

T1 = 6 meses
T2 = 6 meses
T3 = 6 meses
T4 = 6 meses
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NC4 - Pouca integraciio com outros setores da SES.

TEMPOS T1 T2 T3 T4
Operagies
Pr. D. N4 Opl Al, N4 OP1 A2

Operagoes K

v

T1 = 6 meses
T2 = 6meses
I3 = 6meses
T4 = 6 meses
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N C5 - Pouco investimento financeiro na formagiio de nivel médio .

TEMPOS T1 T 2 T3 Ta
Operacoes
Pr. D. N5 Opl A1, A2,A3 e Ad.
Operagoes K
T1 = 6 meses
T2 = 6 meses
T3 = 6 meses
T4 = 6 meses
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S

S SN SN

4

F e

Indicador/

Variavel Indicadores Fonte de Periodici- Situacéio do Tendéncia
Monitorada Verificacio dade descritor
+ = -
Maior ntimero de cursos . Seis alunos por Fichas de matricula, Semestral Numero de cursos
€ursos. " ata final do curso . oferecidos por ano ¢ +
ASS it A M um niimero suficien-
Fofl (Mofidn: te para demanda .

Grau de descentralizagio | Numero de nticleos Relatério anual do Anual . Centralizacdo das agBes

dos nicleos . existentes . Centro Formador . de planejamento e +
: acompanhamento dos
Cursos .

Maior grau de autonomia | % de atividade admi- Protocolo . Mensal . | Lentid&o dos processos +
do Centro Formador . nistrativas otimizadas . burocréticos .

Maior ntimero de convé- Numero de onvénios | Numero de convéni- | Anual . Pouco investimento +
nios realizados com outras | realizados em um ano . | os assinados . financeiro na formag#o de
instituicdes . nivel mé dio .

Maior niimero de avalia- % de cursos Relatério das avalia- Trimestral % de cursos sem +
cles . avaliados . coes . avaliacio de impacto

Adequado perfil dos ins~ % de instrutores Ficha de inscri¢fio . Semestral | Percentual de egressos +
trutores aos cursos ofereci- | com perfil adequado n#o desenvolvendo as
dos . aos cursos oferecidos . acQes para as quais foram

treinados

Tendéncia :

Formato -

: Piora
: Melhora

Permanece nos mesmos patamares .




