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RESUMO

O Regulamento Sanitério Internacional — RSI (2005) é o instrumento juridico
internacional elaborado com a finalidade de protecdo dos paises quanto a disseminacgao
internacional de doencas e articulacdo frente as emergéncias em saude publica causadas
por agentes bioldgicos, substancias quimicas, materiais radioativos e alimentos
contaminados. Para tais finalidades, o RSI (2005) orienta o estabelecimento de Pontos
Focais Nacionais nos Estados Partes, permanentemente acessiveis para comunicagdo
direta com os Pontos de Contato da Organizacdo Mundial da Saude (OMS). Dentre as
exigéncias de capacidades basicas segundo o RSI (2005), encontram-se as atividades de
vigilancia, informes e notificacdo. O Centro de Informagfes Estratégicas em Vigilancia
em Salde da Secretaria de Vigilancia em Saude (SVS) do Ministério da Saude (MS) —
CIEVS/MS foi institucionalizado no contexto do RSI (2005) como estratégia de
vigilancia das emergéncias em saude publica, a fim de desenvolver os processos de
deteccdo, avaliagdo e notificacdo das potenciais emergéncias em salde publica de
importancia nacional e internacional, na representacdo do Ponto Focal Nacional do
Brasil para o RSI (2005). O objetivo geral deste estudo foi avaliar as capacidades de
deteccdo, avaliacdo e notificacdo das potenciais emergéncias em salde puablica de
importancia nacional e internacional pelo CIEVS/MS no periodo de janeiro a dezembro
de 2012. O método proposto foi a pesquisa avaliativa com a utilizacdo do modelo
I6gico, segundo o qual foram estruturados os indicadores para avaliar o processo de
trabalho do CIEVS/MS, considerando os aspectos politico, técnico e organizacional, nos
componentes de deteccdo, avaliacdo e notificacdo. A classificacdo final das capacidades
de deteccdo, avaliacdo e notificacdo das emergéncias em salde publica pelo CIEVS/MS
foi parcialmente adequada, correspondendo a distribuicdo de 50% a 70% de indicadores
classificados como Bom nas trés dimensfes estratégicas e nos trés componentes do
processo de trabalho. No entanto, o componente notificacdo e a dimensdo técnica
mantiveram capacidade insuficiente. O estudo possibilitou identificar as potencialidades
e as fragilidades do processo de trabalho do CIEVS/MS, além de propor a
sistematizacdo das rotinas e das atividades. Dentre as recomendagdes da pesquisa,
destacam-se 0 aprimoramento do registro das informacdes, a documentacdo técnica do
CIEVS/MS e a divulgacéo dos resultados do estudo aos dirigentes da SV'S responsaveis
pela definicdo das acdes desenvolvidas pelo CIEVS/MS.

Palavras-chave: Notificagdo. Emergéncias. Saude publica. Vigilancia.



ABSTRACT

The International Health Regulations — IHR (2005) is the legal instrument with
the purpose to protect countries against the international spread of disease and to
provide the cooperation between Member States to prevent public health emergencies
due to biological agents, chemical substances, radiological materials and contaminated
food. In accordance with the IHR (2005), each State Party shall establish a National
IHR Focal Point, which shall be accessible at all times for communications with the
World Health Organization (WHO) IHR Contact Points. According to IHR (2005),
State Parties are designated to develop certain minimum core public health capacities
such as surveillance, reporting and notification. The Strategic Information Center for
Health Surveillance from the Secretariat of Health Surveillance, Ministry of Health
(CIEVS/MS, acronym in Portuguese) was institutionalized in the context of IHR (2005)
as the strategy for surveillance of public health emergencies, with the objective to
ensure detection, assessment and notification of events that may constitute public health
emergencies of national and international concern, representing the National IHR Focal
Point of Brazil. The main purpose of this study was to evaluate CIEVS/MS capacities
for detection, assessment and notification of potential public health emergencies of
national and international concern between January and December 2012. The proposed
method was the evaluation research using the logic model, whereby the indicators were
formulated to evaluate CIEVS/MS work process, according to political, technical and
institutional aspects in detection, assessment and notification components. The
capacities for detection, assessment and notification were classified as partially
appropriate, corresponding to the distribution of 50% to 70% of indicators rated as
Good in the three strategic dimensions and the three components of the work process.
However, the technical dimension and the notification component remained insufficient
capacity. The study identified the strengths and weaknesses of CIEVS/MS work
process, besides proposing routines and activities systematization. Among the
recommendations, there are mainly the improvements of information recording,
technical documentation of CIEVS/MS work process and dissemination of study results
to the government leaders responsible for decision making to define the activities
executed by CIEVS/MS.

Keywords: Notification. Emergencies. Public health. Surveillance.
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1.  INTRODUCAO

A globalizacdo, a reconfiguracdo das fronteiras geopoliticas e a
transnacionalizacdo dos riscos tornaram-se fatores determinantes para a adogdo de
medidas aprimoradas de vigilancia em salde voltadas para a detec¢do dos eventos de
relevancia em salde publica e a adocdo de respostas oportunas (CARMO; PENNA,;
OLIVEIRA, 2008).

O Regulamento Sanitario Internacional (2005) — RSI (2005), instrumento
juridico internacional, tem a finalidade de protecdo dos paises quanto a disseminacdo
internacional de doencas e com relacdo aos eventos produzidos por agentes nédo
bioldgicos. As acdes preconizadas pelo RSI (2005) envolvem a prevencéo, a protecdo e
o controle dos riscos de saude publica, com o objetivo de permitir uma resposta
oportuna contra a propagacdo internacional de doencas e evitar interferéncias
desnecessarias na circulacdo de pessoas e no comércio internacional (WHO, 2008).

O RSI (2005) estabeleceu as capacidades basicas necessarias aos Estados Partes
para a vigilancia e resposta as emergéncias em salde publica. As exigéncias de
capacidades bésicas, nos termos do Regulamento, referem-se as atividades de
vigilancia, informes, notificacdo, verificacdo, resposta e colaboracao, além de atividades
referentes a portos, aeroportos e passagens de fronteiras terrestres (CARMO, 2013).

Diante da presenca de agravos e doengas emergentes e reemergentes, 0s Cenarios
de risco variam de acordo com o territério, o perfil epidemioldgico, as condi¢des
socioculturais, as capacidades de resposta locais e as estratégicas de deteccdo e
monitoramento. Nesse sentido, foi orientada a definicdo de pontos focais nos paises
signatérios do RSI (2005) com a finalidade de estabelecer a comunicacdo direta com 0s
pontos focais da Organizacdo Mundial da Saiude (OMS) com o objetivo de cumprir as
recomendacdes do Regulamento.

O Centro de Informacdes Estratégicas em Vigilancia em Saude da Secretaria de
Vigilancia em Salde do Ministério da Saude — CIEVS/MS foi institucionalizado no
contexto do RSI (2005), como estratégia de vigilancia das emergéncias em saude
publica (BRASIL, 2005). Sendo assim, o CIEVS/MS desenvolve os processos de
deteccdo, avaliagdo e notificacdo das potenciais emergéncias em salde publica de

importancia nacional e internacional segundo o RSI (2005).



Além disso, o CIEVS/MS atua no gerenciamento da resposta de comunicagédo
internacional entre o ponto focal da OMS para o RSI (2005) e a Secretaria de Vigilancia
em Saude (SVS) no que se refere as emergéncias em saude publica de importancia
nacional e internacional.

As principais atribuicbes do CIEVS/MS estdo centradas na captura, no
monitoramento e no fornecimento de informacdes epidemioldgicas atualizadas para
identificar precocemente os riscos e as emergéncias em saude publica. Dessa forma, o
CIEVS/MS trabalha ativamente nos processos de busca ativa, recebimento de dados,
avaliacdo, acompanhamento sistematico e compartilhamento de informacdes referentes
aos eventos de salde publica, tanto em ambito nacional quanto internacional (BRASIL,
2010a).

Dentre as capacidades bésicas estabelecidas pelo RSI (2005), constitui objeto
deste estudo o papel do CIEVS/MS no desenvolvimento dos processos de deteccao,
avaliacdo e notificacdo das potenciais emergéncias em salde publica de importancia

nacional e internacional.



1.1  Vigilancia epidemioldgica e notificacdo dos eventos de satde publica

Historicamente, a vigilancia epidemioldgica vem sendo estruturada como funcéo
do Estado, tendo em vista o cumprimento de func¢bes consideradas de interesse publico.
No Brasil, os primordios das intervengdes estatais na prevencdo e no controle de
doencas datam do século X1X, periodo da vinda da familia real portuguesa para o pais, e
inicio do século XX (WALDMAN, 2006).

A partir da década de 1950, a vigilancia epidemioldgica surge para designar as
atividades de controle das doencas transmissiveis, como a malaria e a variola. Com o
desenvolvimento das praticas de observacdo sistematica e de investigacdo, a vigilancia
adquiriu novos conceitos e consagrou-se como fundamental para o éxito na erradicagdo
de doencas (WALDMAN, 1991).

Em 1964, o Diretor Geral da OMS aprovou o desenvolvimento da vigilancia das
doencas transmissiveis de importancia internacional. A vigilancia das doencas
transmissiveis se iniciou com seis doencas passiveis de aplicacdo de quarentena: peste,
colera, febre amarela, variola, febre tifoide e febre recorrente (RASKA, 1966).

A partir de Langmuir (1963), a vigilancia se define como coleta, compilacdo e
analise continua e sisteméatica de dados, assim como a disseminacdo oportuna de
informacdes, para fins de planejamento, avaliacdo e resposta em salde publica. Trata-se
da informacéo voltada para deciséo e acao.

Segundo Raska (1966), a vigilancia consiste no estudo das doengas como um
processo dinamico, envolvendo agentes etiol6gicos, hospedeiros, reservatorios e
vetores, assim como 0s complexos mecanismos que interferem na sua propagagéo.
Nesse sentido, foi postulado o papel fundamental da vigilancia na investigacdo e no
controle das doencas (RASKA, 1966).

As informacdes epidemioldgicas sdo importantes para fornecer os fundamentos
cientificos as agdes de saude publica (RASKA, 1966). Nesse contexto, a vigilancia
como pratica de saude publica se insere nos seguintes eixos: elaboragdo de subsidios
para a prevencao e o controle de determinados agravos a satde; planejamento de acdes;
implementacao de bases técnicas e programas de saude; avaliacdo das estratégias e do
impacto das intervengdes (WALDMAN, 1998).

A medida que foi aprimorada a busca ativa de casos voltada para a deteccéo

precoce e 0 bloqueio imediato da cadeia de transmissdo, desenvolveu-se a base para a



organizacdo dos sistemas nacionais de vigilancia epidemioldgica. No Brasil, a
Campanha de Erradicacdo da Variola, no final da década de 1960, é considerada o
marco da institucionalizagdo das a¢des de vigilancia no pais (BRASIL, 2009b).

O Sistema Nacional de Vigilancia Epidemiologica foi instituido, pelo Ministério
da Saude, por meio da Lei n® 6.259/75 e do Decreto n° 78.231/76. As acdes da
vigilancia foram estabelecidas pela Lei Orgéanica da Salde: identificacdo e divulgacao
de fatores condicionantes e determinantes da salde, para a prevengdo e o controle de
doencas ou agravos; acompanhamento, avaliacdo e divulgacdo do nivel de saude da
populacdo e das condi¢cbes ambientais; organizacdo e coordenacdo dos sistemas de
informagdes em salde; elaboracdo de normas técnicas e estabelecimento de padrdes de
qualidade para a promog¢do da salde do trabalhador; perfil epidemioldgico da
populacdo; vigilancia de produtos, ambientes e servicos (BRASIL, 2010b).

De acordo com a Lei Organica da Saude, Lei n°® 8080 de 1990, a vigilancia
epidemioldgica é definida como

um conjunto de agdes que proporcionam o0 conhecimento, a deteccéo
ou prevencdo de qualquer mudanca nos fatores determinantes e
condicionantes de salde individual ou coletiva, com a finalidade de
recomendar e adotar as medidas de prevencdo e controle das doencas
e agravos (BRASIL, 1990).

A vigilancia epidemiolégica tem como principio fornecer informacdes
atualizadas sobre a ocorréncia de doencas e agravos para orientacdo técnica aos
profissionais de salde, em determinada localidade geogréfica e populacéo definida. A
operacionalizacdo da vigilancia se estabelece nas atividades de coleta, processamento e
analise de dados; elaboracdo de subsidios para a prevencdo e o controle de agravos a
salde; planejamento de ac¢des; implementacdo de bases técnicas dos programas de
salde; avaliacdo das estratégias e do impacto das intervencbes; divulgacdo de
informagdes pertinentes (BRASIL, 2009b, 2010b).

A vigilancia pode variar em metodologia, abrangéncia e objetivos; assim como
necessita ser adequada ao nivel de complexidade e ao grau de desenvolvimento
tecnoldgico dos sistemas de satide em que sera implantada (SILVA-JUNIOR, 2004;
BRASIL, 2010b). As competéncias de cada nivel hierarquico do sistema de saude
englobam as funcdes de vigilancia epidemioldgica com graus de especificidade
variaveis (SILVA-JUNIOR, 2004).

Notificacdo refere-se a comunicacdo da ocorréncia de determinada doenca ou

agravo a saude, realizada a autoridade sanitaria por profissionais de saude ou qualquer



cidadao, com a finalidade de permitir a adog¢do de medidas de intervencdo e controle
adequadas (BRASIL, 1975, 2006a).

A notificacdo compulséria ocorre nas situacbes em que a legislagdo torna
obrigatéria a comunicacdo referente a determinados agravos e doencas que se
encontram sob vigilancia epidemioldgica (BRASIL, 1975, 2006a, 2011b). Segundo a
Portaria n® 1.271, de 6 de junho de 2014, notificagdo compulséria significa

comunicacdo obrigatéria a autoridade de salde, realizada pelos
médicos, profissionais de salde ou responsaveis pelos
estabelecimentos de saude, publicos ou privados, sobre a ocorréncia
de suspeita ou confirmacdo de doenca, agravo ou evento de salde
publica (BRASIL, 2014).

O processo de notificacdo de doencas e agravos € dinamico e varia de acordo
com as mudancas no perfil epidemioldgico de determinado territorio, a partir dos
resultados obtidos com as acfes de controle e, também, em funcdo de novos
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos. Dessa forma, as normas legais de notificacdo
adaptam-se conforme o periodo historico, o espaco geografico, o conteudo de
informacdo disponivel, a periodicidade de transmissdo de dados e as fontes de
informacdes utilizadas (TEIXEIRA et al, 1998).

No Brasil, a primeira lista de agravos de notificacdo compulséria foi publicada
em 1961, por meio do Decreto n° 49.974, que relacionou 45 doencas e incluiu os
agravos sujeitos a quarentena previstos no RSI de 1951 (TEIXEIRA et al, 1998). Apos a
Campanha de Erradicacdo da Variola, em 1969, por sua vez, iniciou-se 0 processo de
notificacio sistematica de algumas doencas transmissiveis (SILVA-JUNIOR, 2004).

A partir da instituicdo do Sistema Nacional de Vigilancia Epidemiolégica, foi
ampliada a lista de doencas de notificagdo compulsoria, incorporando além das doencas
previstas no RSI de 1969 outros agravos relacionados a programas e orgaos especificos
do Ministério da Saude (TEIXEIRA et al, 1998).

Segundo Teixeira et al (1998), o estabelecimento de uma lista nacional de
doencas de notificacdo compulsoria é relevante considerando-se as informagdes que
sejam de interesse para todo o pais. Nesse sentido, a importancia reside no fato de que a
obtencdo e o registro de dados nacionais possibilitam a analise global da situacdo de
saude, de modo a orientar o planejamento e a adocdo de medidas de controle necessarias
aos grupos populacionais especificos, em situacbes de rotina ou de emergéncias
(TEIXEIRA et al, 1998).



O desencadeamento do processo de notificacdo de doencas, eventos, situacdes e
rumores relevantes para a salde publica deve permitir a detecgdo oportuna dos riscos e
das emergéncias epidemioldgicas (TEIXEIRA et al, 1998). A notificacdo répida e
qualificada € um pré-requisito para o reconhecimento dos riscos de propagacao da
doenca e para a tomada das medidas de controle oportunas (RASKA, 1966).

A notificagdo compulséria imediata (NCI) é a “notificacdo compulsOria
realizada em até 24 horas a partir do conhecimento da ocorréncia de doenca, agravo ou
evento de satde publica, pelo meio de comunica¢ao mais rapido disponivel” (BRASIL,
2014).

Segundo o RSI (2005), “evento significa uma manifestagdo de doenca ou uma
ocorréncia que apresente potencial para causar doenga” (WHO, 2008; BRASIL, 2009a).
De acordo com Portaria n°® 1.271, evento de salde publica (ESP) representa

situacdo que pode constituir potencial ameaca a saude publica, como a
ocorréncia de surto ou epidemia, doenca ou agravo de causa
desconhecida, alteracdo no padréo clinico-epidemiolégico das doengas
conhecidas, considerando o potencial de disseminagéo, a magnitude, a
gravidade, a severidade, a transcendéncia e a vulnerabilidade, bem
como epizootias ou agravos decorrentes de desastres ou acidentes
(BRASIL, 2014).

O conceito agravo, por sua vez, é definido como

gualquer dano a integridade fisica ou mental do individuo, provocado
por circunstancias nocivas, tais como acidentes, intoxicacfes por
substancias quimicas, abuso de drogas ou lesdes decorrentes de
violéncias interpessoais, como agressées e maus tratos, e lesdo
autoprovocada (BRASIL, 2014).

Nesse sentido, conforme estabelecido pela Portaria n° 1.271, a notificacdo
compulsoria imediata deve ser realizada pelos profissionais de salde e estabelecimentos
de saude em até 24 horas do primeiro atendimento. Ademais, as autoridades de salde,
ou seja, 0 Ministério da Saude e as Secretarias de Saude dos Estados (SES), Distrito
Federal e Municipios (SMS), ao receberam a notificacdo compulséria imediata, devem
informar as demais esferas de gestio do Sistema Unico de Satde - SUS no prazo de até
24 horas a partir do recebimento da notificagéo.



1.2 Emergéncias em saude publica de importancia nacional e internacional

De acordo com o RSI (2005), Emergéncia em Saude Publica de Importancia
Internacional — ESPII significa um evento extraordinario que constitui risco para a
salde publica de outros paises, com potencial para propagagdo internacional e que, em
geral, requer uma resposta internacional coordenada (WHO, 2008; BRASIL, 2009a).

A Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional — ESPIN, pois, trata
de evento que representa risco para a saude publica nacional. Segundo o Artigo 2° do
Decreto n® 7.616, de 17 de novembro de 2011, a declaracdo de ESPIN ocorrerd nas
situacBes epidemioldgicas (surtos ou epidemias), de desastres e de desassisténcia a
populagéo, que extrapolem a capacidade de resposta da direcdo estadual do SUS ou,
especificamente nas situacdes epidemioldgicas, apresentem risco de disseminagédo
nacional, sejam produzidos por agentes infecciosos inesperados, representem a
reintroducdo de doenca erradicada ou apresentem gravidade elevada (BRASIL, 2011a).

Segundo os conceitos definidos pelo RSI (2005), “risco para a saude publica
significa a probabilidade de um evento que possa afetar adversamente a salde de
populagdes humanas” (WHO, 2008; BRASIL, 2009a).

A avaliagdo de risco dos eventos para a definicdo da relevancia nacional e
internacional em salde publica fundamenta-se na analise do espectro clinico da doenca,
0 padrdo epidemioldgico em determinada localidade, o impacto do evento nos servicos
de atencdo a salde do territdrio acometido, a capacidade de resposta local para o
controle adequado e o risco de disseminacdo da doenca a outras localidades nacionais
e/ou internacionais.

Com base na Lei Organica da Saude de 1990, o Ministério da Saude tem a
premissa de atuar em circunstancias especiais, como na ocorréncia de eventos de salde
publica que possam compreender uma extensa area geografica, que superem a
capacidade de resposta da direcdo estadual do SUS ou que representem risco de
propagacdo nacional. Além disso, compete também ao Ministério da Salde oferecer
apoio a direcdo estadual na implementacdo de acBes necessarias a contencdo de

problemas de satde que coloquem em risco a coletividade (BRASIL, 2011c).



1.3  Regulamento Sanitario Internacional (2005) - RSI (2005)

O Regulamento Sanitario Internacional (RSI) é o instrumento juridico
internacional elaborado com a finalidade de protecdo dos paises quanto a disseminacao
internacional de doencas. O RSI, aprovado em 2005 pela 582 Assembleia Mundial de
Saude, e o resultado da revisdo iniciada em 1995 da verséo de 1969.

Comparativamente a edicéo de 1969, o RSI (2005) apresenta algumas inovagoes,
aplicando-se a qualquer doenca, independentemente da origem ou fonte, que se
apresente com risco significativo para os seres humanos, bem como as emergéncias em
salde publica causadas por agentes quimicos, materiais radioativos ou alimentos
contaminados (WHO, 2008; CARMO, 2013). Além disso, representa um avango de
aplicabilidade do Regulamento, que fortalece o papel da OMS na vigilancia e resposta,
possibilita maiores acdes de vigilancia e aplica os principios dos direitos humanos
relacionados as intervengdes em salde publica (BAKER; FIDLER, 2006).

O instrumento estd em vigor nos 194 Estados Membros da OMS, também
denominados Estados Partes, desde 15 de junho de 2007. Segundo a Carta das Nacdes
Unidas e os principios de direito internacional, os Estados possuem o direito soberano
de legislar e implementar a legislacéo a fim de cumprir suas proprias politicas de saude,
observando as determinagdes do Regulamento (WHO, 2008).

O RSI (2005) contempla novas estratégias de vigilancia e controle das doencas
transmissiveis, incluindo, adicionalmente, os eventos produzidos por agentes nédo
bioldgicos. O propdsito do RSI (2005) envolve medidas preconizadas para

prevenir, proteger, controlar e dar uma resposta de salde publica
contra a propagacdo internacional de doencas, de maneiras
proporcionais e restritas aos riscos para a salde publica, e que evitem
interferéncias desnecessarias com o trafego e 0 comércio
internacionais (WHO, 2008; BRASIL, 2009a).

Para tais finalidades, o RSI (2005) orienta o estabelecimento de Pontos Focais
Nacionais nos Estados Partes, permanentemente acessiveis para comunicagdo direta
com os Pontos de Contato da OMS, nas situacfes de emergéncias em saude publica de
importancia nacional e internacional (BRASIL, 2006b).

De acordo com o Artigo 6 do RSI (2005), os Estados Partes devem notificar
todos 0s eventos que possam constituir emergéncias em salde pablica de importancia
internacional. Esses eventos incluem situacbes de saude publica inesperadas ou

incomuns independentemente da origem ou fonte, conforme o Artigo 7. O RSI (2005)
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define, inclusive, que os paises signatarios informem a OMS qualquer risco de saude
publica identificado fora de seus territdrios que apresentem potencial de propagacgéo
internacional, segundo o Artigo 9.

Adicionalmente, o RSI (2005) estimula os Estados Partes a consultarem a OMS
sobre eventos que ndo atendam aos critérios formais de notificagdo, porém ainda
apresentem relevancia em salde publica, em conformidade com o Artigo 8.

O RSI (2005), além de representar a ampliagdo do escopo de vigilancia para 0s
eventos de salde publica, destaca os critérios de avaliacdo de risco e a estratégia de uso
do instrumento de decisdo para a notificacdo de eventos (CARMO, 2013).

De acordo com o Artigo 6 do RSI (2005), cada Estado Parte deve realizar a
avaliacdo dos eventos de saude publica que ocorram em seu territério nacional,
utilizando o instrumento de decisdo do Anexo 2, e notificar ao Ponto de Contato da
OMS para o RSI (2005), por meio do Ponto Focal Nacional para o RSI (2005), dentro
de 24 horas a partir da avaliacdo das informacgdes de salde publica disponiveis para
classificar o evento como potencial emergéncia em satde publica. Apés a notificacédo, o
Estado Parte deve manter a comunicacdo com o Ponto de Contato da OMS para 0 RSI
(2005), atualizando as informac6es de satde publica sobre o evento notificado, de modo
oportuno e em nivel suficiente de detalhamento, incluindo, sempre que possivel,
defini¢cdes de caso, resultados laboratoriais, fonte e tipo de risco, nimero de casos e de
Obitos, condicGes que afetem a propagacdo da doenca, medidas de salde publica
implementadas para a resposta ao evento, dificuldades encontradas e necessidade de
apoio frente a emergéncia em saude publica (WHO, 2008).

A avaliacdo de risco dos eventos de satde publica no nivel nacional, de acordo
com o instrumento de decisao, deve ser completada em até 48 horas. Os Estados Partes
devem notificar ao Ponto de Contato da OMS para o RSI (2005) no prazo de até 24
horas a partir da classificacdo de risco de qualquer evento que possa constituir uma
emergéncia em salde publica de importancia internacional ou represente um evento
incomum ou inesperado, assim como 0s riscos de saude publica fora de seu territorio
que representem uma potencial ESPII (WHO, 2008).

Adicionalmente, os Estados Partes devem responder, no prazo de 24 horas, a
todas as solicitacdes de verificagdo realizadas pelo Ponto de Contato da OMS para o
RSI (2005) sobre os eventos de satde publica ocorridos em seu territorio nacional.

As autoridades de salde, no ambito do governo federal, devem realizar a

notificacdo e a resposta de verificagdo referentes aos eventos de saude publica por meio

9



do Ponto Focal Nacional para o RSI (2005) segundo os Artigos 4 e 6. O RSI (2005)
também determina que a OMS estabeleca Pontos de Contato Regionais para o RSI
(2005) que sejam acessiveis aos Estados Partes.

O Ponto Focal Nacional representa uma estratégia de vigilancia estabelecida
pelo RSI (2005). Os pontos focais sdo designados para facilitar a comunicag@o oportuna
de informagGes de vigilancia, sendo responsaveis pela notificacdo direta a contraparte
da OMS nos termos do RSI (2005), comunicacdo aos Pontos Focais Nacionais para o
RSI (2005) dos demais paises signatarios e disseminacdo de informacdes as autoridades
de salde do seu proprio territério.

Sendo assim, 0 Regulamento estabelece que os Pontos Focais Nacionais para o
RSI (2005) constituam uma rede global que fortalegca a comunicacdo oportuna e a
difusdo de informacGes relacionadas a vigilancia desde o nivel local até o nivel federal
e, inclusive, entre os paises signatarios (BRASIL, 2006b).

O RSI (2005) define vigilancia como “coleta, compilacdo e analise continua e
sistematica de dados, para fins de salde publica, e disseminacdo oportuna de
informacBes de salde publica, para fins de avaliacdo e resposta em saude publica™.
Como a vigilancia constitui o elemento central para alcancar os objetivos do
Regulamento, este (2005) requer que todos os Estados Partes desenvolvam, fortalecam e
mantenham capacidades bésicas de vigilancia, conforme o Artigo 5.

Segundo preconizado pelo RSI (2005), para o fortalecimento das capacidades de
deteccdo, avaliacdo, notificacdo e resposta frente as emergéncias em saude publica de
importancia nacional e internacional, é necessaria a notificacdo imediata do evento de
salde publica diante da suspeita inicial, a fim de possibilitar a implementacdo do fluxo
de informacéo oportuno, assim como das medidas de prevencdo e de controle adequadas
(WHO, 2011, 2013).

O RSI (2005) definiu que os Estados Partes deveriam desenvolver as
capacidades minimas para detectar, avaliar e notificar as emergéncias em saude publica
de importancia internacional até o dia 15 de junho de 2012. No entanto, mais da metade
dos Estados Membros da OMS solicitaram uma extensdo do prazo até 15 de junho de
2014 (TEIXEIRA et al, 2012).

O processo de implementacdo do RSI (2005) é baseado em dois componentes
interdependentes e essenciais:

e Sistemas nacionais de vigilancia em saude capazes de realizar 0 monitoramento

e a deteccdo dos eventos de saude publica, a investigacdo, a avaliacdo de risco, a
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notificacdo, o compartilhamento de informacdes e a adocdo de medidas de

controle adequadas.

e Sistema global de vigilancia em saude que apresente programas de controle dos
riscos em salde publica, analise e monitoramento dos eventos de saude publica,
avaliacdo continua dos riscos globais em salde, preparagédo para resposta rapida
frente a eventos inesperados com potencial relevancia internacional.

O Anexo 1 do RSI (2005) estabelece as capacidades basicas necessarias para
vigilancia e resposta as emergéncias em salde publica. Nesse contexto, as capacidades
definidas para o nivel nacional, referentes a avaliacdo e notificacdo, envolvem as
seguintes acoes:

1. Avaliar todas as informacdes de eventos urgentes num prazo maximo de 48
horas;

2. Notificar imediatamente ao Ponto de Contato Regional da OMS para o RSI
(2005), por meio do Ponto Focal Nacional para o RSI (2005), quando a
avaliacdo indicar que o evento é de notificacdo compulséria, consoante o
paragrafo 1° do Artigo 6 e 0 Anexo 2; e informar ao Ponto de Contato Regional
da OMS para o RSI (2005) conforme exigido consoante as disposi¢des do Artigo
7 e do paragrafo 2° do Artigo 9.

O Anexo 2 do RSI (2005) apresenta o instrumento de decisdo para avaliacdo e
notificacdo de eventos que possam constituir emergéncias em salde publica de
importancia internacional. Os eventos que devem ser avaliados compreendem desde
doencas especificas até mesmo os eventos de etiologia desconhecida.

De acordo com o instrumento de decisdo, as doencas especificas devem ser
avaliadas das seguintes formas: doengas como variola, poliomielite por virus selvagem,
influenza humana causada por novo subtipo de virus e sindrome respiratoria aguda
grave por coronavirus devem ser notificadas imediatamente a OMS, independentemente
da sua forma de ocorréncia na populacéo. Para outras doencas que apresentem um maior
risco de disseminacdo internacional, deve-se aplicar o algoritmo de decisdo quando
houver casos ou surtos para avaliar de forma contextualizada segundo populagéo, tempo

e espaco especificos, conforme a figura 1.
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ANEXO 2 ) )
INSTRUMENTO DE DECISAO PARA A AVALIAGAO E NOTIFICAGAO
DOS EVENTOS QUE POSSAM CONSTITUIR EMERGENCIAS DE SAUDE

PUBLICA DE IMPORTANCIA INTERNACIONAL

Eventos detectados pelo servico nacional de vigilaneia (veja Anexo 1)
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Figura 1 — Instrumento de decisdo para avaliagdo e notificacdo dos eventos que possam
constituir emergéncias em saude publica de importancia internacional - Anexo 2 do RSI (2005).
Fonte: ANVISA, 2010.
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1.4 Monitoramento e avaliacdo das capacidades basicas do RSI (2005)

Todos os Estados Partes foram designados a desenvolver as capacidades basicas
de saude puablica para a implementacdo efetiva do RSI (2005). De acordo com o
estabelecido nos Artigos 5 e 13, cada Estado Parte deveria, no prazo de cinco anos a
partir da adogdo do RSI (2005) no pais, desenvolver e fortalecer as capacidades de
deteccdo, avaliacao e notificacdo dos eventos de saude publica segundo especificado no
Anexo 1 do Regulamento (TEIXEIRA et al, 2012). Além disso, os Estados Partes
deveriam apresentar capacidade de resposta oportuna e efetiva aos riscos de saude
publica e as emergéncias em saude publica de importancia nacional e internacional,
também de acordo com o Anexo 1 do Regulamento (WHO, 2011, 2013).

Nesse sentido, a OMS publicou documentos voltados para orientar o
monitoramento e a avaliacdo das capacidades basicas implementadas nos diferentes
niveis de gestdo da salde nos paises signatarios, de acordo com o0s requisitos de
desenvolvimento das capacidades basicas do RSI (2005). A OMS prop6s indicadores
para a avaliacdo das capacidades basicas a fim de direcionar o relatério anual dos
Estados Partes na Assembleia Geral da OMS (WHO, 2011).

No Brasil, foram desenvolvidos estudos de avaliacdo das capacidades do sistema
nacional de vigilancia em salude em resposta & demanda de monitoramento da
implementacdo das capacidades basicas do RSI (2005) nos paises signatarios
(TEIXEIRA et al, 2012).

De 2008 a 2009, foi conduzido um estudo de carater transversal, com base em
questionarios semiestruturados aplicados aos gestores de salde nos niveis municipais,
estaduais e federal, com o objetivo de analisar a estrutura e os processos de vigilancia e
resposta requeridos para 0 manejo das emergéncias em salde publica de importancia
nacional e internacional (TEIXEIRA et al, 2012).

Tal estudo revelou que o aparato legal e de infraestrutura haviam sido
completamente estabelecidos segundo preconizado pelo RSI (2005). No entanto,
identificou lacunas na apropriacdo do instrumento de decisdo apresentado no Anexo 2
do RSI (2005), como ferramenta para analise e tomada de decisdes no processo de
notificacdo das emergéncias em saude publica (TEIXEIRA et al, 2012).

A partir dessa avaliagdo, foram identificadas areas estratégicas para o
aperfeicoamento das capacidades de vigilancia e resposta as emergéncias em salde
publica (TEIXEIRA et al, 2012). Nesse contexto, em 2010, foi elaborado o Plano

13



Diretor para o fortalecimento das capacidades de vigilancia e resposta as emergéncias
em saude publica de importancia nacional e internacional pelo sistema de saude
brasileiro (BRASIL, 2010c).

O Plano Diretor apresentou 16 linhas de acdo e indicadores para responder as
oito capacidades basicas: legislacdo nacional, politica e financiamento; mecanismo de
coordenacdo; vigilancia; resposta; prontiddo; comunicacdo de risco; capacidade de
recursos humanos; laboratério. O periodo estabelecido para aplicacdo e
desenvolvimento das diretrizes do Plano Diretor foi até o final de 2012 (BRASIL,
2010c).

Em 2011 e 2012, o Ministério da Salde realizou novas avaliacbes das
capacidades bésicas de vigilancia e resposta as emergéncias em saude publica com o
objetivo de manter atualizado o monitoramento da implementacdo do RSI (2005) no
Brasil. Em comparacdo com as evidéncias obtidas no estudo de 2008-2009, foi
observado incremento nas capacidades de deteccdo, avaliacdo e notificacdo dos eventos
de risco para a saude publica. Dentre os aspectos identificados que mereceriam
aprimoramento, destacam-se: elaboracdo e formalizacdo de protocolos para
gerenciamento de informacdes e resposta as emergéncias em salde publica; capacitacdo
em instrumentos de andlises para avaliacdo de risco dos eventos que possam constituir
emergéncias em salde publica; coordenacdo do gerenciamento e resposta as
emergéncias em saude publica (TEIXEIRA et al, 2012).
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1.5  Centro de Informagdes Estratégicas em Vigilancia em Saude do Ministério
da Saude - CIEVS/MS

Em resposta as determinacdes do RSI (2005), foi institucionalizado o Centro de
Informacgdes Estratégicas em Vigilancia em Saude — CIEVS/MS segundo a Portaria n°
30, de 7 de julho de 2005. Sua criagdo foi justificada em virtude das mudancas
importantes no padrdo de ocorréncia das doencas infecciosas e na dindmica de
transmissdo dos agentes, assim como pelo elevado numero de agravos inusitados,
emergéncias epidemioldgicas e situacoes de etiologia desconhecida (BRASIL, 2005).

Diante das emergéncias de relevancia nacional, quando se extrapola a
capacidade de resposta dos estados e municipios em diferentes regides do pais, o
Ministério da Salde necessita dispor de informacgdes oportunas para a tomada de
decisbes, medidas de intervencédo e fornecimento de apoio adequado. Nesse sentido, foi
criado o CIEVS/MS, com o objetivo de monitorar e fornecer informagdes
epidemioldgicas atualizadas para identificar precocemente as emergéncias em salde
publica de importancia nacional e internacional, estabelecer parcerias com estados e
municipios para a obtencdo de dados oportunos, assim como monitorar e avaliar as
acOes implementadas, potencializando a busca de maior efetividade (BRASIL, 2010a;
SOUZA, 2010).

O CIEVS/MS se insere, institucionalmente, na Coordenacdo-Geral de Vigilancia
e Resposta as Emergéncias em Saude Publica (CGVR), do Departamento de Vigilancia
das Doencas Transmissiveis (DEVIT), da Secretaria de Vigilancia em Saude (SVS), do
Ministério da Saude (MS), de acordo com a figura 2.
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ORGANOGRAMA
COORDENAGAO-GERAL DE VIGILANCIA E RESPOSTA AS EMERGENCIAS EM SAUDE PUBLICA (CGUR)

Ministério dia Satde (MS)
I
Secretaria de Vigilancia em Saide (SVS)

Departamento de Vigilancia Epidemioldgica (DEVEP)

Coordenagdo-Geral de Vigilancia e Resposta as Emergéncias em Satide Publica (CGVR)
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Figura 2 — Organograma da Coordenacdo-Geral de Vigilancia e Resposta as
Emergéncias em Saude Publica (CGVR).
Fonte: CIEVS/MS, 2010.

No ambito da SVS, o CIEVS/MS ¢é responsavel pela vigilancia das doencas,
agravos e eventos de saude publica de notificagdo compulsoria imediata.

Conforme o instrumento de decisdo para a avaliacdo e notificacdo dos eventos
segundo o Anexo 2 do RSI (2005), os eventos de salde publica sdo monitorados pelo
CIEVS/MS nas seguintes situacgoes:

e O impacto grave sobre a saude publica;

e O evento incomum ou inesperado;

e Existéncia de risco significativo de propagacéo;

e Existéncia de risco significativo de restricdes ao comércio ou viagens.

As competéncias do CIEVS/MS envolvem a deteccdo, a avaliacdo, a notificacdo
e 0 monitoramento dos riscos para a salde publica e das emergéncias em salde publica;
a comunicacdo adequada junto as unidades técnicas competentes; a mobilizacdo das
equipes de resposta nas areas técnicas, equipes de campo e parceiros das Secretarias de
Salde; o apoio ao desenvolvimento das capacidades basicas de vigilancia e resposta nos
estados e capitais (BRASIL, 2010a; SOUZA, 2010).

Com a finalidade de fomentar a captacdo de notificacOes, a analise de dados e a
obtencdo de informac0es estratégicas relevantes a pratica da vigilancia em saude, bem
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como para congregar mecanismos de comunicacdo avancados, o CIEVS/MS apresenta
atribuic@es especificas referentes a:

e ldentificacdo dos eventos de saude puablica de importancia nacional e
internacional de modo continuo e sistematico;

e Alerta, detecgdo, avaliagdo, notificacdo e monitoramento dos eventos de saide
publica de importancia nacional e internacional;

o Aperfeicoamento dos mecanismos de triagem, verificacdo e andlise das
informacdes para identificar os riscos para a saude puablica;

e Fortalecimento da articulagdo entre as Secretarias de Salde, nos diferentes niveis
da federacdo, e outros Orgdos ou instituicGes, para 0 desencadeamento da
resposta aos eventos de saude publica de importancia nacional e internacional;

e Articulagido e compartilhamento de informag0es oportunas sobre os eventos de
salide publica de importancia nacional e internacional;

e Gerenciamento da resposta de comunicacdo e de verificacdo internacional, entre
o0 Ponto de Contato da OMS para o0 RSI (2005) e a SVS, com relacdo aos eventos
de saude publica de importancia nacional e internacional.

As informacdes recebidas pelo CIEVS/MS sd@o procedentes de notificagdes
geradas na rede de servicos de saude do Brasil, por meio do endereco eletrdnico
institucional, telefone (Disque-Notifica) ou pagina da web, via formulario eletrénico de
notificacdo de eventos (FormSUS). Além disso, as notificaces oriundas de fontes néo
oficiais, por exemplo, a populacédo, sdo analisadas para confirmacédo da veracidade das
informacdes (BRASIL, 2010a; SOUZA, 2010).

Por fim, cabe ao CIEVS/MS, na representacdo do Ponto Focal Nacional para o
RSI (2005), articular o processo de comunicagdo internacional e realizar a notificagcao
das emergéncias em saude publica de importancia nacional e internacional ao Ponto de
Contato Regional da OMS para o RSI (2005) nas Américas, a Organizacdo Pan-
Americana da Saude — OPAS/OMS.

De acordo com o Anexo 1 do RSI 2005, o nivel nacional de resposta as
emergéncias em saude publica deve desenvolver capacidades para avaliar as
informacdes de eventos urgentes no prazo de 48 horas; notificar imediatamente ao
Ponto de Contato da OMS para 0 RSI (2005) quando evento de notificacdo compulséria

conforme o parégrafo 1° do Artigo 6 e Anexo 2; informar ao Ponto de Contato da OMS
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para 0 RSI (2005) de acordo com o Artigo 7 e paragrafo 2° do Artigo 9 (BAKER,;
FIDLER, 2006).

O registro das informacBes referentes aos eventos de salde publica de
importancia nacional e internacional, notificados e monitorados pelo CIEVS/MS, é
realizado por meio do Sistema de Monitoramento de Eventos em Saude Publica —
SIME. Trata-se de um banco de dados paralelo, de base ndo nominal, com informacdes
agregadas sobre as potenciais emergéncias em saude publica monitoradas, e que
apresenta acesso controlado e restrito a usuarios cadastrados pela equipe técnica do
CIEVS/MS.
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2. JUSTIFICATIVA

O desenvolvimento deste estudo justifica-se pela lacuna no conhecimento sobre
a avaliagdo dos processos de trabalho do CIEVS/MS relacionados com a deteccéo,
avaliacdo e notificacdo das potenciais emergéncias em salde publica de importancia
nacional e internacional. Além disso, baseia-se na experiéncia profissional da autora na
equipe técnica do CIEVS/MS.

A vigilancia dos eventos de salde publica de relevancia nacional e internacional
é necessaria na medida em que proporciona o alerta para o sistema de vigilancia em
salde do Brasil diante dos possiveis riscos e das potenciais emergéncias em saude
publica (CARMO; PENNA; OLIVEIRA, 2008).

A deteccdo e o monitoramento de informagdes relacionadas as doencas, aos
agravos e aos eventos de salde publica de importancia nacional e internacional, assim
como o compartilhamento sistematico dessas informacdes, integram a estratégia de
trabalho do CIEVS/MS com base nas recomendacgdes do RSI (2005). O gerenciamento
da comunicacdo internacional entre o Ponto de Contato da OMS para o RSI (2005) e a
SVS, por sua vez, insere-se no quesito de informacdo e resposta em saude publica
segundo o Regulamento.

Nesse contexto, justifica-se desenvolver a avaliacdo das capacidades de
deteccdo, avaliacdo e notificacdo das potenciais emergéncias em salde publica de
importancia nacional e internacional pelo CIEVS/MS na medida em que possibilitard a
descricdo do processo de trabalho do CIEVS/MS relacionado com a informacdo e a
comunicacdo de modo a fornecer o diagndstico situacional da estratégia de vigilancia

das emergéncias em salde publica no ambito da SVS segundo o RSI (2005).
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Avaliar as capacidades de deteccdo, avaliacdo e notificagdo das potenciais
emergéncias em saude publica de importancia nacional e internacional pelo CIEVS/MS

no periodo de janeiro a dezembro de 2012.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Descrever o processo de trabalho do CIEVS/MS relacionado com a detecgéo,
avaliacdo e notificagdo das potenciais emergéncias em salde publica;

b) Mapear e descrever as formas e os fluxos de notificacdo das emergéncias em
salide publica de importancia nacional e internacional;

c) Construir o modelo l6gico do processo de trabalho do CIEVS/MS e definir os
indicadores para as matrizes de andlise e julgamento;

d) Descrever e analisar os processos de detec¢do, avaliacdo e notificacdo de duas
emergéncias em salde publica de importancia nacional e internacional no periodo entre

janeiro e dezembro de 2012.
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4. METODOLOGIA

Foi realizado um estudo de caso, de carater descritivo retrospectivo e avaliativo,
sobre as capacidades de deteccédo, avaliacdo e notificagdo das potenciais emergéncias
em salde publica de importancia nacional e internacional pelo CIEVS/MS no periodo
compreendido de janeiro a dezembro de 2012.

A pesquisa avaliativa, aqui referida como avaliacdo, é um procedimento para
julgar uma intervencdo, tecnologia, programas e servi¢cos de salde com base em
métodos cientificos. A avaliagdo é um instrumento para producdo de informacdo e é
relevante na formulacdo de politicas, adaptacdo de processos e melhoria do
desempenho. Trata-se, portanto, do processo de analise da pertinéncia, dos fundamentos
tedricos, da produtividade e dos resultados, frequentemente, com o objetivo de auxiliar
na tomada de decisdes (CONTANDRIOPOULOQS et al, 1999).

Primeiramente, foi realizada uma revisdo narrativa sobre a vigilancia das
emergéncias em salde publica, com foco no processo de notificacdo dos eventos de
salde publica. Foram pesquisadas, também, as publicacdes relacionadas ao RSI (2005)
disponiveis para consulta publica na internet.

Em seguida, foi desenvolvida a coleta de informacGes nas leis, nos decretos, nas
portarias, nos documentos técnicos produzidos pelo CIEVS/MS, nos registros de
mensagens eletrénicas do enderego institucional e no banco de dados do SIME do
CIEVS/MS. Paralelamente, foi elaborado um roteiro para observacédo direta do processo
de trabalho do CIEVS/MS a partir das fontes de dados consultadas.

No desenho do estudo, o ano de 2012 foi escolhido considerando-se a maior
possibilidade de analise retrospectiva do processo de trabalho do CIEVS/MS em virtude
da implementacdo dos novos bancos de dados do SIME, além do uso do banco de dados
de Eventos pelo CIEVS/MS nos ultimos seis anos.

Decidiu-se pela nédo utilizacdo do banco de dados de Rumores do SIME como
fonte de dados, tendo em vista que a finalidade desse banco € o registro das informagdes
ndo oficiais capturadas na midia e encaminhadas pelo CIEVS/MS para verificacdo da
veracidade. Os dados disponiveis seriam as datas de resposta a solicitacdo de
verificacdo, obtidos também a partir do correio eletrénico.

Sabe-se que as informagOes sdo registradas no banco de dados de Eventos do

SIME, semanalmente, apos as deliberacdes da reunido do Comité de Monitoramento de
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Eventos — CME. Porém, como ndo ha o registro documentado dessa rotina de trabalho
do CIEVS/MS, foi necessaria a comparagdo das informac6es descritivas dos eventos de
satde publica no banco de Eventos do SIME com os dados disponiveis nas mensagens
do correio eletronico institucional.

Com relacdo ao correio eletrdnico, também consiste em rotina de trabalho da
unidade o arquivamento periddico das mensagens eletronicas do endere¢o institucional
notifica@saude.gov.br, agrupadas de acordo com o0s eventos de salde publica
monitorados pelo CIEVS/MS, e a realizacdo de cdpia de seguranca do arquivo do ano
correspondente. No entanto, a partir da busca de informacgdes no correio eletrdnico, foi
necessario verificar todas as pastas de arquivos das mensagens eletrénicas, de janeiro a
dezembro de 2012, a fim de suprir 0s enganos de arquivamento.

Sabe-se que, a partir de 2012, foi padronizada a nomenclatura para o registro da
avaliacdo de risco dos eventos de salde publica monitorados pelo CIEVS/MS. Portanto,
todos os eventos avaliados neste estudo foram adequadamente classificados como Risco
para a Salde Publica Nacional (RSPN) no banco de dados de Eventos do SIME,
conforme divulgado apos a reunido do CME.

A abordagem do estudo utilizou o modelo l6gico de avaliacdo, de natureza
qualitativa e quantitativa. O modelo logico é uma estratégia de representacdo da
funcionalidade de um programa por meio da sintese de seus principais componentes.
Nesse sentido, resume o mecanismo de funcionamento do programa em uma sequéncia
de passos que une a estrutura, o processo e o0s resultados (CDC, 1999;
CONTANDRIOPOULOS et al, 1999).

O modelo légico possibilita definir um conjunto de indicadores que contemplem
as atividades e os resultados esperados. Esse modelo pode ser composto por Varios
componentes, porém, em geral, é constituido de atividades, insumos (inputs), produtos
(outputs) e efeitos (outcomes) de médio e longo prazo (CDC, 1999).

O modelo l6gico busca estruturar o desenho do funcionamento de um programa
ou servigo, com foco na identificacdo de problemas, avaliagdo de desempenho e
qualificagcdo de melhorias do processo para o alcance dos resultados esperados.

Sendo assim, trata-se de uma forma sistematica e visual de mostrar as relagées
entre os elementos que compdem o trabalho. Nesse esquema sintético, &€ possivel
identificar os recursos necessarios para operacionalizar o trabalho, a viabilidade dos

objetivos propostos, as atividades que integram o programa, as mudancas ou resultados
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esperados e a sequéncia de passos que conduzem aos efeitos da proposta e as relagdes
que eles estabelecem.

De acordo com Brasil (2008), os beneficios de se utilizar o modelo 16gico séo:

e Facilidade de comunicacdo dos propdsitos do programa — produtos e resultados
ficam explicitos;

e Facilidade de analisar a consisténcia interna da proposta — lacunas e resultados
ndo realisticos sdo identificados com rapidez;

e Facilidade de monitorar o progresso do trabalho;

e Facilidade de envolvimento e adeséo de atores-chave na construgdo do modelo,
debate e avaliagdo da proposta e seus objetivos, promovendo a integracdo dos
atores envolvidos e melhorando a chance de sucesso da proposta.

Os elementos basicos do modelo l6gico sdo: acbes, produtos, resultados
intermediérios e finais. Segundo Cassiolato e Gueresi (2010), a metodologia do modelo
I6gico deve orientar a estratégia de execucao do programa e a defini¢do dos indicadores
para 0 monitoramento e a avaliacao.

Dentre as condicdes proporcionadas pelo processo de formulacdo do modelo
I6gico, encontram-se a definicdo clara dos objetivos e resultados esperados do
programa, assim como a identificacdo de indicadores relevantes de desempenho
(CASSIOLATO; GUERESI, 2010).

Neste estudo, o desenho do modelo l6gico dos processos de trabalho foi a etapa
primordial da avaliagdo. O modelo l6gico foi construido a partir da estrutura
apresentada na figura 3.

Objetivo Geral

Objetivos Insumos Produtos

Especificos (Outputs)

Figura 3 - Estrutura do modelo l6gico. Fonte: Adaptado de Brasil (2008).

O processo organizacional de trabalho caracteriza-se por um conjunto de

atividades rotineiras e interdependentes envolvendo pessoas, equipamentos,
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procedimentos e informacdes que, ao serem executadas, transformam insumos em
produtos ou servigos que agregam valor aos resultados. Dessa forma, todo processo
consiste de uma série de etapas que originam produtos na medida em que 0s insumos
percorrem a sequéncia de tarefas ou funcgdes.

A construcdo do modelo l6gico permite a selecdo e a aplicacdo de indicadores
maltiplos na avaliagdo, tanto da estrutura quanto dos processos e dos resultados (CDC,
1999).

Os indicadores sdo formas de representacdo quantificavel de caracteristicas de
produtos e processos, utilizados para acompanhar e melhorar os resultados. Os
indicadores de desempenho podem ser classificados nas seguintes categorias (BRASIL,
2008):

e Eficiéncia (produtividade): referem-se & competéncia no uso dos recursos
destinados a producdo de um bem ou servico. Quantificam o0s recursos
consumidos no processo em relacdo aos niveis minimos possiveis.

e Eficécia (qualidade): concentram-se nas medidas de satisfagdo das partes
interessadas e nas caracteristicas do produto ou servi¢co. Medem a habilidade do
processo em resultar produtos ou servicos de acordo as especificacOes das partes
interessadas.

o Efetividade (impacto): relacionam-se as consequéncias dos produtos ou servigos.
Medem a habilidade das saidas do processo satisfazerem as necessidades ou
expectativas e causarem resultados ou consequéncias favoraveis.

Segundo Brasil (2008), os critérios para a defini¢do de indicadores sao:

e Representatividade/ Seletividade/ Importancia: refletem aspectos essenciais do
processo;

e Simplicidade: de facil compreenséo e aplicacao;

o Estabilidade: gerados em rotinas do processo e permanecem ao longo do tempo,
permitindo a formacdo de série historica;

e Rastreabilidade: permitem registro, manutencéo e utilizacdo dos dados, inclusive
para indicacdo de tendéncias.

Além disso, outras caracteristicas desejaveis aos indicadores de desempenho
séo: confiabilidade, baixo custo adicional e comparabilidade.

Nesta pesquisa, os indicadores foram definidos, especificamente, para a

avaliacdo dos processos e foram estabelecidos com a finalidade de interpretar dados de
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modo continuo e sistematico. Por conseguinte, novos indicadores podem ser criados ou
ajustados aos indicadores previamente existentes.

Para a elaboragdo das matrizes de analise e julgamento, foram definidos os
componentes do processo de trabalho do CIEVS/MS envolvidos com a deteccdo,
avaliacdo e notificacdo das potenciais emergéncias em saude publica. As dimensdes
estratégicas foram estabelecidas conforme o contexto institucional do CIEVS/MS,
considerando-se os aspectos politico, técnico e organizacional.

A dimensdo politica aborda as questdes normatizadoras dos processos de
deteccdo, avaliacdo e notificacdo dos eventos de salde publica e das potenciais
emergéncias em salde publica. Relaciona-se, portanto, ao trabalho do CIEVS/MS no
papel estratégico de notificacdo e monitoramento das emergéncias em saude publica de
importancia nacional e internacional, segundo regulamentado pelas leis, portarias e
decretos nacionais, assim como pelas normativas internacionais.

A dimensdo técnica, por sua vez, refere-se ao desempenho dos profissionais
envolvidos no processo de trabalho do CIEVS/MS. Evidencia as responsabilidades das
tarefas cotidianas, o registro das informacdes nos bancos de dados e o
compartilhamento das informacgdes relacionadas aos eventos de saude publica e as
emergéncias em salde publica de importancia nacional e internacional.

A dimensdo organizacional, por fim, estd relacionada ao modo como a
instituicdo se organiza para articular a vigilancia das emergéncias em salde publica.
Esse aspecto envolve a forma de organizacdo descentralizada da estratégia CIEVS nos
estados e nas capitais, bem como se refere a articulacéo intersetorial e interinstitucional
no processo de compartilhamento das informagdes.

Os componentes do processo de trabalho do CIEVS/MS sdo: deteccdo, avaliacdo
e notificacao.

O componente deteccdo consiste na etapa inicial do processo de trabalho do
CIEVSIMS, que se refere a deteccdo ativa ou passiva de possiveis emergéncias em
salde publica. A deteccdo ativa representa a atividade de captura de rumores sobre
eventos de salde publica, reportados na midia ou pela populacdo, com a posterior
confirmacgédo da veracidade das informacdes. A deteccdo passiva trata dos eventos de
saude publica notificados ao CIEVS/MS pelos CIEVS das Secretarias Estaduais de
Saude (CIEVS/SES), CIEVS das Secretarias Municipais de Saude (CIEVS/SMS) das
capitais ou do Distrito Federal, unidades técnicas da SVS (UT/SVS), unidades técnicas
das SES (UT/SES), unidades técnicas das SMS (UT/SMS), profissionais de salde,
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servigcos de saude ou instituicbes parceiras da SVS, por meio do correio eletrénico,
Disque-Notifica ou FormSUS da SVS.

O componente avaliacdo refere-se a etapa de andlise da relevancia em salde
publica dos eventos detectados. Consiste na avaliacdo de risco dos eventos de saude
publica com base nos critérios estabelecidos pelo RSI (2005): impacto de saude publica;
evento incomum ou inesperado; risco de propagacéo; interferéncia no fluxo de pessoas
ou comércio de produtos. Esse componente é longitudinal em relacdo aos demais.

O componente notificacdo representa a etapa de comunicacdo das informacdes
qualificadas referentes aos eventos de salde publica, avaliados segundo os critérios de
classificacdo de risco, aos atores finalisticos da vigilancia para as tomadas de deciséao e
as acOes de resposta necessarias. Tal componente inclui a notificacdo das emergéncias
em salde publica de importancia nacional e internacional aos atores nacionais e a
OPAS/OMS nos termos do RSI (2005).

Para cada componente do processo de trabalho do CIEVS/MS foram construidos
indicadores especificos, considerando-se cada uma das dimensdes estratégicas. Para
cada indicador foram definidos os padrbes de andlise e julgamento, distribuidos nas
seguintes categorias:

e Bom - indicador contemplado integralmente;

e Regular — indicador contemplado parcialmente;

e Insuficiente — indicador contemplado de forma incipiente;

e Critico — indicador ndo teve nenhum requisito contemplado.

Todos os eventos notificados e monitorados pelo CIEVS/MS, no periodo de
janeiro a dezembro de 2012, foram avaliados com base no modelo l6gico e nas matrizes
de anélise e julgamento.

Foi utilizado o roteiro para observacdo direta do processo de trabalho do
CIEVS/MS a fim de organizar os dados para a andlise dos eventos monitorados,

conforme apresentado no quadro 1.
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Quadro 1 - Roteiro para observacdo direta do processo de trabalho do CIEVS/MS.

Roteiro para observacao direta do processo de trabalho do CIEVS/MS

1. Listar e enumerar os eventos de satde publica monitorados pelo CIEVS/MS, de

janeiro a dezembro de 2012, segundo grupo e tipo de evento, de acordo com 0s
dados de exportacdo do banco de dados de Eventos do SIME.

2. A partir da lista dos eventos de saude publica obtida do banco de dados de
Eventos do SIME, localizar o registro de cada evento no banco de dados de
Notificacdes do SIME, conforme as seguintes opgoes:

2.1 Primeiramente, selecionar a semana epidemioldgica de 2012 referente a
notificacdo do evento conforme as informacgdes do banco de dados de Eventos.
Em seguida, filtrar as notificacGes por tipo de evento. Por fim, especificar o
municipio de referéncia (residéncia).

2.2 Filtrar as notificagdes, de janeiro a dezembro de 2012, segundo tipo de
evento. Na sequéncia, selecionar o municipio de referéncia (residéncia) e
verificar a semana epidemioldgica de 2012 conforme registrado no banco de
dados de Eventos.

2.3 Selecionar, em primeiro lugar, o municipio de referéncia (residéncia).
Depois, filtrar as notificacdes de 2012 por tipo de evento e verificar a semana
epidemioldgica de 2012 conforme registrado no banco de dados de Eventos.

3. Organizar o arquivo de mensagens da caixa postal eletrénica corporativa do
endereco notifica@saude.gov.br, segundo evento de saude publica monitorado
pelo CIEVS/MS, de janeiro a dezembro de 2012, contendo as mensagens da
caixa de entrada e dos itens enviados referentes ao evento monitorado.

4. Para analise de cada evento de saude publica monitorado pelo CIEVS/MS, de
janeiro a dezembro 2012, calcular os indicadores com base nas fontes de
verificacdo de dados segundo componente do processo de trabalho e dimenséao

estratégica avaliada, conforme a matriz de andlise e julgamento especifica.

Fonte: Elaborado pela autora, 2014.



A distribuicdo dos indicadores foi apresentada segundo categoria de
classificacdo e fontes de verificacdo de dados em cada dimensdo estratégica de cada
componente do processo de trabalho.

Além disso, foram exemplificadas duas emergéncias em saude publica de
importancia nacional e internacional monitoradas pelo CIEVS/MS, com a finalidade de
descricdo e analise detalhada do processo de trabalho do Centro, desde a detecgdo até a
notificacdo do evento de satde publica.

Os dois exemplos de emergéncias em salde publica foram selecionados de
acordo com 0s seguintes critérios de julgamento: predominancia de indicadores
classificados como Bom nas trés dimensfes estratégicas de cada componente do
processo de trabalho; disponibilidade de informagdo detalhada nas mensagens
eletrbnicas e nos bancos de dados do SIME para subsidiar a descricdo; eventos
incomuns ou inesperados; doencas emergentes; articulacdo intersetorial; comunicacao
do evento de satde publica a OPAS/OMS segundo o RSI (2005).

Ao final, foi apresentada a classificacdo das capacidades de detecgdo, avaliacéo
e notificacdo das potenciais emergéncias em saude publica de importancia nacional e
internacional pelo CIEVS/MS com base na predominancia de indicadores nas trés
dimensdes estratégicas e nos trés componentes do processo de trabalho. Dessa forma, as
capacidades do CIEVS/MS foram classificadas como:

e Adequada — acima de 70% de indicadores classificados como Bom nas trés
dimensdes e nos trés componentes;
e Parcialmente adequada — entre 50% e 70% de indicadores classificados como

Bom nas trés dimens@es e nos trés componentes;

e Insuficiente — entre 30% e 50% de indicadores classificados como Bom nas trés
dimens@es e nos trés componentes;

e Incipiente — abaixo de 30% de indicadores classificados como Bom nas trés
dimensGes e nos trés componentes.

As capacidades de deteccdo, avaliacdo e notificagdo das potenciais emergéncias
em saude publica pelo CIEVS/MS foram avaliadas, primeiramente, segundo
componente do processo de trabalho e dimenséo estratégica a partir da média de eventos

monitorados com indicador Bom.
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Por fim, foi realizada a analise da capacidade global do CIEVS/MS nas trés
dimensdes estratégicas e nos trés componentes, também de acordo com a média de

eventos monitorados com indicador Bom.

Consideracoes éticas

O projeto de dissertacdo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da
Escola Nacional de Saude Publica e aprovado segundo o parecer numero 463.174, de 27
de novembro de 2013.
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5. RESULTADOS

5.1 Processo de trabalho do CIEVS/MS

Ao CIEVS/MS, institucionalizado em 2005, foram definidas as seguintes
atribuicbes: captacdo de notificacbes, deteccdo, andlise de dados, comunicacdo e
articulacdo de informacdes referentes aos eventos de saude publica.

O CIEVS/MS corresponde a estrutura técnico-operacional da SVS responsavel
pela articulagdo e pelo compartilhamento de informagdes entre as diversas areas direta e
indiretamente relacionadas a vigilancia das doencas ou dos agravos e responsaveis pela
resposta aos eventos de saude publica.

Nesse sentido, o papel do Centro vincula-se a intermediacdo de processos
voltados para a deteccdo, avaliacdo e notificacdo de doencas, agravos e eventos de
salide publica, de modo oportuno e eficiente, com o objetivo de articular e aprimorar as
acOes de resposta, assim como subsidiar as tomadas de decisdes dos gestores federais na
area da saude.

O CIEVS/MS trabalha na captacdo de notificacdes de eventos de saude publica
realizadas por variadas fontes através de diferentes meios de comunicacdo. Além disso,
desenvolve ativamente a busca de eventos de salde publica por meio das midias
impressa, eletrénica e audiovisual, com o intuito de antecipar a detecgdo das potenciais
emergéncias em salde publica de importancia nacional e internacional.

Os meios de comunicacdo disponibilizados para o recebimento das notificacdes
dos eventos de saude publica sdo: endereco eletrdnico institucional, telefone de
discagem gratuita e formulério eletrénico na pagina da SVS.

As fontes de notificacbes para o CIEVS/MS variam desde a populacéo,
profissionais de salde e midia até as autoridades de saude dos estados, municipios e da
esfera federal. Sdo consideradas fontes oficiais as instituicbes governamentais de
vigilancia e assisténcia a saude, assim como os laboratorios publicos. As fontes ndo
oficiais caracterizam-se por populacdo geral, profissionais de salde, laboratérios
privados, servicos de saude particulares e imprensa.

A partir da deteccdo de um evento de saude publica por meio de fontes ndo

oficiais, executa-se o0 procedimento de verificacdo das informacOes aos setores
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responsaveis pela vigilancia da doenca ou do agravo na esfera federal e na SES
referente ao local de residéncia do evento.

No processo de verificagdo, buscam-se informacdes detalhadas para avaliagdo da
veracidade do evento e qualificacdo da relevancia em saude publica. Dessa forma, sdo
informacOes capazes de subsidiar a avaliagdo da importancia em saude publica:
definigOes de casos utilizadas na investigacdo; resultados laboratoriais; fonte e tipo de
ameaca a salde publica; nimero de casos e de Obitos; condigdes que afetem a
propagacdo da doenca; medidas de saude publica empregadas; dificuldades e limitacoes;
necessidade e tipo de apoio para resposta ao ESP.

A relevancia em saude publica é caracterizada como a ocorréncia de surtos ou
epidemias; ocorréncia de casos ou 6bitos por doencga ou agravo de causa desconhecida;
alteracdo no padrdo clinico-epidemioldgico das doencas conhecidas, identificada no
processo de vigilancia de rotina, por meio dos sistemas oficiais de informacdo ou pela
deteccdo de rumores; doenca ou morte de animal ou grupo de animais com potencial
risco a salde publica; agravos decorrentes de desastres ou acidentes de qualquer
natureza; doencas e agravos decorrentes de desassisténcia a salde que impliquem em
necessidade de apoio do governo federal.

Dessa forma, integrado aos processos de deteccdo e notificacdo, é desenvolvida
a avaliacdo de risco dos eventos de salde publica de modo a caracteriza-los como
potenciais emergéncias em salde publica de importancia nacional e internacional.

A avaliacdo de risco dos eventos de salde publica é baseada nos exemplos para
aplicacdo do instrumento de decisdo do Anexo 2 do RSI (2005), os quais sdo parametros
para analise do grau de impacto em salde publica, caracterizacéo de evento inusitado ou
inesperado, definicdo do risco de propagacdo e possibilidade de interferéncia no
comércio ou em viagens. Esse instrumento de decisdo foi adaptado ao territorio nacional

pela equipe do CIEVS/MS e a versdo mais recente do documento é de 2010 (Figura 4).
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Ministério da Satde
Secretaria de Vigildncia em Satide

Centro de Informagoes Estratégicas e Resposta em Vigildncia em Saude.
Instrumento de decisdo adaptado do anexo |l do RSI (2005) para avaliagdo dos eventos que possam se constituir
Emergéncias de Saude Publica de Importdncia Nacional/Internacional

Versao 2010
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+Febre Amarels;
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+ Sindrome de Rubéolz Congénita;

+DTAem navios ou aeronaves;
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Influenzz Humana;
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doenga que constam no Anexo | da Portaria
de notificag3o compulsdriz e outras doengas;
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Reavaliar quando houver

o

ESPIN -Emergéncia de Saude Piblica de Importanciz Nacionzl elou Risco de Salde Publica de Importancia Internacional.
Monitorar na Lista de Emergéncias de Salde Plblica.

I *Dafiniglo de caso Sagundo o Guis de Vigilincis Epidemicidgica 2009. |

Figura 4 - Instrumento de decisdo adaptado do Anexo 2 do RSI (2005) para avaliagdo dos

eventos que possam se constituir Emergéncias em Salde Publica de Importancia Nacional
e Internacional. Fonte: CIEVS/MS, 2010.
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Além disso, na legislacdo nacional, 0 embasamento para a avaliagao de risco dos
eventos de saude publica s&o os critérios apresentados no Decreto n° 7616, de 2011, que
dispde sobre a Declaracdo de Emergéncia em Salde Publica de Importancia Nacional e
define a caracterizacdo de ESPIN nas situacdes epidemioldgicas, de desastres ou de
desassisténcia a populacdo, que demandem o emprego urgente de medidas de
prevencao, controle e contencdo de riscos, danos e agravos a saude publica.

O processo de trabalho do CIEVS/MS relacionado a deteccdo, avaliacdo e
notificacdo dos eventos de saude publica de importancia nacional e internacional pode

ser ilustrado pela figura 5.

Midia DETECCAO DETECCAO E-mail

ATIVA PASSIVA  Telefone
FormSUS

[ Fontes Nio oficiais ] Fontes Oficiais

VERIFICACAO

SIME SIME
Banco de Banco de
Rumores Notificacoes

AVALIACAO
NOTIFICACAO
SIME
@de Relevincia em Saide Piablica Banco de
Eventos
Atualizacio
Reavaliacio

Figura 5 - Processo de trabalho do CIEVS/MS relacionado a deteccdo, avaliacdo e
notificacdo dos eventos de salde publica de importancia nacional e internacional.

Fonte: Elaborado pela autora, 2014.
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5.2  Formas e fluxos de notificacdo dos eventos de saude publica de importancia

nacional e internacional

A notificacdo de eventos de salde publica é obrigatéria a todos os profissionais
de salde, incluindo médicos, enfermeiros, odontologos, médicos veterinarios, bidlogos,
biomeédicos, farmacéuticos e outros no exercicio da profissdo, bem como os
responsaveis por organizacgoes e estabelecimentos publicos e particulares de saude e de
ensino, em conformidade com os Artigos 7° e 8°, da Lei n° 6.259, de 30 de outubro de
1975.

Além disso, os laboratérios publicos (referéncia nacional, regional e laboratorios
centrais de saude publica) ou laboratérios privados de cada unidade federativa sdo
responsaveis pela notificacdo de confirmacdo laboratorial de amostras de caso
individual ou procedentes de investigacdo de surtos.

A estratégia CIEVS no Brasil corresponde a expansdo e a estruturacdo dos
CIEVS/SES e CIEVS/SMS (Figura 6) com o objetivo de tornar mais oportuna a
notificacdo dos eventos de saude publica de importancia nacional e internacional, bem
como possibilitar a articulacdo rapida de informacbes relacionadas aos ESP e as
necessidades de resposta, a fim de contribuir para o alerta, a deteccdo e o
monitoramento dos eventos de saude publica de importancia nacional e internacional.

A articulacdo interfederativa desenvolvida entre CIEVS/MS, CIEVS/SES e
CIEVS/SMS, inicialmente conhecida como Rede CIEVS, foi constituida em 2006 a
partir do apoio técnico e estrutural oferecido pelo Ministério da Salde as SES e SMS.
Trata-se de estratégia desenvolvida com base na “Global Outbreak Alert and Response
Network” — GOARN (Rede de Alerta e Resposta a Surtos, em tradugéo livre).

Atualmente, a Rede de Informacgfes Estratégicas em Vigilancia em Saude €
formada por Centros nos 26 Estados, nas 26 capitais, no Distrito Federal e em dois
municipios de fronteira (Foz do Iguacu e Tabatinga). A estrutura da Rede tem como
objetivo tornar o fluxo de informacbes o mais oportuno possivel para a notificacéo, o
monitoramento e a resposta adequada as potenciais emergéncias em salde publica de

importancia nacional e internacional.
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Figura 6 - Distribui¢cdo dos CIEVS/SES e CIEVS/SMS pelo territorio do Brasil.
Fonte: CIEVS/MS, 2012.

A implantacdo dos CIEVS nos estados e nas capitais foi baseada na estrutura da
GOARN, uma colaboracdo técnica entre instituicbes voltada para a deteccéo,
confirmacdo e resposta as emergéncias em salde publica de importancia internacional
(Figura 7). A GOARN desenvolve um processo de trabalho de modo a permitir o estado
de alerta e monitoramento constante frente as ameacas de saude publica e possibilitar a

articulacdo oportuna da resposta.

Figura 7 - Estratégia CIEVS no Brasil com base na Rede GOARN.
Fonte: CIEVS/MS, 2006.
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Nesse sentido, no Brasil, ¢ fundamental a articulacdo entre CIEVS/MS,
CIEVS/SES e CIEVS/SMS no compartilhamento e difusdo das informagdes referentes
aos eventos de satde publica de notificacdo compulséria imediata.

A partir do recebimento da notificacdo de evento de saude puablica de
importancia nacional e/ou internacional pelo CIEVS/MS, é realizada a imediata
comunicacdo as unidades técnicas da SVS e aos parceiros da SVS responsaveis e
corresponsaveis pela vigilancia do agravo e pela resposta ao evento de satde publica.
Além disso, ocorre a comunicacdo imediata aos CIEVS/SES das localidades
relacionadas ao ESP.

A padronizagdo do fluxo de notificagdo dos eventos de saude publica de
importancia nacional e internacional é necesséria a fim de aprimorar 0s recursos
técnicos e tecnologicos da vigilancia em saude no Brasil para o compartilhamento
oportuno de informacdes entre os diferentes setores envolvidos na tomada de decisdes e
na articulacdo da resposta frente aos riscos para a salde publica e as emergéncias em
salde publica nacionais e internacionais.

Assim, conforme a figura 8, o fluxo preconizado para a notificacdo dos eventos
de salde publica de importancia nacional e internacional corresponde a:

e CIEVS/MS:

o Quando recebe notificacdo de eventos de saude publica de importancia
nacional e/ou internacional a partir dos servicos de saude, notifica a area
(AT) ou unidade técnica (UT) responsavel da SVS, ao CIEVS/SES
correspondente e aos parceiros da SVS quando couber;

o Quando recebe notificacdo de eventos de saude publica de importancia
nacional e/ou internacional a partir da unidade técnica responsavel da
SVS, notifica ao CIEVS/SES correspondente e aos parceiros da SVS
quando couber;

o Quando recebe notificacdo de eventos de saude publica de importancia
nacional e/ou internacional a partir do CIEVS/SES, notifica a unidade
técnica responsavel da SVS e aos parceiros da SVS quando couber.

o Quando recebe notificacdo de eventos de saude publica de importancia
nacional e/ou internacional a partir dos parceiros da SVS, notifica a

unidade técnica responsavel da SVS e aos respectivos CIEVS/SES.
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e CIEVS/SES:

o Quando recebe notificacdo de eventos de saude publica de importancia
nacional e/ou internacional a partir dos servi¢os de salde municipais ou
regionais, notifica & &rea técnica estadual, ao CIEVS/MS e ao
CIEVS/SMS, quando couber;

o Quando recebe notificacdo de eventos de saude publica de importancia
nacional e/ou internacional a partir da &rea técnica responsavel da SES,
notifica ao CIEVS/MS e, quando couber, ao CIEVS/SMS;

o Quando recebe notificacdo de eventos de saude publica de importancia
nacional e/ou internacional a partir do CIEVS/SMS, notifica ao
CIEVS/MS e a area técnica responsavel da SES.

e CIEVS/SMS:

o Quando recebe notificacdo de eventos de saude publica de importancia
nacional e/ou internacional a partir dos servigos do sistema municipal de
salde, notifica ao CIEVS/SES e a area técnica responsavel da SMS;

o Quando recebe notificacdo de eventos de saude publica de importancia
nacional e/ou internacional a partir da area técnica responsavel da SMS,
notifica ao CIEVS/SES.

Esfera Municipal —>

I I

Esfera Estadual —_—

I I

Esfera Federal — 5[ ciEvs

(._)uﬂndo nio houver CIEVS no municipio (™)
Areas Técnicas (AT)

Figura 8 - Fluxo preconizado para a notificagdo dos eventos de saide publica de
importancia nacional e internacional entre CIEVS e unidades técnicas ou &reas técnicas
(AT) dos respectivos niveis de gestdo do SUS. Fonte: CIEVS/MS, 2010.
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5.3  Fluxos de comunicacao e verificagdo do CIEVS/MS referentes aos eventos

de satde publica de importancia nacional e internacional

Primeiramente, o fluxo de comunicacdo do CIEVS/MS referente aos eventos de
salde publica de importéncia nacional e internacional segue o principio de redundéncia
da vigilancia, em que se utiliza mais de um canal ou meio para a transmisséo das
informacdes aos setores envolvidos, de forma a neutralizar o risco de falhas na
comunicacdo ou na notificacdo dos eventos.

No ambito federal, o CIEVS/MS compartilha as notificaces dos ESP com as
unidades técnicas da SVS; as divisdes de outras Secretarias do Ministério da Saude
(MS), como a Secretaria de Atencdo a Saude (SAS) e a Secretaria Especial de Saude
Indigena (SESAI); as geréncias de 6rgdos correlacionados, como a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA); além de instituicGes parceiras, como 0 Ministério da
Agricultura, Pecuéria e Abastecimento (MAPA). No nivel estadual, por sua vez, a
comunicacdo é realizada diretamente junto aos CIEVS/SES e, se necessario, também é
desenvolvida a comunicacgéo aos CIEVS/SMS.

O compartilhamento de informaces intersetorial e interinstitucionalmente, no
governo federal, é desenvolvido pelo CIEVS/MS diretamente aos 6rgaos envolvidos
com a vigilancia e resposta aos eventos de salde publica detectados.

No processo de vigilancia passiva, 0 CIEVS/MS recebe as notificacbes dos
eventos de salde publica por diferentes fontes e meios de comunicacao.

Adicionalmente, o CIEVS/MS desenvolve o processo de vigilancia ativa na
deteccdo dos eventos de saude publica de importancia nacional e internacional por meio
dos mecanismos de captura de rumores na midia e nos sitios eletrdnicos, de veiculacédo
tanto nacional quanto internacional. Nesse processo, o CIEVS/MS executa o
procedimento de verificacdo das informacdes para os seguintes destinatarios:

e As unidades técnicas da SVS responsaveis pela vigilancia do ESP;
e Os CIEVS/SES dos locais de referéncia do ESP;
e Os parceiros da SVS, corresponsaveis pela vigilancia e pela resposta ao ESP.

No processo de vigilancia ativa, com base na verificagdo dos rumores, buscam-
se informagdes de salde publica sobre 0 ESP de maneira oportuna, precisa e em nivel
suficiente de detalhamento para responder ao evento de saude publica de importancia

nacional e/ou internacional.
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No fluxo de verificagdo, preconiza-se que o0s destinatarios do pedido de
verificacdo confirmem o recebimento no prazo de até 24 horas e encaminhem as
informagdes solicitadas em até 48 horas contadas a partir da solicitacdo inicial. As
unidades técnicas da SVS devem repassar a solicitacdo de verificacdo as suas
contrapartes na esfera estadual, as quais devem encaminhar ao nivel municipal
conforme necessario.

Todos os ESP detectados ativa ou passivamente pelo CIEVS/MS devem seguir o
fluxo de notificacdo preconizado para 0s eventos de salde publica de importancia
nacional e internacional. Assim, deve ocorrer a imediata notificacdo as unidades
técnicas da SVS responsaveis ou corresponsaveis pela vigilancia e resposta ao evento de
salde publica, bem como aos CIEVS/SES correspondentes e aos parceiros da SVS
quando couber.

O principal meio de comunicacdo utilizado pelos CIEVS, tanto no nivel federal
quanto nos Estados e nos municipios, corresponde ao correio eletronico.

Por fim, o fluxo de comunicagdo do CIEVS/MS como representante do Ponto
Focal Nacional para o RSI (2005) apresenta-se das seguintes formas: comunicacao a
partir do Brasil a OPAS/OMS; comunicagdo direta entre Brasil e os demais Pontos
Focais Nacionais para o RSI (2005); comunicacdo da OPAS/OMS com o Brasil;
comunicagdo dos demais Pontos Focais Nacionais para o0 RSI (2005) com o Brasil.

A figura 9 ilustra os atores envolvidos nos fluxos de comunicacéo e verificacao
do CIEVS/MS referentes aos eventos de salde publica de importancia nacional e

internacional.

Pontos Focais Nacionais
OPAS/OMS para o RSI (2005)

AN e "

Ministério da Sande e

Ministérios e =N
Institnicoes parceiras CIEVS/MS _‘ corrg;ﬁoo:a dos
CIEVS/SES CIEVS/SMS

Figura 9 - Atores envolvidos nos fluxos de comunicagéo e verificagdo do CIEVS/MS.

Fonte: Elaborado pela autora, 2014.
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5.4 Sistema de Monitoramento de Eventos em Saude Publica — SIME

O Sistema de Monitoramento de Eventos em Saude Publica — SIME foi
desenvolvido pela SVS, em 2005, com a finalidade de registro e armazenamento das
informacdes relacionadas aos eventos de salde publica de importancia nacional e
internacional monitorados pelo CIEVS/MS. Essa plataforma foi desenvolvida em
software livre visando a disponibilizacdo aos CIEVS nas trés esferas de gestdo do SUS.

O SIME foi construido e aprimorado a partir de componentes do “Event
Information Site” (Sistema de Informacdo de Eventos, em traducdo livre) da OMS, de
acesso restrito aos Pontos Focais Nacionais para o RSI (2005). De modo semelhante, o
SIME também é de acesso restrito aos profissionais de salde que atuam na vigilancia
das emergéncias em saude publica nos governos federal, estadual e municipal.

O cadastro de usuério e o perfil de acesso as informac6es da plataforma nacional
do SIME sé&o controlados pela equipe do CIEVS/MS. No momento do primeiro acesso
ao Sistema, o usudrio deve aceitar o termo de responsabilidade pelo uso da informacao.

Além das possibilidades de armazenamento e consulta dos dados na plataforma,
o SIME permite a exportacdo dos dados, em formato Excel, para posterior analise
epidemioldgica. Essa funcionalidade é permitida apenas aos usuarios gestores do SIME.

Inicialmente, o SIME apresentava somente um banco de dados voltado para o
registro das informacgbes referentes aos eventos de salde publica monitorados pelo
CIEVS/MS. Esse banco de dados, denominado Eventos, apresenta registros desde
marco de 2006.

A versdo inicial do SIME era desktop, ou seja, permitia 0 acesso dos USuarios
apenas na rede interna de computadores. Em 2012, passou a vigorar a versdao do SIME
para a rede mundial de computadores, a versdao web. A partir desse periodo, portanto,
foi possivel o acesso da plataforma nacional do SIME pelos usuarios vinculados aos
CIEVS/SES, CIEVS/SMS, UT/SVS e parceiros da SVS.

Os CIEVS/SES e CIEVS/SMS utilizam, em sua maioria, a versdo desktop do
SIME com a finalidade de registro local das informacdes. A versdo web foi difundida
aos Centros nos Estados e nas capitais, porem, ainda existem empecilhos técnicos e
logisticos a implementacdo efetiva do Sistema.

No segundo semestre de 2012, foram acrescidas outras entradas informacionais
voltadas para os bancos de dados especificos de Notificacdes, Informes e Rumores.

Embora néo tenham sido registrados os objetivos e as funcionalidades de cada um dos
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bancos de dados do Sistema, a finalidade de cada banco pode ser expressa conforme
segue:

e Banco de dados de Eventos: armazenar as informacGes relacionadas aos eventos
de satde publica monitorados pelo CIEVS/MS;

e Banco de dados de Notificagdes: armazenar as informacdes relacionadas as
notificagcdes de eventos de salde publica recebidas pelo CIEVS/MS por meio do
telefone, endereco eletrénico e formuléario eletronico de notificacdo de doengas e
agravos;

e Banco de dados de Rumores: armazenar as informacgdes capturadas em fontes
ndo oficiais por meio do processo de deteccdo ativa de eventos de saude publica
pelo CIEVS/MS;

e Banco de dados de Informes: armazenar as informacdes referentes aos informes
nacionais divulgados no CME e informes internacionais notificados ou
comunicados pela OMS, OPAS/OMS e pelos Pontos Focais Nacionais para o
RSI (2005).

A ideia de elaboracdo dos bancos de dados especificos no SIME surgiu da
necessidade de registrar todas as informaces capturadas ou recebidas pelo CIEVS/MS,
vinculadas a deteccdo ativa e passiva dos eventos de salde publica, bem como as
informacBes compartilhadas pela OMS, OPAS/OMS e Pontos Focais Nacionais para o
RSI (2005).

A proposta, no periodo da implantagdo dos novos bancos de dados, foi de
permanecer com as entradas informacionais do banco de Eventos e adapta-las aos
demais bancos de dados. Assim, foi mantida a rotina de insercdo de dados no banco de
Eventos e iniciado o registro das notificacbes, dos informes e dos rumores,
correspondentes ao periodo de janeiro a dezembro de 2012.

Sendo assim, de acordo com o propdsito inicial, todas as notificacGes recebidas
pelo CIEVS/MS por meio das diferentes vias de notificacdo formal deveriam ser
registradas no banco de dados de Notificagdes do SIME. Os rumores de eventos de
salde publica detectados a partir de fontes néo oficiais pelo CIEVS/MS deveriam, por
sua vez, apresentar o registro no banco de dados de Rumores do SIME.

O banco de dados de Informes foi criado com o intuito de armazenar as
informagdes referentes aos eventos de salde publica de importancia internacional,

notificados e comunicados pela OMS segundo o RSI (2005) ou pelos Pontos Focais
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Nacionais para o RSI (2005). Além disso, os informes nacionais divulgados nas
reunides semanais do CME também deveriam ser registrados no banco de dados de
Informes.

Tendo em vista a recente introducdo dos bancos de dados de Notificacdes,
Rumores e Informes, a insercdo dos dados referentes ao ano de 2012 foi efetuada
retroativamente com base nos registros das mensagens eletronicas do endereco
corporativo notifica@saude.gov.br, nas planilhas de dados dos rumores detectados pelo
CIEVS/MS e no formulério eletrbnico anteriormente utilizado para o registro dos
informes nacionais e informes internacionais.

Em 2013, a Organizacdo Pan-Americana da Salde estabeleceu uma parceria
com a SVS para traducdo e disponibilizacdo do SIME aos paises das Américas. A partir
dessa cooperacdo internacional, foi elaborado o Manual de Usuario do SIME na lingua

espanhola com o intuito de orientar os usuarios quanto a forma de uso do Sistema.
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5.5

Modelo lo6gico do processo de trabalho do CIEVS/MS

A primeira etapa para a construcdo do modelo l6gico do processo de trabalho do

CIEVS/MS foi a descri¢do do programa, ou seja, da estratégia, conforme a figura 10.

Objetivo Geral: Publico Alvo:
Detectar, avaliar e notificar os Gestores e técnicos da
eventos de salude publica de vigilancia em satde dos
importancia nacional e governos federal,
internacional. estadual e municipal.

- -

Resultado Final:

Deteccéo, avaliacdo e Beneficiarios:
notificacdo oportuna das
potenciais emergéncias em satide Populacao afetada.

publica de importancia nacional
e internacional.

Figura 10 - Descricdo da estratégia CIEVS.

A segunda etapa foi a estruturacdo do modelo l6gico do processo de trabalho do

CIEVS/MS com base nas seguintes defini¢cées (BRASIL, 2008):

Objetivo geral: a finalidade do programa ou servigo.

Objetivos especificos: conjunto de agdes concretas que somadas contribuem
para alcancar o objetivo geral.

Insumos:  investimentos ou recursos necessarios ao planejamento,
implementacdo, gestdo e avaliagdo do programa ou servigo. Inclui tanto os
materiais e/ou equipamentos quanto 0s recursos humanos.

Atividades: tarefas ou processos relacionados aos objetivos especificos.

Produtos: efeitos diretos da execucdo das atividades vinculadas aos objetivos.
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Sabe-se que os elementos detalhados no modelo 16gico sdo componentes que se
interrelacionam. Considerando-se a variedade dos constituintes do modelo l6gico do

processo de trabalho do CIEVS/MS, optou-se por apresenta-lo no formato de quadro,

conforme o quadro 2.

Quadro 2 - Modelo I6gico do processo de trabalho do CIEVS/MS

Objetivo Geral
Detectar, avaliar e notificar os eventos de salde publica de importancia nacional e

internacional, fornecendo informacdes relevantes para a tomada de decisdes e a resposta

de saude publica adequada.

Objetivos Insumos Atividades Produtos

Especificos (Inputs) (Outputs)
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1. Detectar ativamente
0s eventos de saude
publica de importancia
nacional e
internacional.

2. Receber as
notificagdes imediatas
dos eventos de saude
publica no territério
nacional.

3. Receber as
notificagbes  oficiais
das emergéncias em
salde puablica de
importancia
internacional.

4, Verificar a
veracidade e qualificar
as informagBes dos
eventos de  saude
publica de relevancia
nacional e
internacional.

5. Avaliar os riscos de
cada evento de saude
publica no territério
nacional.

6. Notificar todos os
eventos de  saude
publica de importancia
nacional e
internacional aos
gestores e técnicos da
vigilancia em sadde no
governo  federal e
CIEVS SES.

7. Registrar e atualizar
os dados referentes aos
eventos de  saude

publica no Sistema de

1. Recursos humanos
com formacdes
académicas na area da
salde.

2. Recursos humanos
especializados na area
de tecnologia da
informacéo.

3. Recursos humanos
com formacdo técnico
administrativa.

4. Computadores com
acesso a internet de alta
velocidade.

5. Telefones acessiveis
e habilitados para
chamadas nacionais e

internacionais.

6. Sistema de
Monitoramento de
Eventos em  Salde
Publica — SIME.

7. Agregador eletronico
de feeds de noticias.

8. Sistema eletrdnico
de alerta para riscos de
salde publica
internacionais.

9. Impressora e fax.

10. Sala de reunides e
de videoconferéncia.
11. Sala de trabalho
com mesas e cadeiras.
12. Equipamentos de
videoconferéncia e de
audioconferéncia.

13. Computadores
habilitados para
reunides virtuais, com

microfone, fone de

1. Busca ativa de
informacdes referentes a
eventos de salde publica
nacionais e internacionais
nos meios de
comunicagdo audiovisual,
eletrénico e impresso.
2. Qualificacdo  das
informacdes  referentes
aos eventos de saude
publica  nacionais e
internacionais notificados
correio

por meio do

eletrbnico, telefone e
formulério eletrénico na
pagina web da SVS.

3. Verificagdo da
veracidade das
informagbes dos eventos
de salde puablica de
relevancia  nacional e
internacional, divulgados
na midia ou notificados
pela populagdo, junto as
areas técnicas da
vigilancia em salde do
governo federal e
CIEVS/SES.

4. Registro dos rumores

detectados, referentes a
potenciais eventos de
salde publica de

importdncia nacional e

internacional no banco de

dados  especifico  do
SIME.
5. Reqgistro das

notificagdes dos eventos
de salde publica

nacionais no banco de

1. Apresentacdo em
PowerPoint para a
reunido semanal

preparatéria do Comité

de Monitoramento de

Eventos.

2. Apresentacdo em
PowerPoint para a
reunido semanal do
Comité de
Monitoramento de

Eventos — CME.
3. Resumo semanal do
CME

eventos de

contendo  0s
salde
publica de importancia
nacional e internacional
monitorados
CIEVS.

4. Relatério da analise

pelo

dos bancos de dados do
SIME

epidemioldgica.

por  semana
5. Relatério mensal da
analise dos bancos de
dados do SIME.

6. Relatério anual da
analise do formulario
eletrénico de
notificagdo de eventos
de salde publica
disponivel na pagina da
SVS.

7. Relatério anual da
analise do formulario
eletrbnico de registro
das notificacdes
recebidas pelo telefone.
8. Relatério semestral

da anéalise da Prova de

45




Monitoramento de
Eventos em Saulde
Plblica.

8. Monitorar e manter
atualizadas as
informagdes referentes
aos eventos de salde
publica de importancia
nacional e
internacional.

9. Realizar a
articulacdo entre 0s
CIEVS/SES e
CIEVS/SMS,

como outros 0rgaos e

assim

instituicbes, para o0
desencadeamento  da
resposta aos eventos de
salde puablica de
importancia nacional.

10. Gerenciar a

resposta de
comunicagdo e
verificacdo

internacional, entre o
Ponto de Contato da
OMS para o RSI
(2005) e a SVS,
referente aos eventos
de salde publica de
importancia nacional e
internacional.

11. Organizar e
salvaguardar toda a
documentacéo

eletrdnica e impressa
referente aos eventos
de salde publica de
importancia nacional e

internacional.

ouvido e camera.

dados
SIME.

6. Comunicacdo dos

especifico  do

eventos de salde publica
nacionais e internacionais
aos gestores e técnicos da
vigilancia em salde da
esfera federal e dos
CIEVS/SES do local de
ocorréncia dos eventos e
de residéncia dos casos.

7. Comunicacdo dos
eventos de salde publica
internacionais, divulgados
pela OMS através do
correio eletrénico e/ou
publicados no Site de
Informagbes de Eventos
da OMS, aos gestores e
técnicos da vigilancia em
salde da esfera federal.

8. Registro dos informes
internacionais no banco
de dados especifico do
SIME.

9. Recebimento  das
comunicagdes dos Pontos
Focais Nacionais para o
RSI  (2005),

notificacdo de eventos de

contendo

salde publica, solicitagcdo
de informagdes ao Brasil
ou compartilhamento de
informagBes  relevantes
para o Brasil.

10. Articulacao da
resposta a OPAS/OMS e
aos Pontos Focais
Nacionais para o RSI

(2005) junto aos

Comunicacdo realizada
com CIEVS/SES e
CIEVS/SMS.

9. Relatos das reunifes
virtuais,
audioconferéncias e
videoconferéncias com
CIEVS/SES e
CIEVS/SMS.

10. Listas de contatos
dos CIEVS/SES,
CIEVS/SMS e parceiros
atualizadas no SIME.
11. Relatos das reunides

de equipe semanais e

mensais.
12. Backup da
documentacéo do

CIEVS/MS e da Rede.

46




12 Gerenciar 0
arquivamento de toda a
documentacéo

referente as questbes
organizacionais e
administrativas do
CIEVS/MS e da Rede.
13.  Subsidiar  as
tomadas de decisdo
dos gestores e a
definicdo das
estratégias de resposta
as emergéncias em

salide publica.

14. Apoiar 0
desenvolvimento e a
capacitacdo dos
CIEVSI/SES e
CIEVS/SMS.

15. Manter e

desenvolver
cooperacao técnica
internacional com os
Estados Partes nos
quesitos  do RSI
(2005).

dirigentes e técnicos da
SVS.

11. Resposta a Prova de
Comunicacdo realizada
semestralmente pela
OPAS/OMS aos Pontos
Focais Nacionais para o
RSI (2005).

12. Avaliacéo de risco do
evento de salde publica
com base no RSI (2005),
no fluxograma adaptado
do Anexo 2 do RSI
(2005).

13. Desenvolvimento e
analise  semestral da
Prova de Comunicacdo
aos CIEVS/SES e
CIEVS/SMS, por meio do
telefone, e-mail e fax.

14. Realizagdo de
videoconferéncias  com
CIEVS/SES e
CIEVS/SMS para
discussdo de estratégias
de trabalho e resolugéo de
demandas especificas.

15.  Atualizacdo  dos
contatos dos CIEVS/SES
e CIEVS/SMS.

16.  Atualizacdo  dos
contatos das unidades
técnicas do MS, das
instituicBes parceiras no
governo federal.

17.  Atualizacdo  dos
usuérios cadastrados no
SIME.

18. Atualizagdo semanal

dos eventos de salde

47




publica em
monitoramento no SIME.
19. Atualizacdo e
encerramento das
notificagcdes no SIME.

20. Atualizacdo e
encerramento dos
Informes Internacionais e
Informes Nacionais no
SIME.

21. Preparo e realizacdo
de reunifes semanais com
0s técnicos de vigilancia
em salde do Ministério
da Saude e instituicGes
parceiras no  governo
federal.

22. Preparo e realizagdo
de reuniBes semanais com
os dirigentes de vigilancia
em salde do Ministério
da Saude e instituicGes
parceiras no  governo
federal.

23. Elaboracéo e
atualizacdo semanal da
apresentacdo, contendo 0s
eventos em
monitoramento pela SVS,
os alertas nacionais e 0s
alertas internacionais,

para o Comité de

Monitoramento de
Eventos — CME.

24, Analise
epidemioldgica dos

bancos de dados de
Eventos, Notificagdes,
Informes e Rumores do
SIME.
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25. Elaboracédo de
apresentagdes semanais e
mensais  contendo a
andlise dos indicadores
epidemioldgicos.

26. Recebimento e
resposta as solicitagdes de
verificacdo da
OPAS/OMS  sobre os
eventos de salde publica
no Brasil.

217. Organizacéo e
arquivamento das
mensagens  eletronicas
recebidas e enviadas por
meio das caixas postais
eletrbnicas  corporativas
dos enderecos
notifica@saude.gov.br e
cievs@saude.gov.br.

28. Reunibes de equipe

semanais e mensais.

O objetivo geral contempla o foco do trabalho do CIEVS/MS. Os objetivos
especificos apresentam o detalhamento das finalidades de todo o processo de trabalho
do CIEVS/MS, sendo enumerados com a finalidade de distingui-los e delimitar as
especificidades.

Os insumos (inputs) representam o aparato técnico, a infraestrutura logistica, as

ferramentas de trabalho e os recursos humanos necessarios para o desenvolvimento das
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atividades do CIEVS/MS a fim de alcancar o objetivo geral e os objetivos especificos
apresentados.

As atividades correspondem a cada uma das tarefas desenvolvidas no processo
de trabalho do CIEVS/MS. A enumeracdo das atividades tem o intuito de definir a
quantidade de tarefas e a ordem nao reflete as sequéncias dos objetivos especificos, dos
insumos ou dos produtos.

Os produtos (outputs), por sua vez, significam os resultados concretos de todas
as atividades do CIEVS/MS. Da mesma forma, os produtos foram enumerados com o
objetivo de quantificar os itens produzidos pela unidade, e a ordem nédo corresponde aos
nameros dos objetivos especificos, dos insumos ou das atividades elencadas.

A partir da constru¢do do modelo légico do processo de trabalho do CIEVS/MS,
observa-se o discrepante nimero de atividades em relacdo aos produtos do Centro. Tal
elucidacdo reflete a sobrecarga de atividades necessarias para obter os produtos
concretos da unidade.

Além disso, constatam-se algumas atividades consideradas produtos em si, pelo
valor e reconhecimento do resultado como, por exemplo, a prova de comunicacao
desenvolvida pelo CIEVS/MS com os CIEVS/SES e CIEVS/SMS, em seguimento ao
modelo preconizado pela OMS para testagem da comunicagdo com os Pontos Focais
Nacionais para o RSI (2005).

Por outro lado, alguns produtos dependem da efetiva realizacdo de diversas
atividades como, por exemplo, a reunido do Comité de Monitoramento de Eventos. Tal

produto depende de todas as atividades desenvolvidas pelo CIEVS/MS.
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5.6  Matrizes de avaliacdo do processo de trabalho do CIEVS/MS

A partir da definicdo do modelo l6gico do CIEVS/MS, foram construidos os
indicadores segundo os componentes do processo de trabalho do Centro vinculados a
deteccdo, avaliacdo e notificagdo das potenciais emergéncias em salde publica, nas trés
dimensdes estratégicas: politica, técnica e organizacional.

O primeiro componente do processo de trabalho se refere a deteccéo, etapa em
que sdo capturadas e/ou recebidas as informacdes a respeito dos eventos de saude
publica de importancia nacional e internacional. A deteccdo subdivide-se em duas
vertentes: detecgéo ativa e deteccdo passiva.

A detecgdo ativa consiste na atividade de busca ativa de informagdes referentes a
eventos de salude publica nacionais e internacionais nos meios de comunicagdo
audiovisual, eletronico e impresso. Vinculada a busca ativa, encontra-se a atividade de
verificacdo da veracidade das informacgdes dos eventos de satde publica de importancia
nacional e internacional, divulgados na midia e notificados pela populagdo, junto as
areas técnicas da vigilancia em satde do governo federal e CIEVS/SES.

A deteccdo passiva, por outro lado, corresponde ao recebimento das notificacdes
realizadas por unidades técnicas de vigilancia em salde, laboratorios publicos,
CIEVS/SES, CIEVS/SMS e demais 6rgdos do governo federal. As notificacdes sdo
recebidas por meio do endereco eletronico, telefone e formulario de notificacdo
disponivel no sitio eletrdnico da SVS.

Portanto, os indicadores para analise do componente deteccdo foram definidos

segundo o quadro 3.

Quadro 3 - Matriz de indicadores para o componente detec¢cdo do processo de trabalho
do CIEVS/MS

Dimenséao politica

Componente Dimensao técnica Dimenséo

Deteccédo organizacional

Contato do
CIEVS/MS, por
meio do correio
eletrénico, com
CIEVS/SES e/ou
UT/SVS para
verificagéo e

Comunicacéo do
CIEVS/MS, por meio
do telefone e/ou correio
eletrénico, com
CIEVS/SES e/ou
UT/SVS para
atualizacdo das

Resposta do
CIEVS/SES e/ou
UT/SVS a
solicitacdo de
verificacdo ou com
informacdes
qualificadas
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qualificacdo das
informacdes dos
eventos de salde
publica, no prazo de
até 24 horas a partir
da deteccdo ativa ou
passiva.

informacodes dos
eventos de salde
publica, no prazo de até
72 horas a partir da
deteccdo ativa ou
passiva.

referentes aos
eventos de salde
publica, no prazo
de 24 a 48 horas a
partir do contato ou
comunicacgéo
realizada pelo
CIEVS/MS.

O componente avaliagcdo constitui-se na analise da relevancia em salde publica

dos eventos detectados ativa ou passivamente pelo CIEVS/MS. Dessa forma,

corresponde ao processo de avaliacdo de risco dos eventos de saude publica com base

nos critérios do RSI (2005): impacto de satde publica; evento incomum ou inesperado;

risco de propagacao; interferéncia no fluxo de pessoas ou comércio de produtos.

Os indicadores para andlise do componente avaliacdo sdo apresentados no

quadro 4.

Quadro 4 - Matriz de indicadores para 0 componente avaliagdo do processo de trabalho
do CIEVS/MS

Componente

Avaliacao

Dimenséo politica

Dimenséo técnica

Dimenséao

organizacional

Avaliacdo de risco
do evento de saude
publica discutida na
reunido semanal do
Comité de
Monitoramento de
Eventos.

Avaliacdo de risco do
evento de salde publica
realizada pelo
CIEVS/MS em
articulacdo com a
UT/SVS responsavel
pela vigilancia da
doenca ou do agravo.

Fluxo de
informacdes entre
CIEVS/MS,
CIEVS/SES e
UT/SVS para
sustentar a
avaliagéo de risco
do evento de salde
publica.
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O componente notificagdo consiste na etapa final de comunicacdo dos eventos
de saude publica aos CIEVS/SES, UT/SVS e parceiros da SVS, com informagdes
qualificadas para as tomadas de decisdo e as agBes de resposta necessérias. Tal
componente inclui a notificacdo das emergéncias em salde puablica de importancia
nacional e internacional a OPAS/OMS segundo o RSI (2005).

Sendo assim, os indicadores para analise do componente notificacdo sdo

apresentados no quadro 5.

Quadro 5 - Matriz de indicadores para o componente notificacdo do processo de
trabalho do CIEVS/MS

Componente | Dimensé&o politica Dimensao técnica Dimenséo
Notificacao organizacional
Notificagéo ou Resposta e
comunicagéo do encaminhamento das
evento de salde mensagens Resposta da UT/SVS

publica aos referentes ao evento | e/ou CIEVS/SES a
CIEVS/SES, as de salde puablica, no | respeito do evento de
UT/SVS e aos prazo de até 24 horas | salde publica

parceiros da SVS, no
prazo de até 24 horas
a partir da deteccao
ativa ou passiva.

a partir do
recebimento ou
captura pelo
CIEVS/MS.

notificado pelo
CIEVS/MS, no prazo
de até 48 horas a partir
da notificagé&o.

As fontes de verificacdo dos dados para a analise dos indicadores foram: os
bancos de dados do SIME e as mensagens da caixa postal eletrdnica corporativa do
endereco notifica@saude.gov.br, também referida como caixa corporativa, correio
eletronico corporativo, correio eletronico ou enderego eletronico.

O roteiro proposto para observacao direta do processo de trabalho do CIEVS/MS
foi construido com a finalidade de subsidiar a obtencdo dos dados nas fontes de
verificagdo para a analise e o julgamento dos indicadores.

Durante a primeira etapa do roteiro para observacdo direta do processo de
trabalho do CIEVS/MS, observou-se que havia duplicidade de um evento de salde
publica no banco de dados de Eventos do SIME. Portanto, o evento nimero 42 foi
excluido da amostra deste estudo, totalizando-se 58 eventos de salde publica para

avaliacéo.
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Na sequéncia, foram estruturadas as matrizes de analise e julgamento do
processo de trabalho do CIEVS/MS relacionado com a detecgéo, avaliacdo e notificacdo
das potenciais emergéncias em saude publica de importancia nacional e internacional,
com base nos trés componentes e nas trés dimensdes estratégicas envolvidas.

Os componentes deteccdo e notificacdo do processo de trabalho do CIEVS/MS
envolvem rotinas e prazos correlacionados. Dessa forma, o célculo dos indicadores da
matriz de andlise e julgamento do componente notificacdo € semelhante ao da matriz de
analise e julgamento do componente deteccdo e, consequentemente, as matrizes
apresentam resultados aproximados.

Os prazos para a notificacdo e resposta de verificacdo apresentados pelos
indicadores foram definidos de acordo com a Portaria n® 1.271 (BRASIL, 2014), que
define a NCI, e o RSI (2005), que estabelece o prazo de resposta a solicitacdo de
informacBes em 24 horas para a resposta inicial e 48 horas para a resposta final.

Considerando-se que ndo ha um padréo relativo a frequéncia de atualizacdo das
informacgdes pelo CIEVS/MS, decidiu-se estabelecer o prazo para a atualizacdo do ESP
em até 72 horas a partir de sua deteccdo. Tal periodo foi definido com base na média do
intervalo de tempo observado, nas mensagens da caixa postal eletrénica corporativa,
para a comunicacdo do CIEVS/MS com seus parceiros a fim de adquirir informac6es
complementares e atualizadas sobre o evento de saude publica.

O componente avaliacdo, por outro lado, reflete um processo dindmico e
continuo ao longo do monitoramento dos eventos de salde publica de importancia
nacional e internacional pelo CIEVS/MS. Sendo assim, sua matriz de andlise e
julgamento apresenta indicadores cujo calculo depende da anélise global do ESP, desde
a deteccdo e avaliacdo de risco inicial até a avaliacdo de risco final quando se encerra o
monitoramento do evento de salde publica pelo CIEVS/MS.

As matrizes de andlise e julgamento de cada componente do processo de
trabalho do CIEVS apresentam as formas de célculo dos indicadores com base nas

fontes de verificacdo dos dados, segundo apresentado nos quadros 6, 7 e 8.
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Quadro 6 — Matriz de Analise e Julgamento: Componente Deteccao

Dimensdes Estratégicas do processo de trabalho do CIEVS/MS

Politica Técnica Organizacional
Componente Julgamento Julgamento Julgamento
Indicador Fontes de verificagio Indicador Fontes de verificagdo Indicador Fontes de verificacdo
SIME Caixa corporativa SIME Caixa corporativa SIME Caixa corporativa
rvar, n
Contato do Observar, nas Observar, nas Resposta do Observar, Zs .
CIEVS/IMS, por Verificar se mensagens do Comunicagéo do mensagens do CIEVS/SES 3:;2?}?52500:) g?;::/'g
meio do hé o reqistro_|COTEIO €letronico CIEVS/MS, por correio eletronico  |[e/ou UT/SVS a anto na caixap & ’
correio do ever?to de corporativo, tanto na|meio do Verificar se  |corporativo, tanto na 50“_0“39610 de entrada auanto nos
eletronico, com satide piblica caixa de entrada telefo_ne elou  |naoregistro |caixa de entrada  |Verificagéo ou Néio se aplica |itens en\?ia dos. se
Py no ban?:o de '|uanto nos itens correAl o_ de quanto nos itens f:om 5 as variévzis houve a res o,sta do
- efou UT/_ ?VS | dados de enviados, se 0 ?:Ifgc/)g/'ggs co/m atualizagbes |enviados, se houve a mfolr_:cpagdoes disboniveis  |CIEVS /SESp elou
IS para V? n 'C?an o contato do €I0U| 4os eventos de comunicagao com qualiticadas P e
s e qualificagdio |Notificacdes UT/SVS para . . referentes aos |nos bancos de |UT/SVS a solicitacéo
D CIEVS/MS com o salde publica |CIEVS/SES e/ou e o
= das do SIME, atualizacéo das eventos de dados de de verificagdo ou com
] . ~ CIEVS/SESe/ou | ~ nos bancos de (UT/SVS para , - . ~
) informacdes conforme os UT/SVS foi informagdes dos dados de atualizacio das saude publica, |Eventos ou de |informagdes
dos eventos de |dados realizado no prazo eventos de Eventos ou de informagﬁes dos no prazo de 24 |Notificagdes |qualificadas referentes
sadde publica, -\observados de até 24 horr;s a sadde publica NotificacGes eventosgde saude a 48_horas 4 |doSIME. aos eventos de saude
no prazo de até |no banco de ) ° |no prazo de ate ¢ e partir do publica, no prazo de 24
24 horas a dados de pa_rtlr da dete_cc;ao 72 horas a partir do SIME. pupllca no prazo de_ contato ou a 48 horas a partir do
partir da Eventos. ativa ou passiva do |(ga deteccdo até 72 horas a _partlr comunicagio contato ou
deteccéo ativa evento de salide  |ativa ou passiva. da deteccao ativa ou frealizada pelo comunicagao realizada
ou passiva. publica. passiva. CIEVS/MS.

pelo CIEVS/MS.
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O componente deteccdo apresenta, em sua matriz de analise e julgamento, um
indicador referente a cada dimensdo estratégica: politica, técnica e organizacional.

Na dimensdo politica, a fonte de verificacdo SIME foi contemplada quando
verificado o registro do evento de saude publica monitorado pelo CIEVS/MS no banco
de dados de NotificagcBes do SIME, que significa o registro da notificacdo inicial do
ESP ao CIEVS/MS. A fonte de verificagdo Caixa corporativa foi contemplada quando
observado o contato do CIEVS/MS com CIEVS/SES e/ou UT/SVS no prazo de até 24
horas a partir da deteccao do evento de salde publica.

Os eventos de saude publica detectados ativamente pelo CIEVS/MS, por meio
da captura de rumores, ndo séo registrados no banco de dados de Notificagdes do SIME.
Portanto, especificamente para tais eventos, a fonte de verificagdo SIME néo se aplica
ao calculo do indicador da dimenséo politica.

Na dimensdo técnica, por sua vez, a fonte de verificacdo SIME foi contemplada
quando verificado o registro de atualizacdes dos eventos de saude publica no banco de
dados de Eventos ou no banco de dados de Notificagcbes do SIME. Como n&o houve
atualizacdo dos eventos no banco de dados de Notificagdes, durante o ano de 2012, foi
considerado apenas o banco de dados de Eventos para a analise dessa dimensao, sem
prejuizo ao indicador.

Dessa maneira, a fonte de verificacdo foi contemplada quando, no banco de
dados de Eventos, havia o registro das datas de atualizacdo no resumo do evento ou
informacBes completas atualizadas no descritivo do evento quando comparado as
informagdes disponiveis no resumo. A fonte foi considerada incipiente quando, no
banco de dados de Eventos, 0 campo resumo encontrava-se vazio ou quando a
informacdo replicada no descritivo do evento fosse idéntica a do resumo. A fonte ndo
contemplada significa, pois, que ndo havia a especificacdo das datas de atualizacdo ou a
informagao do descritivo ndo estava atualizada com relagéo ao resumo do evento.

Ainda na dimensdo técnica, a fonte de verificagdo Caixa corporativa foi
contemplada quando observada a comunicagdo com CIEVS/SES e/ou UT/SVS para
atualizagdo das informacGes no prazo de até 72 horas a partir da deteccdo do evento de
salde publica.

Na dimensdo organizacional, por sua vez, a fonte de verificagdo SIME néo se
aplica. O indicador dessa dimenséo estratégica reflete a oportunidade de resposta dos
CIEVS/SES e/ou UT/SVS ao CIEVS/MS, e ndo é obtido a partir das variaveis
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disponiveis nos bancos de dados de Eventos ou de Notificacbes do SIME até o
momento.

Portanto, a fonte de verificagdo Caixa corporativa foi contemplada quando, nas
mensagens do correio eletrénico, foi verificada a resposta do CIEVS/SES ou da
UT/SVS no prazo de 24 a 48 horas a partir do contato realizado pelo CIEVS/MS. A
fonte foi considerada incipiente quando ndo havia mensagens eletronicas suficientes

para contemplar a resposta no prazo necessario.
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Quadro 7 — Matriz de Analise e Julgamento: Componente Avaliacao

Dimensdes Estratégicas do processo de trabalho do CIEVS/MS

Politica Técnica Organizacional
Componente Julgamento Julgamento Julgamento
Indicador Fontes de verificagio Indicador Fontes de verificagbo Indicador Fontes de verificagio
SIME Caixa corporativa SIME Caixa corporativa SIME [ Caixa corporativa
- , Verificar se h
Verificar se ha o . N
Avaliagdo de registro da Avaliagio de informagdes Observar, nas Observar, nas
risco do . : risco do descritivas, na mensagens do Fluxo de mensagens do
avaliacdo de risco -k . : A informacdes 5 i Bni
evento de |40 evento de N30 se aplicaas  |evento de avaliagdo de risco |correio eletronico Ndéo se correio eletrénico
saude satide piblica no linforma (E))es satide publica |do evento de satide |corporativo, tanto na ?:r:g\e/S/MS aplica as corporativo, tanto
IEC‘)S« pablica R Ze o contidasgnas realizada pelo |pUblica registrada |caixa de entrada ol EVS/SEé variaveis na caixa de entrada
@ discutida na de Eventos do MENSagens CIEVS/MS em |no banco de dados |quanto nos itens UT/SVS arae disponiveis |quanto nos itens
© reunido « g articulacéo de Eventos do enviados, se ha b no banco de |enviados, se ha
> SIME, segundo  [eletrdnicas do . . sustentar a o
semanal do | ) coma UT/SVS [SIME, segundo informacdes o x dados de atualizagOes que
< LA divulgado apds a |endereco . avaliacdo de
Comité de reunido semanal  |corporativo responsavel |articulado coma  |referentes & risco do Eventos do [sustentem a
Monitorame do Comité de P ' pelavigilancia |UT/SVS avaliagio de risco  |ayento de SIME. avaliacéo de risco
nto de ) dadoencaou Iresponsavel pela  |do evento de salide |saude pablica do evento de sadde
Eventos. Monitoramento de do agravo. P '

Eventos.

vigilancia da doenca
ou do agravo.

publica.

publica.
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A matriz de andlise e julgamento do componente avaliacdo também apresenta
um indicador correspondente a cada dimensdo estratégica: politica, técnica e
organizacional.

O indicador da dimensdo politica se baseia nas informacdes obtidas a partir da
reunido semanal do Comité de Monitoramento de Eventos, sendo registradas
exclusivamente no banco de dados de Eventos do SIME. Portanto, nessa dimenséo, nio
se aplica o uso da Caixa corporativa como fonte de verificagdo dos dados.

A fonte de verificacdo SIME foi considerada contemplada com o registro da
avaliacdo de risco do evento de saude publica conforme a reunido do CME, ou seja, 0
registro como Risco para a Saude Publica Nacional de acordo com o RSI (2005).

Na dimensdo técnica, por outro lado, foram analisadas ambas as fontes de
verificacdo. A fonte SIME foi contemplada quando havia o registro de informacdes
descritivas da avaliacdo de risco do evento de saude publica no banco de dados de
Eventos do SIME. Foram considerados os casos em que as informacdes da avaliacdo de
risco ndo estavam inseridas no campo especifico de avaliacdo de risco, e sim, no préprio
resumo do evento.

Também referente a dimensdo técnica, a fonte de verificacdo Caixa corporativa
foi contemplada quando havia informagdes sobre a avaliagdo de risco do evento de
salde publica nas mensagens do correio eletrénico corporativo.

Para o célculo do indicador da dimensdo organizacional, por sua vez, ndo se
aplica a fonte de verificacdo SIME, pois ndo ha o registro do fluxo de informacdes
especificas da avaliacdo de risco nos bancos de dados do SIME. Assim, a fonte Caixa
corporativa foi contemplada quando observado, nas mensagens eletronicas, atualizacdo

das informac0es referentes a avaliacdo de risco do evento de saude publica.
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Quadro 8 — Matriz de Analise e Julgamento: Componente Notificacdo

Dimensdes Estratégicas do processo de trabalho do CIEVS/MS

Politica Técnica Organizacional
Componente Julgamento Julgamento Julgamento
Indicador Fontes de verificagdo Indicador Fontes de verificagdo Indicador Fontes de verificagdo
SIME Caixa corporativa SIME Caixa corporativa SIME Caixa corporativa
e Verificar, n . . rvar, n i
NOtIfIC?QaO o mznsaC ae;ws aeilviadas Verificar, nos itens (?ebZitr:da ;oca i
A do corrgeio eletronico |Respostae Verificar se hd enviados do correio | Resposta da correio eletrdnico
do evento de - . : : inh oregistrode  |eletronico TISVS e/ .
saude publica |Verificar se ha |corporativo, se foi ~|®ncaminhame nto | » ) U e/ou . __|corporativo, se
aos oregistrodo |realizada a das mensagens informacdes - |corporativo, se a CIEVS/SES a Ndo se aplica houve resposta da
1% CIEVS/SES, as |evento de notificagcdo do referentes ao descritivas resposta e 0 respeito do as variaveis UT/SVS elou
g Sl ot . evento de saide |sobre os encaminhamento evento de saude |disponiveis no
3 UT/SVS e aos |salde plblica |evento de salde - - CIEVS/SES a
= ) L publica, no prazo |eventos de referentes ao evento |publica banco de .
= parceiros da  |nobancode [publica aos ) , . . . - respeito do evento
=] de até 24 horas a [salde publica |de salde pUblica notificado pelo  |dados de -
=) SVS, no prazo |dados de CIEVS/SES, . . |de saude publica
< de até 24 Notificacs UT/SVS . |partir do nobancode  [foram efetuados no |CIEVS/MS, no  |Notificacdes tificado el
: OUeagoes © Parcewos 1re cebimento ou  |dados de prazo de até 24 horas|Prazo de até 48 |do SIME. | O- caco Pel
horas a partir |do SIME. da SVS, no prazo de e . ; CIEVS/MS, no
da detecgo 3 . |captura pelo NotificagBes |a partir do horas a partir da .
! até 24 horas a partir |c1Evs/MS. do SIME. recebimento das notificagéo. prazo de até 48
ativaou da deteccéo ativa ou rensadens horas a partir da
passiva. passiva. gens. notificagdo.
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A matriz de andlise e julgamento do componente notificacdo, por sua vez,
também apresenta um indicador em cada dimens&o estratégica.

Na dimensdo politica, a fonte de verificacdo SIME foi contemplada quando
comprovado o registro do evento no banco de dados de Notificacdes do SIME. A fonte
Caixa corporativa, por sua vez, foi contemplada quando realizada a notificacdo do
evento de salde publica no prazo de até 24 horas a partir da detecgao.

Na dimensdo técnica, a fonte de verificacdo SIME foi contemplada quando havia
informacOes descritivas sobre o0 evento de salde publica no banco de dados de
Notificacbes do SIME. A fonte de verificacdo Caixa corporativa foi contemplada
quando houve resposta e encaminhamento de quaisquer mensagens referentes ao evento
de satde publica no prazo de até 24 horas a partir do recebimento da mensagem.

Os eventos de salde publica capturados por meio da deteccdo ativa do
CIEVS/MS néo sdo registrados no banco de dados de Notificagdes do SIME. Nesses
casos, a fonte de verificacdo SIME ndo se aplica ao célculo dos indicadores das
dimensdes politica e técnica.

Por fim, a semelhanca da matriz de analise e julgamento do componente
deteccdo, a fonte de verificacio SIME ndo se aplica ao célculo do indicador da
dimensdo organizacional. Afinal, os dados de oportunidade de resposta sdo obtidos
somente a partir da analise das mensagens da caixa postal eletrdnica corporativa do
endereco notifica@saude.gov.br.

Na dimensdo organizacional, a fonte de verificacdo Caixa corporativa foi
contemplada quando houve resposta do CIEVS/SES ou da UT/SVS a respeito do evento
de saude publica notificado no prazo de até 48 horas a partir da notificag&o.
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5.7 Resultados da avaliacdo dos eventos de saude publica de importancia

nacional e internacional monitorados pelo CIEVS/MS no ano de 2012

Com base nas matrizes de analise e julgamento do processo de trabalho do
CIEVS/MS, foi desenvolvida a avaliagdo dos 58 eventos de salde publica de
importancia nacional e internacional monitorados pelo Centro no periodo de janeiro a
dezembro de 2012.

A avaliacdo de cada componente do processo de trabalho do CIEVS/MS
vinculado com a deteccdo, avaliacdo e notificacdo dos eventos de saude publica foi
expressa de acordo com os achados obtidos a partir da analise dos indicadores nas trés
dimensdes estratégicas.

Para cada indicador foram definidos os padrGes de andlise e julgamento,
distribuidos nas seguintes categorias:

e Bom - indicador contemplado integralmente;

e Regular — indicador contemplado parcialmente;

e Insuficiente — indicador contemplado de forma incipiente;

e Critico — indicador ndo teve nenhum requisito contemplado.

O indicador classificado como Bom significa que foi contemplado em ambas as
fontes de verificacdo ou em uma das fontes de verificacdo quando a outra ndo se aplica
ao célculo. O indicador Regular foi contemplado em apenas uma das fontes de
verificagdo, quando ambas séo aplicaveis ao calculo.

O indicador Insuficiente, por sua vez, indica que foi contemplado de forma
incipiente em ambas as fontes de verificacdo; contemplado de forma incipiente em uma
delas quando a outra ndo se aplica ao calculo; ou contemplado de forma incipiente em
uma das fontes de verificagdo quando a outra ndo tenha sido contemplada.

Por fim, o indicador Critico sinaliza que ndo houve nenhum requisito
contemplado em ambas as fontes de verificagéo, ou que néo tenha sido contemplado em
uma das fontes de verificagdo quando a outra ndo se aplica ao calculo.

Os resultados das matrizes de analise e julgamento sdo apresentados segundo

componente do processo de trabalho e dimens&o estratégica (Quadros 9, 10 e 11).
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5.7.1 Componente Detecgdo

5.7.1.a Dimenséo Politica

A dimensdo politica do componente deteccdo foi centrada nas questdes
normatizadoras da notificacdo compulsoria dos eventos de saude publica no prazo de 24
horas a partir da suspeita inicial. Nesse sentido, abordou tanto a detecgéo ativa quanto a
detec¢do passiva dos eventos de salde publica pelo CIEVS/MS.

Para a analise e o julgamento do componente deteccdo, segundo a dimensao
politica, o indicador foi avaliado a partir das duas fontes de verificacdo disponiveis.
Ocorre que, em virtude da auséncia de variavel de ligacao entre os bancos de dados de
Eventos e Notificagbes do SIME, foi necessério realizar a avaliagdo minuciosa e
individual de cada evento de saude publica monitorado pelo CIEVS/MS em 2012.

A partir da identificacdo dos eventos de saude publica no banco de dados de
Eventos do SIME, foi possivel correlacionar o registro no banco de dados de
Notificagdes de acordo com a classificacdo do tipo de evento, semana epidemioldgica
de notificacdo ou municipio de referéncia.

Os eventos detectados ativamente pelo CIEVS/MS por meio da captura de
rumores ndo se aplicam ao célculo do indicador com base na fonte SIME, pois seu
registro é preconizado apenas para o banco de dados de Rumores.

Sendo assim, a analise da dimensdo politica demonstrou que, do total de eventos
analisados, 31 eventos (53%) apresentaram o indicador classificado como Bom, sendo
para 23 eventos (40%) o indicador categorizado como Regular, conforme apresentado

na tabela 1.

Tabela 1 — Distribuicdo dos eventos segundo classificacdo do indicador da dimenséo

politica do componente detec¢do (N=58)

Indicador Eventos
Bom 31
Regular 23
Critico 4
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Dentre os eventos com indicador classificado como Bom, oito sdo provenientes
da deteccédo ativa pelo CIEVS/MS; portanto, para tais eventos, a fonte de verificagéo
SIME néo se aplica. No entanto, dentre aqueles cujo indicador foi classificado como
Regular, 20 eventos (87%) nao foram contemplados na fonte de verificacdo SIME,

segundo a tabela 2.

Tabela 2 — Distribuicdo dos eventos segundo classificacdo do indicador da dimenséo

politica do componente deteccao e fonte de verificacdo dos dados (N=58)

Fonte de verificacao

Indicador SIME Caixa Corporativa
Contemplado 23 31
Bom . .
Né&o se aplica 8 0
Critico N(ilO contemplado 3 4
Né&o se aplica 1 0
Regular Contemplado 3 20
N&o contemplado 20 3

5.7.1.b Dimensao Técnica

A dimensdo técnica do componente deteccdo permitiu avaliar as rotinas de
trabalho do CIEVS/MS vinculadas a obtencdo e ao registro de atualizagdes referentes
aos eventos de satde publica monitorados pelo Centro.

Essa dimensdo permitiu a verificacdo dos dados nas duas fontes disponiveis.
Com relacdo ao SIME, foram considerados tanto o banco de dados de Eventos quanto o
banco de dados de NotificacBes. Para a verificacdo das mensagens eletrdnicas, foi
considerado o compartilhamento de informagdes atualizadas sobre os eventos de salde
publica no prazo de até 72 horas a partir de sua deteccéo.

A analise dos eventos revelou que 28 (48%) dos eventos monitorados pelo
CIEVS/MS apresentaram o indicador da dimensdo técnica do componente deteccdo
classificado como Bom. Por outro lado, 20 eventos (34%) foram classificados como
Regular nessa dimenséo estratégica, de acordo com os dados da tabela 3.
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Tabela 3 — Distribuicdo dos eventos segundo classificacao do indicador da dimenséo

técnica do componente deteccdo (N=58)

Indicador Eventos
Bom 28
Regular 20
Insuficiente 10

O prazo de até 72 horas a partir da deteccdo do evento para a atualizacdo das
informagdes procurou minimizar os efeitos da necessidade de funcionamento continuo
do CIEVS/MS e dos parceiros, fator influenciador do processo de trabalho de
notificacdo das potenciais emergéncias em salde publica.

No entanto, observou-se que 18 eventos (31%) apresentaram informacdes
incipientes no SIME e 20 eventos (34%) ndo foram contemplados de acordo com as
mensagens eletrdnicas da caixa postal corporativa. Dessa forma, dos eventos
classificados com indicador Regular, apenas 10 (50%) foram contemplados no SIME e
outros 10 eventos (50%) foram contemplados nas mensagens da caixa postal eletrdnica

corporativa (Tabela 4).

Tabela 4 — Distribuicéo dos eventos segundo classificacdo do indicador da dimenséo

técnica do componente deteccdo e fonte de verificacdo dos dados (N=58)

Fonte de verificacéo

Indicador SIME Caixa Corporativa
Bom Contemplado 28 28

Contemplado 10 10
Regular Incipiente 8 0

N&o contemplado 2 10
Insuficiente InE:ipiente 10 0

N&o contemplado 0 10
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5.7.1.c Dimensdo Organizacional

A dimensdo organizacional do componente deteccdo permitiu avaliar a
articulacdo entre o CIEVS/MS, os CIEVS/SES e as UT/SVS no processo de
comunicacdo referente aos eventos de salde publica de importancia nacional e
internacional.

No entanto, a fim de que a comunicagdo seja articulada de modo eficiente e
oportuno entre os diversos atores, sdo necessarios o funcionamento e a acessibilidade
dos servigos vinculados a vigilancia das emergéncias em saude pablica durante as 24
horas do dia, inclusive nos feriados e finais de semana.

Constatou-se que o indicador organizacional do componente deteccdo foi Bom
em 42 eventos (72%), situacdes em que o CIEVS/MS e os CIEVS/SES mantiveram o
trabalho articulado com funcionamento ininterrupto. De acordo com a tabela 5, foram

classificados com indicador Critico 14 eventos (24%).

Tabela 5 — Distribuicdo dos eventos segundo classificacdo do indicador da dimenséo

organizacional do componente deteccdo (N=58)

Indicador Eventos
Bom 42
Insuficiente 2
Critico 14

A fonte de verificagdo SIME n&o se aplica ao célculo do indicador em virtude da
auséncia de campos especificos nos bancos de dados do SIME que atendam a
necessidade obtencdo da oportunidade de resposta das demais areas ao CIEVS/MS.
Sendo assim, de acordo com a verificacdo das mensagens eletrénicas, constatou-se que
14 eventos (28%) n&o foram contemplados e 2 eventos foram contemplados de forma

incipiente nessa dimensdo estratégica (Tabela 6).
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Tabela 6 — Distribui¢do dos eventos segundo classificacdo do indicador da dimenséo

organizacional do componente deteccédo e fonte de verificacdo dos dados (N=58).

Fonte de verificacao

Indicad . :
ndicador SIME Caixa Corporativa
Contemplado 0 42
Bom N .
N&o se aplica 42 0
Insuficiente Inf:lplente . 0 2
N&o se aplica 2 0
Critico Nzilo contemplado 0 14
Né&o se aplica 14 0

Com base na analise detalhada do fluxo de comunica¢do por meio das
mensagens eletronicas, observou-se que, dentre 0s eventos ndo contemplados ou
incipientes, nove (56%) foram comunicados pelo CIEVS/MS aos CIEVS/SES e
UT/SVS as sextas-feiras ou durante os finais de semana. Tal resultado demonstra que a
acessibilidade ininterrupta dos servicos de vigilancia das emergéncias em saude publica

consiste em fator influenciador do processo de trabalho.
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Quadro 9 - Resultados da Matriz de Analise e Julgamento: Componente Deteccéo.

Evento

Evento 1
Evento 2
Evento 3
Evento 4
Evento 5
Evento 6
Evento 7
Evento 8
Evento 9
Evento 10
Evento 11
Evento 12
Evento 13
Evento 14
Evento 15
Evento 16
Evento 17
Evento 18
Evento 19
Evento 20
Evento 21
Evento 22
Evento 23
Evento 24

Andlise
Indicador

Contato do CIEVS/MS,
por meio do correio
eletrénico, com
CIEVS/SES e/ou UT/SVS
para verificagéo e
qualificacéo das
informagGes dos eventos
de salde publica, no
prazo de até 24 horas a
partir da detecg&o ativa
ou passiva.

Bom

Bom

Bom

Regular

Bom

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Bom

Regular

Bom

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Dimensé&o politica
Julgamento
Fontes de Verificagdo

SIME

do evento de satde
publica, no banco de
dados de Notificagdes
do SIME, conforme os
dados observados no
banco de dados de
Eventos.

Contemplado
N&o se aplica
Contemplado
N4o contemplado
Contemplado
N4o contemplado
N4o contemplado
Néo contemplado
Néo contemplado
Néo contemplado
Néo contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
N4o contemplado
N4o contemplado
Néo contemplado
Néo contemplado
Néo contemplado
Néo contemplado
Néo contemplado
Néo contemplado
Né&o contemplado

Caixa corporativa

Andlise

Indicador

Observar, nas mensagens do  Comunicagédo do
Verificar se h& o registro correio eletrénico corporativo, CIEVS/MS, por meio do

tanto na caixa de entrada

quanto nos itens enviados, se
o contato do CIEVS/MS com
CIEVS/SES e/ou UT/SVS foi
realizado no prazo de até 24

horas a partir da deteccéo

ativa ou passiva do evento de

salide publica.

Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Néo contemplado
Contemplado
Né&o contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado

telefone e/ou correio
eletrbnico, com
CIEVS/SES e/ou UT/SVS
para atualizagdo das
informagdes dos eventos

de saulde publica, no prazo
de até 72 horas a partir da
deteccdo ativa ou passiva.

Bom
Bom
Bom
Regular
Bom
Regular
Regular
Bom
Bom
Bom
Bom
Regular
Bom
Regular
Bom
Bom
Regular
Regular
Bom
Regular
Regular
Bom
Bom
Bom

Dimensdes Estratégicas
Dimenséo técnica

Julgamento
Fontes de verificagdo

SIME

Verificar se hé o registro
de atualizagdes dos
eventos de salde publica
nos bancos de dados de
Eventos ou de
Notificacdes do SIME.

Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado

Caixa corporativa

Observar, nas mensagens do
correio eletrdnico corporativo,

Andlise

Indicador

Resposta do CIEVS/SES

efou UT/SVS a solicitagdo

tanto na caixa de entrada quanto de verificacdo ou com

nos itens enviados, se houve a
comunicagdo com CIEVS/SES
efou UT/SVS para atualizacdo
das informagdes dos eventos de
satde publica no prazo de até
72 horas a partir da detec¢do

ativa ou passiva.

Contemplado
Contemplado
Contemplado
Néo contemplado
Contemplado
N4o contemplado
Néo contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Néo contemplado
Contemplado
Né&o contemplado
Contemplado
Contemplado
N4o contemplado
Néo contemplado
Contemplado
Néo contemplado
Néo contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado

informagdes qualificadas

referentes aos eventos de nos bancos de dados

Dimens&o organizacional

Julgamento

Fontes de verificagéo

SIME

N&o se aplica as
variveis disponiveis

salde publica, no prazo de de Eventos ou de

24 a 48 horas a partir do
contato ou comunicagao
realizada pelo
CIEVS/MS.

Critico
Bom

Bom

Bom

Bom
Critico
Bom
Insuficiente
Bom

Bom
Insuficiente
Bom

Bom
Critico
Critico
Bom

Bom

Bom

NotificacBes do
SIME.

Nao se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Naéo se aplica
Naéo se aplica
Nao se aplica
Naéo se aplica
Nao se aplica
Nao se aplica
Nao se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
N&o se aplica
Néo se aplica
Naéo se aplica
Nao se aplica
Naéo se aplica
Nao se aplica
Naéo se aplica
Nao se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica

Caixa corporativa
Observar, nas mensagens do correio
eletrdnico corporativo, tanto na caixa
de entrada quanto nos itens enviados,
se houve a resposta do CIEVS/SES
e/ou UT/SVS a solicitagdo de
verificagdo ou com informacdes
qualificadas referentes aos eventos de
salide publica, no prazo de 24 a 48
horas a partir do contato ou
comunicacao realizada pelo
CIEVS/MS.

Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Néo contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Néo contemplado
Contemplado
Incipiente
Contemplado
Contemplado
Incipiente
Contemplado
Contemplado
Néo contemplado
Néo contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
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Evento 25
Evento 26
Evento 27
Evento 28
Evento 29
Evento 30
Evento 31
Evento 32
Evento 33
Evento 34
Evento 35
Evento 36
Evento 37
Evento 38
Evento 39
Evento 40
Evento 41
Evento 43
Evento 44
Evento 45
Evento 46
Evento 47
Evento 48
Evento 49
Evento 50
Evento 51
Evento 52
Evento 53
Evento 54
Evento 55
Evento 56
Evento 57
Evento 58
Evento 59

Bom
Bom
Critico

Critico
Bom
Bom
Regular
Regular

Regular
Bom
Bom
Bom
Bom
Regular
Regular
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Critico
Critico

Contemplado
Contemplado
Néo contemplado
Nao se aplica
Contemplado
Contemplado
Contemplado
N4o se aplica
Nao se aplicaria
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Né&o contemplado
Contemplado
Contemplado
Né&o se aplica
Contemplado
Né&o contemplado
Contemplado
Contemplado
Néo se aplica
Contemplado
Néo contemplado
Néo contemplado
Nado se aplica
Contemplado
Contemplado
Nao se aplica
Nao se aplica
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Néo contemplado
Néo contemplado

Contemplado
Contemplado
Néo contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Néo contemplado
Contemplado
Contemplado
Néo contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Néo contemplado
Néo contemplado

Bom

Bom
Insuficiente
Regular
Regular
Regular
Bom

Bom
Insuficiente
Bom
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Bom
Regular
Regular
Regular
Bom

Bom
Regular
Regular
Bom
Regular
Bom
Insuficiente
Insuficiente
Bom

Bom

Bom
Regular
Insuficiente
Insuficiente
Regular
Insuficiente

Contemplado
Contemplado
Incipiente
Néo contemplado
N4o contemplado
Incipiente
Contemplado
Contemplado
Incipiente
Contemplado
Incipiente
Incipiente
Incipiente
Contemplado
Incipiente
Contemplado
Incipiente
Contemplado
Contemplado
Incipiente
Incipiente
Contemplado
Incipiente
Contemplado
Incipiente
Incipiente
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Incipiente
Incipiente
Incipiente
Incipiente
Incipiente

Contemplado
Contemplado
Néo contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Néo contemplado
Contemplado
Néo contemplado
Né&o contemplado
Né&o contemplado
Contemplado
Contemplado
Né&o contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Néo contemplado
Néo contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Néo contemplado
Néo contemplado
Contemplado
Néo contemplado

Bom
Bom
Critico
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Critico
Critico
Bom
Bom
Critico
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Critico
Critico
Bom
Bom
Bom
Critico
Bom
Critico
Critico
Critico

Nao se aplica
Naéo se aplica
Nao se aplica
Nao se aplica
Nao se aplica
Na4o se aplica
Na4o se aplica
Na4o se aplica
Na4o se aplica
Na4o se aplica
Na4o se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
N&o se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Nao se aplica
Nao se aplica
Nao se aplica
Nao se aplica
Naéo se aplica
Naéo se aplica
Nao se aplica
Nao se aplica
Naéo se aplica
Naéo se aplica
Naéo se aplica
Nao se aplica
Na4o se aplica
Naéo se aplica
N4o se aplica

Contemplado
Contemplado
Né&o contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Né&o contemplado
Né&o contemplado
Contemplado
Contemplado
Né&o contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Néo contemplado
Néo contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Néo contemplado
Contemplado
Néo contemplado
Néo contemplado
Néo contemplado
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5.7.2 Componente Avaliacdo

5.7.2.a Dimenséo Politica

Como a dimensao politica deve considerar as bases regulamentares para a
avaliacdo de risco das potenciais emergéncias em salde publica, a analise dessa
dimensdo refletiu o processo sistematico de avaliacdo de risco dos eventos de salde
publica nas reunifes semanais do Comité de Monitoramento de Eventos, além da
padronizacdo da nomenclatura de Risco para a Saude Publica Nacional segundo RSI
(2005).

Considerando-se que a classificacio RSPN passou a ser utilizada para
demonstrar que os eventos de salde publica monitorados pelo CIEVS/MS representam
riscos potenciais a saude publica nacional, a avaliacdo de risco com 0 uso dessa
nomenclatura foi padronizada para o registro do evento apos a reunido do CME.

Embora a Unica fonte de verificacdo para o indicador da dimensao politica seja o
SIME, todos os eventos foram contemplados nessa dimensdo estratégica do componente

avaliacdo, ou seja, receberam a classificagdo do indicador como Bom.

5.7.2.b Dimensao Técnica

A dimensdo técnica, por sua vez, evidencia o desempenho dos profissionais
envolvidos no processo de trabalho de avaliacdo de risco desenvolvido pelo CIEVS/MS.
Sendo assim, a analise da dimensdo técnica do componente avaliagdo demonstra o
trabalho articulado do CIEVS/MS com as demais unidades técnicas da SVS para
realizar a avaliacdo de risco dos eventos de saude publica.

Ocorre que 12 (21%) dos eventos de satde publica monitorados pelo CIEVS/MS
ndo apresentaram o registro da avaliagcdo de risco no campo destinado a avaliacdo de
risco no banco de dados de Eventos do SIME. De qualquer forma, mesmo inserido fora
do campo preconizado, o dado foi considerado para a avaliagdo do indicador.

De acordo com a tabela 7, foram classificados com indicador Bom na dimenséo
técnica do componente avaliacdo 45 eventos (78%). Os 13 eventos restantes (22%)

obtiveram indicador Regular.
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Tabela 7 — Distribuicdo dos eventos segundo classificacdo do indicador da dimenséo
técnica do componente avaliacdo (N=58)

Indicador Eventos
Bom 45
Regular 13

Dentre os eventos monitorados que apresentaram indicador Regular, seis (46%)
ndo foram contemplados na fonte de verificagdo SIME e sete (54%) ndo foram
contemplados nas mensagens eletronicas da Caixa corporativa (Tabela 8).

Tabela 8 — Distribuicdo dos eventos segundo classificacdo do indicador da dimenséo

técnica do componente avaliacdo e fonte de verificagdo dos dados (N=58)

Fonte de verificacdo

Indi . .
ndicador SIME Caixa Corporativa
Bom Contemplado 45 45
Contemplado 7 6
Regular .
N&o contemplado 6 7

5.7.2.c Dimensdo Organizacional

Como a dimens&o organizacional esta relacionada ao modo como a institui¢do se
organiza para articular a vigilancia e a classificacdo de risco das emergéncias em saude
publica, o indicador proposto buscou avaliar a continuidade do processo de avaliacao de
risco dos eventos monitorados. Portanto, foram analisadas todas as comunicagdes do
CIEVS/MS para identificar as informagdes que sustentassem a avaliacdo de risco.

Observa-se, de acordo com a tabela 9, que 47 eventos (81%) foram classificados

com indicador Bom na dimensé&o organizacional do componente avaliacao.
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Tabela 9 — Distribuicéo dos eventos segundo classificacdo do indicador da dimenséo

organizacional do componente avaliacdo (N=58)

Indicador Eventos
Bom a7
Insuficiente 4
Critico 7

Tendo em vista a auséncia de varidveis disponiveis nos bancos de dados do
SIME para avaliar o fluxo de informacdes sobre a avaliacdo de risco dos eventos de
salde publica monitorados pelo CIEVS/MS, a Unica fonte de verificacdo para o
indicador em questdo foi a Caixa corporativa.

Dessa forma, os eventos cujos indicadores foram classificados como Insuficiente
ou Critico ndo foram contemplados adequadamente segundo informagdes disponiveis

nas mensagens eletronicas (Tabela 10).

Tabela 10 — Distribuicdo dos eventos segundo classificagdo do indicador da dimenséo

organizacional do componente avaliacdo e fonte de verificacdo dos dados (N=58).

Fonte de verificacdo

Indicador . .
! SIME Caixa Corporativa
Contemplado 0 47
Bom . )
N&o se aplica 47 0
Insuficiente Inf:lplente . 0 4
Né&o se aplica 4 0
Critico N?o conterpplado 0 7
Né&o se aplica 7 0
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Quadro 10 - Resultados da Matriz de Analise e Julgamento: Componente Avaliag&o.

Evento

Evento 1
Evento 2
Evento 3
Evento 4
Evento 5
Evento 6
Evento 7
Evento 8
Evento 9
Evento 10
Evento 11
Evento 12
Evento 13
Evento 14
Evento 15
Evento 16
Evento 17
Evento 18
Evento 19
Evento 20
Evento 21
Evento 22
Evento 23
Evento 24

Anélise

Indicador

Avaliag&o de risco do
evento de salde
publica discutida na
reunido semanal do
Comité de
Monitoramento de
Eventos.

Bom

Dimenséo politica

Julgamento
Fontes de Verificagédo

SIME

Verificar se ha o registro
da avaliagéo de risco do

Caixa corporativa

evento de salide publica no N4o se aplica as

banco de dados de
Eventos do SIME,

informacdes contidas
nas mensagens

segundo divulgado ap6s a  eletronicas do

reunido semanal do Comité endereco corporativo.

de Monitoramento de
Eventos.

Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado

N&o se aplica
Nao se aplica
N&o se aplica
N&o se aplica
N&o se aplica
N&o se aplica
Nao se aplica
N&o se aplica
Nao se aplica
N&o se aplica
Nao se aplica
N&o se aplica
Nao se aplica
N&o se aplica
Nao se aplica
N&o se aplica
Naéo se aplica
N&o se aplica
Naéo se aplica
N&o se aplica
Naéo se aplica
Naéo se aplica
N&o se aplica
Nao se aplica

Andlise

Indicador

Avaliag&o de risco do

Dimensdes Estratégicas

Dimensao técnica

Julgamento
Fontes de verificagdo

SIME

Verificar se ha informagdes

evento de saude publica descritivas, na avaliagéo de risco

realizada pelo
CIEVS/MS em
articulagdo coma
UT/SVS responsavel
pela vigilancia da
doenga ou do agravo.

Regular
Regular
Regular
Bom
Bom
Regular
Regular
Regular
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Regular
Bom
Regular
Regular
Bom
Bom
Bom

do evento de satde publica
registrada no banco de dados de
Eventos do SIME, segundo
articulado coma UT/SVS
responsével pela vigilancia da
doenga ou do agravo.

Né&o contemplado
Néo contemplado
Né&o contemplado
Contemplado
Contemplado
Né&o contemplado
Néo contemplado
Né&o contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado

Caixa corporativa

Observar, nas mensagens do

correio eletronico
corporativo, tanto na caixa
de entrada quanto nos itens
enviados, se ha informacdes
referentes a avaliagdo de
risco do evento de salde
publica.

Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Né&o contemplado
Contemplado
Né&o contemplado
Néo contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado

Dimensé&o organizacional
Julgamento
Fontes de verificagdo

Andlise

Indicador

Fluxo de informacoes
entre CIEVS/MS,
CIEVS/SES e UT/SVS
para sustentar a
avaliagdo de risco do
evento de salde
publica.

Bom

Bom

Bom
Insuficiente
Bom

Bom

Bom

Bom

Bom

Bom

Bom
Insuficiente
Bom
Critico
Bom

Bom

Bom
Insuficiente
Bom
Critico
Critico
Bom
Insuficiente
Bom

SIME

Néo se aplica as
variaveis
disponiveis no
banco de dados
de Eventos do
SIME.

N&o se aplica
Naéo se aplica
N&o se aplica
N&o se aplica
N&o se aplica
N&o se aplica
Nao se aplica
N&o se aplica
Nao se aplica
N&o se aplica
Nao se aplica
N&o se aplica
Nao se aplica
N&o se aplica
Nao se aplica
N&o se aplica
Naéo se aplica
N&o se aplica
Naéo se aplica
Néo se aplica
Naéo se aplica
Naéo se aplica
N&o se aplica
Nao se aplica

Caixa corporativa

Observar, nas mensagens
do correio eletronico
corporativo, tanto na
caixa de entrada quanto
nos itens enviados, se ha
atualizacbes que
sustentem a avaliacéo de
risco do evento de satde
pUblica.

Contemplado
Contemplado
Contemplado
Incipiente
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Incipiente
Contemplado
Né&o contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Incipiente
Contemplado
Né&o contemplado
Néo contemplado
Contemplado
Incipiente
Contemplado
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Evento 25
Evento 26
Evento 27
Evento 28
Evento 29
Evento 30
Evento 31
Evento 32
Evento 33
Evento 34
Evento 35
Evento 36
Evento 37
Evento 38
Evento 39
Evento 40
Evento 41
Evento 43
Evento 44
Evento 45
Evento 46
Evento 47
Evento 48
Evento 49
Evento 50
Evento 51
Evento 52
Evento 53
Evento 54
Evento 55
Evento 56
Evento 57
Evento 58
Evento 59

Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado

N&o se aplica
Nao se aplica
N&o se aplica
Nao se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Naéo se aplica
Néo se aplica
Naéo se aplica
N&o se aplica
Nao se aplica
N&o se aplica
Nao se aplica
N&o se aplica
Néo se aplica
N&o se aplica
N&o se aplica
Naéo se aplica
N&o se aplica
Naéo se aplica
N&o se aplica
Nao se aplica
N&o se aplica
Nao se aplica
N&o se aplica
Néo se aplica
Naéo se aplica
N&o se aplica
Naéo se aplica
N&o se aplica
Naéo se aplica
N&o se aplica
Nao se aplica
N&o se aplica

Bom
Bom
Regular
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Regular
Bom
Bom
Bom
Regular
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Regular

Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado

Contemplado
Contemplado
Né&o contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Néo contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Néo contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Né&o contemplado

Bom
Bom
Critico
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Critico
Bom
Bom
Critico
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Critico

Né&o se aplica
Nao se aplica
N&o se aplica
Nao se aplica
N&o se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Né&o se aplica
Nao se aplica
Né&o se aplica
Nao se aplica
N&o se aplica
Nao se aplica
N&o se aplica
Néo se aplica
N&o se aplica
Né&o se aplica
Néo se aplica
Né&o se aplica
Nao se aplica
N&o se aplica
Nao se aplica
N&o se aplica
Nao se aplica
N&o se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Né&o se aplica
Nao se aplica
Né&o se aplica
Nao se aplica
N&o se aplica
Nao se aplica
N&o se aplica

Contemplado
Contemplado
Né&o contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Néo contemplado
Contemplado
Contemplado
Né&o contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Né&o contemplado
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5.7.3 Componente Notificacédo

5.7.3.a Dimenséo Politica

A dimensdo politica do componente notificagdo relaciona-se ao papel
regulamentado do CIEVS/MS de congregar mecanismos de comunicacdo avangados
para 0 monitoramento das emergéncias em saude publica nos &mbitos nacional e
internacional. Portanto, buscou avaliar a oportunidade de notificacdo dos eventos de
salde publica pelo CIEVS/MS aos CIEVS/SES, UT/SVS e demais atores.

Observou-se que 30 eventos (52%) foram classificados com indicador Bom e 23

eventos (40%) apresentaram indicador Regular (Tabela 11).

Tabela 11 — Distribuicdo dos eventos segundo classificacdo do indicador da dimenséo

politica do componente notificacdo (N=58)

Indicador Eventos
Bom 30
Regular 23
Critico 5

Os eventos de satde publica cujo indicador da dimensdo politica do componente
notificacdo foi classificado como Regular obtiveram tal resultado em decorréncia de:
falta de registro do evento no banco de dados de Notificacbes do SIME (19) e

notificagdo inoportuna por meio do endereco eletronico (4), segundo a tabela 12.

Tabela 12 — Distribuicdo dos eventos segundo classificagdo do indicador da dimenséo
politica do componente notificacdo e fonte de verificacdo dos dados (N=58)

Fonte de verificacao

Indi r . .
dicado SIME Caixa Corporativa
Contemplado 22 30
Bom N .
N&o se aplica 8 0
Contemplado 4 19
Regular -
N&o contemplado 19 4
Critico N?o conter_nplado 4 5
Né&o se aplica 1 0
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5.7.3.b Dimensao Técnica

A dimensdo técnica do componente notificacdo evidencia as funcdes e as
responsabilidades da equipe relacionadas a atualizacdo dos dados e ao
compartilhamento das informacdes no processo de monitoramento das emergéncias em
salde publica. Assim, permitiu a analise das atividades de atualizacdo das informaces
nos bancos de dados especificos do SIME, além de possibilitar a verificagdo da resposta
e do encaminhamento oportuno das informacdes pelo CIEVS/MS.

Semelhante ao ocorrido com a dimensao politica, 0s eventos de saude publica
que apresentaram classificagdo Regular no indicador da dimensdo técnica ndo foram
registrados no banco de dados de Notificacdes do SIME e, consequentemente, nao
foram atualizados nesse banco de dados especifico. Tal resultado é reflexo da recente
introducao do banco de dados de Notificacdes no Sistema.

Segundo observado na tabela 13, apenas 10 eventos (17%) foram classificados
com indicador Bom na dimensdo técnica do componente notificacdo. A classificacdo

Regular foi apresentada em 41 eventos (71%) e Critico em 7 eventos (12%).

Tabela 13 — Distribuicao dos eventos segundo classificacdo do indicador da dimenséo

técnica do componente notificacdo (N=58)

Indicador Eventos
Bom 10
Regular 41
Critico 7

Com a excecdo dos eventos de salde publica detectados ativamente pelo
CIEVS/MS e néo registrados no banco de dados de Notificacbes do SIME, 47 eventos
(81%) monitorados pelo CIEVS/MS nédo foram contemplados na fonte de verificagdo
SIME. Alem disso, sete eventos (12%) ndo foram contemplados também na fonte de

verificacdo Caixa corporativa (Tabela 14).
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Tabela 14 — Distribuicdo dos eventos segundo classificacdo do indicador da dimenséo

técnica do componente notificagdo e fonte de verificagdo dos dados (N=58)

Fonte de verificacdo

Indicador SIME Caixa Corporativa
Contemplado 3 10
Bom N .
Né&o se aplica 7 0
Contemplado 0 41
Regular N
N&o contemplado 41 0
Critico Nzilo contemplado 6 7
Né&o se aplica 1 0

5.7.3.c Dimenséo Organizacional

A dimensdo organizacional do componente notificacdo, por fim, permitiu avaliar
o trabalho do CIEVS/MS em articulacdo com as demais unidades técnicas da SVS e
CIEVS/SES. O indicador possibilitou avaliar a oportunidade de resposta da UT/SVS ou
do CIEVS/SES ao CIEVS/MS em decorréncia da notificacdo do evento de salde
publica.

Verificou-se que 41 eventos (71%) apresentaram indicador Bom na dimenséo
organizacional do componente notificagdo. Entretanto, 15 eventos (26%) resultaram em
indicador Critico para tal dimenséo estratégica (Tabela 15).

Tabela 15 — Distribuicao dos eventos segundo classificacdo do indicador da dimenséo

organizacional do componente notificacdo (N=58)

Indicador Eventos
Bom 41
Insuficiente 2
Critico 15
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Sabendo-se que a fonte de verificacdo SIME ndo se aplica ao calculo do
indicador da dimensdo organizacional do componente notificagdo, 0s eventos
classificados com indicador Bom foram contemplados de acordo com as mensagens da
caixa postal eletronica corporativa.

Conforme observado na tabela 16, do total de eventos monitorados pelo
CIEVSIMS, 15 (26%) apresentaram indicador Critico nessa dimensao estratégica pois
ndo foram contemplados na fonte de verificagdo de dados Caixa corporativa. Dois
eventos, por sua vez, foram classificados com indicador Insuficiente por apresentarem

informacdes incipientes nas mensagens do correio eletrénico.

Tabela 16 — Distribuicdo dos eventos segundo classificagdo do indicador da dimenséo

organizacional do componente notificacdo e fonte de verificacdo dos dados (N=58)

Fonte de verificacdo

Indi r . .
dicado SIME Caixa Corporativa
Contemplado 0 41
Bom N .
Né&o se aplica 41 0
- Incipiente 0 2
Insuficiente .
Né&o se aplica 2 0
Critico szlo contemplado 0 15
N&o se aplica 15 0

Assim como observado na dimensdo organizacional do componente detec¢do, a
resposta oportuna ao CIEVS/MS depende do funcionamento e acessibilidade dos
CIEVS/SES e UT/SVS durante os periodos noturnos, finais de semana e feriados. Nesse
contexto, dentre os eventos cujo indicador foi classificado como Insuficiente ou Critico,

nove (53%) foram notificados as sextas-feiras ou nos finais de semana.
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Quadro 11 - Resultados da Matriz de Andlise e Julgamento: Componente Notificagao.

Evento

Evento 1
Evento 2
Evento 3
Evento 4
Evento 5
Evento 6
Evento 7
Evento 8
Evento 9
Evento 10
Evento 11
Evento 12
Evento 13
Evento 14
Evento 15
Evento 16
Evento 17
Evento 18
Evento 19
Evento 20
Evento 21
Evento 22
Evento 23
Evento 24

Andlise
Indicador

Notificagdo ou
comunicag&o do
evento de salde
publica aos
CIEVSI/SES, as
UT/SVS e aos
parceiros da SVS,
no prazo de até 24
horas a partir da
detecgdo ativa ou
passiva.

Bom

Bom

Bom

Regular

Bom

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Bom

Regular

Bom

Regular

Critico

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Dimensé&o politica
Julgamento
Fontes de verificagdo

SIME

Verificar se hd o
registro do evento
de satide publica
no banco de
dados de
Notificagdes do
SIME.

Contemplado
Né&o se aplica
Contemplado
Né&o contemplado
Contemplado
Né&o contemplado
N&o contemplado
Né&o contemplado
Né&o contemplado
Né&o contemplado
Né&o contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Né&o contemplado
Né&o contemplado
Né&o contemplado
Né&o contemplado
Né&o contemplado
Né&o contemplado
Né&o contemplado
Né&o contemplado
Né&o contemplado

Caixa corporativa

Verificar, nas mensagens
enviadas do correio
eletrénico corporativo, se
foi realizada a notificagdo
do evento de satde publica
aos CIEVS/SES, UT/SVS
e parceiros da SVS, no
prazo de até 24 horas a
partir da detecgo ativa ou
passiva.

Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Néo contemplado
Contemplado
Néo contemplado
Contemplado
Contemplado
Néo contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado

Dimens0es Estratégicas

Analise

Indicador

Resposta e
encaminhamento das
mensagens referentes
ao evento de saude
publica, no prazo de
até 24 horas a partir
do recebimento ou
captura pelo
CIEVS/MS.

Regular
Bom
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Critico
Regular
Critico
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular

Dimenséo técnica

Julgamento
Fontes de verificagdo

SIME

Verificar se hd o
registro de
informagBes
descritivas sobre 0s
eventos de salde
plblica no banco de
dados de Notificacdes
do SIME.

Né&o contemplado
N&o se aplica

Né&o contemplado
Né&o contemplado
Né&o contemplado
Né&o contemplado
Né&o contemplado
Néo contemplado
Néo contemplado
Néo contemplado
Néo contemplado
Néo contemplado
Néo contemplado
Néo contemplado
Néo contemplado
Néo contemplado
Néo contemplado
Néo contemplado
Néo contemplado
Néo contemplado
Néo contemplado
Néo contemplado
Néo contemplado
Néo contemplado

Caixa corporativa
Verificar, nos itens
enviados do correio
eletronico corporativo, se
aresposta e o
encaminhamento
referentes ao evento de
satde publica foram
efetuados no prazo de até
24 horas a partir do
recebimento das
mensagens.
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Néo contemplado
Contemplado
Néo contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado

Dimensé&o organizacional
Julgamento
Fontes de verificagdo

Analise

Indicador

Resposta da
UT/SVS efou
CIEVS/SES a
respeito do evento
de salde plblica
notificado pelo
CIEVS/MS, no
prazo de até 48
horas a partir da
notificacao.

Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Insuficiente
Bom
Bom
Bom
Bom
Critico
Bom
Critico
Bom
Bom
Insuficiente
Bom
Bom
Critico
Critico
Bom
Bom
Bom

SIME

Néo se aplica as
variaveis
disponiveis no
banco de dados
de Notificagdes
do SIME.

Né&o se aplica
Né&o se aplica
Né&o se aplica
Né&o se aplica
Né&o se aplica
Né&o se aplica
Né&o se aplica
N&o se aplica
N&o se aplica
N&o se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica

Caixa corporativa
Observar, na caixa de
entrada do correio
eletrénico corporativo, se
houve resposta da
UT/SVS efou
CIEVS/SES a respeito do
evento de salde publica
notificado pelo
CIEVS/MS, no prazo de
até 48 horas a partir da
notificacéo.
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Incipiente
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Néo contemplado
Contemplado
Néo contemplado
Contemplado
Contemplado
Incipiente
Contemplado
Contemplado
Néo contemplado
Néo contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
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Evento 25
Evento 26
Evento 27
Evento 28
Evento 29
Evento 30
Evento 31
Evento 32
Evento 33
Evento 34
Evento 35
Evento 36
Evento 37
Evento 38
Evento 39
Evento 40
Evento 41
Evento 43
Evento 44
Evento 45
Evento 46
Evento 47
Evento 48
Evento 49
Evento 50
Evento 51
Evento 52
Evento 53
Evento 54
Evento 55
Evento 56
Evento 57
Evento 58
Evento 59

Bom
Bom
Critico
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Critico
Bom
Regular
Regular
Regular
Bom
Bom

Bom
Regular

Regular
Regular

Bom
Critico
Critico

Contemplado
Contemplado
Né&o contemplado
Néo se aplica
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Néo se aplica
Néo se aplicaria
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Né&o contemplado
Contemplado
Contemplado
Néo se aplica
Contemplado
Né&o contemplado
Contemplado
Contemplado
Néo se aplica
Contemplado
Né&o contemplado
Né&o contemplado
Néo se aplica
Contemplado
Contemplado
Néo se aplica
Néo se aplica
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Né&o contemplado
Né&o contemplado

Contemplado
Contemplado
Néo contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Néo contemplado
Contemplado
Néo contemplado
Néo contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Néo contemplado
Néo contemplado

Regular
Regular
Critico
Bom
Regular
Regular
Regular
Bom
Critico
Regular
Regular
Critico
Regular
Regular
Regular
Critico
Regular
Regular
Regular
Regular
Bom
Regular
Regular
Regular

Regular
Regular
Bom
Regular
Critico

Né&o contemplado
Né&o contemplado
Né&o contemplado
Néo se aplica

Né&o contemplado
Né&o contemplado
Né&o contemplado
Néo se aplica

Né&o contemplado
Né&o contemplado
Né&o contemplado
Né&o contemplado
Né&o contemplado
Né&o contemplado
Né&o contemplado
Néo se aplica

Né&o contemplado
Né&o contemplado
Né&o contemplado
Né&o contemplado
Néo se aplica

Né&o contemplado
Né&o contemplado
Né&o contemplado
Néo se aplica

Contemplado

Contemplado

Néo se aplica

Néo se aplica

Né&o contemplado
N4o contemplado
Contemplado

Né&o contemplado
Né&o contemplado

Contemplado
Contemplado
Néo contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Nao contemplado
Contemplado
Contemplado
Nao contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Néo contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Néo contemplado

Bom
Bom
Critico
Bom
Critico
Bom
Bom
Bom
Critico
Critico
Bom
Bom
Critico
Bom

Critico
Critico

Critico
Bom

Critico
Critico
Critico

Néo se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Nao se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica
Néo se aplica

Contemplado
Contemplado
Né&o contemplado
Contemplado
Né&o contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Né&o contemplado
Né&o contemplado
Contemplado
Contemplado
Né&o contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Né&o contemplado
Né&o contemplado
Contemplado
Contemplado
Contemplado
Né&o contemplado
Contemplado
Né&o contemplado
Né&o contemplado
Né&o contemplado
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5.8  Descricdo e andlise do processo de trabalho do CIEVS/MS relacionado a

duas emergéncias em saude publica de importéncia nacional e internacional

Foram selecionados dois exemplos de emergéncias em salde publica de
importancia nacional e internacional monitoradas e notificadas pelo CIEVS/MS, em
2012, com a finalidade de descricdo e andlise do processo de trabalho do Centro desde a
deteccdo até a notificacdo do evento de salde publica.

A selecdo dos eventos foi baseada na predominancia de indicadores classificados
como Bom nas trés dimensdes estratégicas de cada componente do processo de trabalho
do CIEVS/MS. Adicionalmente, foi considerada a disponibilidade de informacéo
detalhada nas mensagens eletrénicas e nos bancos de dados do SIME para subsidiar a
descricdo do processo. Por fim, foram ponderados 0s eventos incomuns ou inesperados,
as situacGes de doencas emergentes, a articulacdo intersetorial e a comunicacdo do
evento a OPAS/OMS segundo o RSI (2005).

Do total de 58 eventos de satde publica monitorados pelo CIEVS/MS, de janeiro
a dezembro de 2012, 16 eventos apresentaram maior prevaléncia de indicadores
classificados como Bom nas trés dimensbes estratégicas dos trés componentes do
processo de trabalho. Dentre eles, 12 eventos apresentaram classificagdo Bom em oito
dos nove indicadores; e quatro eventos obtiveram todos os indicadores classificados
como Bom.

Os quatro eventos com predominio de indicadores com a melhor categorizagédo
foram detectados ativamente pelo CIEVS/MS. Dentre eles, trés apresentavam
informacdes mais detalhadas no SIME e no arquivo de mensagens eletronicas.

Dentre os eventos com maior detalhamento das informacgdes, um envolveu a
articulacdo intersetorial, além de representar situacdo de doenca emergente na
localidade e na populacdo envolvida; o outro evento foi comunicado a8 OPAS/OMS em
resposta a solicitacdo de verificagdo segundo os termos do RSI (2005).

Por conseguinte, com base nos critérios de selecdo apresentados, foram
definidos os exemplos de emergéncias em salde publica descritos e analisados

conforme seguem:
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5.8.1 Primeiro exemplo de emergéncia em saude publica

No primeiro exemplo selecionado, a emergéncia em saude puablica foi um
agregado de casos de Leishmaniose Tegumentar Americana em populacdo indigena,
ocorrido nos meses de novembro e dezembro de 2012.

Primeiramente, o evento de salde publica foi detectado pelo CIEVS/MS, em
midia digital, no mesmo dia de publica¢do da noticia. A solicitacdo de verificacdo da
veracidade das informacdes foi encaminhada, nessa mesma data, ao CIEVS/SES da
unidade federativa de ocorréncia do evento, a UT/SVS responsavel pela vigilancia do
agravo em questdo e ao parceiro da SVS responsavel pelas acBes de assisténcia e
vigilancia em salde da populacéo afetada.

Como se trata de deteccao ativa pelo CIEVS/MS, ndo se aplica o registro do
evento de saude publica no banco de dados de Notificacbes do SIME. Dessa forma, os
indicadores correspondentes a dimensdo politica dos componentes deteccdo e
notificagdo, com base nas informacfes disponiveis no correio eletrdnico, foram
contemplados adequadamente e classificados como Bom.

A resposta inicial a solicitacdo de verificacdo ocorreu em menos de 24 horas
apos o contato realizado pelo CIEVS/MS. A resposta final a solicitacdo de verificacdo
sobre 0 evento de saude publica ocorreu até 48 horas apds a comunicacdo do
CIEVS/MS.

A oportunidade de resposta dos CIEVS/SES, UT/SVS e parceiros da SVS ao
CIEVS/MS néo foi possivel de ser verificada por meio das varidveis disponiveis nos
bancos de dados de Eventos e Notificacbes do SIME. Dessa forma, os indicadores
referentes a dimensdo organizacional, tanto do componente deteccdo quanto do
componente notificacdo, foram contemplados com base na verificacdo do correio
eletronico e classificados como Bom.

A complementacdo das informacdes foi realizada pelo parceiro da SVS em até
48 horas a partir da deteccdo do evento. Além disso, todas as mensagens referentes ao
evento de saude publica foram encaminhadas pelo CIEVS/MS no prazo de até 24 horas
a partir de seu recebimento.

As atualizagOes referentes ao evento monitorado foram registradas no banco de
dados de Eventos do SIME; porém, como se trata de deteccao ativa, ndo houve registro

de informagdes no banco de dados de Notificagcbes. Sendo assim, os indicadores da
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dimensdo técnica dos componentes deteccdo e notificacdo foram contemplados e
classificados como Bom.

De acordo com as informagOes compartilnadas nas mensagens eletronicas,
houve subsidios importantes para a avaliacdo de risco do evento de salde publica.
Ademais, conforme observado no banco de dados de Eventos do SIME, foram
registradas informacOes descritivas sobre a avaliagdo de risco, além da avaliagdo de
risco divulgada apds a reunido do Comité de Monitoramento de Eventos.

Portanto, de acordo com as fontes de verificacdo aplicaveis, os indicadores do
componente avaliacdo foram contemplados em todas as dimensfes estratégicas e

classificados como Bom.

5.8.2 Segundo exemplo de emergéncia em saude publica

O segundo exemplo selecionado foi uma emergéncia em saude publica
comunicada a OPAS/OMS de acordo com os termos do RSI (2005), em resposta a
solicitacdo de verificacdo correspondente ao Artigo 10 do Regulamento. A emergéncia
em salde publica de que trata o exemplo foi um agregado de casos de intoxicacéo
exdgena em trabalhadores de um servi¢o de salde, também ocorrido nos meses de
novembro e dezembro de 2012.

O evento de salde publica em questdo foi detectado ativamente pelo
CIEVS/SES da unidade federativa de referéncia do rumor. Sendo enviado para ciéncia
do CIEVS/MS, a solicitacdo de verificacdo das informacBes foi encaminhada as
UT/SVS responsaveis pela vigilancia do agravo e da populacdo afetada, assim como ao
parceiro da SVS corresponsavel pela vigilancia dos servicos de saude envolvidos, no
prazo de até 24 horas a partir da deteccao do evento.

Por se tratar de deteccdo ativa, mais uma vez nao se aplica o registro do evento
de salde publica no banco de dados de Notificacbes do SIME. Dessa maneira,
considerando-se como fonte de verificagdo o correio eletronico, os indicadores da
dimensdo politica dos componentes deteccdo e notificagdo foram contemplados e
classificados como Bom.

A solicitagdo de verificacdo realizada pelo CIEVS/MS foi respondida,
inicialmente, em menos de 24 horas pelas UT/SVS. Em seguida, a resposta final foi

enviada no prazo de até 48 horas a partir do contato do CIEVS/MS.
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Portanto, como o SIME néo se aplica a verificacdo desses dados, os indicadores
da dimensdo organizacional dos componentes deteccdo e notificagdo foram
contemplados com base nas informacfes disponiveis no correio eletrénico e
classificados como Bom.

As informacBes complementares foram compartilhadas no prazo de até 72 horas
a partir da deteccdo do evento. Além disso, foi realizado o encaminhamento de todas as
informagdes no prazo de até 24 horas a partir do recebimento das mensagens pelo
CIEVS/MS.

No SIME, foi verificado o registro de atualizacGes referentes ao evento de salde
publica no banco de dados de Eventos, tendo em vista que o banco de dados de
Notificacbes ndo se aplica nesse caso. Sendo assim, os indicadores da dimensdo técnica
dos componentes deteccdo e notificacao, por sua vez, foram classificados como Bom.

A partir da verificacdo das informacdes disponiveis e aplicaveis provenientes do
correio eletronico e do SIME, foram contemplados todos os quesitos para a avaliacédo de
risco do evento de salde publica monitorado. Portanto, os indicadores do componente
avaliacdo foram adequadamente contemplados nas trés dimensBes estratégicas e,
também, obtiveram classificacdo Bom.

A particularidade dessa emergéncia em salde publica se deve a solicitacdo de
verificacdo realizada pelo Ponto de Contato Regional da OMS para o RSI (2005) ao
Ponto Focal Nacional do Brasil para o RSI (2005), segundo o Artigo 10 do
Regulamento. Tendo em vista o conte(do das noticias publicadas na midia nacional
com relacdo a possiveis casos de sindrome respiratéria aguda, o Ponto de Contato
Regional da OMS nas Américas para o RSI (2005) questionou o Brasil a respeito da
veracidade das informacdes.

O CIEVS/MS, no papel de Ponto Focal Nacional para o RSI (2005), enviou a
resposta inicial a OMS em menos de 24 horas a partir do recebimento da solicitacdo de
verificacdo, e encaminhou a resposta final no prazo de até 48 horas, conforme
preconizado pelo Regulamento. Na resposta final, foi esclarecido que o rumor ndo era
veridico e foram compartilhadas informacBes sobre a populacdo afetada, o quadro
clinico, os resultados laboratoriais, historico vacinal dos casos, historico de viagem e de
deslocamento, além da avaliagdo de risco do evento segundo o instrumento de deciséo
do Anexo 2 do RSI (2005):

e O impacto do evento sobre a satde publica é grave? Nao.

e O evento é incomum ou inesperado? N&o.
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e Harisco significativo de propagacao internacional? Nao.

e Harisco significativo de restricdes ao comércio ou viagens internacionais? Nao.

Considerando a repercussao internacional do rumor, a OPAS/OMS solicitou ao
Brasil a permissdo para divulgar um informe sobre o evento de salde publica aos
Pontos Focais Nacionais para o RSI (2005). Além da finalidade de esclarecimento, o
informe serviria de exemplo de uma emergéncia em saude publica que foi investigada e
verificada no prazo estabelecido pelo RSI (2005), demonstrando que o pais dispde das
capacidades basicas para a vigilancia e a resposta em salde publica.

O monitoramento do ESP pela OPAS/OMS foi encerrado assim que
disponibilizadas as informacdes sobre a hipdtese diagndstica final do evento, 15 dias

apos a divulgacao do informe aos Pontos Focais Nacionais para o RSI (2005).
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59 Classificacdo final das capacidades de deteccdo, avaliacdo e notificacdo das
potenciais emergéncias em saude publica de importéncia nacional e internacional
pelo CIEVS/MS

As capacidades de deteccédo, avaliacdo e notificacdo das potenciais emergéncias
em salde publica de importancia nacional e internacional pelo CIEVS/MS foram
classificadas com base na predominancia de indicadores classificados como Bom nas
trés dimensdes estratégicas e nos trés componentes do processo de trabalho do
CIEVS/MS. Assim, as possibilidades de classificacdo foram definidas conforme as
seguintes categorias:

e Adequada — acima de 70% de indicadores classificados como Bom nas trés
dimensGes e nos trés componentes;
e Parcialmente adequada — entre 50% e 70% de indicadores classificados como

Bom nas trés dimensdes e nos trés componentes;

e Insuficiente — entre 30% e 50% de indicadores classificados como Bom nas trés
dimensGes e nos trés componentes;

e Incipiente — abaixo de 30% de indicadores classificados como Bom nas trés
dimens@es e nos trés componentes.

Considerando-se a relevancia de cada dimensdo estratégica e cada componente
do processo de trabalho do CIEVS/MS, néo houve diferenga de ponderacdo dos fatores
para a definicdo da predominancia dos indicadores. Sendo assim, a prevaléncia dos
indicadores classificados como Bom foi baseada na média aritmética simples do niUmero
de eventos com indicador Bom nas trés dimensfes estratégicas e nos trés componentes
do processo de trabalho.

Primeiramente, a andlise das capacidades de deteccdo, avaliacdo e notificacdo
foi realizada segundo componente do processo de trabalho do CIEVS/MS e o resultado
final foi considerado a partir da média aritmética simples do nimero de eventos com

indicador Bom distribuidos nas trés dimensdes estratégicas.
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No componente deteccdo do processo de trabalho, a capacidade do CIEVS/MS

foi classificada como parcialmente adequada, conforme a tabela 17.

Tabela 17 — Distribuicdo dos eventos com indicador Bom segundo dimensao estratégica

e classificacdo da capacidade do CIEVS/MS no componente detec¢édo

Dimensdo estratégica Eventos (N) Eventos (%) Capacidade Detecgédo

Politica 31
Técnica 28
Organizacional 42
Final 33,7

53%
48%
72%
58%

Parcialmente adequada
Insuficiente

Adequada
Parcialmente adequada

No componente avaliacdo do processo de trabalho, por outro lado, a capacidade

do CIEVS/MS foi classificada como adequada (Tabela 18).

Tabela 18 — Distribui¢do dos eventos com indicador Bom segundo dimensdo estratégica

e classificacdo da capacidade do CIEVS/MS no componente avaliacéo

Dimenséo estratégica Eventos (N) Eventos (%) Capacidade Avaliacdo

Politica 58
Técnica 45
Organizacional 47
Final 50

100%
78%
81%
86%

Adequada
Adequada
Adequada
Adequada

Por fim, no componente notificacdo do processo de trabalho, a capacidade do

CIEVS/MS foi classificada como insuficiente (Tabela 19).

Tabela 19 — Distribuigdo dos eventos com indicador Bom segundo dimensdo estratégica

e classificacdo da capacidade do CIEVS/MS no componente notificacao

Dimenséo estratégica Eventos (N) Eventos (%) Capacidade Notificacao

Politica 30
Técnica 10
Organizacional 41
Final 27

52%
17%
71%
46%

Parcialmente adequada
Incipiente

Adequada

Insuficiente
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Em seguida, as capacidades de deteccdo, avaliacédo e notificacdo do CIEVS/MS
foram analisadas de acordo com as dimensdes estratégicas e o resultado final foi
considerado a partir da média aritmética simples do nimero de eventos com indicador
Bom distribuidos nos componentes do processo de trabalho.

Segundo a dimensdo estratégica politica, a capacidade do CIEVS/MS foi

classificada como parcialmente adequada (Tabela 20).

Tabela 20 — Distribuicdo dos eventos com indicador Bom segundo componente do
processo de trabalho e classificacdo da capacidade do CIEVS/MS na dimensao

estratégica politica

Componente Eventos (N) Eventos (%) Capacidade Politica

Detecgao 31 53% Parcialmente adequada
Avaliacéo 58 100% Adequada

Notificagdo 30 52% Parcialmente adequada
Final 39,7 68% Parcialmente adequada

De acordo com a dimensdo estratégica técnica, a capacidade do CIEVS/MS foi

classificada como insuficiente (Tabela 21).

Tabela 21 — Distribuicdo dos eventos com indicador Bom segundo componente do
processo de trabalho e classificacdo da capacidade do CIEVS/MS na dimensao

estratégica técnica

Componente Eventos (N) Eventos (%) Capacidade Técnica

Deteccéo 28 48% Insuficiente
Avaliacéo 45 78% Adequada
Notificacdo 10 17% Incipiente
Final 27,7 48% Insuficiente
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Na dimensdo estratégica organizacional, por sua vez, a capacidade do

CIEVS/MS foi classificada como adequada (Tabela 22).

Tabela 22 — Distribuicdo dos eventos com indicador Bom segundo componente do

processo de trabalho e classificacdo da capacidade do CIEVS/MS na dimensao

estratégica organizacional

Componente  Eventos (N) Eventos (%) Capacidade Organizacional

Deteccdo 42 72%
Avaliacao 47 81%
Notificagédo 41 71%
Final 43,3 75%

Adequada
Adequada
Adequada
Adequada

A capacidade final do CIEVS/MS foi calculada de acordo com a capacidade

global de detecgéo, avaliacdo e notificagdo nos componentes do processo de trabalho e

nas dimensoes estratégicas.

Segundo os componentes do processo de trabalho, a capacidade global do

CIEVS/MS foi classificada como parcialmente adequada (Tabela 23).

Tabela 23 — Distribuicdo dos eventos com indicador Bom segundo classificacdo da

capacidade global do CIEVS/MS nos componentes do processo de trabalho

Componente Eventos (N) Eventos (%) Capacidade Global
Final Deteccao 33,7 58% Parcialmente adequada
Final Avaliacdo 50 86% Adequada

Final Notificacdo 27 46% Insuficiente

Global 36,9 64% Parcialmente adequada
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De modo similar, de acordo com as dimensdes estratégicas, a capacidade global

do CIEVS/MS foi classificada como parcialmente adequada (Tabela 24).

Tabela 24 — Distribuicdo dos eventos com indicador Bom segundo classificacdo da

capacidade global do CIEVS/MS nas dimensdes estratégicas

Dimensdo estratégica Eventos (N) Eventos (%) Capacidade Global

Final Politica 39,7
Final Técnica 27,7
Final Organizacional 43,3
Global 36,9

68%
48%
75%
64%

Parcialmente adequada
Insuficiente

Adequada
Parcialmente adequada

Portanto, a classificagdo final das capacidades de deteccdo, avaliagdo e

notificacdo das potenciais emergéncias em salde publica de importancia nacional e

internacional pelo CIEVS/MS foi parcialmente adequada, que corresponde ao critério

de 50% a 70% de indicadores classificados como Bom nas trés dimensdes estratégicas e

nos trés componentes do processo de trabalho.
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6. DISCUSSAO

De acordo com Raska (1966), a eficacia dos programas e dos servicos de
vigilancia epidemioldgica deve ser avaliada com base nos critérios de adequacéo,
acurécia e oportunidade.

Segundo Silva-Junior (2013), os processos de monitoramento e avaliacdo de
desempenho tém sido valorizados de forma crescente, nos Gltimos anos, nas atividades
de gestdo do SUS. Além disso, o autor afirma que 0 monitoramento constitui ferramenta
importante para as tomadas de decisdes em saude, particularmente, nas situacdes que
podem resultar em dano sanitario relevante, como surtos e epidemias.

Nesse sentido, a avaliacdo das capacidades de deteccdo, avaliacdo e notificacdo
das potenciais emergéncias em saude publica de importancia nacional e internacional
pelo CIEVS/MS contribui para o processo de monitoramento das ac¢Ges de vigilancia
das emergéncias em salde publica no ambito da SVS, assim como permite subsidiar o
gerenciamento do processo de trabalho relacionado a estratégia.

As capacidades bésicas necessarias para a vigilancia das emergéncias em salde
publica pelo Brasil foram cumpridas conforme disposto no RSI (2005). No entanto, ndo
ha referéncias especificas na literatura para estabelecer os parametros necessarios para
avaliacdo dos processos de trabalho do CIEVS/MS.

A classificagdo final das capacidades de deteccdo, avaliacdo e notificacdo do
CIEVS/MS como parcialmente adequada destaca a necessidade de reflex&o acerca do
modelo do servi¢o para 0 adequado cumprimento dos objetivos propostos. Ja citado por
Souza (2010), o CIEVS/MS carece de um Regimento Interno que documente o modo de
funcionamento e os processos de trabalho da unidade.

Segundo a Portaria 30, o Centro foi institucionalizado com a finalidade de
intermediacdo dos processos de captacdo, andlise e comunicacdo de informacdes
estratégicas (BRASIL, 2005). Além disso, foram estabelecidas suas atribuicGes de
facilitar a formulacdo de respostas integradas nas diferentes esferas de gestdo do SUS,
bem como integrar as agdes dos diversos setores da SVS.

Sendo assim, a avaliacdo da capacidade de vigilancia do CIEVS/MS com base
nos trés componentes do processo de trabalho reflete as atividades sistematicas de
deteccdo, avaliacdo e notificacdo dos eventos de saude puablica. As dimensdes
estratégicas, por sua vez, demonstram 0s aspectos normativos, técnicos e
interrelacionais do trabalho do CIEVS/MS.
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Os resultados deste estudo revelam que as capacidades vinculadas aos
componentes do processo de trabalho da unidade sdo dispares qualitativamente.
Enquanto o componente avaliacdo foi classificado com capacidade adequada, o
componente notificacdo foi insuficiente. Isso significa que, apesar de desenvolver
adequadamente a avaliacdo de risco dos eventos de salde publica, o CIEVS/MS
compartilha de modo insuficiente as informagdes relacionadas aos eventos.

A andlise segundo dimensdo estratégica do processo de trabalho do CIEVS/MS
comprova que O aspecto organizacional é adequado, ou seja, as articulagdes
intersetoriais, interinstitucionais e interfederativas funcionam adequadamente. No
entanto, a dimensao técnica é insuficiente, isto ¢, o trabalho técnico de atualizacdo das
informacdes, registro e arquivamento dos dados ndo ocorre de maneira satisfatoria.

O modelo conceitual de Donabedian (1966, 1984, 2005) representa uma
proposta consolidada de avaliagdo dos servicos de saude com base na estrutura, no
processo e nos resultados. De forma anéaloga, o0 modelo l6gico proporciona a avaliagdo
de um programa ou servico a partir da ordenacdo dos componentes para 0 Sseu
funcionamento, também vinculados a estrutura, ao processo e aos resultados (CDC,
1999).

Nesse sentido, a constru¢do do modelo légico do CIEVS/MS foi essencial para a
analise de desempenho da estratégia de vigilancia das emergéncias em salude publica.
Ademais, 0 modelo l6gico possibilitou orientar a elaboracdo das matrizes de indicadores
para avaliacdo e monitoramento, conforme apontado por Cassiolato e Gueresi (2010).

Na elaboracdo dos indicadores para andlise dos processos de trabalho do
CIEVS/MS relacionados com a deteccdo, avaliacdo e notificacdo dos eventos de salde
publica, foram considerados o0s seguintes fatores: atualidade, aplicabilidade e
factibilidade. Desse modo, os indicadores foram definidos de acordo com 0s processos
de trabalho vigentes no CIEVS/MS, a possibilidade de aplicacdo dos indicadores e a
viabilidade de obtencao dos dados para o calculo.

De acordo com o RSI (2005), a Portaria n° 104 (BRASIL, 2011b) e, mais
recentemente, a Portaria n°® 1.271 (BRASIL, 2014), foram definidos os prazos
apresentados nos indicadores de deteccdo e notificagdo vinculados ao processo de
trabalho do CIEVS/MS. Alem disso, segundo Baker e Fidler (2006), as capacidades
basicas do RSI (2005) ja estabelecem como critério a capacidade de notificacdo

imediata.
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A descricdo e analise do processo de trabalho do CIEVS/MS vinculado a duas
emergéncias em salde publica de importancia nacional e internacional monitoradas em
2012 permitiram ilustrar a forma de célculo dos indicadores, além de demonstrar as
acOes desenvolvidas pelo CIEVS/MS nos processos de deteccdo, avaliacdo e
notificacdo, nos aspectos politicos, técnicos e organizacionais do seu funcionamento.

Embora citada por Teixeira et al (2012) a necessidade do sistema nacional de
vigilancia em saude de melhorar o uso do instrumento de deciséo segundo o Anexo 2 do
RSI (2005), verificou-se a apropriacdo adequada do instrumento por parte do
CIEVS/MS para a avaliacao de risco dos eventos de saude publica.

Observou-se que, em 2012, a comunicagdo do CIEVS/MS com os CIEVS/SES
ocorria no prazo de até 24 horas a partir da deteccao passiva ou ativa do evento de satde
publica. Sabe-se, pois, que no periodo do estudo, a rotina de trabalho do CIEVS/MS
cumpria 0 modelo de funcionamento em escala de plantdo a fim de permitir a
disponibilidade do servico durante os periodos noturnos, finais de semana e feriados.

Corroborando com WHO (2008), a disponibilidade de mecanismos de
comunicacdo acessiveis permanentemente consiste em fator influenciador dos processos
de deteccdo e notificacdo dos eventos de salde publica de relevancia nacional e
internacional. Da mesma forma, a auséncia de regulamentacao dos fluxos preconizados
para a notificacdo dos eventos de saude publica interfere na efetividade do trabalho do
CIEVS/MS.

Comparativamente ao descrito por Sousa (2010), os processos de trabalho do
CIEVS/MS apresentaram significativas mudangas. No entanto, a auséncia de registro
documental desses processos ocasiona uma lacuna na evolugdo técnica e histérica do
trabalho desenvolvido pelo servico.

No periodo do estudo, a insercéo retroativa dos dados sobre os eventos de salde
publica monitorados pelo CIEVS/MS constituiu fator influenciador do modelo l6gico
do processo de trabalho. A interferéncia foi ocasionada, sobretudo, no banco de dados
de NotificacGes em virtude de sua recente introducéo no SIME.

Diante da auséncia de variavel de ligacdo entre os bancos de dados de Eventos e
de Notificacbes do SIME, foi necessario realizar o cruzamento de varidveis para
localizar as notificagOes referentes aos eventos de sadde publica registrados no banco de
dados de Eventos. Verificou-se, ainda, que ndo ha documentacdo especifica a respeito
dos critérios utilizados para definir os eventos de salde publica a serem inseridos no

banco de dados de Eventos do Sistema.
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As dificuldades enfrentadas para esta pesquisa avaliativa foram relacionadas,

principalmente, & disponibilidade de informacBes nos bancos de dados do SIME com

relacdo aos seguintes aspectos:

Falta de uniformidade de registro das informagdes nos campos disponiveis nos
bancos de dados de Eventos e de Notificacdes do SIME;

Falta de padronizacdo das informacdes inseridas nos campos descritivos dos
bancos de dados de Eventos e de Notificacdes do SIME;

Falta de informagdes descritivas no banco de dados de Notificagdes do SIME;
Existéncia de dados nos bancos do SIME nédo coincidentes com as informac6es
disponiveis nas mensagens eletronicas.

Além disso, ao longo do estudo, foram observadas algumas limitagcdes do

préprio SIME que ndo favoreceram o desenvolvimento do trabalho:

A data de insercdo registrada nos bancos de dados de Eventos e de Notificacbes
do SIME corresponde a data de atualizacdo das informacdes;

O SIME esta programado para registrar apenas a Ultima data de atualizacdo nos
bancos de dados de Eventos e de Notificagdes;

Presenca de erros de exportacdo de campos descritivos de alguns eventos de
satde publica monitorados pelo CIEVS/MS.

Com relagdo ao correio eletronico, uma significa limitacdo foi a auséncia do

arquivamento das mensagens eletrdnicas referentes a dois eventos de saude publica
monitorados pelo CIEVS/MS no ano 2012.

Em ultima andlise, destacou-se a auséncia de padronizacdo das rotinas de

trabalho do CIEVS/MS que se refletem, principalmente, na dimensdo técnica e no

componente notificacdo. Embora regulamentada a finalidade das a¢cdes do CIEVS/MS

por meio de portaria, ndo estdo consolidados os processos de trabalho desenvolvidos

pela unidade, conforme os resultados desta pesquisa.
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7. CONCLUSOES

Este estudo avaliativo possibilitou a descricdo do processo de trabalho do
CIEVS/MS relacionado com a deteccdo, avaliagdo e notificagdo das potenciais
emergéncias em salde puablica de importancia nacional e internacional. Demonstra,
portanto, a estruturacdo do modo de funcionamento da estratégia atual de vigilancia das
emergéncias em saude publica no ambito da SVS.

Com base no modelo l6gico construido, a pesquisa contribui para a
sistematizacdo das rotinas de trabalho e das atividades desenvolvidas pelo Centro, com
a oportunidade de permitir a identificacdo dos recursos necessarios para o alcance dos
objetivos propostos e para a obtencéo dos resultados esperados. Nesse aspecto, favorece
a continuidade da investigacdo a respeito das necessidades especificas de recursos
humanos e materiais para o desenvolvimento adequado dos processos.

A exemplificacdo da analise do processo de trabalho do CIEVS/MS permitiu a
descricdo das formas e dos fluxos de notificacdo das potenciais emergéncias em salde
publica e, inclusive, destacou a atribuicdo do Centro como Ponto Focal Nacional do
Brasil para o RSI (2005), no processo de comunicacgdo internacional entre o Ponto de
Contato da OMS para 0 RSI (2005) e a SVS nos termos do Regulamento. Dessa forma,
o0 estudo fortalece a relevancia do trabalho da unidade na comunicacdo oportuna das
informacdes, sobretudo, com vistas ao cenario de cooperacdo internacional para a
vigilancia e resposta as emergéncias em saude publica.

Os resultados da andlise dos indicadores de processo demonstram o diagnostico
situacional da estratégia de vigilancia das emergéncias em saude publica no ambito da
SVS. Nesse contexto, revelam as potencialidades e as fragilidades do processo de
trabalho do CIEVS/MS e fundamentam a importancia da organizacdo das atividades
para o adequado cumprimento dos objetivos do servico.

As potencialidades observadas centram-se no componente avaliacdo do processo
de trabalho e na dimensdo estratégica organizacional. Tal diagnostico revela que a
atuacdo do CIEVS/MS se destaca no desenvolvimento da avaliagdo de risco dos eventos
de saude publica e na articulacdo efetiva de informagdes com os diversos atores
envolvidos na vigilancia e na resposta as emergéncias em saude publica.

Por outro lado, foram verificadas fragilidades relacionadas aos componentes

deteccdo e notificacdo do processo de trabalho, bem como associadas as dimensdes
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politica e técnica. Esses resultados significam que ha necessidade de aprimoramento dos
seguintes processos: registro adequado das informagdes nos bancos de dados do SIME;
notificagdo e comunicacdo oportuna dos eventos de salde puUblica aos parceiros;
atualizacdo oportuna das informacdes referentes aos eventos monitorados;
encaminhamento oportuno das informacdes recebidas.

A andlise e o julgamento final dos indicadores propostos para 0 modelo légico
proporcionaram a avaliacéo global das capacidades de deteccéo, avaliagcdo e notificagdo
das potenciais emergéncias em saude publica de importancia nacional e internacional
pelo CIEVS/MS. Considerando-se que os componentes do processo de trabalho e as
dimensdes estratégicas apresentam pesos equivalentes para quantificar a avaliacdo, o
resultado final representa de modo fidedigno a capacidade de vigilancia do CIEVS/MS.

Coincidentemente, a capacidade global de deteccédo, avaliacdo e notificacdo do
CIEVS/MS foi classificada como parcialmente adequada tanto nos componentes do
processo de trabalho quanto nas dimens@es estratégicas. Sendo assim, a classificacdo
final da capacidade de vigilancia das potenciais emergéncias em salde publica pelo
CIEVS/MS foi parcialmente adequada.

As categorias de andlise das capacidades do CIEVS/MS indicam o grau de
cumprimento de todos 0s componentes e aspectos do processo de trabalho do Centro.
Sendo assim, considerou-se que a capacidade seria classificada como adequada diante
da existéncia de 70% ou mais dos indicadores contemplados em sua totalidade.

Embora esteja proximo do nivel considerado adequado para a estratégia, a
capacidade do CIEVS/MS classificada como parcialmente adequada significa que ha de
50% a 70% de indicadores contemplados nos componentes do processo de trabalho e
nas dimensdes estratégicas. Além disso, analisando-se a classificacdo final
detalhadamente, observa-se que permanecem com capacidade insuficiente o
componente notificacdo e a dimensdo técnica.

Em concluséo, esta pesquisa é de significativa relevancia para a definicdo de
estratégias de trabalho mais eficazes para a adequada vigilancia das emergéncias em
salde publica pelo CIEVS/MS no ambito da SVS.
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8. RECOMENDAGCOES

Com base nos achados deste estudo, a fim de fortalecer a estratégia de vigilancia
das emergéncias em saude publica de importancia nacional e internacional pelo
CIEVS/MS, recomenda-se:

e Aprimorar o registro dos eventos de saude publica nos bancos de dados de

Eventos e de Notificagbes do SIME;

e Melhorar a oportunidade de notificagdo e comunicacdo dos eventos de salde
publica aos CIEVS/SES, UT/SVS e parceiros da SVS;

e Estabelecer a resposta e 0 encaminhamento oportuno das informagdes recebidas;

e Atualizar de modo oportuno as informacfes referentes aos eventos de salde
publica monitorados e garantir o seu registro nos bancos de dados do SIME.

Sabendo-se que o0 ano de 2012 ndo apresentou grande numero de eventos de
salde publica monitorados pelo CIEVS/MS, é necessario registrar os critérios de
selecdo dos eventos de salde publica inseridos nos bancos de dados de Eventos do
SIME. Além disso, é fundamental documentar as alteracfes na forma de registro dos
eventos de salde publica no histérico de uso do SIME.

O desenvolvimento institucional do CIEVS/MS carece de registro documental e
de recursos estruturais, tanto humanos quanto logisticos, a fim de aprimorar os
objetivos, as atividades e os produtos de seu processo de trabalho. Sendo assim, também
se recomenda realizar a documentacao dos processos de trabalho e a sistematizacdo das
rotinas da unidade, de modo a formalizar a definicdo de competéncias e
responsabilidades e, consequentemente, aprimorar 0S processos e 0s resultados
esperados.

Considerando-se as limitacdes observadas no SIME, sdo recomendacdes
especificas ao Sistema: a definicdo de variaveis de ligacdo entre os bancos de dados e,
preferencialmente, a construgdo de um banco de dados Unico.

A partir das limitagGes verificadas no correio eletronico, recomenda-se realizar o
arquivamento continuo das mensagens recebidas e enviadas pelo enderego
notifica@saude.gov.br a fim de minimizar as falhas e as perdas de mensagens
relacionadas aos eventos de satde publica monitorados pelo CIEVS/MS.

Com o intuito de consolidar a avaliacdo sistematica dos processos de trabalho do

CIEVS/MS, é recomendavel que sejam elaborados, nos bancos de dados do SIME,
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campos especificos para os dados aplicaveis ao célculo dos indicadores de processo
apresentados neste estudo.

Sugere-se, posteriormente, ampliar a avaliacdo dos processos de trabalho do
CIEVS/MS vinculados a parceiros especificos, com o objetivo de propor melhorias a
situacbes que envolvam atores interinstitucionais, eventos de saude publica cuja
vigilancia nédo seja contemplada por unidades técnicas definidas e, até mesmo, eventos
que envolvam mais de uma unidade federativa.

Além disso, propde-se identificar a quantidade de recursos humanos necessarios
para o cumprimento dos objetivos especificos e o desenvolvimento de cada uma das
atividades do CIEVS/MS segundo o modelo I6gico do processo de trabalho da unidade.
Para tal, serd necessario contabilizar a média de tempo gasto em cada atividade,
considerando-se os fatores de experiéncia profissional, habilidades técnicas e condicdes
adequadas, além dos fatores influenciadores do processo de trabalho, como as demandas
complementares e as atividades extras delegadas rotineiramente ao CIEVS/MS.

Recomenda-se, por fim, divulgar os resultados deste estudo aos dirigentes da
SVS, responsaveis pela gestdo das coordenacdes de vigilancia e pelo estabelecimento da

continuidade das acdes desenvolvidas pelo CIEVS/MS.
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10. ANEXOS

ANEXO |

Termo de Consentimento de Utilizacao de Dados Institucionais
Em funcdo da realizacdo da pesquisa que visa avaliar a capacidade de notificacdo das
emergéncias em saude publica pelo CIEVS, MS, Brasil, solicita-se 0 acesso aos bancos
de dados, de base nd&o nominal, do Sistema de Monitoramento de Eventos em Salde
Publica — SIME do CIEVS/MS e a caixa corporativa de e-mails do endereco eletronico
notifica@saude.gov.br. Tal acesso ndo trara nenhum prejuizo a instituicdo. O objetivo
deste estudo é avaliar a capacidade de notificacdo das emergéncias em satde publica no
ambito do CIEVS/MS. Para tal, serd desenvolvida a descri¢cdo e avaliacdo do processo
de trabalho do CIEVS/MS. Todos os dados acessados terdo o propdsito de auxiliar o
processo avaliativo da capacidade de notificacdo das emergéncias em saude publica e
ndo serdo divulgados sem a prévia autorizagdo. Os beneficios relacionados a pesquisa
dizem respeito a contribuicdo para a melhoria do processo de trabalho do CIEVS/MS,
assim como do fortalecimento das acBGes de vigilancia das emergéncias em saude
publica. As informac6es obtidas por meio desta pesquisa serdo confidenciais e assegura-
se o sigilo sobre sua autoria. Todos os dados secundarios relevantes obtidos por meio
desta autorizagdo serdo consolidados e guardados, exclusivamente, pela pesquisadora.
Em caso de concordancia com os itens acima, a Coordenacdo-Geral de Vigilancia e
Resposta as Emergéncias em Salde Publica recebera uma copia deste termo que devera

ser arquivado.

Pesquisadora
Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de utilizacdo de dados

institucionais na pesquisa e concordo com a sua utilizacdo.

Coordenador-Geral de Vigilancia e Resposta as Emergéncias em Saude Publica
Departamento de Vigilancia das Doencas Transmissiveis

Secretaria de Vigilancia em Satde/ Ministério da Salude
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ANEXO 11

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
Avaliacdo da capacidade de notificacdo das emergéncias em saude publica pelo
Centro de Informacdes Estratégicas em Vigilancia em Saude, MS, Brasil

Prezado participante,

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa “Avaliacdo da capacidade
de notificacdo das emergéncias em saude publica pelo Centro de Informacdes
Estratégicas em Vigilancia em Satide, MS, Brasil”, desenvolvida por Melina Erica
Santos, discente do Mestrado Profissional em Salude Global e Diplomacia da Saude da
Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca da Fundacdo Oswaldo Cruz
(ENSP/FIOCRUZ), sob orientagdo do Professor Dr. José Fernando de Souza Verani.

O objetivo central do estudo é avaliar a capacidade de notificacdo das
emergéncias em salde publica no ambito do CIEVS/MS, no periodo de janeiro a
dezembro de 2012.

O convite a sua participacao se deve ao fato de pertencer ao corpo dirigente e/ou
técnico do Centro de InformacgGes Estratégicas em Vigilancia em Saude (CIEVS/MS) e,
dessa forma, constituir o grupo de participantes do estudo (técnicos e gerente do
CIEVS/MS) que validardo o modelo légico e os indicadores propostos para o
desenvolvimento do estudo.

Sua participagdo é voluntéaria, ou seja, ndo € obrigatéria. Vocé tem plena
autonomia para decidir se quer ou ndo participar, bem como retirar sua participacdo a
qualquer momento. VVocé nao sera penalizado de nenhuma maneira caso decida nédo
consentir sua participacdo, ou desistir da mesma. Contudo, ela é muito importante para
a execucdo da pesquisa.

Serdo garantidas a confidencialidade e a privacidade das informagfes por vocé
prestadas. Qualquer dado que possa identifica-lo sera omitido na divulgacdo dos
resultados da pesquisa, e 0 material serd armazenado em local seguro.

A qualguer momento, durante a pesquisa, ou posteriormente, vocé podera
solicitar do pesquisador informacdes sobre sua participacdo e/ou sobre a pesquisa, 0 que
poderéa ser feito através dos meios de contato explicitados neste Termo.

A sua participacdo consistird em opinar e contribuir na etapa de validagdo do
modelo légico e da matriz de julgamento, fundamental para o alcance de um dos
objetivos da pesquisa. A validacdo serd desenvolvida durante as reunides ordinarias da
equipe do CIEVS/MS.

Ao final da pesquisa, todo material sera mantido em arquivo, por pelo menos 5

anos, conforme Resolugéo 466/12 e orientacdes do CEP/ENSP.

O beneficio (direto ou indireto) relacionado com a sua colaboracdo nesta
pesquisa € o de possibilitar a descricdo e a avaliacdo do processo de trabalho do
CIEVS/MS, relacionado com a informacdo e a comunicacdo, de modo a fornecer o
diagnostico situacional da estratégia de notificacdo das emergéncias em saude publica
no ambito da SVS segundo o Regulamento Sanitério Internacional - RSI (2005).
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Os riscos aos participantes da pesquisa (gerente e técnicos do CIEVS/MS) serdo
minimos, tendo em vista que a pesquisa nao  tratara de
assuntos pessoais, restringindo-se aos aspectos profissionais. Para minimizé-
los, sdo ofertadas aos sujeitos as op¢des de ndo participarem ou interromperem sua
participacdo em qualquer momento da pesquisa.

Os resultados do estudo serdo divulgados na dissertacao.

Os participantes da pesquisa que vierem a sofrer qualquer tipo de dano previsto

ou ndo no termo de consentimento e resultante de sua participacdo no estudo, além do
direito a assisténcia integral, tém direito a indenizacdo, conforme itens 111.2.0,IV.4.c,
V.3, V.5 e V.6 da Resolugcdo CNS 466/12.

Este Termo é redigido em duas vias, sendo uma para o participante e outra para
0 pesquisador. Todas as paginas deverdo ser rubricadas pelo participante da pesquisa e
pelo pesquisador responsavel, com ambas as assinaturas apostas na ultima pagina.

Brasilia, 13 de novembro de 2013

Assinatura do Pesquisador — (Mestrando) ENSP/FIOCRUZ

Contato com a pesquisadora responséavel:

Tel: (61) 8123- 8081

e-mail: melinabtu@gmail.com

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco G, 1° Andar, Sala 119. CEP: 70058-900 -
Brasilia/DF

Em caso de duvida quanto a conducdo ética do estudo, entre em contato com o Comité
de Etica em Pesquisa da ENSP. O Comité de Etica ¢ a instancia que tem por objetivo
defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e
para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos. Dessa forma o
comité tem o papel de avaliar e monitorar o andamento do projeto de modo que a
pesquisa respeite 0s principios éticos de protecdo aos direitos humanos, da dignidade,
da autonomia, da ndo maleficéncia, da confidencialidade e da privacidade:

Tel e Fax - (0XX) 21- 25982863

E-Mail: cep@ensp.fiocruz.br

http://www.ensp.fiocruz.br/etica

Endereco: Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca/ FIOCRUZ, Rua Leopoldo
BulhGes, 1480 —Térreo - Manguinhos - Rio de Janeiro — RJ - CEP: 21041-210

Declaro que entendi os objetivos e condigdes de minha participagdo na pesquisa
e concordo em participar.

(Assinatura do participante da pesquisa)
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ANEXO 111

Oficio s/n
Brasilia, 03 de dezembro de 2013.
A Sua Senhoria o Senhor

JARBAS BARBOSA DA SILVA JR

Secretério de Vigilancia em Saude

Ministério da Salude - Esplanada dos Ministérios, Bloco G
Edificio Sede — 1° andar, sala 105

CEP: 70058-900 — Brasilia/DF

Assunto: Solicitacdo de acesso a bases de dados do Sistema de Monitoramento de
Eventos em Saude Publica e caixa postal eletrénica corporativa.

Senhor Secretério,

Sou aluna do Mestrado Profissional em Salude Global e Diplomacia da
Saude da Escola Nacional de Salde Publica Sergio Arouca (ENSP/Fiocruz) e meu
projeto de dissertacdo apresenta como objetivo avaliar a capacidade de notificacdo das
emergéncias em saude puablica, no @mbito do Centro de Informacdes Estratégicas em
Vigilancia em Saude da Secretaria de Vigilancia em Saude do Ministério da Saude
Publica — CIEVS/MS, no periodo de janeiro a dezembro de 2012.

Nesse sentido, solicito o acesso as bases de dados do Sistema de
Monitoramento de Eventos em Salde Publica — SIME e as mensagens da caixa postal
eletrnica corporativa do endereco notifica@saude.gov.br.

Encaminho, em anexo, a copia do projeto intitulado “Avaliagdo da
capacidade de notificacdo das emergéncias em salde publica pelo Centro de
Informagdes Estratégicas em Vigilancia em Saude, MS, Brasil”’, o Termo de
Responsabilidade diante da cessdo das bases de dados de sistemas de informacdo e
mensagens da caixa postal eletrdnica corporativa gerenciados pela Secretaria de
Vigilancia em Salde, o comprovante de vinculo com a instituicdo de ensino, 0s
pareceres de aprovacdo no Comité de Etica em Pesquisa da ENSP/Fiocruz, a fotocopia
do documento de identidade e do CPF.

Para informacOes adicionais, o contato pode ser realizado por meio do
telefone (61) 8123-8081 ou do e-mail melinabtu@gmail.com. O endereco € CCSW 1,
Lote 4, Bloco C, apto. 317 — CEP: 70680-150 - Sudoeste. Brasilia/DF.

Na certeza de contar com seu apoio, desde ja, agradeco pela atencao.

Atenciosamente,

Melina Erica Santos
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ANEXO IV

TERMO DE RESPONSABILIDADE DIANTE DA CESSAO DAS BASES DE
DADOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO E MENSAGENS DA CAIXA
POSTAL ELETRONICA CORPORATIVA  GERENCIADOS PELA
SECRETARIA DE VIGILANCIA EM SAUDE

Pelo presente instrumento, na qualidade de responsavel pela guarda e uso das bases de
dados do Sistema de Monitoramento de Eventos em Saude Publica — SIME e as
mensagens da caixa postal eletronica corporativa do endereco notifica@saude.gov.br,
assumo as seguintes responsabilidades:

a) Utilizar estas bases de dados e as mensagens eletrénicas Unica e exclusivamente para
as finalidades descritas ao final deste documento;

b) Guardar sigilo e zelar pela privacidade dos individuos e das instituicdes
relacionados/listados nestas bases de dados e nas mensagens eletrénicas recebidas e
enviadas pela caixa postal eletrénica corporativa;

c) Néo disponibilizar, emprestar ou permitir a pessoas ou instituicbes ndo autorizadas
pela Secretaria de Vigilancia em Saude do Ministério da Salde o acesso a estas bases de
dados ou as mensagens da caixa postal eletronica corporativa;

d) Ndo divulgar, por qualquer meio de comunicagéo, dados ou informagdes contendo o
nome dos individuos e de instituicdes ou outras variaveis que permitam a identificacao
do individuo/instituicdo e que afetem assim a confidencialidade dos dados contidos
nestas bases de dados ou nas mensagens da caixa postal eletronica corporativa;

e) Né&o praticar ou permitir qualquer agdo que comprometa a integridade destas bases de
dados ou das mensagens eletronicas;

f) Nao utilizar isoladamente as informagdes contidas nestas bases de dados e nas
mensagens eletrdnicas para tomar decisbes sobre a identidade de pessoas
falecidas/nascidas, para fins de suspensdo de beneficios ou outros tipos de atos
punitivos, sem a devida certificacdo desta identidade em outras fontes.

Desta forma, Melina Erica Santos assume total responsabilidade pelas consequéncias
legais pela utilizacdo indevida destas bases de dados ou das mensagens eletrénicas, por
parte de servidores desta instituicdo ou por terceiros.

1-Sistema de Informacao, periodo e Unidade da Federa¢do/Municipio.

Sistema de Informacéo Periodo (ano) Abrangéncia (UF)
Sistema de Monitoramento de |Janeiro a Nacional

Eventos em Saude Publica— |Dezembro de

SIME 2012
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2-Detalhamento dos dados que serdo utilizados pelo solicitante.

Base de dados: Eventos
Varidveis: id, notificaid, dt_insercao, horainsercao, protocolo, evento, codgrupo,

grupo, dt_not,se_not,se_ano, ano_not, dt_even, opor_not,  dt_atual,
operador_ult_atualiz, status, descestagravo,restrito, quarent, font_not, area_rsp,
meio_not, cd_mref, mun_ref, uf_ref, munireferencia, lat, long,
latitude, longitude, muni_not_codibge, uf_not muni_not_muni,
muni_infec_codibge, muni_infec_ufmuni_infec_muni,  dt_enc opor_enc, n_casos,
n_susp n_confn_descn_obt, obt_conf, obt_susp, let_event, n_epz,
epz_conf, n_afetan_desalj, n_desabg, obt_amb, n_morte_evidencia,
event rel, descrbloco, desc_ev, conf_laboratorial,  tot_hiphd, conc_diag,
ult_atu_dadoslab,  acoes, dt acao, opt_acao, espi, naohaobitos,
descrrelevancia, rp_sp, inu_insp, rst_vc, prop_int, nomeagravo_eng,
nomeagravo_esp, impacto_sp, incomun_inesp, rest_viagens, risco_propint,
apoio_resp, ult_atu_avrisc, avaliariscosvs,avaliariscoihr, dtnotificaihr,
acoesrealizadas, recomendacoes, data_da_suspeita,  texto Ive,  resumo,
det_sit_lab.

Base de dados: Notificacdes

Variaveis: notificaid, id, confidencial, se_not, se_ano, dt_inicio_sint,
data_da_suspeita, dt_not dt_atual, desc_ev, codgrupo, descsuspeita,
ufnot, muninot, id_sitevento, ordem_lve, cid, nomeagravo, evento,
n_afeta, n_desabg, n_desalj, obt_amb, n_epz, n_morte_evidencia,
n_casos, n_susp, n_conf, n_desc, obt_susp, obt_conf,
latitude, longitude, descestagravo, ufreferencia, tiponot, descrtiponot,
fontenot_cod, fontenot_descr, meionot_cod, meionot_descrmunireferencia,
ult_atualizacao, hdprincipal, hddifl, hddif2, hddif3, hddif4,

hddif5, dt_encerramento.

Base de dados: Informes

Variaveis: idinforme, id, se, se_ano, dt_noticia,  dt_comunica,
idproposito, prop_descricao, fluxoinforme, descricao_fluxocom, dt_atualiza,
desc_ev, codgrupo, n_casos, n_susp, n_conf, n_desc, obt susp,
obt_conf, latitude, longitude, status, sitinforme,  dt_enc,continente,
municipio,  estado, pais, descricao_evento,  cenariorisco, acoes, recomendacao,
dt_encerra, id_sitevento, ordem_lve, evento, munireferencia, descsuspeita.

3- Caixa postal eletrénica corporativa, periodo e Abrangéncia

Caixa postal
eletrbnica corporativa Periodo (ano) Abrangéncia
notifica@saude.gov.br Outubro de 2011 |Nacional e

a Marco de 2013 | Internacional

4-Detalhamento dos dados que serdo utilizados pelo solicitante.

Seréo utilizados dados referentes ao processo de comunicagéo e notificagdo dos eventos
de saltde publica de relevancia nacional e internacional, monitorados pelo Centro de
Informacdes Estratégicas em Vigilancia em Saude da Secretaria de Vigilancia em Salde
do Ministério da Saude - CIEVS/MS.
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Serdo consultadas as mensagens recebidas e enviadas da caixa postal
eletrbnica corporativa do endereco notifica@saude.gov.br, com o intuito de obter
informac0es referentes a: data de notificacdo, data de atualizacdo, data de resposta, data
de encaminhamento, nimero de casos, nimero de 6bitos, data de inicio dos sintomas,
quadro clinico prevalente, hipéteses diagnosticas, historico de viagem, histérico de
vacinacdo, numero de contatos, acOes realizadas pela vigilancia, recomendacdes,
cenario de risco, impacto de satde publica, evento inusitado ou inesperado, restricdo a
comeércio ou viagens, risco de propagacao, apoio de resposta ao estado ou municipio.
Considerando-se que os eventos inseridos na base de dados “Eventos” do SIME em
2012 possam estar relacionados com o envio e o0 recebimento de mensagens eletronicas
em periodo anterior ou posterior a sua insercdo no sistema, solicito o acesso as
mensagens da caixa postal eletrénica corporativa no periodo de outubro de 2011 a
marco de 2013.

5-Declaro que estas bases de dados e as mensagens da caixa postal
eletrbnica corporativa serdo utilizadas uUnica e exclusivamente para as seguintes
finalidades:

Avaliar a capacidade de notificacdo das emergéncias em salde publica, no ambito do
CIEVS/MS, no periodo de janeiro a dezembro de 2012;

Descrever o processo de trabalho do CIEVS/MS relacionado com a notificacdo das
emergéncias em saude publica;

Mapear e descrever as formas e os fluxos de notificacdo das emergéncias em salde
publica de importancia nacional e internacional;

Construir 0 modelo loégico do processo de trabalho do CIEVS/MS e definir os
indicadores para analise;

Descrever e analisar o processo de notificacdo de duas emergéncias em salde publica
no Brasil no periodo entre janeiro e dezembro de 2012.

6-Descrever aspectos metodoldgicos do trabalho a ser realizado com as bases de dados e
as mensagens da caixa postal eletrdnica corporativa que justifiquem a necessidade de
informacdes de identificagdo individual:

Estudo de caso, de carater descritivo retrospectivo, com abordagem pelo modelo l6gico
de avaliacdo dos processos de trabalho, de natureza qualitativa e quantitativa. Serdo
definidos os componentes do processo de trabalho do CIEVS/MS envolvidos com a
notificacdo das emergéncias em salde publica para anélise e julgamento. Todos 0s
eventos notificados e monitorados pelo CIEVS/MS, no periodo de janeiro a dezembro
de 2012, serdo avaliados segundo o modelo l6gico com base nas informagdes dos
registros de mensagens eletronicas e das bases de dados do SIME. Sera proposta uma
classificacdo da capacidade de notificacdo das emergéncias em saude publica pelo
CIEVS/MS com base na predominancia de indicadores nas trés dimensdes do contexto
institucional.

Caso necessario, 0 Ministério da Saude podera solicitar e receber esclarecimentos antes,
durante e depois do desenvolvimento da projeto.

Por fim, ndo havera nenhuma despesa para essa instituicdo que seja decorrente da
pesquisa.

Brasilia, 03 de dezembro de 2013.
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Técnico Responsavel pelo uso e guarda das bases de dados e mensagens da caixa postal
eletrbnica corporativa solicitadas:

Nome: Melina Erica Santos

RG: 32.141.843-8 CPF: 313.306.328-69

Assinatura:

E-mail: melinabtu@gmail.com

Instituicdo: Escola Nacional de Satde Publica Sergio Arouca/Fundagdo Oswaldo Cruz

Documentacdo anexada:

a)Documento que comprove que o solicitante é pesquisador/funcionario vinculado a
Instituicdo declarada no Termo de Responsabilidade; ou documento que comprove que
o solicitante é aluno vinculado a Instituicdo declarada no Termo de Responsabilidade;
b)Documento de aprovacido no Comité de Etica em Pesquisa;

c)Fotocdpia do documento de identidade ou do Conselho de Classe;

d)Fotocopia do CPF.
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