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APRESENTAGAO

Aqui onde agora deseja-se
apresentar o autor atribulado com a confecgdo de sua obra ,

num espago para a subjetividade entfo aberto, consenténeo

com a proposta cabivel de retratar o sentimento e os instan

tes puérperos.

Este trabalho comegou a
gerar-se a partir da identificag8o de alguns pontos sucessi
vamente, palidamente relacionados no inicio e que com O pas
sar do tempo tenderam ao centro, dito assim; isto é, migra-
ram e se encontraram, como células, formando um tipo deter-
minado de organismo. Todavia, diga-se, tais '"partes" manti-
nham desde sempre uma marca comum de filiag3o: o interesse
e a agdo concreta de oferecer um produto responsavel ao mer
cado do debate social, da reflex8o sobre a realidade perme-
ante aos homens representada e fundamentalmente vivida, na
marcha de construgédo do projeto civilizatério. Em outras pa
lavras, o presente trabalho contou com a colaboragio de
alguns personagens em cena (representagdes do préprio autsr)
que, apesar de longe estarem da realizag8o de qualquer
espetdculo, ensaiam uma pequena peca de movimentos curtos
porém precisos que busca atingir a satisfagdo da platéia ob

jetiva e de si préprios atores subjetiva.
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1. INTRODUGAO

E faga-se a luz.

O produto do qﬁal falamos
aqui é fruto de pelo menos quatro grandes focos de motiva -
¢80 vividos pelo autor em seu prefmbulo. S3o eles: a) a ne
cessidade de conclusfo do Curso de Resid8ncia em Medicina
Preventiva e Social com uma monografia, conforme exigéncia
institucional; b) o interesse do autor pela-.4rea de 'plane
Jjamento em satGde' para formagdo profissional concentrada H
c) o desafio & sistematizag8o do conhecimento ou do contet-
do do curso, através de um trabalho formal; d) a preocupa-~
G3o com a Area de gerenciamento dentro do campo social de
atuag8o na saGde visando a ag8es concretas de transformagio
da realidade. Estes s&@o os personagens; o sinal dos quatro.
Cada um tem sua densidade dramitica prépria. Cada um entrou
a seu modo no texto. O que importa, todavia, é que conflui-
ram de suas origens para a conformagdo deste todo, aperfei-
goavel em muito, passivel de criticas por diversas vias

’

que ora procuramos apresentar.

Fundado por tais motivos
acima citados, o texto que compB8e esta monografia busca ,
como eixo, tecer uma rede de consideracles tedricas que
apontem para estratégias de desenvolvimento gerencial para
0 S5.U.S. (Sistema Unico de Saade, constitucional), intentan
do mesmo aproximar-se de alguns valores para. este gerente .
Para isto, recorre ao necessirio conceito de descentraliza-
¢édo, lacto sensu, enquanto pega de argumentagdo é insergo
do perfil gerencial que se propde, baseado na moderna teo -
ria gerencial. Também vai encontrar na discusséo sobre mode
lo de organizagd@o dos servigos de salGde importante referen-

cial para a démarche do locus de atuagfo do gerente para o

5.U.S5. . Por fim, todo texto é entrecortado pela atmosfera
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ca Latina, configurando-se exatamente, ela, a democracia |,
imprescindivel substancia de caracterizag8o da geréncia -

aqui em foco.

Com uma tradigdo de cen -
tralizagdo enorme da vida social nos paises latino-america-
nos, acompanhada de uma cambaleante e descontinua constru -
gdo da cidadania, o mote da descentralizagdo, enquanto con-
ceito robustamente edificado, algado aqui a um patamar ele-
vado de argumentagdo para o desenvolvimento_@o trabalho pa-
receu, desde o inicio, ser de capital importéncia, fiel que
se faz & idéia de fortalecimento das partes (individualida-
des), condig8o sine qua non & consubstanciagfo de um todo
integrado, assim possivel em definigZ3o apenas ('todo!') ou
identificado pela soma de suas partes e suasjrelagﬁes (uni-

dade). Ou por outras palavras: a nossa tese!defendida de.

‘que a descentralizac8o plena investe de poténcia a consti -

tuigd3o de uma geréncia (chamada hologridfica ou moderna ou
contemporinea etc) para o setor salde hoje, traduzido no
5.U.S., Jjustifica-se pelas seguintes caracteristicas conse-
qiientes da, por assim dizer, matéria da descentralizagdo

na geréncia: 1. facilitar a desintegracao de anéis'burocré
ticos, mecanismos clientelistas. etc;

2. incrementar a participag8o e controle so -
cial;

3. posicionar a coordenac¢do prdxima & vivén -
cia dos problemas (maior sensibilidade re-
solutiva);

4., desenvolver o sentido de autonomia (de.atg
agdo gerencial);

5. possibilitar o surgimento de-alternativas
de gestio; '

6. estimular a criatividade gerencial (uso
dos recursos disponiveis e invengZo de
outros).

E tais caracteristicas s8o agles que procuram espelhar uma
vis3o de homem valorizado como um todo (sua subjetividade e

ael comportamento avarente). com um ideal de ordem democra-
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goamento da justiga social.

Para também, por outro la
do, explicar a importancia de uma geréncia, digamos, descen
tralizada, é de boa lembranga destacar alguns outros pontos
contextuais aonde o nome da descentralizacg8o é expresso com
decisdo. Vejamos. Primeiro que, no Brasil, a organizaggo
dos servigos de salide j& h& muito n8o responde & demanda da
populag8o. Os servigos de saGde pUblica no Brasil de hoje
respondem, paradoxalmente (porém n3o 3 toa, existindo uma.
intencionalidade conjuntural para isso), a uma légica de
mercado, excludente com uma populagfo gritantemente injusti
Gada pelo modo de distribuigB3io de riqueza, profundamente
concentrador. Estes servigos s8o fruto de um modelo pan-bu-
rocrdtico, oriundos ainda de uma época de Estado forte, con
trolista, n3o democritico, tendo em instituigdes como o (fi
nado) INAMPS um simbolo de inefici8ncia e ineficécia quanto
a0os problemas e satisfag8o das necessidades reais das pes -
soas. O segundo ponto de explicagdo se refere ao conseqiien—
te sucateamento ou demoligfo fisico-institucional provocada
pelo modo tecno-burocratico de planejar e gerir os servigos
publicos de sadde. Um terceiré ponto que soergue o debate.
em torno da descentralizag8o e seus louros remonta ao fran-
co crescimento da atencgfo privada & saGde, reforgando o con
traste... (é preciso reavivar o sistema plGblico e sua legi-
timidade). E finalmente um quarto fator pode ser imputado
20 movimento geral circustante & consideragdo de ter-se nos
municipios a melhor algada administrativa dos problemas que

lhes atingem: diz-se 'municipalizacg3o'.

De fato, no setor salGde a
histéria da municipalizagfo remonta ao inicio do século. ,
tendo sucessivamente (mas n3o de modo continuo, devido a
conjunturas adversas) ganho articulag8o e legitimidade no

seio da sociedade. Luta-se por uma autonomia (administrati-
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feras, pela sua jurisdigfo; capazes de sensibilidade afina-
da com 0s problemas nele circunscritos, podendo ser verda -
deiramente o melhor sitio de debate e produglo de resolu -

¢Oes.
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2.  DESCENTRALIZAGAO - UM PROJETO HISTORICO

O TEMA DA DESCENTRALIZA

¢ao entendido de modo amplo e genérico nio é'novo no cena -
rio dos debates politico-sociais brasileiros, remontando 3a
época do Império, com o processo de formagdo dos Estados e
municipios: "No Brasil a 'quest3o municipal' é bastante an-
tiga e vem suscitando debates h& algumas décadas, até mesmo
antes da configuragfo do Estado brasileiro no ambito repu -
blicano e federativo, em 1889 (MULLER NETO, 1992,46). |
o

Com uma'tradigao de cen -
tralizag@o em sua histéria politica, econdmica e social, o
Brasil - ou mais: a América Latina - para desenvolver-se u-
tillizou-se das ag8es de um Estado intervencionista, centra
lizador, seja por nfo dispor deste Estado devidamente cons-
truido antes da industrializagdo, seja por necessidade de
ser fonte de geragdo de emprego urbano, seja ainda pela ine
xisténecia de uma forte burguesia portadora de ideologia li-
beral (TEIXEIRA, 1992,28). Como resultado desta cultura o
Estado assumiu um papel de planejador centralizado, normati
zador e coordenador do desenvolvimento econdmico num - modo
de produgdo capitalista onde as forgas sociais de base. . ,
isto é, as demandas populares, seus interesses e participa-
¢do, foram neutralizadas ou mesmo alijadas‘do processo de
decisdo. Isto ficou mais patente em nossa histéria com O re
gime militar instalado a partir de 1964, quandovum macigo
autoritarismo e uma cruel repressdo balizaramwfqdas as mani

festagOes da sociedade civil.

Claro esta que, por outro
lado, diversos segmentos sociais ou classes de profissio -

nais (como artistas, intelectuais do setor saGde, politicos
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de, no ambito da saGde, compunham o que seria denominado Mo
vimento da Reforma Sanitiria - da qual a descentralizagZo
com transferéncia de poder e competéncias é pedra angular),
ganharia novo impulso de articulacgdo a partir do fato que
ficou conhecido como "abertura lenta e gradual" do General
Ernesto Geisel. Este fato, todavia, refletia%em cenario da
época sinais de decad@ncia terminal de um amplo projeto de
desenvolvimento para toda a América Latina. Nas palavras de
TEIXEIRA (1992,28): "O fracasso do projeto desenvolvimentis
ta para romper a dependéncia das economias pacionais, " bem
como para obter melhor distribuida a riquezé.na regigo, ma-
nifestou-se a partir dos anos 70. Todavia, o predominio dos
governos militares autoritéario-burocritico nZo somente pre-
teriu a demanda por descentralizag&o, mas também fortaleceu
as estruturas centrais com um estilo de gestZo altamente ex
cludente e autoritdrio. Excludente na medida em que foram
fechados os canais de cooptagZio dos trabalhadores, origina-
rios dos governos populistas, criando uma autonomia decisé-
ria sem precedentes na histéria da burocracia regional. Au-
toritario na medida qué-utilizou largamente a repressao
para impor um projeto de desenvolvimento econﬁmico que favo

receu de maneira flagrante certas fragles do capital nacio-

nal associado e/ou as empresas transnacionais".

E neste contexto de cri-
se, caracterizada por um crescente endividamento dos paises
centrais, pelo fracasso de um modelo desenyolvimentista,im-
posto e‘um roteiro de transigdo para a democracia tragado ,
desencadeando um amplo debate sobre o papel dq_Estado, que
surge problematizada de forma ainda mais intensa, aprofunda
da, nos diversos setores da sociedade, a questdo da descen-

tralizagdo, na segunda metade dos anos oitenta.

Ainda que muitos entendam

a descentralizag8o como mero deslocamento de atribuigles e
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movimento contra-hegemdnico do modelo concebido e da organi
zag8o dos servigos de satde, era o de atrelar o repasse e a
constituigdo de poder como garantia de uma real descentrali
zagdo, chamada territorial. Como dig JUNQUEIRA (1992 5): "A
descentralizac8o é um fendmeno politico de dlstrlbulgao de
poder, poder de decisfio e de agdo ou execugdo, entre o go -~

verno central e as unidades locais".

Com efeito, postulamos
qQue o processo de "distensZo", por assim dizer, do setor sa
Gde no Brasil j& trazia em planos como o do‘éONASP em 1982
€ na implantag&o das A.I.S. em 1983, a nivel do discurso ,
a representacdo de uma descentralizag8o (funcional) ancora-
da em suas diretrizes bésicas, tais como: "1, prioridade as
agles primirias, &nfase na assisténcia ambulatorial; 2, .in-
tegracdo das institui¢ldes (federais, estaduais e municipa -
is) num sistema regionalizado e hierarquizado (...)" "
(MULLER NETO, 1992,49). Em outras palavras, a atengdo prima
ria de saldde - como, alids, posteriormente ganhou importan-
cia e aprofundamento na Conferé&ncia de Alma-Ata de 1987 -
como estratégia de modificag3o = do sistema de satde (embo-
ra se possa talvez fazer a critica de que o alcance de modi

ficagdo n8o chegava ao nivel estrutural), tal como apontava

a meta social tragada & época: salde para todos no ano 2000,

€ a regionalizag8o e hierarquizagso deste sistema entram em
conexdo complementarmente com a descentralizag8o das agles

e servigos. E, como as medidas referidas (QONASP e A.I.S.')
sdo racionalizadoras (normativas), esta descentralizacio

~ ~ [ 1
pressupOe apenas o repasse de competé@ncias™.

1. A respeito destes planos OLIVEIRA & TEIXEIRA (1989, 270-
301), e incluindo também o anterior PREV-SAUDE de 1980,
colocam detalhes do espirito de contengdo de despesas e
simplificagdo da ateng8o médica, tendo como pano de fun
do uma crise financeira da Previdéncia Social. Dizem os
autores que tais projetos foram elaborados de forma tec

nocratica, como era caracteristica do periodo autorlta—
TiIO. "Moo Aailgal 2 AiaccncrtianSA Toatmdn lomad mrdomed o, .o o o
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curso, sabe-se que a de
status documental com a
lei que cria o SUDS (Si
de) em 1987. No entanto
concreta de tais princi
mas, como cita TEIXEIRA
tode '"atengdo primaria

basicas descoordenadas

08
Neste mesmo nivel do dis-
scentralizagdo vem ganhar seu maior
Exposig8o de Motivos e o Decreto-
stema Unico e Descentralizado de Safi
, durante todo esse tempo, a pratica
pios foi obstaculizadaipor proble -
(1992,32-3): o entendimento estrei-
de salde" como proliferacg3o de agles

e ampliagdo da rede basica de servi-

Gos sem um planejamento| aplicado e muitas vezes movido por
interesses escusos. Coﬁo diz a autora: "O resultado foi a
criagdo de uma atengio ée segunda classe paré cidadZos de
segunda classe'", onde oé niveis secundario e tercidrio de
atengfo (hospitais) man%iveram seus papéis tradicionais. |,
néo se articulando num éistema de referéncia e contra-refe-
réncia. Outro problema é a ldentificagdo de descentraliza -
Gdo com regionalizag3o, onde h& a divis3o do pais em &reas
geograficas, que por sué vez possuem servigos de satde esca
lonados, embora quase nunca tenham funcionado valendo-se do
sistema de referéncia e contra-referéncia. GASTAO CAMPOS
(1991,146), em sintonia com este pensamento alerta, conside

rando também outros elementos, para a no absolutizagdo da

nogdo de "hierarquizaci3o de niveis de atendimento médico e

'sanitério'", salientando que a ateng3o & satde pode ficar

comprometida se por um lado definir-se rigidamente e por
outro de modo omisso determinado nivel de atengdo. E comen-

ta: "Entendemos que centros de saude da rede basica podem e

devem possuir maxima capa01dade de resolver de forma autono

ma problemas de saude, nao sendo de estranhar que algumas

destas unidades tenham equlpes e equipamentos’ para reabili-
tagdo fisica, para atengao em salde mental, acesso a méto -
dos diagnbésticos como endoscopla ou ultrassonografia, lei -

tos de observagfo etc" (grifoinosso).

Em outro texto este mesmo
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Enfocando a idéia mais es
pecifica dos SILOS (Sistema Local de SaGde) para articular
a nivel concreto imediato os preceitos da descentralizacgio,
outro autor vem também contribuir para o nZo maniqueismo
desta questio poder descentralizado/centralizagfo: "A atua-
¢do a nivel local n3o significa uma autonomié desse espago;.
ao contrario, deve-se entender por niveis locais a existén-
cia de situagdes que representam fraglBes de uma variédvel |,
quer dizer, parte de uma totalidade'" (MENDES, ,22),

tradugso nossa).

Como dito, expressio mais
completa e materializada do processo de transformac¢fo da
consciéncia sanitlria e do modelo de atengfio & salde - con-
dicionado e determinado pelos diversos setores da sociedade
(politico, econdmico etc) -, dentro do  processo maior de Re
forma Sanitéria e tendo na descentralizag8o, lacto sensu |,
seu carro-chefe, segundo alguns autores, os SILOS apontam
como principais caracteristicas, & parte as muitas divergén
cias tedricas em torno do seu conceito: a) circunscrever-se
em um espago geogrdfico e populacional; b) promover a inte
gragdo da comunidade em todo o processo decisério; ¢) pla-
nejamento descentralizado local: tomando-se em conta os ris-
cos epidemioldbgicos; d)'avaliagéo e controle por pafte da
comunidade em todo o processo decisério; e) atendimento se
gundo niveis de complexidadevatravés de um sistema de refe-
réncia e contra-referéncia; f) universalidade da cobertu -
ra; g) eqliidade na distribuig3o da oferta de servigos e

h) integralidade na ateng3o e acgfio, e integragéo das ativi-

dades.
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3. CONTEXTO ORGANIZACIONAL

3.1 - MODELO ASSISTENCIAL - DE UM ENFOQUE PARCIAL A
UMA VISAO INTEGRAL

NO AMBITO SETORIAL DA SA(
de, o modelo de ateng3o e servigos que se implantou e desen
volveu na histéria brasileira recente foi um "modelo priva-
tista", como cQstumam chamar alguns autores, onde uma arti-
culagdo de cunho ideolégico marcadamente liberal toma o Es-
tado como interlocutor para a produgZo de agBes e servigos
de ateng8o & salide voltados prioritariamente para o aspecto
assistencial individual desta oferta, abrindo alas para a
afirmagdo do setror privado dentro da satde. Numa légica de
produgdo capitalista onde o mercado assume as rédeas e dita
as regras do jogo e onde o poder econdmico-politico 6rgani—
zado em segmentos dentro e fora do Estado (ou na composiggo
mesma deste Estado) cria canais de legitimagdo juridico-ins
titucionais a nivel das macro-estruturas que possibilitam a
reprodugdo desta ordem privatizante, concentradora e egois-
ta. £ neste contexto que o sucateamento da rede pGblica de
saGde é explicado, configurando uma crise sanitdria nacio -
nal. Diga-se ainda que na dimensZo institucional interna
esta 16gida formou-se solidamente através das corporag8es ,

em especial a médica.

Assim, no setor salde ,

encontramos uma organizag8o voltada para o tratamento ou
. ~ . ~ S . 2
assisténcia ao doente, ou melhor, & doenga (quando muito!)T;

servigos organizados para a prestaglo de aten¢§o individual

2. Na verdade, hoje no Brasil a vida das pessoas que depen
dem de servigos pGblicos de salde é vil e escancarada -
mente banalizada: a grande demanda e a debanda dos pro-
fissionais (por razdes inUGmeras) e a deficiéncia/ausén-
cia de insumos e instalag¢gB8es adequadas... suficientes’

., as vezes até minimas, fazem com que pessoas sejam
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baseado num arcabougo conceitual onde a manifestagdo doen -
til do corpo-mente é produto de algum agente patégeno ou ,
quando muito, do ambiente, entendido normativamente como

portador de um trago ou outro de inadequag8o & vida em seu
sentido amplo, sem considerar a saﬁde—doenga—§aﬁde... como
um processo com macrodeterminagdes sociais, econdmicas, po-
liticas etc; uma organizagZ@o que reparte, cbmpartimenta ,
desconecta, desmembra, isola; uma organizagdo-trilho para
o0 transito de livres leis onde o corpo, isto &, suas partes
sdo mercadorias de lucro. Uma légica que impera montada

numa estrutura perceptivo-conceitual que congrega uma visio
de homem condicionado por uma ética do trabalho e da produ-
¢do pessoal ("trabalhador padréo"), por um corpo ele pré-
prio contido pela moral da familia burguesa, celular e coe-

Sa para a acumulag¢8o, para o progresso, € por uma razdo uti

litaria, métodica, uma raz3o ndo-comunicativa.

PAIM ( »10) cita que
no Brasil é somente a partir de 1940 que a medicina vai se
tornando dominante, sendo precedida em vigor pelas praticas
de salGde pUblica. Isto sSe alinha com a colocagdo que fize -
mos anteriormente do modelo desenvolvimentista capitalis=-
ta, onde se criou a necessidade de um Estado centralizador
das agdes e decisBes para a garantia de sua implementagZo .
E neste bojo que avangam praticas médicas objetivando entre
outras coisas repor a m3o-de-obra a0s meios de produgédo .
Como profissBes liberais as disciplinas da salde, e em espe
cial a medicina, incentivaram a capitalizagdo deste setor ,

tendo ultimamente como carro-chefe a crescente demanda por

seguros de salde privados, com uma cobertura de mais de 20

milh5es8 de pessoas (PAIM, ,23-4) .

Junto a este cenirio de
forgas atuando para a privatizag8o do pUblico, uma crise

enorme internamente ao setor ocorre. Diz respeito & baixa
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resolubilidade e eficlcia das politicas de ateng3o & satde.
O quadro de morbi-mortalidade ganha um tragado bastante he-
terogéneo onde os indicadores demonstram existéncia de um
perfil sanitdrio em que se cruzam caracteristicas de socie-
dades desenvolvidas com sociedades em_desenvolvimento
(1990, LOUREIRO, 62-80; LAURENTI, 143-65; MEDICI, 165-86) ,

tendo como pano de fundo uma (quase?) estagnagZo econdmica

do Brasil na Gltima década, perdurando até a presente data.

Ainda para a composigéo
do quadro atual da saGde, é cabivel identificar uma rede de
prestacdo de servigos sucateada, combalida, usurpada do seu
sentido préprio: ser plUblical Servigos que n#3o funcionam ,
outros precariamente; profissionais insatisfeitos com as
condigBes de trabalho, que v3o desde os salirios & provisio
de insumos, passando pela organizagsio interna da produgéo
dos servigos: sobrecarga, falta de interc&mbio com outros
profissionais e setores, deficiente gerenciamento, entre ou
tros problemas, e pela auséncia de uma politica de desenvol
vimento institucional que valorize o trabalhador por suas

qualificagaes e em sua carreira; descrédito do usuério; etc.

Endossando uma concepgio
de atengdo a salde que se constitua como um "modelo tecno- -
assistencial em defesa da vida'" (MERHY, 1992), pensamos
que sua vinculagdo a processos politicos é bastante estrei-
ta, isto é, que determinado modo de se organizarﬁos‘servi -
gos de salGde e de identificar os problemas a serem aborda -
dos é orientado por projetos politicos de atores sociais em
diversos '"campos de forga'" (setores) num espago social co-
mum onde se da o embate (TESTA, 1991,32-44), Assim assumi-

mos a nogdo de conflito e de declarag#do de interesses: o

outro & visto como oponente, também igualmente planejador ,
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deles necessitam, a integralidade da agdo, numa rede que

opere em niveis de complexidade crescente, conforme o agra-‘
VO ou risco, em regiles de atuagio discriminadas, que seja
universal na oferta e que fundamentalmente o sistema de sal

de, in toto, seja gerido, pensado pela populggéo.

_ Acorde-se para o fato de
que nio se pode confundir o plblico com o estatal e nem, na
onda atual de "enxugamento da méquina do Estado", ocultar o
logro de que reduzir a atividade econdmica do Estado & simi

lar a atrofia dos servigos plGblicos. Os servigos publicos ,
ao menos os de seguranga, educagdo e salde, hoje t3o ameaga
dos de se tornarem de '"foro intimo" do pensamento neo-libe-~
ral, privatista (e pior ainda: degringolarem-se do préprio

fundamento que os ordena produto de um pacto social irredu-

tivel, absolutamente necessario & ética de convivio humano,
a vida digna e justa), precisam vingar e fortalecer-se. ,

como pré-requisito para o lastro de garantia cidada na . so-

ciedade,

A questio n8o é sb6 ofere-
cer, via Estado, os servigos de que a populagdo necessita .
A questido é essencialmente que haja espagos de'participagéo
e poder cidad@os dentro das instituig¢B8es e que os sujeitos,
as comunidades, a sociedade assumam como suarastaréfal:z de
construgéo/reconstrugdo de um modo de viverem agrupados ,
organizados. PAIM ( ,22-3) enfocando o.papel do Estado
e sociedade na pratica de satide pGblica, diz: "Nao basta a
prestagao de servigos preventivos e curativos pelos profis-
sionais num sistema estatizado privilegiando as Hoengas ou
agravos a saGde de acordo com o perfil epidemiolégico. Ja
ndo cabe confundir ptblico com estatal. O Estado, seus apa-
relhos Sburocracias para serem ''publicizados'", isto é, ser-
virem efetivamente ao conjunto da socledade, precisam estar

sujeitos ao controle democritico do plblico (n3o apenas via
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mesmo modo, o exercicio da participagfo organizada dos gru-
pos sociais bem como o reconhecimento e o estimulo as inici -
ativas comunitérias, radicadas na solidariedade, constituem
possibilidades de redefinic¢fo de relag8es sociais que auxi-
liem na redugdo do sofrimento humano, na presgrvagéo da sal
de, na elevag8o da consciéncia sanitéria e ecélégica, € na

melhoria da qualidade de vida'.

Com a democratizagdo do
setor saGde o que se visualiza é uma co-gestao éntre repre-
sentantes dos usudrios, dos profissionais de ;aﬁde e do Go-
verno. Essa democratizagfo n3o se di sem o efetivo partilha
mento de poder, entendido seja como capacidade ou relagdo ,
ou ainda como instrumento e objetivo, como expBe TESTA (19
91,3). Dentro de um modelo de organizagdo para atengZo a sa
Gde neste sentido demccritico, descentralizado nas suas com
peténcias e decisBes, a porta de entrada para os servigos
seriam as unidades de sa(de bésicas, isto é, a Ateng8o Pri-
maria de Sadde, em seu sentido digno de uma assisténcia pri
meira o mais qualificadé-possivel, tendo a sua disposicgZo
um complexo de servigos, com ficil acesso, para resolver os
problemas de salde demandantes, definindo uma orientagé&o
dentro do sistema, como diz TESTA(1991,5) - e acrescenta :
"... inclusive definindo sua saida do mesmo a partir.desse
primeiro contato - e ainda que esse rumo possa ser corrigi-
do mais adiante; a mé orientag®o é um custo adicional que

onera todos os servigos de salGde" (tradugio nossa).

Com a conformagdo de um
atendimento primirio de saGde a circulagio doé'pacientes se
gue um ordenamento territorial, na perspectiva da distriti-
talizag8o. Os distritos sanitérios em cada municipio s&o re.
cortados segundo critérios como: perfil epidemiolébégico 1lo-
cal, identidade sécio~cultural, contigliidade ou homogeneidg

de geografica, condi¢g8es de saneamento, nivel de vida- R
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Por fim, gostariamos de
salientar que para o endosso de um modelo em defesa da vida'
proposto é imprescindivel que dois atores Sejam considera -
dos: a populag8o (usudrio) e os trabalhadores de satde. ,
pois ndo exprimem resolugdes mudangas sé no glano das macro
politicas. CAMPOS (1992,41) adianta bem esse pensamento: !
"Na verdade n#8o h& projeto de reforma sanitéria que seja vi
torioso sem ovapoio da maioria dos trabalhadores de salGde e
Sem que ocorra um processo de intimidag8o/cooptag8o dos res
tantes pela forga que as idéias desse projetg devam ter nas
mentes da maioria da sociedade e, portanto, dos usulrios do
sistema que deverfio demonstrar-se dispostos e capazes de de
fender sua cidadania também no campo da salGde". Em outro
texto (CAMPOS, 1992,11—2), postula que para o desenvolvimeg
to dessa propoéta, desse '"processo transfqrmador" hé que ha
ver um movimento em trés dimens8es, a saber: 1. alteracgles
dos medanismos de gestdo e dos processos de trabalho em sad
de; 2. e 3. articulagdes envolvendo os dois atores para ele
fundamentais (trabalhadores de satde e a comunidade usuéria
do sistema piGblico de satide) no sentido de engajamento para
potencializag8o do processo. "Propor modificag¢des estrutu -
rais que ndo sb atendam as necessidades destes dois segmen-
tos, como também sejam propiciadoras da sua constituigdo
como sujeitos coletivos. Estruturas, instituicgdes Que-esti-

mulem a autonomia e a capacidade de diregdo, superando seu

tradicional papel de produzir alienagBes" (grifo nosso).
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3.2 - COMPONENTE ADMINISTRATIVO - A TRADICAO DA GE-

RENCIA E A BUSCA DA EFICIENCIA EFICACIA E EFETI
VIDADE

EM CONFORMIDADE COM A TRA
digdo centralizadora que caracterizou os setores pUblicos
da sociedade brasileira, a organizagégo de'saﬁde como um to-
do sofreu influéncia maciga da Escola Cléssica de Adminig -
tragdo e seus desdobramentos, onde bem estruturados esque -
mas foram criados de modo a definir rigidamente comportamen
tos e funcionamentos, induzindo por completo a diversos pro
cessos de alienagéo conforme citagfo de GASTZO. .CAMPOS . *(19.
91,116-7). Este autor escrevendo sobre a tecnoburocratiza -
¢80 da administragfo pablica no mesmo texto refere: "... es

truturas pesadas, com alta centrallzagao de poder, resisten

tes a mudanga e de dificil adapatagdo a novas 51tua95es"

Examinando a histéria, na
verdade as varias tentativas de prescrever e explicar a es~
trutura organiZacional désde os primérdios da Administragio
evidenciaram um desenvolvimento perceptivo-cognitivo destes
enfoques, onde pontos como concepgdo de organizagfio, rela -
¢gOes administrador-empregado, sistemas de incentivos, con -
cepgBes de natureza humana e resultados sofreram grédual
incorporag3o de elementos de andlise ou complexificagfo. No
entanto, no plano mais sutil e fundamental da epistemologia
desses olhares, uma vis3o parcial da realidéde; permanecia.
Ver PRESTES MOTTA (1986). Para outra autora (ANA CAMPOS, 19
81,104-23) "a abordagem dialética parece ser ch%minho para
criarmos organizagSes e desenvolvermos teorias de organiza-
¢80 que reconhegam ao individuo o seu papei ativo na cons-
trugdo do mundo social, que favoregam o diélogo € o envolvi
mento, que se orientem para a Jjustiga social;‘que combinem

todo tipo de conhecimento para a melhoria da qualidade de -

vida' . LACIIA (110 O e et o m oo~ v o A e e Ao
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por uma orientagdo funcionalista ("homem funcional") e com
portamentalista ("homem administrativo"). A racionalidade
instrumental é aqui definida como atributo organizacional ’

em que se almeja via légica formal e pragmitica, positiva ’
uma mera adequagfo de métodos e procedimentos aos fins da

organizag8o. Mais adiante abordaremos a "racionalidade subs

tantiva", distinta daquela anterior.

Enfocando detalhadamente
a burocracia na realidade histérica brasileipa sob o ponto
de vista do construto tedérico de "accountability" (ainda
nao bem conceituado por falta de uma representagdo lingiiis-
tica em nossa seméntica, o que a autora exp8e que por uma
auséncia mesma da percepgdo do fendmeno, que se constitue
social), ANNA CAMPOS (1990,30-50) defende a ‘tese de que a
gigante irresponsabilidade da burocracia na administragio
pliblica com sua clientela (os cidad8os) advém de uma din@mi
ca de décadas que se estabeleceu entre estes dois .atores .

Por um lado, o das instituicgBes burocriticas, verificam-se

tragos como "imunidade a controle externos, falta de trans-

5. ANA CAMP0OS(1990,6) referendando o pensamento do fisico
FRITJOF CAPRA numa discuss®io sobre paradigmas no mundo
ocidental (o que, alids, sobre paradigmas, falaremos
mais adiante) exp8e para aclaramento deste assunto: "Se
gundo Capra, a crenga na superioridade da mente racio -
nal-analitica, da qual decorre a ilusdo de que o homem
pode dominar a natureza, também explica atitudes profun
damente antiecolégicas. O desenvolvimento das teorias
de administracgfio dentro do paradigma dominante sofreu
trés limitagBes, dentre outras, todas decorrentes da su
posigdo mecanicista do universo: o reducionismo, a in -
competéncia para lidar com as contradigdes e a ndo apre
ciagdo da subjetividade da capacidade essencial dos in-
dividuos de interpretarem a realidade. Explicam-se pela
combinagd3o destas limitagBes: a racionalidade instrumen
tal tomada como 1légica de vida; comportamento organiza-
cional como ag#do humana; lucro como rentabilidade; pro-
dutividade como auto-realizagZo; eficiéncia como rele -
vancia organizacional; emprego como trabalho. Explicam-~
se ainda o suposto determinismo das forgas do ambiente
sobre a organizagfio, a concepgdo epsddica de mudanga or

[ I S 1 o
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paréncia, baixo nivel de preocupagfo com o desempenho, mar-
cada orientag8o para meios e procedimentos, tendéncia exagg’
rada para regras e normas e desrespeito pelo seu cumprimen-
to - formalismo". Por outro lado, o do contexto, refere :
"debilidade das instituigdes, baixo nivel deiorganizagéo da
sociedade civil, baixa expectativa quanto 2 étuagéo do go -
verno, baixo nivel de participag8io: o povo como objeto da
politica,pﬁblica“. Assim é que, aliada a uma histéria de
subserviéncia e tutelamento, a sociedade, os cidad&os brasi
leiros pouco se organizam para avaliar os servigos dos

quais s&o contribuintes e clientes, para elegerem e avalia-
rem os politicos que os representam, para exigirem seus di-
reitos na rua, no cinema, no trabalho e numa lista sem fim
de exemplos. Enfim, é preciso desenvolver a "consciéneia po
pular", a condigfo existencial de sujeito da histéria, a

"cidadania organizada", como diz a autora.

Mas retornando ao tema
central deste tépico... é por forca de todas estas razdes
que o resgate de eficéacia doslservigos de salGde pGblica é
pauta do dia dentro do proCesso‘de reforma que se propde . ,
tendo que enfrentar inGmeros problemas e desafios. Para che
gar-se a uma maior qualidade .tanto no processo de trabalho
quanto na oferta real do produto deste trabalho a clientela,
em reversdo a uma légica de prevaléncia dos interesses buro
craticos, como diz JUNQUEIRA (1992,85), privilegia-se o pa-
pel desempenhado pela geréncia, uma vez que §g_gonsidera
que entre todos os demais fatores dos quais depende a efica
cia das organizagdes de saltde, s3o eles: tecnologia,,recur-
sos materiais e financeiros, pessoas, ambiente e administra
gdo, este Gltimo é ressaltado como mais determinante-para

se atingir os objetivos organizacionais. Na vis8o do autor

esta concepgd@o ndo para por ai mas é complementada e expan-
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dade de a geréncia comprometér-se também com as necessida -
des de salde da populag8o. Embora a descentralizacg8o seja

para este autor importante meio para aumentar a eficécia ge
rencial, '"uma possibilidade", nZo se pretende que seja um
fim em si mesmo: é mister incorporar os integgsses e dese. -

jos da clientela e incrementar a democracia (o didlogo comu

nicativo).

Realizando uma anilise da
importancia dos Sistemas Locais de ‘Salide na transformagio
dos Sistemas Nacionais de Salde, MENDES ( ) reflete sobre
2 necessidade de ampliar o conceito de eficédcia, o que para
nés mostra-se pertinente. Coloca que a eficéicia usualmente
tem um tratamento econdmico de relagdo entre a quantidade
de recursos, atividades ou resultados esperados e a qqanti—
dade efetivamente obtida (expressando o grau de cumprimento
de metas). Propde a 'eficéicia social', uma vez que tais prg‘
dutos esperados na Area de saGde advém de um universo com -
plexo, pluridimensionalmente determinado, onde a produgdo
de servigos precisa obedecer a una légica de necessidade de
saude da pbopulagdo, suficiente em quantidade e adequado em
qualidade. A eficéicia, enquantb exprimindo utilidade, tem
que atender as necessidades da populag3o e n3o meramente sa

tisfazer demandas, como na légica do mercado.

Oportunamente,.todavia R
outra autora (ANNA CAMPOS, 1981,118-9), em texto aqui jé ci

tado, realizando uma anilise sobre o modelo burocritico e a

questfo do desempenho, sugere a efetividade cgmg%categoria
mais abrangente. Com efeito, ao longo da histéria' da admi -
nistragdo de modo geral os objetivos organizacionais eram
auferidos conforme o critério de eficiéncia. Esta cultura

funcionava (ou funciona?!) com base num modelo de organiza-
G8o de servigo planejado normativamente6 e onde a burocra -

cia imperava com uma racionalidade bitolada aos aspectos
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4. GERENCIA PARA O S.U.8.: APONTAMENTOS TEORICOS A PARTIR
DE UMA MODERNA PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL

PROCURANDO RELACIONAR DES
centralizacgio com democratizagio, encontramos forte associa
G8o. Num contexto aqui J& citado de crescente democratiza -
¢do dos diversos setores da sociedade, recém-saidos de uma
cultura antiga de poder centralizador, busca-se a conforma-
¢8o de um perfil gerencial qQue participe ativamente do pro-
cesso de enfrentamento dos problemas que acifram a crise
das politicas pGblicas em toda a América latina. Entende-se
assim que a geréncia comporta n3o sé gestdo de recursos mas
administrag8o de politicas. Nas palavras de KLIKSBERG (19
88,80): "A geréncia de politicas implica enfoque estratégi-
00(7), visdo global e perspectiva de longo prazo'". Consti -
tue papel evidente das novas organizagdes gerenciais o in -
cremento a democracia, & participagdo cidadid, ao convivio e
consideragdo de diferentes valores e visdes no processo de
tomada de decisfo, o incentivo & inovagdo, a criatividadea.
Nesta perspectiva a nogfo de equipe de trabalho - apesar de
ndo ser nova, tal como a de descentralizagéo, Jé& adiantadas
em algumas propostas dos modelos sist&micos e organicos de
administrag@io (ROBERTO MOTTA,1991,127) -, ganha dimeng3o de
destaque como forma democratizante e desalienante no proces

80 de trabalho. Democratizante, em primeiro lugar, porque

7+ ROBERTO MOTTA (1991,78-109) escreve que o conceito de
'estratégia' na administragZo é introduzido na década de
50, com a necessidade de se fazer um plane jamento que
incorporasse uma vis3o de longo alcance e grandes obje-~
tivos, e considerando a tentativa dé preVer-se a ago
do oponente e/ou o movimento de variaveis da' situagdo

econdmica-politica-social, que se precipitavam com enor
me velocidade.

8. VECINA NETO (1990 95-99) sugere um nome para esse geren
te de que se necessita no setor satde: "gerente de sal-
de coletiva. E aponta quatro conjuntos béasicos de in -
formagBes e habilidades que esta pessoa deve dominar em
sua formag#8o para capacitagdo profissional: a)ambiente
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gera uma lideranga "compartilhada, plural e alternante" . ,
€, em segundo lugar, por nutrir no grupo uma maior autono -v
mia de decisfo. Aqui GASTAO CAMPOS (1991,122), seguindo li;
nha de pensamento semelhante, acrescentaria que, no émbito
especifico da satide, tais equipes de trabalho possibilitam
a quebra da verticalizag8o do relacionamento entre os pares
das corporagdes, rompendo com a légica do fracionamento

(alienag8o) das agdes e os favorecimentos encrustrados no
modus operandi dos servigos organizados segundo o interesse
de grupos isolados. Ainda por este autor, 0 Controle e Ava-
liag8o se dariam pela avaliagdo do desempenho de toda equi-
pe, constituindo-se por si s6 um poderoso mecanismo integra

dor, "uma vez que o desempenho de cada profissional depende

ria, inclusive para avaliagdo, daquele de toda equipe".

Retornando a ROBERTO
MOTTA (1991), a constituigdo de equipe de trabalho, .« por
outro lado, seria democratizante/desalienante por motivar
os individuos a utilizarem suas habilidades préprias, adqui
rindo conhecimento, técnicas e outras habilidades comuns s
""como base para substituigfo e rotatividade no grupo'". Além
de oferecer a cada participante da atividade e ao coletivo
uma consciéncia do processo de produgdo do trabalho como um

todo - seu produto, seus mecanismos, seus participantes

sua finalidade.

EScrevendo numa perspecti
va organizacional moderna, ainda no mesmo texto, MOTTA refe
re a organizagdo atomizada e holografica como representando
perspectivas de alcance e flexibilidade maior pafa (o} funcig
namento administrativo. Esquematiza algumas caracteristicas
deste tipo de organizagdo onde, além da formagio de equipes,
ja4 discutida, coloca-a como "descentralizada autonomista' .
Diz o autor: "Descentralizar significa colocar a decisdo o

mais préximo possivel da clientela e do local da ac8o, onde



D) ) ) ) ) )i ) )i )t )

I

) )

Ji)

Jo ) )t )

)

S

) .

S )

S

25

As novas abordagens para
a administragdo trazem algumas outras caracteristicas, con—v
forme aponta ANNA CAMPOS (1981,119-120): 1. o trabalhador o
visto como um ser criativo, criador de sua historia e de
sua realidade; 2. a responsabilidade & percebida nao  como
uma obrigagao (visfo controlista), mas como~uma'responsabi-
lidade diante de si, enquanto homem livre; 3. as &nfases ge
renciais se d&o no entender o individuo, dialogar, deixar -

se conhecer; 4. estimulo (da gest3o) ao potencial criativo

dos trabalhadores e dos clientes.

Nesse foro, da moderna
teoria gerencial, ROBERTO MOTTA (1989,71-86) abordando a
questdo da mudanga organizacional - onde alerta para que
"antes de ser um processo técnico, ou simples arranjo orga-
nizacional, consiste essencialmente em processo cultural de
alterar valores" - vem apresentar algumas sugestles para a
condugio eficaz de um processo de inovagdo. Relata doze pro
posig¢Bes, onde as sete primeiras vinculam-se 3s condigdes
organizacionais e as cinco seguintes a orientagdes a nivel

individual do gerente. A saber:

"1. Transfira acentuadamente poder e iniciativa.
2. Adote a perspectiva globalista na abordagem
dos problemas.
3. Procure alcangar flexibilidade organizacional
e administrativa.
4. Favorega e mantenha comunicagoes francas e au-
ténticas.
5. Crie incentivos e recompensas. a iniciativa de
mudangas,
6. Trate com eqiiidade direitos e prestigios indi-
viduais.
7. Considere fracassos anteriores e problemas pre
sentes,
8. Destrua a armadilha dos hébitos.
9. Olhe para frente, aventure sempre, mas devagar.
10. Reforce e reconstrua sempre uma postura otimig
ta perante a vida.
11. Procure sentir-se Gtil diante de problemas; ve
ja o que pode fazer para resolvé-los.
12. Opte pela agao e pelo desenvolv1mento pessoal
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MOSCOVICI (1991, 154) rati

fica esta visao de mudanga organizacional enquanto rearran-
Jo de posturas valorativas e atitudinais, alertando para a
dimensao imprevisivel (n3o deterministica) do ser humano
numa complexa rede de relagdes de sim e de néo, onde o modo
de exercicio e distribuigdo de poder apresenta-se talvez
como o principal desafio das organizagdes do futuro. Diz a
autora: "A mudanga de cultura organizacional envolve estra-
tégia e planos, agBes e reagBes, idéias e sentimentos, ade-
s8es e resisténcias, conteldos conscientes € inconscientes.
E tudo isso leva tempo, muito mais tempo do que se imagina".
E preciso o robustecimento do paradigma holografico de fun-
cionamento das empresas, onde o principio fundamental "con-
siste em colocar o todo nas partes". E isto pode se d& atra
vés "da redundéncia de fungSes, do aumento da rede de cone-
x0es e da especializagio e generalizagdo". De acordo ainda
com esse paradigma, o funcionamento de uma organizagdo pau-
ta-se pelo principio de auto-regulagem, onde estrutura e di
nadmica se modificam em sintonia com as contigéncias mutan -
tes. Esta caracteristica advém da concepgdo de organizagio
enquanto "unidades multidisciplinares que contenha, também,
as variedades de requisitos em relagsio a seu ambiente'. E
por tal razdo, entdo, que, digambs, tendo o ambiente em si

representado, é capaz de lidar com ele.

A racionalidade na organi
zagao moderna9 é, por assim dizer, descontinua. As informé-
¢Oes s8o coletadas n8o em fungdo de solugfo racional dos
problemas, onde os objetivos da organizagio s?p_compartilhg
dos por todos. N3o, ao contdrio: a crescente politizacao
das organizagSes, e em especial as publicas, bem como a
crescente complexidade de uma sociedade de contrastes refle
tida na materialidade das instituig8es vaza por todos os 1&

dos qualquer tentativa de sucesso ou adequagdo efetiva de

9. ANNA CAMPOS (1981,106) refere a "racionalidade substan-



IEDED DR

D)) ) )t ) ) ) ) n) ) ) ) )

L)) ) ) ) ) )

Jos v ) ) ))

s

27

umna razdo que se pauta pela exclusfo dos conflitos, rechago
de demandas ou descaso com as individualidades no coletivo
humano. Faz-se necessério lidar com os interesses e poderes
de diversos grupos. Também em fuga a esta racionalidade bi-
tolada, os gerentes modernos imergem na realﬁdade de seu

dia-a-dia na busca de informagdes através de uma "predel:: de
contatos", como esclarece KLIKSBERG (1988,59-85). Aqui nZo
sb os processos 1légicos sio levados em consideragdo, mas

também pondera-se sobre o impossivel e considera-se o ilégi
co, O0s processos inconscientes. Por vezes a\intuigao apre -
senta a solug8io até ent3o impensada, incriada. A criativida
de é fronteirica a tal processo e toma parte também do ajus
te de foco que vem se produzindo nesta contemporinea manei-
ra de gerenciar. Como assinala KLIKSBERG (1988,82): 'Nas

préximas décadas haverid apenas duas alternatifas:_ser criti
co-criativo ou ser ineficiente. Os problemas serfio inéditos

ou a combinagdo das varidveis serd muito diversa.

Ainda em outro texto de
ROBERTO MOTTA (1991,71) pinga-se uma acurada visZo de pro -
cesso do eixo de decis@o gerencial: "A aceitagBo do ildgico
e do irracional como recursos gerenciais n3o implica (...)
anular as dimensdes da racionalidade J& conquistadas na teo
ria gerencial. O que se procura, hoje, é um maior equili -
brio entre os recursos disponiveis para a agdo gerencial.
Ou seja, entre o racional e o intuitivo, o légico e o ildégi
co, a ordem e o caos. Esse equilibrio n8o-significa sintese
entre posigl8es opostas, mas a convivéncia com as contradi -
¢0es e os paradoxos da realidade organizacional. (.‘.) A so
lugdo dos paradoxos pode contribuir para reduzir e anular

conflitos e tensBes que geram criatividade e inovago".
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No sentido vertical ( e
hem por isso n&8o horizontal) desta discuss8o, o débate em
torno da emergéncia de um novo paradigma para a ciéncia
nesse final de século e milé&nio vem contribulr para o des -
lindamento, no ambito da administracg8o, da gama de questles

a respeito do perfil, ou melhor, de alguns valores gerenci-

als sobre que estamos versando.

De fato, talvez devido a
uma estruturag8o metodolbgica e de objeto.exemplar nas cién
cias, o que lha d4 uma rigorosa formagdo material de suas
produgdes, deficiéncias e desafios, a Fisica vem mais uma
vez liderando o processo de questionamento e revis3oc do edi
ficio de conhecimento do homem sobre o mundo. VERGARA (-
194-208) nos observa que a visdo mecan;cistalo-prevalente
na ciéncia, por um lado, rodou a hélice do progresso numa
velocidade surpreendente, onde avangos tecnolbgicos enormes
foram obtidos, como também, por lado, fragmentou a realida-
de numa quantidade estpida de pedacos 6rfBos do mesmo pai
e inconscientes dele (o todo). "Urge contfapor ao vigente

reducionismo cientifico, o holismo cientifico(ll) (VERGARA,

»197). £ através da Fisica que a autora argumenta a

10. ANNA CAMPOS (1990,4) de modo bastante claro refere que
"o paradigma dominante (racional-positivista) tem como
concepgdo fundamental o universo como um sigema mecani
co, formado por partes separadas, ordenado, externo ao
individuo e sujeito a leis. Dada sua natureza mecénica,
é apreensivel pela percepgdo sensorial. A ci8ncia & o
Gnico conhecimento védlido; o método cientifico, basea-
do no pensamento racional, a Gnica forma de conhecer .
O objetivo da ciéncia é a construg3o de teorias que
unifiquem conceitos e identifiquem as leis que regem a
mecdnica do universo. As generalizag8es e extrapola -~
¢Bes de resultados dependem essencialmente do rigor me
todoldégico".

11. O holismo é um movimento amplo que atravessa os mais
diversos setores da produgio humana atualmente. No &m-
bito cientifico essa teoria, ou melhor talvez, essa vi
s80 da realidade é compreendida como um todo harmonlo-
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fundamentag¢@o maior do novo paradigma quando faz uma peque-
na revisado de conceitos importantes produzidos por autores
de renome na constituicsio da Fisica moderna, sio eles:
DAVID BOHN, KARL HEISENBERG e ALBERT EINSTEIN. Apoiéda num
cendrio onde se v8 em franco crescimento a incorporagdo de
novos valores antes banidos e desprezados comb ndo importan
tes para a formulagf8io do conhecimento sobre o mundo, as pes
soas etc .- tais como sentimentos, emogSes, conflitos como
sementes de mudanga, crise como possibilidade, entre outros
-, a autora destaca a intuig3o como meio de .acesso a reali-
dade ndo-deterministica, ao mundo da incerteza, ao inconsci

ente, ao imponderivel, & "ordem implicada'.

Na gestd@o contemporinea a
intuig8o tem merecido pilar destaque para o processo de to-
mada de decisZo. Na posigéo complementar da racionalidade
analitica até aqui soberana nos processos de}geréncia, é
preciso criar condigBes de aplicag3o para esta qualidade
sine qua non do ser humano e que o vincula & outra banda da
vida, a porg3o desconhecida, verdadeiramente fugidia das de

terminagdes causais como a conhecemos: o poder de intuir.

Ao encontro desta postura,
porém num enfoque critico assaz empreendedor, outro autor
(MOLLER et al, 1993,87-96) faz o alerta de que é preciso
constuir-se uma racionalidade, em consonfncia com a emergdn

cia do novo paradigma, que abrigue as conquistas do modelo

» 4 03 12 ~
racional-analitico e da cada vez maior consideragao de

uma unlca realidade indissociavel e cheia’ de relagoeS'
a consciéncia do pesquisador influencia a percepgao, a
conceituagdo do objeto, como também este objeto, por
ndo se encontrar parado, retorna influéncias sobre o}
préprio olhar do investigador. N3o ha propriedades ob-
Jetivas da natureza independente de quem a observa, es
tuda ete. :

12. ANNA CAMPOS (1990,7) elucida mais uma vez: "O paradig-
ma dominante recebeu a denominag8o de positivismo 1égi
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conceitos como ilégico, caos e intuigdo no processo de toma
da de decisd3o gerencial. Assim, desenvolve o raciocinio, a
partir de referéncias epistemoldégicas para a verificagdo ra
cional (uma nova racionalidade: "... novas conex8es lbégicas
(n3o previstas nem aceitas pelo paradigma rﬁgional-analiti-
co)" ), da dinsmica que orienta o processo.decisério intui-
tivo. Advoga o autor: "Um paradigma capaz de perceber a in-
tuigao n3o como fendmeno metafisico, mas como um genuino re
curso gerencial passivel de ser utilizado por tantos quan -
tos ousem tomar decisles em meio ao oceano de imprevisibili
dade que nos rodeia'". Exortando a necessidade de aprdfundaé
mento dos estudos e investigagles das decis®es consideradas
intuitivas, realiza forte critica aos tebricos da adminis -
trag8o: "Reivindicando o rétulo de modernos, apenas por aca
tarem passivamente as limitagBes do que consideram ildgico,
tais tedricos nfo parecem perceber que, na realidade, estdo

a servigo das idéias que pensam combater".
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5. CONCLUSAO

£ de todo necessaria uma
reavaliagdo, com acurada reflex3o sobre o complexo tecido
da realidade social em nosso pais, das formas de planejamen
to e gest3o do setor satde, tradicionalmente fracassadas. O
contexto de América Latina (terceiro-mundista).dé ao Brasil
toda uma atual caracterizacg3o de desigualdades sociais imen
sas e um plural, pluralissimo elenco de problemas de nZo fi
cil solugdo, arraigados num desenvolvimento capitalista ple
toramente concentrador, tardio. O reflexo disto na Saﬁde.
foi a criag8o de uma cultura que tinha no Estado o_"Grande
Pai'", com quem se podia contar a qualquer hora, de quem se
podia tirar ao bel-prazer e em quem se podia acomodar sem
qualquer preocupagdo de oferta de melhoria, de troca ou
questionamento, Assim procederam os politicos, os traba -
lhadores de satde, os usuérioé e todo conjunto da sociedade.
Por seu turno, o Estado (grande entidade formada por uma ma
terialidade relacional de todos os tipos de gentes e suas
vinculagles sociais, mas talvez mais determinado, no sangue,
pelos interesses de quem detém poder econdmico), sempre
fora bastante sdbio como pai para oferecer aos seus "filhog"
0 quanto queria, no momento que queria e da forma como dese
Jasse, podendo deixé-los 6rf3os a qualquer tempo, com inten

¢do ou n8o, e estar com a consciéncia do dever cumprido.

~

’

E para este sonho que pre
cisa despertar, définitivamente, o setor como um todo (suas
estruturas, seus agentes, sua organizagio e - téémimportan—
te! - sua clientela: entes relevantissimos, que precisam se
entender sujeitos e rompam tal légica (e ilégica) paterna -

lista).

No mundo atual a discus -
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dades e as generalidades. No setor saude,ao-sabor do que Jéa
caracterizamos tanto neste trabalho (a necessidade suprema

de revis&@o, de refazimento), a descentralizagio é esséncia

da composig8o de uma geréncia efetiva; moderna, democratica,
criativa, recurso fundamental irredutivel para o alcance de
tal objetivo. A descentralizag8o precisa se d& junto a um

processo de revis8o do papel e da estrutura organizacionais,
do modo como se entende e convive com o poder, que se orien
te pelo reforgo de uma visfo de homem global dentro e fora

das instituig8es e que busque a todo momento, z.aozcusto iique
for, a co-gestao, como costumam chamar alguns autores, isto
é, participagfio ativa e consciente dos usuédrios, dos traba-
lhadores que ofertam os servigos e das outras pessoas coor-
denadoras gerais desses servigos via organizagéo'governamég

tal, conhecidas dirigentes (todas,bem entendido, membros da

sociedade).

Por outro lado, a nossa
crise social contemporiinea & uma crise planetéria. Na Alema
nha o recrudescimento do nazismo; a miséria, o atraso do
continente africano; no Leste Europeu a metamorfose dos pa-
rédigmas; o desemprego em toda europa; o inicio do.fim do
comunismo cubano; a crise da seguranga, educagZo e saGde
também nos Estados unidos; no mundo inteiro, a recessfo; e
etecétera. Vivemos num periodo de aguda instabilidade e
desmoronamento da ordem das coisas do mundo {(do homem e da
natureza). Sem nenhum perigo de tom de lamento cristdo, o
que se observam sfo ruinas de leis; ("o que parece constru-
¢8o ja é ruina..."; leis infringidas certamentgwpelos,f¢
homens ( e isto é certo ou errado ?... precisava ser assim

para uma 'nova ordem' ?...).

As organizagdes, na onda
desta crise, desinstituem-se, ao pé da palavra (e do real),

transformam-se em aglomerados humanos de regulamentos usur-
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0os seres humanos viverem em grupo, em organizagles! E de ur
géncia uma nova abordagem, é de urgéncia a reversfio da cri-
se, captando-se seu lado de oportunidade, de anGncio de sai
da, dando-se o passo que se espera, tendo-se coragem para
se forjar um novo arranjo organizacional (e sgcial), que
confira as pessoas a posic8o de pessoas (assim mesmo: "pes-~
soas", sem maiores explicagdes - intuitivamente entendido).
Um arranjo que seja fundado na justiga social ebno bem
comum, que promova o ideal de liberdade e auto-realizagio
pessoal e coletivo. £ mister compreender a subjetividade e
a capacidade comunicacional dos homens e abrir-se para seu

. 24 e. R
comportamento dialético : interpretativo.

Chega-se por tais premis-
sas 3 categoria maior (holistica) de qualidade de vida, que
se constitue num conceito poderosamente integrador, abarcan
do varidveis como saldrio, moradia, transporte, condigdes
de trabalho, saneamento, nivel de instrugfo escolar, condi-
gOes ambientais etc. Quer dizer, quando se procura, atra -
vés de lutas e entendimento, instituir salde para as pes-
soas, almeja-se sobre todas as coisas uma qualidade de vida
suficientemente qualitativa e quantitativa de elementos que
conferem vida e s#io vida. E que o conjunto destas forgas ,
através das vérias vidas (vida no trabalho, na familia, na
escola...), componham uma obra inteira, expressa na partitu

ra de um projeto sempre maior e atualizlvel de vida.
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