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RESUMO

O Repositorio de Producéo Cientifica da Escola Nacional de Saude Publica Sergio
Arouca da Fundacdo Oswaldo Cruz (Rl da ENSP) tem por objetivo preservar a
memoria institucional e tornar disponivel a producdo cientifica da instituicéo,
alinhando-se ao Movimento Internacional de Acesso Aberto ao Conhecimento
Cientifico. Apos implementacdo em 2012, apesar de sua politica mandatéria de
acesso aberto, observou-se baixa adesao no processo de autoarquivamento. Esta
autonomia do autor na editoracao e arquivamento do contelddo de seus trabalhos
pode ndo ser exercida devido a diversos fatores, dentre eles a falta de usabilidade
do sistema. Desta forma, uma avaliacdo da usabilidade do processo de
autoarquivamento do repositorio pode auxiliar no seu povoamento e consequente
adesdo. Para tal, objetiva-se: 1) realizar avaliacdo cooperativa do processo de
autoarquivamento com discentes e docentes da ENSP; 2) identificar as
necessidades de alteracbes expressas pelos usuarios; 3) elaborar lista de
recomendacdes para desenvolvimento de layout e campos que facilitem o
autoarquivamento do RI da ENSP; 4) desenvolver um protétipo aprimorado da
interface das paginas de autoarquivamento. De forma abrangente, pretende-se
criar um ambiente propicio para os autores depositarem seus documentos
contribuindo para a preservagdo da memoria institucional e disseminagdo da

informagé&o gerada na instituicdo.

Palavras-chave: Repositorio Institucional, Autoarquivamento, Usabilidade.
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1 INTRODUCAO

Uma das principais iniciativas para a implantacdo do acesso livre no mundo séo os
Repositorios Institucionais (RIs). Os beneficios que essa iniciativa traz, sdo expressivos
para os paises e suas instituicdes de ensino e pesquisa. O acesso a informacao cientifica
tem sido um grande desafio para os paises em desenvolvimento como o Brasil
(KURAMOTO, 2013).

Para Marques (2009) e Maio (2009) os repositorios podem ser considerados como
sistemas de informacdo que armazenam, preservam, gerem e disponibilizam o acesso a
producdo cientifica de uma instituicio e/ou comunidades cientificas, por meio de
provedores de servi¢cos nacionais e internacionais.

Embora a expressdo “repositérioc” ndo seja nova, os conceitos sobre os quais se
desenvolve e as fun¢bes as quais € destinado constituem inovagéo no contexto especifico
da comunicacdo da ciéncia (LEITE, 2009). Portanto, ao se falar em repositério
institucional de acesso aberto a informacao cientifica compreende-se, necessariamente, a
sua natureza académico-cientifica (LEITE, 2009).

Segundo Leite (2009), os repositorios institucionais com mais sucesso, com relagdo ao
seu povoamento, sdo aqueles cujas instituicbes estabeleceram politica de depodsito
obrigatério. A implementacdo da obrigatoriedade do arquivamento da producédo cientifica
€ o fator primordial para que os indices de depésito sejam consideravelmente
aumentadas (LEITE, 2009).

O autoarquivamento também pode ser definido como a agéo realizada pelo proprio autor
do depdsito do documento no repositorio de sua instituicdo, tornando-se integrante do
movimento do acesso aberto a informacdo, é também uma forma de assegurar o seu
direito autoral e facilitar o processo de avaliacdo pelos seus pares (MELERO, 2007). Com
relacdo ao autoarquivamento da producdo intelectual pela comunidade cientifica, as
principais dificuldades encontradas no depésito de conteudos pelos seus autores
relacionam-se a duvidas sobre a propriedade intelectual, inércia ou sobrecarga de
trabalho e questbes tecnoldgicas (RODRIGUES, 2005).

Um desses problemas “tecnoldgicos” € a questdo das interfaces dos RIs ndo serem
desenvolvidas a partir das necessidades dos seus usuarios. No desenvolvimento de

interfaces digitais, historicamente, ndo se leva em conta as necessidades dos usuérios no
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desenvolvimento das mesmas. Neste contexto, a area de Interagdo humano-computador
(IHC) tem sido chamada para reflexdo destes problemas no desenvolvimento de
interfaces e a problematica do autoarquivamento dos Repositorios Institucionais pode se

beneficiar desta discussao.

As avaliacGes de usabilidade e estudos centrados no usuério, alinhados ao IHC, podem
basear-se em métodos como o da ABNT 126 (ISO/TR 16982) de projeto e avaliacao
colaborativos que auxilia para que diferentes tipos de participantes (usuarios,
desenvolvedores de produtos e especialistas em fatores humanos, etc.) colaborem na

avaliacdo ou no projeto de sistemas com 0s usuérios dos sistemas.

A norma ISO 9241 define usabilidade como a capacidade que um sistema interativo
oferece a seu usuério, em determinado contexto de operacdo, para a realizacdo de
tarefas de maneira eficaz, eficiente e agradavel (ISO, 1997; 1999). Ela é, assim, uma
composicao flexivel entre aspectos objetivos, envolvendo a produtividade na interagéo, e
subjetivos, ligados ao prazer do usuario em sua experiéncia com o sistema (CYBIS,
2007).

Os testes de usabilidade tém como foco de avaliagdo a qualidade das interacdes que se
estabelecem entre usuarios e o sistema. Nao se trata de elaborar diagnésticos de
problemas de usabilidade em fungdo de uma desconformidade quanto & ergonomia na
interface. O objetivo é constatar esses problemas, medir seu impacto negativo sobre as
interacdes e identificar suas causas na interface. E um trabalho bem mais elaborado, que
envolverd uma simulacdo de situagdes de uso do sistema (CYBIS, 2007).

Desta forma, este trabalho objetiva avaliar a usabilidade do processo de
autoarquivamento do Repositério de Producao Cientifica da Escola Nacional de Saude
Publica Sergio Arouca da Fundagdo Oswaldo Cruz (Rl da ENSP). Este tem por objetivo
preservar a memoria institucional e tornar disponivel a producgéo cientifica da instituicao,

alinhando-se ao Movimento Internacional de Acesso Aberto ao Conhecimento Cientifico.

Apo6s implementacdo em 2012, apesar de sua politica mandatoria de acesso aberto,
observou-se baixa adesdo no processo de autoarquivamento. Esta autonomia do autor na
editoracdo e arquivamento do conteudo de seus trabalhos pode ser ndo exercida devido a
diversos fatores dentre eles a falta de usabilidade do sistema. Desta forma, uma avaliacdo

da usabilidade do processo de autoarquivamento do repositério pode auxiliar no seu



povoamento e consequente adeséo. Assim, elenca-se a seguinte pergunta como ponto de
reflexdo: a interface do autoarquivamento do RI da ENSP, dificulta ou auxilia no processo
de autoarquivamento dos usuérios da instituicdo? Caso haja dificuldades, quais sé@o e
como podem ser melhoradas?



2. JUSTIFICATIVA

O inicio do século XXI foi marcado pela reorganizacdo dos processos e produtos da
comunicacdo cientifica por meio de iniciativas de cientistas que vém construindo as
condicBes para permitir o acesso livre a sua prépria producéo de forma legitima a fim de
superar o0 gargalo de todo o processo (WEITZEL, 2006). A adocdo das tecnologias da
informacdo e comunicacdo pela ciéncia revolucionou as possibilidades de comunicacao
entre cientistas alterando vérios aspectos do fluxo da comunicacao cientifica (WEITZEL,
2006). Autores como Ziman, (1979), Meadows (1999) e Miranda (2003) consideram a
producdo cientifica como um recurso secular e imprescindivel para a promo¢édo do
desenvolvimento cientifico. A publicacdo de artigos em revistas cientificas tem sido o meio
mais tradicional para alimentar este ciclo produtivo bem como a consequente citagdo em
novos trabalhos. Este processo obedece a critérios igualmente seculares sustentado
pelos pilares da comunicacdo cientifica — acessibilidade, fidedignidade e disseminacao
(KLING, 2004).

O inicio da crise econdmica foi percebido nos Estados Unidos pela elevagédo dos custos
dos periddicos cientificos que alcangaram uma escala superior aos indices econdmicos e
aos financiamentos previstos para as assinaturas. Dewatripont et al. (2006) observaram
gue o preco das revistas cientificas teve um aumento significativo entre os anos de 1975 e
1995 com indices de 200 a 300% além da inflacdo e como também relata Kuramoto
(2013), no periodo que compreende os anos de 1989 e 2001, o aumento do valor das
assinaturas de alguns titulos superou a marca de um mil por cento, colocando em risco a
continuidade das cole¢cbes das bibliotecas universitarias e de pesquisa. Frente a
dimensdo do problema, pesquisadores norte-americanos iniciaram uma articulagdo em
busca de alternativas para a divulgacdo dos resultados de suas pesquisas (NORONHA,
2011).

Como proposta alternativa para fazer frente a esta nova realidade surgiu 0os repositorios
institucionais. Instituicbes académicas e de pesquisas do mundo inteiro utilizam
repositérios institucionais como forma de organizacdo e disseminac¢do de sua producao.
As instituicbes que atuam como produtoras e disseminadoras de informacéo lidam com
problemas concretos para garantir sua insercdo nesse novo contexto (LIMA, 2013).
Prover acesso on-line, estruturar instrumentos de pesquisas de maior qualidade, conhecer
seu usuario, adotar estratégias de disseminacdo e fazer uso das novas tecnologias da
informacdo representam um conjunto de demandas que impulsionam as instituicdes a
adotarem novos caminhos (SILVA, 2013).



Os Repositérios Institucionais (RI) surgiram com o objetivo de organizar a informacédo e
ampliar a disseminacdo do conhecimento, promovendo uma mudanga no modelo da
comunicacdo cientifica e acelerando os processos de colaboracdo. Nessa direcéo,
Baptista et al. (2007) enfatizam que os beneficios séo, entre outros, dar maior visibilidade
as pesquisas e a utilizacdo pelo maior nUmero possivel de interessados, o que promove,
em ultima instancia, o desenvolvimento da ciéncia.

No entanto, uma das maiores barreiras para a sobrevivéncia e sucesso dos RIs no mundo
tem sido a questdo do povoamento deste com a producao cientifica de seus membros e
observa-se que é uma préatica pouco utilizada pelos pesquisadores da maioria dos
repositérios existentes no mundo (LEITE, 2009) Em geral, preconiza-se que o0
povoamento de repositorios seja realizado por meio de autoarquivamento. O
autoarquivamento, ou self-archiving é o depdsito, pelo autor ou pessoa autorizada por ele,
de um documento digital em um site publico da web, preferencialmente em repositorio do
tipo e-print, compilado para o protocolo OAl (CAFE & LAGE, 2002). Esta autonomia do
autor na editoracéo e arquivamento do conteudo de seus trabalhos pode ser ndo exercida

devido a diversos fatores dentre eles a falta de usabilidade do sistema.

Para que o autoarquivamento seja bem sucedido faz-se necessario desenvolver
estratégias e tragar planos com alternativas que todos os envolvidos possam colaborar
para o aprimoramento desta pratica. De acordo com Leite (2009), os repositérios
institucionais com mais sucesso no que diz respeito ao seu povoamento tém sido aqueles
cujas instituicbes estabeleceram politica de depdsito obrigatério. O ponto crucial para a
determinagéo de servicos e elaboracdo das diretrizes de funcionamento do repositério é o
levantamento e avaliacdo das necessidades da comunidade a qual séo destinados. Crow
(2002) enfatiza que a acomodacdo das necessidades e percep¢cBes da comunidade e a
demonstracdo de sua relevancia para a satisfacdo dessas necessidades devem ser um
componente central das politicas de conteudos, planos de implementacdo e de marketing
do repositério institucional (LEITE, 2009).

Neste contexto, a area de Interacdo humano-computador (IHC) tem sido chamada para
reflexdo destes problemas de autoarquivamento dos RIs, j& que € um campo que
desperta cada vez mais o interesse de profissionais, como bibliotecérios, programadores,
designers, ergonomistas, jornalistas, psicologos, entre outros que trabalham no
desenvolvimento de interfaces e sistemas. Criada no final da década de 1970, e inicio dos

anos de 1980, representou uma alianga entre a ciéncia da computacdo e a psicologia,



agregando posteriormente a ergonomia, tendo progredido concomitantemente ao
aumento progressivo do numero de usuarios de computadores na web. Pela
interdisciplinaridade de sua atuacédo, inUmeras sdo as definicdes encontradas na literatura
gue tentam abarcar todo o escopo de suas aplicagbes (NASCIMENTO & AMARAL, 2010).
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Para Padovani (2002), a interacdo humano-computador é um campo de estudo
interdisciplinar que tem como objetivo geral entender como as pessoas utilizam, ou ndo
utilizam, a tecnologia da informac&o. E um conjunto de métodos e a¢bes que observam
como o homem interage com um sistema computadorizado, dedicando-se a implementar
e avaliar o design de sistemas interativos e os fenbmenos que dele fazem parte, como os
atributos de usabilidade.

Ja Helander, Landauer e Prabhu (1997) salientam que o grande desafio da IHC é garantir
a facilidade e a qualidade de uso em websites com diversas finalidades, uma vez que o
desenvolvimento de aplicagcbes em computador ndo pode ocorrer simplesmente por
intuicdo ou tentativa e erro. Essa sistematizacdo da IHC, segundo Winograd (2003), € o
gue garantira a evolucdo da interacdo do ser humano com o computador. Dentro do
campo do IHC ha os testes de usabilidade e estudos centrados no usuario. A norma ISO
9241 define usabilidade como a capacidade que um sistema interativo oferece a seu
usuario, em determinado contexto de operacao, para a realizacdo de tarefas de maneira
eficaz, eficiente e agradavel. E uma composicdo flexivel entre aspectos objetivos,
envolvendo a produtividade na interacao, e subjetivos, ligados ao prazer do usuario em
sua experiéncia com o sistema (CYBIS, 2007).

Usabilidade é a qualidade que caracteriza o uso dos programas e aplicacdes (CYBIS,
2007). Assim, ela ndo é uma qualidade intrinseca de um sistema, mas depende de um
acordo entre as caracteristicas de sua interface e as caracteristicas de seus usuarios ao
buscarem determinados objetivos em determinadas situagdes de uso. A esséncia da
usabilidade € o acordo entre interface, usuério, tarefa e ambiente (CYBIS, 2007).

Ja os testes de usabilidade tém como foco de avaliacdo a qualidade das interacfes que
se estabelecem entre usuarios e o sistema. Nao se trata mais de elaborar diagndsticos de
problemas de usabilidade em fungdo de uma desconformidade quanto & ergonomia na
interface. O objetivo € constatar esses problemas, medir seu impacto negativo sobre as
interacdes e identificar suas causas na interface. E um trabalho bem mais elaborado, que
envolvera uma simulacgdo de situagdes de uso do sistema (CYBIS, 2007). Neste sentido, o



Rl da ENSP, como a maioria dos repositérios do mundo (RODRIGUES, 2005), vivencia
grandes desafios com relacdo a adesdo ao autoarquivamento por seus membros,
destacando que este é um dos fatores que mais contribui para o impacto negativo no

crescimento dos repositérios (RODRIGUES, 2005).

Desta forma, analisar este problema a luz da usabilidade e avaliacdo de interfaces da
interacdo-humano computador € vital para 0 seu melhoramento. Assim, a pergunta
principal que este projeto visa responder é: a interface do RI da ENSP, dificulta ou auxilia
no processo de autoarquivamento dos usuarios da instituicdo?
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3. REFERENCIAL TEORICO
3.1 O Movimento do Acesso Aberto e os Repositdrios Institucionais

O movimento em favor do acesso aberto a informagdo cientifica mais significativo no
mundo foi o implementado por iniciativas que vém ocorrendo nos ultimos anos, que é o
OAI-PMH (Iniciative Open Access — Protocol Metadado Harvesting). Embora haja
iniciativas anteriores, como, por exemplo, o ArXiv, de Los Alamos, nos Estados Unidos, e
o E-Prints, de Southampton, no Reino Unido. (VAN DE SOMPEL & LAGOZE, 2000) cita
também a Convencdo de Santa Fé, a pré-OAl, onde um grupo de cientistas envolvidos
com a iniciativa do acesso aberto publicavam trabalhos cientificos na Web (VAN DE
SOMPEL & LAGOZE, 2000).

No final da década de 90 surgem diversas manifestacées em favor do Acesso Aberto a
informacédo cientifica. Dentre elas, varias declaracfes e manifestos foram publicadas,
como o de Bethesda, de Budapeste, de Berlim e o manifesto brasileiro langado pelo
Instituto Brasileiro de Informag&o em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) (KURAMOTO, 2000).

A Declaracéo de Berlim (DECLARACAO, 2013) é considerada a iniciativa mais importante
do movimento de acesso aberto, pois define duas estratégias para a divulgacdo e
publicagdo de estudos cientificos, encorajando pesquisadores a publicar em revistas de
acesso aberto ou fazer o autoarquivamento de artigos tradicionais em repositérios

institucionais de livre acesso (LIMA, 2013).

Pautados neste movimento, importantes instituicbes de Pesquisa, Ciéncia e Tecnologia
como o Massachusetts Institute of Techonology, University of Harvard, University of
Cornell, Universidade do Minho, University of California, entre outros, tem apoiado a
promocao do Acesso Aberto. Da mesma forma, o Brasil tem avancado para estabelecer o
Acesso Aberto e gratuito a informacao cientifica, com esforcos empreendidos por diversas
instituicdes, como o Instituto Brasileiro de Ciéncia e Tecnologia (IBICT), Universidade de
Sao Paulo (USP), Universidade Nacional de Brasilia (UNB) e o Centro Latino Americano e
do Caribe de Informacdes em Ciéncias de Saude (BIREME) (LIMA, 2013).

No entanto, o desenvolvimento de um RI ndo depende apenas de fatores tecnoldgicos ou
de politicas de acesso aberto, mas principalmente de fatores relacionados a
interoperabilidade humana. Para se desenvolver e manter um RI ndo basta ter a

disponibilidade de tecnologias e um pargue computacional, mas principalmente

11



desenvolver mecanismos que estimulem a comunidade institucional a depositar a sua
producao cientifica e, finalmente, mecanismos de gestdo do repositorio. O processo de
desenvolvimento e implantagdo de um RI € mais do que registrar e disseminar a producao
cientifica institucional. Esse processo € um mecanismo de gestdo e maximizacado da
visibilidade da producéo cientifica de uma instituicdo. Se todas as instituicdes de ensino e
pesquisa constituirem 0s seus repositorios institucionais, esse mecanismo se torna uma

iniciativa nacional de gestéo e ampliacao da visibilidade da institui¢éo.

3.2 O Rl da ENSP e o desafio do autoarquivamento

Desde seu inicio, a Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca da Fundacao
Oswaldo Cruz (ENSP/Fiocruz) tem procurado enfatizar os aspectos sociais da saude,
guestionando o modelo tradicional de ensino, pesquisa e agdo em saude publica.

A ENSP é uma instituicdo integrante da Fundag¢éo Oswaldo Cruz do Ministério da Saude.
Seu objetivo ultimo é contribuir para a melhoria das condi¢cdes de vida e saude da
populacdo brasileira por meio de seu especifico trabalho de preparacdo de pessoal,
producdo de conhecimentos, prestacdo de servicos, cooperagdo técnica e assessoria
especializada no campo da salde publica. A Escola nasceu com o advento da Lei n.
2.312, de 3 de setembro de 1954, que estabeleceu normas gerais sobre defesa e
protecdo da saude da populacéo brasileira (http://www.ensp.fiocruz.br/portal-ensp/).

A ENSP confere alta prioridade as acfes voltadas para a implantacdo de uma politica
fixada na VIII Conferéncia Nacional de Saude que, ao consagrar o entendimento da saude
em seu mais amplo sentido como direito da cidadania e dever do Estado, fixou os
principios de equidade e universalizagédo na distribuicdo dos bens e servigos necessarios
para a garantia de saude para a populacao brasileira.

Em abril de 2011 a ENSP organizou o | Seminério Internacional de Acesso Livre ao
Conhecimento. O evento reuniu especialistas nacionais e internacionais e promoveu o
debate sobre questdes importantes, como o0s impactos na producdo académica, as
mudancas na comunicacdo da divulgacao cientifica e a inovacdo no ensino e a discussao
do processo institucional do processo institucional de adocao da politica de acesso livre. A
partir dai o assunto “Acesso Livre” foi mais difundido e gerou a possibilidade de maior
divulgacdo do RI da ENSP que seria implantado junto com sua politica (SEMINARIO,
2011). Em setembro de 2012 foi lancada a Politica Institucional de Acesso Livre ao
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Conhecimento (Portaria GDENSP 026/2012) em conjunto com o repositorio institucional
de Producdo Cientifica da ENSP. A politica de Acesso Livre da ENSP foi publicada
oficialmente no site ROARMAP (Registry of Open Acess Repositories Mandatory
Archiving Policies, 2013).

Atualmente, o repositdrio da ENSP, localizado no site: www6.ensp.fiocruz.br/repositério/,
encontra-se registrado no Open DOAR, um repositorio académico oficial de Repositérios
de Acesso Livre. Portanto a ENSP atenta-se para a necessidade de divulgagdo e
democratizacdo da producéo cientifica e académica do seu corpo discente e docente e
continuamente procura atender as necessidades de seus pesquisadores. Atualmente, o
Rl da ENSP faz parte do ARCA o0 Repositério Institucional da Fiocruz
(http://www.arca.fiocruz.br/). O ARCA contém 15 comunidades, no qual a ENSP tem

contribuido com o maior numero de arquivos, atualmente com 1822 arquivos
(CARVALHO, SILVA e GUIMARAES, 2012).

Segundo Leite (2009), um dos grandes desafios de uma iniciativa de repositorio
institucional ndo é o planejamento nem tampouco a implementagcdo, mas sim a garantia
da participacdo da comunidade. Uma das solu¢cbes e legados adquiridos através da
iniciativa dos Arquivos Abertos (Open Archives Initiative — OAI) e definido como uma
estratégia na ocasido do evento Budapest Open Access Initiative (BOAI) é o
autoarquivamento (SILVA, 2013). Para Harnard (2006), o autoarquivamento ainda levara
mais alguns anos para se estabelecer plenamente como mecanismo de publicacdo e
rotina dos pesquisadores. O autor evidencia que a produtividade dos pesquisadores tem
maior visibilidade quando o acesso ao conteudo € aberto e que a meta é conseguir que
todas as producbes dos pesquisadores sejam abertamente acessiveis através do
Protocolo OAI-PMH e que 0s repositorios institucionais representam o marco para o
cumprimento deste objetivo.

3.4 Interacdo humano-computador (IHC)

Rogers, Sharp e Preece (2013) afirmam que a ergonomia, enquanto disciplina cientifica,
objetiva adequar os sistemas e os ambientes de trabalho ao homem. A Ergonomia integra
outras ciéncias, desenvolvendo técnicas e metodologias praticas e eficazes. Para Wisner
(1987) a Ergonomia se baseia em um conjunto de conhecimentos cientificos relacionados
ao homem que séo necessarios para conceber instrumentos, maquinas e dispositivos que
devem ser usados com o maximo de conforto, seguranca e eficacia por seus usuarios.
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Dentro deste contexto, ela auxilia no ajuste dos sistemas de comunicacéo visual, para que
ocorra uma boa interagdo homem-computador. Um modelo de sistema de interacdo
humano-computador é composto pelo homem, pelo computador e pelos limites dos
sistemas. A intersecao visivel entre homem e computador é representada pela interface,
meio pelo qual um se comunica com o outro, sem, contudo, suprir o ambiente
organizacional, o ambiente fisico e o social, que também interferem nessa relacéo
(CYBIS, 2007).

Segundo Padovani (2002), um sistema de IHC se torna eficaz quando ocorre um
revezamento no controle das tarefas realizadas, ora pelo usuario, ora pelo computador.
Entretanto, para um sistema alcancar esse estado de exceléncia projetista web e designer
deverdo ter a nogao que o sistema ndo € uma unidade singular e sim uma unidade de um
ambiente maior que engloba varios sistemas, subsistemas e usuarios. Nesse contexto,
Mayhew (1992) afirma que a criacdo de sistemas que envolvam IHC deve privilegiar o
conhecimento do macro sistema ao qual ele pertencera, os objetivos da organizagéo, do
usuario e do trabalho que nele seréo realizados.

A IHC também possui um vasto campo para aplicacdo de pesquisas no Brasil, tal como
tem sido demonstrado por iniciativas como o Programa Sociedade da Informacdo que
enfatiza aplicacbes de tecnologias de informacéo para solucionar problemas de inclusédo
digital e para tal desafio demanda profissionais capazes de compreender o perfil do
usuario brasileiro na web, assim diagnosticar problemas de interface mal adaptadas a
nossa cultura (SOUZA, 2004).

A pesquisa em IHC no Brasil tende a focar cada vez mais na abordagem de projeto
centrado no usuario, considerando a usabilidade e a Engenharia Semiética como fatores
fundamentais para o desenvolvimento de sistemas e de interfaces. Isto implica conhecer
ndo somente a tecnologia, mas, fundamentalmente, o uso contextualizado que o ser
humano faz da tecnologia (SOUZA, 2004).

Mayhew (1992) ressalta que a usabilidade é uma caracteristica que pode ser medida, em
maior ou menor grau, no design da interface. Sua dimensdo maior refere-se a dois
aspectos: primeiro, a facilidade de aprendizado e segundo, a facilidade de uso (eficacia,
flexibilidade, poténcia) da interface com o interagente, tanto para interagentes frequentes
como para interagentes proficientes, apos terem dominado a fase de aprendizado inicial

da interface. A autora identifica ainda 0s seguintes fatores a considerar no design da
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usabilidade: Capacidades cognitivas, perceptuais e motoras, e limitacdes das pessoas em
geral; caracteristicas especiais da populacdo em questéo; caracteristicas fisicas e sociais
do ambiente de trabalho; caracteristicas e requisitos das tarefas dos interagentes, que
sdo apoiadas pelo sistema; capacidades e limitacbes do software escolhido, do hardware
e da plataforma do sistema (MAYHEW, 1992).

Para tanto, de acordo com Lima (2003) a usabilidade pode ser analisada sob duas
dimensdes: (1) a dimensao intrinseca que se refere as propriedades fisicas e graficas que
estruturam a organizacdo e apresentacdo das informagfes, na qual a andlise se da
através do conhecimento das caracteristicas internas do funcionamento do artefato
tecnolégico e as informacdes que orientam a utilizagdo do instrumento; (2) a dimenséo
extrinseca ligada as exigéncias técnicas e administrativas da tarefa e aos objetivos,
experiéncias e caracteristicas dos interagentes, na qual a andlise se da através da
investigagdo da interagdo do interagente com o artefato. O conflito entre estas duas
dimensdes pode evidenciar os problemas de usabilidade (DILLON, 1997 apud PIMENTA,
2008).
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4. OBJETIVOS
4.1 Objetivo geral
Avaliar a usabilidade do processo de autoarquivamento do Repositério Institucional de

Producao Cientifica da ENSP.

4.2 Objetivos especificos
1. Realizar avaliagdo cooperativa do processo de autoarquivamento com discentes e
docentes da ENSP;

2. Identificar as necessidades de altera¢des expressas pelos usuarios;

3. Elaborar lista de recomendacdes para desenvolvimento de layout e campos que
facilitem o autoarquivamento do Rl da ENSP;

4. Desenvolver um prot6tipo aprimorado da interface das paginas de autoarquivamento
do Rl da ENSP.
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5. METODOS E TECNICAS

A metodologia proposta é de cunho qualitativo e consistird na realizacdo de uma pesquisa
de natureza exploratéria de avaliacdo da usabilidade do Rl da ENSP utilizadas para o

autoarquivamento.

5.1 Descri¢cédo da area de assunto
Este trabalho sera desenvolvido na Coordenacdo de Comunicacao Institucional da Escola
Nacional de Saude Publica Sergio Arouca (CCI/ENSP/Fiocruz) da ENSP na Fiocruz.

5.2 Participantes da pesquisa

O publico-alvo desta pesquisa serd composto por 20 pesquisadores da ENSP. Sera
realizada uma amostra aleatéria para selecionar esses 20 usuarios que concordarem em
participar do estudo a partir de lista do RH de funcionarios/pesquisadores da institui¢ao.
Depois da selecéo e convite para participagdo, o projeto e seus objetivos seréo expostos,
e sera apresentado o formulario de termo de consentimento livre e esclarecido. Os
individuos selecionados serdo informados sobre o seu direito de ndo participar da
pesquisa. Em todos os casos, as perguntas serdo feitas ao participante diretamente no

local do recrutamento apdés assinatura do termo de consentimento.

Serd realizado um estudo piloto com dois pesquisadores para o teste da metodologia.

Este seré realizado nas mesmas condi¢des e ambiente do restante dos testes.

5.3 Desenho metodolégico

Para atingir os objetivos do estudo proposto, propdem-se as seguintes etapas:

1° Etapa — Avaliagao cooperativa do Repositoério

Para o processo de avaliagdo cooperativa, Monk et al. (1993) sugerem que:

* Antes de o usuario chegar, € necessario: fazer um teste no protétipo e certificar-se de
gue nao ha elementos que possam atrapalhar a realizacdo da tarefa; ter uma folha com
as tarefas; um meio para gravar as acfes e falas do usuario; e uma lista de questdes
gue serdo aplicadas no final da sessdao.

* Quando o usuario chegar é necessario: deixar o usuario a vontade; relembrar ao usuario
gue é o sistema que esta sendo avaliado; explicar ao usuario o processo da avaliagao; e

introduzir os passos da tarefa para o usuério ter uma ideia geral do que ele vai fazer;
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» Durante o processo de interacdo: o usuario deve ter liberdade para discutir o sistema,
esta discussao é conduzida de maneira informal; cada passo inesperado e comentarios
do usuario sobre a usabilidade devem ser anotados; o usuario deve ser encorajado a
pensar em voz alta; o avaliador deve permitir que o usuario cometa erros e encontre
problemas, mas nao deve antecipa-los;

* Depois de finalizada a sessdo, o usuario deve ter um tempo para falar do sistema. A
gravacdo nao deve ser interrompida nesta etapa, pois o usuario pode fazer algum
comentario importante que ndo tenha sido dito durante o processo de interagédo
(SIMOES, 2011).

O ultimo passo da avaliagédo cooperativa é fazer um resumo das suas observacdes. Neste
€ importante destacar os comportamentos inesperados e 0s comentarios subjetivos sobre
a interface. Para registro dos dados, se utilizard gravador, papel e caneta. Apdés a
avaliacdo, os usuarios terdo a liberdade para opinar sobre a usabilidade e interface do
ambiente. Apdés a avaliagdo, o0s usudrios recomendardo solu¢bes para melhorar a

usabilidade e interface do ambiente.

22 Etapa — Propor lista de recomendacfes

Nesta fase se compilar4 uma lista de recomendacdes para a organizacdo da informacao
das paginas de depdsito dos documentos no Repositério Institucional pautada nos
resultados dos testes realizados. Este consistirdA num quadros-sintese dos problemas
levantados pelas avaliagdes e com recomendacdes que possam ser utilizadas em futuros

projetos ou outros com interfaces similares.

32 Etapa — Desenvolver um protétipo aprimorado
A partir de todos os resultados das etapas mencionadas acima, se realizara um prototipo

das interfaces das paginas de autoarquivamento do Rl da ENSP.

5.3 Anédlise de resultados
Padovani (2007), orienta que pode-se optar pela estimativa ou verificacdo de
performance, ocorréncia de erros, necessidades informacionais associadas as
atividades, assim como demandas fisicas ou cognitivas. Pode-se, ainda, analisar os
resultados dos registros comportamentais, verificando a duracdo, frequéncia,

sequéncia e criticalidade das atividades registradas.
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A sintese dos resultados pode ser apresentada na forma de requisitos projetuais ou
recomendacgdes sobre como melhorar a performance humana, ndo obrigatoriamente
associadas a modificagBes no projeto do sistema ou produto utilizado durante a

realizacao da tarefa (Padovani, 2007).

Por fim, os requisitos e recomendacbes de modificacdo sdo incorporados no (re)
design de um sistema, produto ou estacdo de trabalho. A nova situagdo é entédo
comparada a situacdo original de modo a verificar se as mudancgas introduzidas

realmente tornaram a relagéo usuério-sistema mais compativel (Padovani, 2007).
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6. RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se com esta pesquisa desenvolver um prototipo aprimorado para otimizar a
usabilidade do RI da ENSP, de modo que ndo haja dificuldades ou barreiras para o

autoarquivamento dos autores.

De forma abrangente, pretende-se criar um ambiente propicio para os autores
depositarem seus documentos contribuindo para a preservacao da memoria institucional e
disseminacao da informacéo gerada na ENSP. As mudancas de layout e organizagcédo da
informacéo deverdo ser aplicadas a todas as comunidades e cole¢cdes do Repositorio o
que possibilitar4 o incentivo ao autoarquivamento de todos os autores da ENSP em suas

diversas Unidades.
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8. CRONOGRAMA

Levantamento bibliografico

Selegdo  dos  usuarios  para

participagdo no teste

Realizacdo da avaliagdo cooperativa

Sistematizacdo e andlise dos
resultados

Elaboragéo da lista de

recomendacao

Elaborag&o do prototipo

Relatério final
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9. ORCAMENTO

Segue abaixo o0s itens necessarios para o desenvolvimento do projeto no decorrer dos 12
meses. O projeto serd realizado nas dependéncias da ENSP com seus pesquisadores e

h& disponibilidade de equipamentos para desenvolvimento do projeto.

Material de consumo 2.300,00

(papel, tonner, etc)

Pagamento de Pessoal Tl 12.000,00

Total 14.300,00
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