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Faca isso Fara0, e ponha administradores
sobre a terra, e tome a quinta parte dos
frutos da terra do Egito nos sete anos de
fartura. Ajuntem os administradores toda a
colheita dos bons anos que virdo, recolham
cereal debaixo do poder de Farad, para
mantimento nas cidades, e o guardem.
Assim, o0 mantimento sera para abastecer a
terra nos sete anos da fome que havera
no Egito; para que a terra ndo pereca de
fome. (Livro do Génesis 41: 34-36)



RESUMO

A crescente importancia da educacao financeira como objeto de politica publica
€ observada com o langamento de estratégias nacionais (NS) em varios paises
no inicio do século XXI. A frente desse processo esta a Organizacéo para a
Cooperacédo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) que conta com 0 apoio
técnico de sua Rede Internacional de Educacdo Financeira (INFE). Para
divulgagcdo das NS, a OCDE promove, de um lado, conferéncias e simposios
internacionais e, de outro, a troca de experiéncias por meio de estudos,
pesquisas e relatorios sobre as iniciativas na area. O envolvimento e a
dindmica de participacdo da Organizacdo sdo observados a luz do conceito de
comunidade epistémica de Peter Haas. Algumas experiéncias internacionais
também séo analisadas com o propdsito de obter um referencial para o estudo
do caso brasileiro. Foram identificados alguns avangos pontuais como a
realizacdo de audiéncias publicas durante a fase de elaboracdo da estratégia
nacional de educacdo financeira na Austrdlia e nos Estados Unidos. Além
disso, merece destaque a experiéncia irlandesa com a coordenacdo da ENEF a
cargo da Agéncia Nacional do Consumidor. A estratégia brasileira foi analisada
a luz do modelo dos fluxos multiplos de John W. Kingdon. Nela, registram-se
alguns aspectos positivos. No entanto, a principal contribuicdo deste trabalho é
identificar a desigual correlacédo de forcas na representacdo da sociedade civil
na politica publica de educagdo financeira. A desigualdade decorre da
predominancia de representantes do mercado financeiro no Comité Nacional
de Educacao Financeira (CONEF) e na coordenacéo dos trabalhos da ENEF
por meio de uma associacdo vinculada as instituicbes financeiras — a
Associagdo de Educacdo Financeira do Brasil (AEF — Brasil). A auséncia de
organizacdes civis de defesa do consumidor € uma lacuna presente nas
estratégias examinadas.

Palavras—chave: Politica Publica. Educacdo Financeira. Defesa do
Consumidor.



ABSTRACT

The growing importance of financial education as an object of public policy is
observed with the introduction of national strategies (NS) in several countries in
this century. Ahead of this process is the Organization for Economic Co-
operation and Development (OECD) which has the technical support of its
International Network on Financial Education (INFE). For disclosure of NS, the
OECD promotes, on one hand, international conferences and symposia on the
other, exchange experiences through studies, surveys and reports on initiatives
in that area. The involvement and participation of the OECD are seen in the
light of the concept of epistemic community of Peter Haas. Some international
experiences are also analyzed in order to obtain a reference for the study of the
Brazilian case. We identified some specific advances such as holding public
hearings during the preparation of the national strategy for financial education in
Australia and in the United States. Moreover, it is worth mentioning the Irish
experience with the coordination of ENEF under the responsibility of the
National Consumer Agency. The Brazilian strategy was analyzed in light of the
model of multiple streams of John W. Kingdon. It has some positive aspects.
However, the main contribution of this work is to identify the unequal balance of
power in the representation of civil society in public policy on financial
education. The inequality stems from the predominance of financial market
representatives in the National Committee for Financial Education (NCFE) and
in the coordination of the work of ENEF through an association linked to
financial institutions - the Association of Financial Education in Brazil (AFE -
Brazil). The absence of civil organizations of consumer protection is a gap
present in the strategies examined.

Keywords: Public Policy. Financial Education. Consumer Protection.
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INTRODUCAO

A crescente importancia da educacéao financeira como objeto de politicas
publicas é percebida por meio de varias iniciativas de governos ao redor do
mundo (Grifoni, 2012, p. 6), o que resulta na realiza¢do de féruns internacionais
para disseminacdo e troca de experiéncias na area. A tematica das financas
pessoais tem motivado a publicacdo de livros, videos e artigos relacionados,
além de conquistar espaco na academia, nos curriculos escolares e nos
diversos meios de comunicacao.

Em 2002, o prémio Nobel de Economia® foi dado ao psicélogo Daniel
Kahneman e ao economista Vernon Smith. Juntos, desenvolveram pesquisas
no campo da economia comportamental que analisa a influéncia da psicologia
nas decisdes financeiras. Essa perspectiva questiona o paradigma da
racionalidade econdmica, segundo o qual o consumidor sempre fara escolhas
gue maximizam sua satisfacdo, dada certa restricAo orcamentaria. Varios
programas e livros de educacado financeira ja assimilam as descobertas da
economia comportamental.

A Organizacéao para Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
com sua Rede Internacional de Educacao Financeira (INFE, na sigla em inglés)
destacam-se como referéncia internacional na producao de estudos, pesquisas
e relatérios sobre as mais variadas experiéncias no campo da educacao
financeira. O portal da INFE na internet funciona como uma central que reldne
informacBes, dados e noticias sobre questbes e programas de educacao
financeira em todo o mundo.

No Brasil, o assunto ganha forca com a estabilidade econdmica,
conquistada com o Plano Real, lancado em julho de 1994. O novo ambiente de
controle inflacionario incentiva o planejamento financeiro ao criar condigdes
para a previsibilidade de cenarios (Gustavo Cerbasi, 2009). Assim, cursos de
planejamento financeiro familiar (ou pessoal) sdo cada vez mais frequentes e a

educacao financeira se torna tema recorrente na agenda da sociedade.

1 O primeiro pesquisador a receber o prémio Nobel no campo da economia comportamental foi
0 americano Herbert Simon, em 1978.
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Como resultado, o assunto conquista espaco nos meios de comunicacao
social (televisdo, radio, revistas, jornais) também no Brasil. Cita-se, por
exemplo, a evolucdo do numero de matérias relacionadas a educagéo
financeira no jornal Folha de Sao Paulo. No inicio da década passada, em
2000, a versao impressa da Folha abordou o tema em apenas oito paginas. Em
2012, esse nimero salta para 82 paginas®.

A matéria também aparece na agenda do Ministério Publico Federal por
meio do Grupo de Trabalho Sistema Financeiro Nacional da 32 Camara de
Coordenacédo e Revisdo, que atua na area do Consumidor e da Ordem
Econbmica. O GT é formado por procuradores da Republica e periodicamente
redne-se com Orgdos publicos responsaveis pelas politicas de defesa do
consumidor, de defesa da concorréncia e da regulacédo. A educacéo financeira
€ um dos temas tratados nessas reunides.

Por outro lado, o Brasil experimenta um crescimento vigoroso das
operacOes de créditos, especialmente, no segmento pessoa fisica. Entre 2003
e 2012, o estoque de crédito destinado ao segmento cresceu acima de 1000%,
saltando de R$ 88,1 bilhdes para R$ 1,1 trilhdo, em novembro de 2012. Com
isso, o endividamento das familias mais do que dobrou entre 2005 e 2012,
saindo de 18,4% para 43,4% da renda disponivel. O indice ainda é confortavel
em relacdo ao padréo internacional®.

No final de 2007, a educacao financeira surge na agenda publica do
governo federal, no ambito do Comité de Regulacdo e Fiscalizacdo dos
Mercados Financeiros, de Capitais, de Seguros, de Previdéncia e Capitalizacao
(Coremec), com a criacdo do Grupo de Trabalho (GT) para desenvolver um
projeto nacional de educacao financeira. A iniciativa inclui a participacao de
representantes do governo, da iniciativa privada e da sociedade civil. Ao cabo
de dezoito meses, o GT apresenta o plano diretor da Estratégia Nacional de
Educacao Financeira do governo brasileiro.

Nesse interim, a economia mundial sofre os primeiros abalos da crise
financeira internacional, deflagrada em setembro de 2008, com a quebra do

banco norte-americano Lehman Brothers. No ano seguinte, a OCDE publica

2 Vide servico de busca no site da Folha. O rastreamento considerou a expressdo exata
“‘educacao financeira”. No entanto, observa-se que é comum usar a expressdo financas
pessoais para tratar do mesmo assunto. Em 2000, a versdo impressa da Folha dedicou 36
paginas para tratar de financas pessoais. Ja em 2012, o nimero sobe para 84 paginas.
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um trabalho sobre a educagéo financeira no contexto da crise global, no qual
aponta a falta de educacgédo financeira como uma das causas para 0S
problemas da crise e afirma a sua importancia para atenuar os impactos de
crises semelhantes no futuro (OCDE, 2009, p. 2).

No mesmo ano, o GT comparece ao 3° Encontro da Rede Internacional
de Educacao Financeira (INFI), em Paris, com a presenga de representantes
da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), da Secretaria de Previdéncia
Complementar (SPC) e da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).
Na oportunidade, a cidade do Rio de Janeiro foi anunciada como sede da
Conferéncia Internacional de Educagéo Financeira.

A Conferéncia foi realizada no final daquele ano e teve como objetivo
ampliar o didlogo sobre educacao financeira, com foco particular na América
Latina. A organizacdo do evento coube a CVM e a OCDE, com patrocinio do
governo japonés. Um ano depois, o governo brasileiro publica o Decreto n°
7.379/2010, que institui a Estratégia Nacional de Educacgéo Financeira (ENEF)
e cria o Comité Nacional de Educacéo Financeira (CONEF) com o propdsito de
tracar planos, programas, acdes e coordenar sua execucao.

Conforme registrado, antes mesmo do governo brasileiro tomar essa
iniciativa, varios paises ja viviam essa realidade. As primeiras experiéncias vém
dos governos dos Estados Unidos, do Reino Unido, da Nova Zelandia e do
Japao. Mais recentemente, outros paises lancaram suas estratégias nacionais,
como Holanda, Espanha, Portugal, México, Colémbia e Panama. O dado mais
recente da OCDE informa que 36 paises ja adotam ou consideram alguma
forma de estratégia nacional de educacéo financeira.

Aliada as iniciativas de governos, mundo afora, nota-se a presenca do
setor privado como parceiro realizador de acdes de educacéo financeira. Esse
€ 0 caso de instituicdes ligadas ao setor financeiro (bancos) e ao mercado de
capitais (bolsas de valores). Como resultado, a Federacao Brasileira de Bancos
(Febraban) e a Federacion Latinoamericana de Bancos (Felaban) realizaram,
no final de 2010, o | Congresso Latinoamericano de Educagao Financeira, na

cidade de Sao Paulo.

Os dados do crédito e do endividamento das familias sdo encontrados no Sistema
Gerenciador de Séries Temporais (SGS) do Banco Central do Brasil.
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Esta pesquisa examina a politica publica de educacéo financeira do
governo brasileiro e adota como parametro de analise a formacdo da agenda,
influenciada pelos atores e respectivos interesses, a partir da perspectiva do
ciclo de politica publica, elaborado por John W. Kingdon (1995), ao tratar dos
elementos que compdem o complexo processo de formacgéo da politica pablica.
Além disso, utiliza o conceito de Peter Haas, epistemic community, para
entender o processo de disseminagcao da educacéao financeira e a participagéo
de organismos internacionais.

O forte estimulo do governo federal e da publicidade ao consumo, a
emergéncia de uma nova classe de consumo no mercado nacional, a crescente
participacdo do crédito a pessoa fisica na economia, a elevacdo do
endividamento das familias, a recente crise financeira internacional, deflagrada
por uma bolha de crédito e a disseminacdo da educacao financeira como
politica publica em varios paises sao as principais razdes que justificam esta
pesquisa.

Desse modo, o objetivo geral que norteia este trabalho € analisar a
dindmica na formacdo da Estratégia Nacional de Educacdo Financeira do
Brasil. Para isso, € necessario:

1. Identificar os atores visiveis e invisiveis na formulacdo da politica;

2. ldentificar os interesses explicitos e implicitos de cada ator durante a
formulacéo da politica;

3. Avaliar os possiveis impactos dessa interacdo no contetdo e disseminacéo
da politica proposta.

Trabalha-se com a hipétese de que a presenca do setor financeiro na
economia, em geral, e na formatacdo de politica publica®, em especial, cria
obstaculos para que a ENEF se transforme num eficaz instrumento de
fortalecimento da cidadania. A imagem dos bancos e sua constante presenca
nos primeiros lugares na lista de reclamacdes® dos servicos de protecdo ao

consumidor corroboram esse entendimento.

Sobre a relagdo dos bancos com as politicas publicas recomenda-se o recente livro do
economista francés Francois Chesnais: As Dividas llegitimas, quando os bancos se
apoderam das politicas publicas. Registram-se, ainda, as reformas estruturais de cunho
neoliberal nos paises em desenvolvimento, nos anos 80 e 90, sob forte influéncia das
instituices financeiras internacionais lideradas pelo Fundo Monetario Internacional (FMI) e
pelo Banco Mundial.

® Ver ranking de reclamacfes do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC) e o
Cadastro Nacional de Reclamac¢des Fundamentadas do Departamento de Protecdo e
Defesa do Consumidor (DPDC).
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Com este propdsito, a pesquisa € desenvolvida em trés capitulos, além
da introducédo. O primeiro Capitulo analisa o processo de disseminacdo da
agenda de educacgao financeira por meio de organismos internacionais, em
especial, a OCDE e o Banco Mundial. No caso, sédo examinados documentos,
relatorios e pesquisas produzidos por esses organismos, além de outras
analises sobre o papel dessas instituicbes na disseminacdo da agenda
proposta.

O segundo Capitulo examina alguns casos internacionais de estratégias
de governos para a educacéao financeira. Na auséncia de documentos oficiais
sobre a experiéncia de um pais africano recorreu-se a um panorama geral das
iniciativas desenvolvidas naquele continente, com base no documento da
OCDE. Além disso, sdo escolhidos os programas dos seguintes paises:
Portugal, Estados Unidos, Australia e El Salvador, cujos conteludos estédo
disponiveis na internet. Os principais aspectos examinados sdo 0s atores
envolvidos, a governanca e a definicdo do publico-alvo.

O terceiro Capitulo € uma extensdo do segundo, com foco na formacéo
da estratégia do governo brasileiro, identificando as possiveis semelhancas e
diferencas com o0s paises selecionados, especialmente, em relacdo aos
principais aspectos mencionados. Para isso, sao utilizadas as mais variadas
fontes de informacdes, do plano diretor da ENEF a legislacdo, atas de
reunides, seminarios e oficinas sobre o programa brasileiro.

Ao final, a pesquisa traz o registro dos principais aspectos examinados e
destaca os avancos conquistados nas experiéncias analisadas, em especial, no
caso brasileiro. Por outro lado, aponta as lacunas e limita¢cdes observadas com

possiveis recomendacdes para supera-las.
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REFERENCIAL TEORICO

A andlise do ciclo de politica publica de John W. Kingdon, como
perspectiva tedrica, permite o0 embasamento da pesquisa ao oferecer subsidio
para entender o processo de formacéo da politica publica e, com ele, identificar
a movimentacdo dos jogadores (atores) e dos recursos a disposicao de cada
grupo de interesse.

Essa perspectiva tedrica considera que os problemas, as politicas
publicas e o proprio jogo da politica tém vida propria. Ou seja, 0S processos
que contribuem para cada um desses eventos séo distintos. Os problemas séo
identificados e definidos a partir de uma légica particular, que ndo se aplica
necessariamente ao processo de elaboracéo das politicas publicas nem ao dos
eventos politicos. Cada um segue sua prépria dindmica e regras. No entanto, é

possivel que, em algum momento, as trés dindmicas se reforcem mutuamente.

Um problema exige ateng¢d@o urgente e, num instante, a proposta de politica
publica é associada ao problema como solugdo. Ou um evento no fluxo politico,
como uma mudanga de governo, promove novos rumos. Nesse momento, as
propostas que se encaixam com o evento politico, tais como as iniciativas que
se afinam com a filosofia da nova administracéo, vém a tona e sédo associadas
com aguele ambiente politico. Da mesma forma, os problemas que se
encaixam sao evidenciados, e outros sdo negligenciados (Kingdon, 1995,
p.201, traducéo nossa).

Este trabalho também recorre ao conceito de epistemic community, de
Peter Haas, segundo o qual uma rede de individuos ou grupos de especialistas
em determinada area do conhecimento coordena a disseminacdo de novas

idéias das sociedades até os governos e de um pais para outro pais.

Idéias hegemdnicas podem ser um determinante importante na escolha e
persisténcia de politicas. Por exemplo, sob a influéncia do liberalismo
econdbmico, a politica de abertura comercial surgiu e permaneceu
predominante nos séculos XIX e XX, apesar das pressfes fortes para o
protecionismo (Haas, 1997, p.27).

Com isso, ele advoga, por exemplo, que a forte popularidade do

liberalismo econbmico conseguiu revogar a legislagdo referente ao milho
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apesar dos grupos de interesse agricola (Idem, 1997, p.27). Na sua visdo, ao
padronizarem percepc¢fes, as comunidades epistémicas contribuem para (a)
elucidar as relagdes de causalidade e as ligagbes complexas entre fenébmenos
internacionais; (b) identificar os interesses dos Estados e de grupos
subnacionais e transnacionais e (c) formular politicas publicas pela via da
proposicao de alternativas politicas e prospeccéo de cenarios. Quando se
refere ao poder da ortodoxia econdmica, Peter Haas faz uso de uma citagéo do
economista britanico John M. Keynes.

Os homens praticos que acreditam ser isentos de qualquer influéncia
intelectual, sdo geralmente os escravos de algum economista defunto. Os
loucos em posi¢éo de autoridade que ouvem vozes no ar estdo destilando sua
loucura de algum escritor académico de anos atras (Keynes, 1935, p.383)

O papel dos organismos internacionais como a OCDE e o Banco
Mundial, na formulagdo de politicas publicas ao redor do mundo e, no Brasil,
em patrticular, tem sido objeto de analise em alguns trabalhos académicos, que
buscam evidenciar a influéncia desses organismos (Souza, 2009, p.17). Em
determinados estudos, a OCDE é citada como a organizagdo que reune a
comunidade epistémica mais expressiva que conta com a contribuicdo de
especialistas académicos, empresarios e de organizacdes ndo-governamentais
(Braithwaite & Drahos, 2000, p.29).

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) foi fundamental para que o
controle do tabaco se tornasse um desafio em admbito internacional, em vez de
um problema apenas nacional. A Convencao-Quadro para o Controle do
Tabaco da OMS (CQCT-OMS) foi o primeiro tratado internacional negociado
pelo organismo internacional. O numero de paises com controle de tabaco
saltou de 30, em 1976, para 174, em setembro de 2011. A comunidade
epistémica do controle mundial do tabaco, formada por um conjunto de
profissionais que compartilham um entendimento comum da ciéncia do uso e
controle do tabaco, €& apontada como um ator importante para essa
transformacao (Mamudu et al, 2011, p.2044).

Diante da evidéncia apontada em alguns trabalhos académicos sobre a

importancia do conceito de epistemic community, esta pesquisa também fara
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uso da abordagem de Peter Haas para lancar luz sobre as diversas politicas
publicas de educacéo financeira disseminadas, inicialmente, no ambito dos
paises-membros da OCDE e, em seguida, para além desses paises, como o
Brasil.

Para atender aos propésitos da pesquisa, serdo adotados o0s
procedimentos a seguir:
a) exame do Plano Diretor da ENEF;
b) analise de textos e pesquisas publicadas como subsidio as acdes e
programas da ENEF;
c) revisdo documental de material produzido pelas agéncias internacionais;
d) revisdo sisteméatica da bibliografia sobre o tema nos portais Scielo Brasil,
Capes (em especial a parte referente aos periddicos) e International Gateway
for Financial Education (INFE), da OCDE.
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CAPITULO 1

A EDUCACAO FINANCEIRA E SEU PROCESSO DE DISSEMINAGCAO POR
ORGANISMOS INTERNACIONAIS

Este Capitulo se propfe a apresentar o debate em torno do conceito de
educacao financeira e sua crescente importancia nesse inicio de século. Ele
compreende duas partes, a primeira reine as opinides de instituicbes e
especialistas com destaque para 0s aspectos mais mencionados. A segunda
examina os principais fatores que contribuem para a sua disseminacdo ao

redor do mundo e o envolvimento dos principais atores institucionais.

1.1 - Educacdao Financeira: conceito e importancia

De forma geral, a educacéao financeira é percebida como um processo
de aprendizado voltado para as financas pessoais. A atual Constituicdo
brasileira vincula a educacdo ao pleno desenvolvimento da pessoa e a seu
preparo para o exercicio da cidadania. Logo, a educacéo deficiente na area de
financas pessoais impde limites ao desenvolvimento da cidadania financeira,
compreendida como o pleno exercicio de direitos e deveres no ambito
financeiro (Araudjo e Souza, 2012, p. 4 e 7).

Nesse aspecto, Aradjo e Souza esclarecem que os direitos do cidadao
estdo relacionados a insercdo da populacdo no mercado e a educacdo
financeira, o que implica a obtencédo de informacdes corretas e transparentes
sobre produtos e servicos financeiros e sobre o0s recentes avancos da
regulacdo bancaria. Ja& os deveres referem-se a honrar 0s compromissos
financeiros, evitar fraudes e adquirir produtos e servigos legalizados.

O economista Paulo Sandroni (2002) define as financas como a area da
economia relativa a gestdo dos recursos publicos, privados, dinheiro, crédito,
titulos, acdes e obrigacbes pertencentes ao Estado, as empresas e aos
individuos. Segundo Sandroni: “As finangas individuais se dedicam ao estudo
de temas como o or¢camento familiar, a utilizagdo de mecanismos de crédito

para o consumidor, a aplicagdo mais vantajosa para a poupanca privada e a
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diversificagcao das fontes de renda pessoal’.

Educacao financeira, portanto, é a utlizacdo do conhecimento e de
recursos pedagogicos a servico de temas relacionados com o mundo das
financgas, conforme desenvolve Negri (2010, p.19).

Educacao Financeira é um processo educativo que, por meio de aplicacdo de
métodos préprios, desenvolve atividades para auxiliar os consumidores a orcar
e gerir a sua renda, a poupar e a investir; sdo informacfes e formacfes
significativas para que um cidadao exerca uma atividade, trabalho, profisséo e
lazer, evitando tornarem-se vulneraveis as armadilhas impostas pelo
capitalismo.

Entre as armadilhas impostas pelo capitalismo, Negri aponta a
publicidade que dita a forma como o cidaddo deve viver, consumir e trabalhar.
A sociodloga Fatima Portilho (2009, p.206) pontua que as relacées de consumo
sdo sempre ambiguas e nelas existe uma assimetria de poder e informacéo,
uma vez que o consumidor ndo tem tanto acesso a informagdes nem tanto
poder quanto as empresas e 0 Estado. Nesse sentido, ele seria o lado mais
fraco da relacéao.

O Banco Mundial publicou o trabalho “Good Practices for Financial
Consumer Protection”™ para ser usado como uma ferramenta de diagndstico
pelos paises na area de protecdo do consumidor financeiro (2012, p.3). Nele, a
instituicdo afirma que a fraca protecdo ao consumidor e a auséncia de
educacdo financeira tornam as familias vulneraveis a praticas desleais e
abusivas de instituicdes financeiras, inclusive, em mercados desenvolvidos.

Em linha com a preocupacdo manifestada por Negri, 0 Banco Mundial
também acredita na dupla funcdo da educacado financeira como meio de
protecdo ao blindar o consumidor contra as praticas desleais e também na
promocao do bem-estar ao auxiliar a tomada de decisdes acertadas na gestao
do préprio dinheiro. No entanto, admite que a educacao financeira € um esforco
de longo prazo, e considera que, seu impacto sobre o comportamento do

consumidor ainda é incerto.

® THE WORLD BANK - Good Practices for Financial Consumer Protection — June/ 2012.
Disponivel:
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTFINANCIALSECTOR/0,,contentMDK:228767
21~pagePK:148956~piPK:216618~theSitePK:282885,00.html

21


http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTFINANCIALSECTOR/0,,contentMDK:22876721~pagePK:148956~piPK:216618~theSitePK:282885,00.html
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTFINANCIALSECTOR/0,,contentMDK:22876721~pagePK:148956~piPK:216618~theSitePK:282885,00.html

Por esta razdo, adverte que as iniciativas de educacdo financeira ao
consumidor devem agregar as recentes pesquisas nha area da economia
comportamental. A propésito, ndo é novidade a tentativa de abordagem
interdisciplinar para estudar os fenémenos econdmicos, com auxilio da
psicologia e da economia. Iniciativas nesse campo com debates e reflexdes
ocorrem desde o século XIX na Europa (Ferreira, 2007, p.111).

A idéia de que os agentes econémicos sdo sempre racionais tem sido a
hipétese mais recorrente sobre o comportamento humano nas teorias
econdmicas, defendida em especial, pela escola neoclassica. Para esta escola,
dada certa restricdo orgcamentaria, os agentes vao tomar a decisdo capaz de
obter a maxima satisfacdo possivel. Para isso, supéem que o consumidor
dispde de habilidade cognitiva e informacdes suficientes.

A economia comportamental faz uma nova abordagem sobre o
comportamento decisério humano ao agregar as descobertas da psicologia, da
sociologia, da antropologia, da neurociéncia e de outros campos do
conhecimento. Por esta razdo, se opde a hipétese da plena racionalidade
econOmica. A educagdo financeira tem sido influenciada por essa nova
perspectiva tedrica’, o que se verifica em contetidos de livros, artigos, cursos e
palestras. Diante disso, este capitulo se estende um pouco mais na reflexao.

O paradigma da racionalidade econdmica sofreu varias criticas ao longo
dos anos. O elo comum entre elas reside no descolamento da hipétese com a
realidade. Para os criticos, a hip6tese neoclassica ndo se sustenta no mundo
real, afirmam os criticos. Entre eles, encontra-se 0 economista americano
Herbert Simon®. Para Simon (1971), o comportamento humano n&o alcanca
plena racionalidade, pelo menos em trés aspectos distintos:

e A racionalidade requer um conhecimento completo e antecipado das

consequéncias resultantes de cada opcdo. Na pratica, porém, o

conhecimento dessas consequéncias é sempre fragmentario;

" Alguns exemplos dessa influéncia: os livros “A Emoggo ¢ Inimiga do Dinheiro”, Ed.Gente e
Ed. Senac/Sé&o Paulo -2010; “Como sair das dividas e evitar as compras por impulso” Rogério
Takaki Nakata; o artigo cientifico: “Efeito Educacdo Financeira no Processo de Tomada de
DecisGes em Investimentos: um estudo a luz das finangas comportamentais”- Roger, Pablo;
Favato, Verdnica e Securato, José Roberto. FEA/USP — Sao Paulo; a palestra: “Educagao
Financeira: uma questdo comportamental”, e o site “Cuidando do seu dinheiro”.

® Economista e psicélogo americano (1916 a 2001). Nobel em economia em 1978, com 0s

trabalhos sobre comportamento e decisdo humana.
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e Considerando que essas consequéncias pertencem ao futuro, a
imaginacdo deve suprir a falta de experiéncia em atribuir-lhes valores,

embora estes s6 possam ser antecipados de maneira imperfeita;

Nesse particular, ele afirma que um prazer esperado pode diferir
grandemente do prazer alcancado. A experiéncia efetiva pode ser
consideravelmente mais ou consideravelmente menos desejavel do que o que
foi antecipado. A antecipacdo das consequéncias por mais completa que seja
dificilmente pode produzir o0 mesmo impacto sobre as emoc¢fes que a sua
experiéncia. A razdo para isso decorre do fato de que a mente humana nao
pode em nenhum momento compreender as consequéncias na sua totalidade.

e A racionalidade pressupfe uma opcdo entre todos 0s possiveis
comportamentos alternativos. No mundo real, porém, apenas uma

fracdo de todas estas possiveis alternativas € levada em consideracao.

Outras questdes somam-se a isso, como a influéncia de fatores internos
e externos a tomada de decisdo. Ao comprar por impulso, o consumidor nem
sempre leva em conta sua restricado orcamentaria e, ndo raro, assume dividas
que pdem em risco sua capacidade de pagamento. Noutras ocasides, fica
confuso quanto as suas préprias preferéncias diante de tantas estratégias
comerciais para a venda de produtos e servicos e das escolhas tomadas por
seus familiares e amigos mais préximos.

Sobre isso, 0 economista portugués Orlando Gomes (2007, p.69) lembra
que o processo de escolha humana é passivel de erros, envolve fatores
emocionais e ocorre dentro de um contexto social onde a interacdo com
terceiros interfere nos comportamentos. Seu trabalho analisa os custos
cognitivos envolvidos no processo de escolha e utliza a teoria da escolha
discreta para exemplificar como a interacdo social e estimulos como a
publicidade determinam trajetdrias de consumo e utilidade.

O apelo comercial e a farta oferta de crédito contribuem para criar uma
complexa relacdo entre as decisdes de hoje e o0 amanha. A complexidade da
escolha intertemporal decorre da rivalidade de interesses presente na mente
humana que se divide entre uma posicao devedora, que antecipa um beneficio
para desfrute imediato e outra credora, que sacrifica o presente em favor do
prazer futuro.

A perspectiva dicotbmica do cérebro humano encontra-se presente em
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varios trabalhos sobre financas comportamentais e em outras areas do
conhecimento humano. Essa também parece ser a abordagem do economista
e filbsofo Eduardo Giannetti (2005) quando afirma que o cérebro humano é
formado por circuitos modulares que n&o estao perfeitamente integrados.

Segundo Giannetti, a possibilidade real de gratificacdo imediata de
certos desejos ativa uma regidao do cérebro — o sistema limbico — que requer
pronta satisfagcdo, sem esbocar qualquer preocupacdo com o amanha. Por
outro lado, reconhece que esse lado do cérebro rivaliza com um adversario a
altura, o cortex pré-frontal, que avalia os prés e os contras de diferentes
escolhas e, por isso, ndo é facilmente seduzido pelo prazer do imediatismo.

Esta reflexdo mostra que, apesar de necesséria, a importante
contribuicdo da matematica para a educacéao financeira ndo é mais suficiente.
O debate em torno das variaveis que influenciam o comportamento decisorio
humano foi enriquecido pela contribuicdo de outras disciplinas e pesquisas
académicas mencionadas. Diante disso, € oportuno indagar as razdes da
recente projecao conquistada pela educacgéao financeira.

O capitalismo é um sistema econémico e social baseado na propriedade
privada dos meios de producdo. Desse modo, a decisdo sobre a producéo (o
qué, quanto, quando, pra quem) pertence aos agentes privados, ou seja, a livre
iniciativa. O artigo 170 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil afirma
que a ordem econb6mica do pais esta fundada na valorizacdo do trabalho
humano e na livre iniciativa. Além disso, consagra os principios da propriedade
privada e da defesa do consumidor.

No decorrer dos anos, o dinheiro passou a desempenhar um papel
central na economia capitalista. Nao € sem propésito que o Banco Central —
umas das instituicbes mais importantes em qualquer pais — tem como missao
precipua assegurar a estabilidade do poder de compra da moeda e um sistema
financeiro solido e eficiente. Uma das mais importantes contribuicdes do
economista Keynes a teoria econdmica diz respeito ao papel da moeda.

Para Keynes (1936), as trés principais razdes para a demanda de
moeda séo: transacional, precaucional e especulativa. Ele inovou ao defender
gue os agentes econdmicos também demandam moeda com o proposito de
especular, ou seja, aguardar o melhor momento para a tomada de decisao. A
razdo transacional ocorre quando a moeda é usada para facilitar a circulacéo

de bens. J4 a precaucional refere-se a uma reserva motivada pela necessidade
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de lidar com despesas inesperadas.

Assim, Keynes refuta um dos axiomas da teoria classica que entendia a
moeda apenas como um mero meio de troca e, por isso, neutra. Este trabalho
nao pretende aprofundar a abordagem keynesiana da nao-neutralidade
monetaria, mas apenas chamar a atencéo para o papel central da moeda em
uma economia de mercado e sua posterior relacdo com a educacéo financeira.
Num ambiente assim, as pessoas nhaturalmente passam a se relacionar com o
dinheiro e seus efeitos, como a geracgéo e gestao de riquezas.

Ao comentar a evolucao do sistema capitalista, Matta (2007, p.58) afirma
que a educacao financeira se apresenta como uma necessidade natural as

variadas ofertas de produtos e servigos no mercado.

Com o desenvolvimento da economia capitalista as pessoas ficaram sujeitas a
um mundo financeiro muito mais complexo que o das geracdes anteriores,
forcando as pessoas a desenvolverem a capacidade de distinguir entre os
produtos e servigcos disponiveis no mercado, quais 0s que realmente
necessitam e o que ir4 colaborar para a boa salde financeira pessoal.

As novas tecnologias da informacéo exerceram um papel fundamental
para o atual estadgio de desenvolvimento dos mercados financeiros, com a
disseminagcdo de produtos financeiros complexos como o0s derivativos. Em
depoimento gravado no documentario “Trabalho Interno™ sobre a crise de
2008, Andrew Sheng, conselheiro-chefe da Comissdo de Regulacdo Bancaria
da China, afirma que o fim da Guerra Fria provocou a migracdo de fisicos e
matematicos da tecnologia bélica para os mercados financeiros (bancos e
fundos de hedge). Segundo Sheng, no novo ramo, esses profissionais

continuaram a produzir armas de destruicdo em massa.

Mudancas tecnoldgicas, regulatdrias e econémicas elevaram a complexidade
dos servicos financeiros. Mas a insuficiéncia de conhecimento sobre o
assunto, por parte da populagdo, compromete as decisdes financeiras
cotidianas dos individuos e das familias, produzindo resultados inferiores ao
desejado (Savoia, id:1122)
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Outro efeito das novas tecnologias é a elevacdo do grau de autonomia
do cliente bancéario sem o correspondente treinamento pelos bancos. No Brasil,
o canal de atendimento mais usado por clientes de bancos é o internet banking,
responsavel por 23,3% das transacdes bancarias em 2011'°. Por outro lado, as
transacoes realizadas presencialmente, nos caixas das agéncias, representam
apenas 10,8% do total. A mudanca torna o cliente mais dependente de
informacdes claras e confiaveis como também sujeito a fraudes eletrénicas.

Francgois Chesnais, economista francés, acrescenta ainda as politicas de
desregulamentacéo e de liberalizacéo financeira como variaveis explicativas do
avanco da mundializacéo financeira'’. Savoia (2007, p. 1123) afirma que as
relacbes econbmicas e sociopoliticas mundiais sofreram mudancas
fundamentais, nas Ultimas duas décadas, provocadas pela globalizagéo,
desenvolvimento tecnolégico e alteracdes regulatérias e institucionais de
carater neoliberal.

Para Sandroni (2002), a crescente complexidade da vida econémica
mais o crescimento da renda de algumas categorias de individuos favorecem a
criacdo de um novo ramo das financas, dirigido para o estudo de alguns temas
especificos como as financas pessoais. Em 2004, a OCDE manifesta
entendimento semelhante ao afirmar que alguns fatores de ordem econdmica,

politica e social trouxeram a educacao financeira para o centro do debate.

Educacdo Financeira sempre foi importante aos consumidores, para auxilia-
los a orcar e gerir a sua renda, a poupar e investir, e a evitar que se tornem
vitimas de fraudes. No entanto, sua crescente relevancia nos ultimos anos
vem ocorrendo em decorréncia do desenvolvimento dos mercados financeiros
e das mudangas demogréficas, econdmicas e politicas (OCDE, 2004, p.223).

® Trabalho Interno é um documentario, gravado em 2010, sobre a atual crise financeira
internacional. Seu diretor € Charles H. Ferguson. Em 2011, ganhou o Oscar de melhor
documentario.

19 Relatério Anual 2011, pag. 35. http://www.febraban.org.br/Febraban.asp?id_pagina=90

1 A mundializaco financeira ou financeirizacdo da riqueza é a predominancia dos interesses
do capital financeiro (titulos, obrigac6es e certificados) sobre o capital produtivo, aquele que
cria rigueza com geracédo de emprego e renda.
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No ano seguinte, a OCDE adota o conceito de educagdo financeira
conforme definido abaixo:

A Educacdo Financeira é o processo segundo o qual consumidores e
investidores financeiros melhoram seu entendimento e conceitos de produtos
financeiros e, por meio da informacd&o, instrucdo e consultoria objetiva,
desenvolvem as habilidades e confianca para tornarem-se mais conscientes
dos riscos e oportunidades financeiras, para fazer escolhas informados, para
saber onde buscar ajuda, e para tomar outras acdes efetivas para melhorar
seu bem-estar financeiro.” (OECD, 2005, p.2, tradug¢éo nossa).

De acordo com essa visdo, a educacao financeira se desenvolve em
torno do tripé constituido de informacao, instrucdo e consultoria objetiva. A
informacao é percebida como a parte mais elementar no processo de educacdo
e significa dotar o consumidor de fatos, dados e conhecimentos especificos
capazes de conscientiza-lo das oportunidades financeiras, das escolhas e suas
consequéncias. A instrucdo vai além e envolve treinamento e orientacéo
capazes de garantir que as pessoas adquiram habilidades e capacidade para
entender os termos e concepcodes financeiras.

A consultoria objetiva se propde a fornecer aos individuos a orientacéo
de profissionais com atuacdo na area de financas sobre assuntos e produtos
financeiros a fim de potencializar as informagOes e instrugdes financeiras
recebidas. O papel do consultor é auxiliar na escolha da alternativa mais
adequada em cada situacdo possivel. Para isso, a consultoria constroi
cenarios, identifica as possiveis ameacas e oportunidades, propde solucdes e
prevé os resultados possiveis.

O conceito da OCDE finaliza associando a educacao financeira do
individuo com melhores perspectivas de bem-estar financeiro. Registra-se,
porém, que o bem-estar dos individuos também esta sujeito as influéncias de
decisbes que se encontram fora da esfera privada, situando-se a nivel
macroecondmico como as politicas monetarias e crediticias além de pacotes
econdmicos repentinos, a exemplo do Plano Collor que confiscou os ativos
financeiros para controlar a inflagdo brasileira, em 1990.

Em 2005, antes da atual crise financeira, o ex-economista-chefe do
Fundo Monetario Internacional (FMI), Raghuram Rajam, escreveu o artigo “Has
Financial Development Made the World Riskier?”. Nele, Rajam diz que o Banco

Central americano errou ao permitir uma alta exposi¢cao do sistema financeiro

27



ao risco. Na sua avaliacdo, financiamento em excesso, como no caso do
subprime’?, é ruim para a economia.

Andrew Lo, professor e diretor do Laboratorio de Engenharia Financeira
do MIT, afirmou que reguladores, politicos e empresarios ndo levaram a seério a
ameaca da inovacdo para a estabilidade do sistema financeiro. Em
pronunciamento no Congresso americano, em julho de 1998, o entdo
presidente do Banco Central dos Estados Unidos, Alan Greespan, disse que “A
regulacdo de transacdes com derivativos, negociadas por profissionais em
ambito privado, é desnecessaria”. J4 no auge da crise, ao ser questionado
sobre aquela posicdo pelos congressistas americanos, ele admitiu que
cometeu alguns erros sobre a suposi¢céo de desregulamentacéo.

Em decorréncia, milhdes de familias, nos Estados Unidos, foram
despejadas de seus imoveis por causa da inadimpléncia e de outros impactos
sociais nocivos, como o desemprego advieram. Portanto, a educacdo
financeira ndo € uma panacéia contra abusos e fraudes cometidos pelo sistema
financeiro. Ela € necesséaria, mas ndo € suficiente para o bem-estar das
pessoas. H& questdes que fogem ao seu alcance como as diretrizes de politica

econbmica dos governantes, conforme corroboram as citagdes abaixo.

A sociedade da casa prépria havia se convertido em um castelo de cartas, como
ficaria evidente com os despejos em massa nas cidades norte-americanas.
Paradoxalmente, as inovacdes financeiras como as hipotecas lastreadas em
imodveis (mortage backed securities) eram justificadas na literatura e na politica
como mecanismos capazes de aumentar o acesso a moradia e dissipar o risco
financeiro. Ganhavam pouco destaque os trabalhos de pesquisadores e
militantes que apontavam o carater predatério de boa parte dos empréstimos e
previam os despejos antes da crise (Fix, 2011, p.3).

Novos estudos mostram que a relacdo entre a educacdo financeira e a
capacidade de fazer e manter boas escolhas financeiras € uma questao
complicada. Educagéo financeira € necesséaria, mas muitas vezes insuficiente.
Héa frequentemente uma grande distancia entre saber o que fazer, em principio,
e de fato, fazer isso acontecer no dia-a-dia da vida. Fazer melhores escolhas
financeiras é semelhante a alimentacdo saudavel ou fazer exercicios. Boas
intencdes podem ser desviadas por armadilhas comuns (Kiviat, 2012, p.1).

12 Os empréstimos subprimes foram oferecidos a pessoas sem renda, sem emprego e sem
patriménio. A oferta de crédito tinha como publico-alvo, pessoas sem condi¢des de assumir
responsabilidade financeira.
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E possivel objetar, dizendo que, no caso do subprime, os clientes agiram
inadvertidamente. No entanto, a relacdo entre fornecedores e consumidores
expbe uma situacdo de desigualdade e assimetria de poder e informacéo
(Portilho, 2009, p.206). De um lado, tem a instituicdo financeira dotada de
especialistas, estratégias de marketing, corretores com técnicas agressivas de
concessao de empreéstimos, etc. De outro, o consumidor de baixa ou nenhuma
renda, com todas as limitagcbes dessa condicdo econdmica e social, que
enxerga naquela oferta, a oportunidade Unica de obter o bem dos sonhos e é
convencido pelo banco de que é capaz de honrar os compromissos assumidos,
pois, do contrario, nao |lhe ofertaria o crédito. Além disso, a desvantagem dos
grupos grandes em relacdo aos grupos pequenos foi motivo de trabalho
cientifico de Mancur Olson (1965), no livro “A légica da agao coletiva”. Para
Olson, o custo de organizacdo dos grandes grupos enfraquece o seu poder de
fogo na arena politica. Por outro lado, 0s pequenos grupos apresentam baixo
custo de organizacdo de seus membros, o que potencializa a prevaléncia de
seus interesses. Referindo-se ao trabalho de Olson e o consumidor como
grupo de interesse, Marcos P6 (2011, p.23) faz a seguinte consideracao:

Sobre a dificuldade de organizacdo devemos remeter ao classico trabalho de
Mancur Olson ( The Logico of Collective Action, 1965), no qual o0s
consumidores séo 0 mais claro exemplo de grupo latente, ou seja, em que ha
interesses comuns que poderiam levar seus membros a se organizar, mas
que dificilmente o fazem. Baseado em teorias econémicas, Olson demonstra
que 0s grupos com menor numero de individuos levam vantagem sobre os
grupos com uma quantidade maior de envolvidos por terem menores custos
de organizagdo e porque 0s seus membros tendem a obter beneficios
individuais maiores — um pequeno aumento na tarifa de um real para um
milhdo de consumidores significa aumento de faturamento de um milhdo de
reais para a empresa.

Nessa perspectiva, clientes e consumidores sdo vistos como membros
gue integram grandes grupos e, por isso, apresentam alto custo de
organizacdo e reduzido poder de barganha. Ja a federacdo de bancos, 0s
grupos industriais setoriais e de grandes produtores agricolas sao tidos como
exemplos de grupos pequenos, com grande capacidade de organizacdo e

potencial de influéncia. Registra-se ainda a dificuldade dos consumidores como
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grupo de interesse em obter, gerenciar e avaliar um universo de informacdes

complexas que exigem, em muitos casos, conhecimento especializado.

1.2 - Educacao Financeira: disseminag&o e atores institucionais

Segundo Holzmann e Miralles (2005 apud Savio, 2007, p.45), o
processo de educagdo em financas pessoais é desenvolvido de forma mais
intensa nos Estados Unidos, Reino Unido, Japdo, Australia, Nova Zelandia e
Coréia do Sul. Ja nos paises do Leste Europeu e da América Latina, o ritmo
das acdes é menor. Predominantemente, as pesquisas sobre educacéo
financeira estdo concentradas nos Estados Unidos e Reino Unido. No caso, a
énfase dos estudos volta-se para as experiéncias nas escolas e universidades
(Worthington, 2006, p. 7).

Entre 1957 e 1985, mais da metade (29) dos estados norte-americanos
instituiram a obrigatoriedade do ensino de educacdo de consumo nas escolas
secundarias. Desse total, 14 realizaram o mesmo com a educacdo financeira,
com o propésito de preparar o jovem para a vida adulta (Bernheim, 1997, p.1).
Além disso, algumas empresas fornecem programas de educacdo financeira
para seus empregados sobre planejamento de longo-prazo para poupanca e
aposentadoria. As primeiras iniciativas vém de 1984, com a Weyerhaeuser Ltd
(OCDE, 2005, p.125).

Outra iniciativa norte-americana €é a Fundacdo Nacional de
Aconselhamento de Crédito (NFCC, na sigla em ingés), criada em 19513, com
presenca em todos os estados da federacdo. Trata-se de uma organizacao
sem fins lucrativos que oferece servico de educagdo financeira e
aconselhamento para pessoas com alto nivel de endividamento, inscritas no
Plano de Gestdo da Divida (DMP). Como se V&, a preocupacdo com a
educacgéo financeira nos EUA é muito antiga. A experiéncia japonesa também &
muito antiga. La, foi criado, em 1952, o Conselho Central de Promocéo de
Poupanca. Em 1988, seu nome € alterado para Conselho Central de
Informacdo Econdmica e, mais recentemente, para Conselho Central de
Informacéo de Servigos Financeiros.

O Conselho Central de Informacédo de Servicos Financeiros do Japéo

B http://www.nfcc.org
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realiza duas pesquisas de opinido publica, em ambito nacional, para saber
como os consumidores lidam com questdes financeiras. A primeira identifica os
bens domeésticos e os passivos financeiros, com realiza¢do anual, desde 1953.
Para isso, as perguntas tratam da posse de produtos financeiros, rendimentos
e despesas, valor das dividas e planejamento financeiro para a terceira idade.
A segunda investiga o conhecimento do consumidor sobre financas. Nesse
caso, uma das perguntas € sobre o grau de conhecimento e compreensao dos
produtos financeiros e dos mecanismos da economia e das finangas (OCDE,
2005, p.97).

Nos paises que formam o Reino Unido (Inglaterra, Pais de Gales,
Escécia e Irlanda do Norte), a educacgéo financeira é facultativa no curriculo
escolar desde 2001. Na Inglaterra, por exemplo, ndo existe status de disciplina
regular para a EF, sendo seu conteddo disseminado em disciplinas de
matematica, educacdo moral e civica, entre outras (England & Chatterjee,
2005, p.84). Desde 2003, o Financial Services Authority (FSA) realiza
anualmente uma pesquisa domiciliar em toda a Gra-Bretanha para conhecer o
grau de conscientizacdo do consumidor sobre o papel do FSA na protecdo do
consumidor e na regulacdo financeira. Com os resultados, o FSA avalia os
possiveis riscos para o consumidor e se propde a adotar acdes e medidas
capazes de mitigar riscos e melhorar o desempenho.

Desde 1985, ao editar a resolugdo n° 39/248, que trata da protecédo do
consumidor, a Assembléia Geral da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU)
adotou, no plano internacional, o principio da vulnerabilidade do consumidor.
As diretrizes adotadas constituiam um modelo abrangente com oito areas de
atuacdo para os Estados a fim de prover protecdo ao consumidor. Entre elas,
trés tém relacdo direta com EF, sdo elas: 1) promocédo e protecdo dos
interesses econdmicos dos consumidores; 2) acesso dos consumidores a

informagéo adequada e 3) educacdo do consumidor.

1.3 - A OCDE e adisseminacao da educacéao financeira

Em 1947, é criada a Organizacdo Européia de Cooperacdo Econdmica
(OECE) com o proposito de executar o Plano Marshall, financiado pelos
Estados Unidos e pelo Canada, para a reconstrugcdo do continente europeu,
devastado pela 22 Guerra Mundial. Posteriormente, o Canada e os EUA se
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juntam aos demais membros e decidem estender o alcance daquele
Organismo para além da Europa. Com isso, assinam uma nova Convencao,
em 14 de dezembro de 1960.

A nova Convencéao entra em vigor em 30 de setembro de 1961, quando
€ criada oficialmente a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), com sede em Paris. O Japdo é o proximo pais, fora da
Europa, a ingressar na OCDE e novas adesdes se somam ao longo dos anos,
alcancando 34 paises-membros atualmente. O Brasil ndo faz parte da OCDE,
mas atua como membro colaborador, assim como a China, a india, a Indonésia
e a Africa do Sul. A estrutura da OCDE ¢ formada pelo Conselho, Comités e
Secretariado.

O Conselho é a instancia que controla o poder de decisdo. As reunides
ocorrem regularmente sob a direcdo do secretario-geral, cargo exercido
atualmente por Angel Gurria, nomeado pelo Conselho em junho de 2006. A
OCDE ¢ financiada pelos paises-membros conforme o tamanho da economia
de cada membro. Assim, os Estados Unidos s&o o maior contribuinte,
responsavel por 22% do orcamento da instituicdo, seguido pelo Japdo com
13%. A Organizacdo se apresenta como um férum onde os governos podem
comparar experiéncias de politicas, buscar respostas para problemas comuns,
identificar boas praticas e trabalhar para coordenar politicas domésticas e
internacionais.

Os Comités contam com representantes dos 34 paises-membros que
participam de reunides de grupos de trabalho, formados por especialistas com
o proposito de desenvolver estudos especificos nas areas de economia,
comércio, ciéncia, emprego, educacado e mercados financeiros. De acordo com
informacdes no site da entidade, apds as reunifes, 0s representantes retornam
para seus paises e podem continuar a troca de informacdes por meio de uma
rede especial com acesso on-line aos documentos.

As prerrogativas assumidas pela OCDE de coordenar politicas tanto
domeésticas como internacionais, apoiada por um corpo de especialistas em
varios temas que mantém uma permanente troca de informacdes, seja por
meio de reunides presenciais e rede especial com acesso on-line as
discussbes, aproxima essa Organizacdo do conceito de comunidade
epistémica, criado por Peter Haas e aplicado no ambito das relacdes

internacionais (Haas, 1992, p.3).
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Comunidade epistémica designa uma rede de especialistas em areas
especificas do conhecimento que, dotados de autoridade, compartilham nao
somente nogdes de validade e um padrao de raciocinio e de praticas
discursivas, como também o compromisso com a producdo e aplicacdo do
conhecimento, nos termos de um projeto politico dirigido a problemas
especificos e fundado nesses entendimentos comuns.

Haas argumenta que o controle sobre o conhecimento e a informacao é
uma importante dimensdo do poder e que a difusdo de novas ideias e
informagdes pode conduzir a novos padrbes de comportamento e, com isso,
ser um determinante relevante de coordenacéo politica internacional. Para isso,
afirma que a comunidade epistémica agrega quatro caracteristicas basicas que
a diferenciam de outros grupos:

1. Adota um conjunto compartilhado de crencas e de principios normativos,
qgue fornecem uma légica baseada em valores para a acdo social dos
membros da comunidade;

2. Compartilha crencas causais, com base em andlises dos problemas de
seu campo de conhecimento que servem para elucidar as varias
conexdes entre as a¢bes propostas e os resultados desejados;

3. Define internamente critérios comuns de validade para testar e aprovar
0s conhecimentos no dominio de suas competéncias;

4. Tem uma politica empresarial comum — isto é, um conjunto de préaticas
comuns associadas com um conjunto de problemas para os quais a sua
competéncia profissional se dirige, presumivelmente, com a convic¢ao

de que o bem-estar humano sera reforcado como consequéncia.

Para ele, o conhecimento especializado oferecido pela comunidade
episttmica ganha importancia politica no cenario recente de reforma
administrativa do estado, com a valorizacdo do conhecimento técnico e do
profissionalismo. Nesse ponto, afirma que o processo de profissionalizacdo
acompanhou a expansdo das burocracias em muitos paises. Como exemplo,
cita o crescimento do quantitativo de pessoal técnico e cientifico contratado
pelo governo federal dos EUA que quase dobrou, subindo de 124 mil, em 1954,
para 238 mil, em 1983.
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A necessidade de informacdo especializada leva ao surgimento e a
proliferacdo das redes epistémicas capazes de produzir e disponibilizar o
conhecimento demandado. Os membros de uma comunidade cientifica
fortalecem-se como atores, tanto no nivel nacional como no internacional,
conforme os tomadores de decisdo solicitem-lhes informacdes e deleguem-
Ihes responsabilidades (id: 5).

O conceito de comunidade epistémica tem sido utilizado em alguns
estudos académicos para lancar luz sobre a atuagdo de organismos
internacionais. Citam-se, como exemplos, o papel da Organizagdo Mundial da
Saude (OMS) no controle global do tabaco, a comunidade epistémica no
ambito do sistema de solucdo de controvérsias da Organizacdo Mundial do
Comércio (OMS)*. Haas defende que as comunidades epistémicas sdo canais
por meio dos quais novas ideias circulam das sociedades para oS governos,
assim como, de um pais para outro pais (id: 27).

A seguir, neste mesmo Capitulo, examina-se o papel da comunidade
epistémica na formacéo e disseminacdo de Estratégia Nacional de Educacédo
Financeira no ambito da OCDE. Para isso, serdo considerados os documentos
anexados ao site da Organizacdo e do seu novo portal de educacéo financeira,
além de outros trabalhos sobre o assunto. Destaca-se, em especial, a consulta
de dois documentos da OCDE. O primeiro € o “Projeto de Educagéo
Financeira: histérico e implementagdo” e, o segundo, “Melhorar a Educagao
Financeira: analises de questdes e politicas”.

O projeto de educacéo financeira entra oficialmente na agenda da OCDE
no programa de trabalho no biénio 2003-2004, aprovado pelo Conselho da
instituicdo. Para alavancar o projeto, foram mobilizados dois Comités — o de
Mercado Financeiro (CMF) e o de Seguros (CS) e um Grupo de Trabalho, o de
Previdéncia Privada (GTPP). O Brasil aparece como observador regular do
GTPP acompanhado por india, Russia e Africa do Sul. Ressalte-se que essas
instancias sdo constituidas por profissionais e especialistas de varios paises-

membros da Organizacao.

4 Mamudu, Hadii M; Gonzalez, Maria Elena e Glantz, Stanto. The Nature, Scooe, and

Development of the Global Tobacco Control Epistemic Community. American Journal of Public
Health | November 2011. Vol. 101. N°. 11; Miniuci, Geraldo. A Organiza¢cdo Mundial do
Comércio e as Comunidades Epistémicas. Universitas RelagSes Internacionais -
UniCEUDb/Brasilia, v. 9, n. 2, p. 55-90, jul./dez. 2011.
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O Comité de Seguros avaliou como importante a educacgao financeira
sobretudo diante da mudanca dos planos de pensdo que passaram de
beneficio definido para contribuicdo definida, em que o risco do investimento &
da responsabilidade do segurado®™. Por isso, ele precisa saber a forma mais
segura e rentavel de aplicacdo. O Grupo de Trabalho Previdéncia Privada se
comprometeu a elaborar um projeto para avaliar quais séo as escolhas que o0s
individuos dos paises-membros estdo se defrontando com relagéo a poupanca,
aos investimentos e aos sistemas de aposentadoria.

O projeto de educacgao financeira da OCDE foi dividido em duas fases.
Na primeira, a Organizacao fez um levantamento sobre os diversos programas
de educacdo financeira nos paises-membros e também em alguns outros
paises ndao-membros. O objetivo era conhecer os programas existentes,
analisar sua eficacia e desenvolver uma metodologia capaz de permitir a
comparacao entre as varias experiéncias para que os formuladores de politicas
de cada pais pudessem avaliar e, se necessario, melhorar a abordagem da
educacao financeira. Por isso, comprometeu-se em elaborar um manual com
orientacao aos formuladores de politicas dos paises-membros.

Com esse proposito, foi enviado um questionario aos delegados de cada
um dos Comités (CMF e CS) e do GTPP e a especialistas que trabalham com
programas de EF tanto no setor publico como privado. Entre outros propdsitos,
0 questionario procurou respostas para 0s seguintes aspectos: a) informacdes
sobre os programas de educacdo financeira nos setores publico e privado de
cada pais-membro; b) a visdo que delegados e especialistas tinham sobre a
importancia da EF; c) o nivel de EF da populacédo dos respectivos paises; d) os
principais obstaculos ao desenvolvimento da EF e €) as principais iniciativas na
area de EF e a existéncia de algum instrumento para medir a eficacia dos
programas.

O retorno foi considerado positivo, pois mais da metade dos paises
responderam ao questionario enviado. Em seguida, os dados foram analisados
e 0s especialistas designados contactados. A OCDE também registrou que
outro objetivo com o0s questionarios é construir uma rede de especialistas e de

instituicGes com experiéncia em EF. Nova pesquisa, dirigida a um subgrupo de

> Nos planos de beneficio definido, o trabalhador contribui com o plano sabendo de antemao

o valor de sua aposentadoria. J& na modalidade contribuicdo definida, o valor da renda da
aposentadoria é incerto. Depende da conjuntura, o que pode ser favoravel, ou néo.
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paises, de carater qualitativo foi realizada com foco nas instituicbes publicas e
privadas que tém EF em seu curriculo.

A segunda fase do Projeto de Educacéo Financeira da OCDE teve como
meta alcancar os 6rgaos reguladores e os formuladores de politicas, conforme
ja sinalizado. Para isso, foram publicados guias de auxilio & implementacao de
programas de EF e também de ajuda para as pessoas tomarem decisdo com
respeito ao planejamento da aposentadoria. Nessa fase, foi realizada mais uma
pesquisa para aferir o grau de educacao financeira dos individuos de alguns
paises selecionados. Todos os resultados serviram de subsidio para a
elaboracdo do manual de ajuda aos formuladores de politicas.

A partir dos primeiros passos adotados e das declaracGes explicitadas
pela OCDE, no Projeto de Educacdo Financeira, € possivel levantar algumas
reflexdes. Inicialmente, constata-se que a OCDE se movimenta no sentido de
acomodar os demais atores aos interesses da agenda do mercado financeiro.
Por isso, € importante usar a educacao financeira para auxiliar os individuos a
tomar decisdo num mercado em que os fundos de pensao sé oferecem plano
com contribuicao definida (CD) e ndo mais com beneficio definido (BD).

No primeiro caso, o fundo de pensédo garante o valor da renda na
aposentadoria, enquanto no segundo, a contribuicéo é definida, mas o valor do
beneficio vai depender de uma série de fatores como o retorno dos
investimentos realizados durante o periodo de contribuicdo do trabalhador na
ativa. Logo, o risco dos investimentos desloca-se do fundo de pensao para o
trabalhador. A Organizacdo reconhece as implicagbes da mudanca e, ao
mesmo tempo, considera que a EF pode auxiliar o trabalhador na melhor
escolha para a gestéo dos ativos.

A recente crise financeira internacional revela quéo inseguro é investir
no mercado de titulos. As perdas assimiladas por varios sistemas de
aposentadoria publica nos EUA demonstram isso. Os bancos de investimento
vendem papéis aos investidores, muitas vezes, sabendo que ja ndo valem o
preco negociado. As agéncias de risco, por sua vez, ddo notas altas a titulos
gue, de uma hora para outra, perdem todo o valor.

Como ilustracdo dessa realidade, cita-se o sistema de aposentadoria
dos servidores publicos do Estado do Mississipi nos EUA que perdeu milhdes
de dolares na compra de papéis sem valor. Apos quase trés anos de litigio

contra o banco de investimento Merrill Lynch, acusado de prestar falsas
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informacgdes na publicidade de titulos lastreados por empresas de empréstimos
hipotecarios, o sistema de aposentadoria conseguiu, na Justica, reaver parte
do dinheiro perdido pelos servidores publicos®®.

Diante desse quadro, € questionavel supor que a educacéao financeira é
capaz de assegurar a escolha adequada para planejar a aposentadoria por
meio de fundos de pensdo, como defende a OCDE.

A reforma das pensdes continua no topo da agenda politica de muitos paises
ao redor do mundo. O envelhecimento da populacdo e as pressfes fiscais
levaram os governos a reformar seus sistemas de pensdes substancialmente,
com o aumento da idade de aposentadoria e ajuste nos beneficios das
pensdes. A maioria destas reformas levard a um papel crescente das pensdes
privadas e, em especial, de contribuicdo definida (CD), onde os riscos séo
suportados diretamente pelo individuo (Atkinson, 2012, p.9).

A preocupacdo da OCDE com os gastos sociais do governo com
aposentadorias — prioritariamente as do funcionalismo publico — também faz
parte de uma estratégia que visa a abrir tais setores ligados a previdéncia,
sugerindo o aprofundamento da contrarreforma da previdéncia social.
Segundo Chesnais (2005, p.51), os fundos de pensdo sdo de interesse
extremo para o capital financeiro (especialmente da OCDE), porque, na
previdéncia por capitalizacdo, estes acumulam as contribuicbes calculadas
sobre os salarios e vencimentos dos trabalhadores, fazendo da poupanca
acumulada um capital. Nesse sentido, ha um grande interesse em expandir o
setor de servigos por meio de instituigcdes financeiras ndo bancérias, fazendo
com que os trabalhadores assalariados, diante da prestacdo dos servicos
sociais do Estado, ofertados de forma precarizada, optem em investir na
previdéncia privada, por exemplo (Souza, 2009, p.227).

Em fevereiro de 2008, as vésperas do estouro da bolha imobiliaria, a
entdo ministra da economia da Franca, Christine Lagarde, manifestou sua
preocupacdo com o0s sinais da crise jA emitidos ao secretario do Tesouro
americano, Henry Paulson, e o que ouviu dele foi: “Esta tudo sob controle.

Nossos reguladores estéo atentos” *’. Poucos meses depois, 0 mundo assiste

Ccf. “Merrill Lynch concorda em pagar US$ 315 mi para encerrar processo”
http://economia.estadao.com.br/noticias/economia,merrill-lynch-concorda-em-pagar-us-315-
mi-para-encerrar-processo-,94955,0.htm

17 Conforme documentario “Trabalho Interno”.
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a maior crise financeira desde a grande depressdo de 1929. Ora, se até
ministro de estado € “vitima” de informagdes imprecisas, 0 que esperar de um
cidaddo comum.

O Projeto de Educacéo Financeira da OCDE deixa claro o interesse na
disseminagdo da EF para o maior niumero de paises possiveis, ndo apenas
para os membros da Organizacdo. Por isso, arregimenta especialistas em
varias partes do mundo para afinar o discurso em defesa do Projeto. Em
seguida, dirige a atencado aos formuladores de politicas publicas e aos 6rgaos
reguladores por meio do manual de orientacdo para a implementacdo de
estratégias de educacdao financeira pelos paises.

Ao mesmo tempo, cria um portal especifico na internet denominado
Rede Internacional de Educacdo Financeira (INFE) com o propdésito de
compartilhar informagdes sobre as mais variadas experiéncias de educacao
financeira sob a coordenacao do poder publico. O site relne varios papers de
especialistas sobre diversos assuntos do mercado financeiro com foco na EF.
A Rede conta, atualmente, com mais de 100 paises-membros. O namero é
praticamente o triplo do total de paises associados a OCDE, atualmente 34.

Em 2005, a OCDE publica o relatério “Melhorar a Educagéo Financeira:
Anadlises de Questdes e Politicas” como resultado das acbes adotadas
(consultas, questionarios) no Projeto de Educacéo Financeira, criado em 2003.
Entre outras coisas, o0 relatério destaca as mencionadas mudancas
econbmicas, demograficas e politicas que tornaram a educacao financeira cada
vez mais relevante. O material é resultado de uma ampla fonte de pesquisa,
que vai desde web sites, folhetos, cursos, campanhas de midia nos paises
selecionados, como uma extensa revisao literaria de estudos sobre economia,
politica social e areas afins.

O propésito da publicagdo é prestar informagdo aos formuladores de
politicas sobre o sucesso de programas de educacgéao financeira, em curso, e,
com isso, facilitar a troca de visées e experiéncias na area. Além disso, sugere
acOes de politicas capazes de melhorar a educagédo e consciéncia financeira.
Segundo Peter Haas, o principal mecanismo de divulgagdo utilizado pelas
comunidades epistémicas € a difuséo de informagdes e aprendizagem.

O Relatério inclui a avaliacdo de varios programas de EF e a
identificagdo dos fatores que contribuiram para a efichcia dos mesmos. Para

isso, concentra-se em trés questbes consideradas importantes, pelos paises
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membros, em resposta ao questionario da OCDE. As questbes sao: 1)
investimento e poupanca para a aposentadoria; 2) relacado entre o aumento do
crédito e o endividamento e 3) a crescente inclusao financeira e a necessidade
de bancarizacdo. Ao destacar os fatores que contribuiram para a crescente
importancia da educacédo financeira, o documento menciona tanto o aumento
do nimero como da complexidade dos produtos financeiros.

Cita, ainda, que muitos paises membros da OCDE experimentaram uma
explosdo de nascimento, apos a Segunda Guerra Mundial, pessoas que iréo se
aposentar nos proximos 5 a 10 anos. Como a geracdo seguinte reduziu o
namero de filhos, havera um descompasso entre o grande numero de
beneficiarios da geracdo baby boom e o reduzido niamero de contribuintes para
financiar o sistema. Essa situacdo € agravada, afirma o documento, pelo
aumento da expectativa de vida. Outro fator citado é a mudanca nos fundos de
pensfes que passaram do regime de beneficio definido para o de contribuicdo
definida, conforme ja discutido neste Capitulo.

Doravante, as estratégias de educacédo financeira implementadas por
varios governos nacionais recorrem aos mesmos fatores de mudanga
mencionados nos documentos da OCDE como justificativa para os respectivos
programas de EF. Ao final, o documento descreve a Recomendacdo de
Principios e Boas Préticas de Educacdo e Consciéncia Financeira, de julho de
2005, para servir de guia para os governos na implantacdo da educacao
financeira. Entre outras coisas, convida os paises-membros e os ndo-membros
a se engajarem na disseminacao dos principios e boas praticas recomendadas.

Por fim, menciona o papel das instituicdes financeiras na promocéo da
educacdo financeira. Entre outras sugestdes, recomenda as instituicbes
financeiras formarem o seu quadro de pessoal em educacao financeira e em
desenvolvimento de codigos de conduta para a prestacdo de consultoria geral
sobre investimentos e empréstimos e nao para o fornecimento de um
determinado produto. Noutras palavras, pede-se para que 0s bancos né&o
empurrem determinados servigos e produtos para os clientes, mas ofereca um
amplo leque de alternativas financeiras com total transparéncia.

Como parte da estratégia de divulgacédo da EF, a OCDE inicia em 2006
uma ampla agenda de eventos internacionais, nos quais a Organizacdo conta

com a parceria do Banco Mundial e com autoridades de 6érgéos reguladores

39



locais, entre eles bancos centrais, fundos de penséo e comissfes de valores

mobiliarios. A agenda orientou-se pelo cronograma a seguir (Quadro 1).

Quadro 1. Cronograma de Eventos Internacionais de Educagéo Financeira
da OCDE - (2006 a 2013)

21 e 22de
setembro/2006

Conferéncia da OCDE sobre Educacao Financeira (EF), em
Nova Deli, india

7 e 8 de maio/2008

21 e 22de
outubro/2008
20 de maio/2009
15e 16 de
dezembro/2009
22 e 23 de mar¢o/2010

9 dejunho/2010
20e 21 de
outubro/2010

26 e 27 de maio/2011
27 e 28 de junho/2011

27 e 28 de
outubro/2011
3 e 4 de fevereiro/2012
10 e 11 de maio/2012

11 e 12 de
setembro/2012

31 de outubro a 01 de
novembro/2012

6e7de
dezembro/2012

13 e 14 de
dezembro/2012

30 e 31 de janeiro/2013

16 e 17 de maio/2013

OCDE - Tesouro dos EUA — Conferéncia Internacional sobre EF,
em Washington, EUA
OCDE - Banco da Indonésia — Conferéncia Internacional sobre EF,
em Bali, Indonésia
OCDE - IEFP - Simposio sobre EF, em Paris, Franga.
OCDE - Brasil — Conferéncia Internac. sobre EF, no Rio de Janeiro,
Brasil
RBI — OCDE — Workshop sobre Cumprindo Literacia Financeira:
desafios, abordagens e instrumentos, em Bangalore, india.
OCDE - Banco da Italia — Simpdésio sobre Literacia Financeira:
melhoria da eficiéncia em EF, em Roma, Italia.
OCDE - Libanés — Conferéncia Internacional sobre EF, em Beirute,
Libano.

OCDE - Conferéncia Internacional sobre EF, em Toronto, Canada.
Bl — OCDE — Seminario Regional da Asia sobre Literacia Financeira:
Rumo a uma Estratégia Nacional de Educacao Financeira, em
Jacarta, Indonésia.

OCDE - FSB — Conferéncia sobre Literacia Financeira: Educacéo
Financeira para Todos, na Cidade do Cabo, Africa do Sul.
SEBI — OCDE — Conferéncia Internac. de Educac¢éo do Investidor,
em Goa, india
OCDE - Espanha — Conferéncia Internacional sobre EF: Orientagao
Politica Transformando-se em praticas eficientes, em Madrid,
Espanha.

Seminario de alto nivel sobre literacia financeira asiatica e terceira
Mesa Redonda de bancos centrais asiaticos sobre literacia
financeira e inclusdo, em cooperag¢do com o Banco Central das
Filipinas, em Cebu, Filipinas.

Coldmbia — OCDE - Conferéncia Mundial de Banco de Educacao
Financeira: Evolucdo das politicas e praticas globais e experiéncias
latino-americanas, em Cartagena, Colémbia.
Conferéncia Internacional sobre EF na América Latina, co-
organizado com Centrale Bank van Suriname e CEMLA, em
Paramaribo, Suriname.

HKMA-SFC-OCDE Seminario Asiatico de Defesa do Consumidor
Financeiro e de Educacgéo, em cooperagdo com a autoridade
monetéria e da Comissao de Valores Mobiliarios de Hong Kong, em
Hong Kong.

Seminério Regional para dissemina¢do Russia/OCDE/Fundo
Mundial Truste Bank, em coopera¢do com o Banco Mundial, no
Quénia.

OCDE - Republica Checa Conferéncia Internacional sobre EF, em
Praga, Republica Checa.

Fonte: INFI/OCDE

Em julho de 2010, a Rede Internacional de Educacao Financeira (INFE)

da OCDE inicia um estudo comparativo das praticas existentes de Estratégias
Nacionais de Educacao Financeira (ENEF) entre os membros da Rede. O

estudo teve inicio a partir do trabalho de um subgrupo de especialistas
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dedicados ao tema das ENEF. Ao final, a Rede elaborou os Principios de Alto
Nivel sobre Estratégias Nacionais de Educacdo Financeira que, apos
aprovacao da OCDE foi também aprovado pelos lideres do G-20, reunidos em
Los Cabos, no México, em junho de 2012.

Dois meses depois, a INFE/OCDE publica o relatério dos Principios de
Alto Nivel sobre Estratégias Nacionais de Educacao Financeira. Nele, a ENEF
é definida como uma abordagem nacional coordenada para a educacdo
financeira, que consiste de uma estrutura ou programa adaptados, que:

e Reconhece o valor da educacao financeira - incluida possivelmente
através de legislacao e define seu sentido e alcance a nivel nacional em
relacdo as necessidades e lacunas nacionais identificadas;

e Envolve a cooperacao das diferentes partes interessadas, bem como a
identificacdo de um lider nacional ou organismo coordenador/conselho;

e Estabelece um roteiro para alcancar objetivos especificos e pré-
determinados dentro de um periodo de tempo definido, e,

e Fornece orientacdo a ser aplicada por programas individuais, a fim de
que, eficiente e adequadamente, contribuam para a estratégia nacional.

Este Capitulo encerra-se com o resumo dos principais pontos
observados: a evolucdo do conceito e da importancia da educagéo financeira, o
envolvimento de alguns atores institucionais na propagacdo e/ou
implementacdo de programas de EF, entre eles, organismos internacionais
como a ONU, a OCDE e sua Rede Internacional de Educacédo Financeira, o
Banco Mundial e érgaos reguladores de varios paises. O principal destaque é o
papel desempenhado pela OCDE na disseminacdo da agenda de EF. Para
isso, a Organizacdo contou com o envolvimento de especialistas de varias
partes do mundo que produziram trabalhos sobre o tema. Além disso,
menciona-se a criacdo de um portal internacional para a divulgacdo dos
trabalhos e eventos relacionados com EF.

A dindmica de divulgacdo desenvolvida pela OCDE por meio de
conferéncias, simpdsios e oficinas tem resultado na ampliagdo de paises que
adotaram a Estratégia Nacional de Educacado Financeira (ENEF). Entre 2003 e
2006, apenas os EUA, o Reino Unido, a india, a Malasia e o Jap&o tinham
implementado suas estratégias nacionais. De 2007 até 2012, mais dez paises

seguiram a recomendacao da OCDE, entres eles, o Brasil.

41



Por fim, a pesquisa bibliografica realizada evidencia a relevante atuacao
da Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) na
divulgagcdo e importancia atribuidas & educacéo financeira pelos governos
nacionais, no que resultou na implantacdo de varios programas sob a
coordenacao do poder publico central. O conceito de comunidade epistémica
ajuda no entendimento da relacdo entre a OCDE com seu corpo de
especialistas e outros grupos de influéncia como formuladores de politicas
publicas, autoridades de érgaos reguladores, empresarios e banqueiros na
divulgacao de projetos em ambito internacional.

O proximo capitulo examinara algumas experiéncias internacionais por
meio dos documentos disponibilizados em site oficiais dos respectivos

governos nacionais.
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CAPITULO 2

ESTRATEGIA NACIONAL DE EDUCACAO FINANCEIRA: EXPERIENCIA
INTERNACIONAL

Este Capitulo examina as experiéncias internacionais de estratégias de
governos na educacdo financeira. Para isso, o Capitulo se divide em duas
partes. A primeira desenha um quadro mais geral das varias experiéncias com
um destaque especial ao continente africano. A segunda faz uma andlise
dirigida as experiéncias dos paises selecionados: Portugal, Estados Unidos, El
Salvador e Nova Zelandia. A fonte de consulta esta disponivel nos sites oficiais
dos respectivos governos e também da OCDE. A andlise faz o recorte de
alguns aspectos dos programas como os atores envolvidos, a governanca € o
publico-alvo. Trata-se, portanto, de um texto descritivo com algumas reflexdes
pontuais.

As experiéncias examinadas proporcionam um benchmarking®® para
avaliar a politica publica brasileira no préoximo Capitulo. A identificacdo de
semelhancas e diferencas pode auxiliar no discernimento de eventuais
oportunidades e ameacas a estratégia nacional de educacédo financeira do
governo brasileiro. O relatério da OCDE “Situagdo Atual das Estratégias
Nacionais para a Educacéo Financeira: Uma analise comparativa e praticas

»19

relevantes”™, publicado em 2012, é uma importante fonte de consulta, assim

como o material disponibilizado pelos paises indicados.

18 “Expressao em inglés que significa ‘ponto de referéncia’ ou ‘unidade-padrao’, para que se
estabelecam comparacgdes entre produtos, servigos, processos, titulos, taxas de juros etc.,
de tal modo a saber se os demais produtos, servicos, titulos etc. se encontram acima ou
abaixo em relacdo ao que serve como referéncia”. Novissimo Dicionario de Economia, 82
Ed. Paulo Sandroni; “O objetivo do Benchmarking € conhecer e, se possivel, incorporar
aquilo que as demais empresas estdo fazendo de melhor". Glossario Social, 2005, Schiavo
e Moreira.

¥ GRIFONI, A. and F. Messy (2012), “Current Status of National Strategies for Financial
Education: A Comparative Analysis and Relevant Practices”, OECD Working Papers.
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2.1 - QUADRO GERAL

O relatorio da OCDE tem inicio com o subgrupo de peritos em ENEF,
criado no ambito da Rede Internacional de Educacéo Financeira (INFE) da
OCDE. O trabalho do subgrupo foi elaborar um balanco sobre as estratégias
nacionais atuais e em processo de planejamento, e também conhecer as
razBes de alguns paises formularem estratégias nacionais e outros, ndo. Em
seguida, tracar um quadro comparativo das experiéncias analisadas com base
em coleta de dados concretos e detalhados, no periodo de agosto de 2010 até
o final de 2011.

A andlise comparativa dos peritos pretende servir de orientagdo aos
formuladores de politicas. Durante o periodo de coleta, varias acbes foram
tomadas, como 0 uso de questionarios com o intuito de levantar informagées.
Ao final, foi possivel obter respostas de 35 paises, entre os quais, apenas 13
tém ENEF, 11 estdo em processo de implantacdo e os demais ndo manifestam
interesse. A OCDE adota a sigla NS para se referir a Estratégia Nacional de
Educacéo Financeira. Doravante, este trabalho também fara o mesmo uso.

O relatério da OCDE registra que a maioria dos paises pesquisados
entende a NS como mecanismo de protecdo ao consumidor financeiro e como
trabalho complementar a regulacdo. Pois avaliam que consumidores
informados sdo agentes de transformacdo ao exigir que as instituicbes
financeiras ajam conforme a legislacdo. Do contrario, serdo punidas com
denuncia e perda de clientela.

No entanto, é preciso observar que as dendncias sé6 terdo efeito sobre o
comportamento dos agentes de mercado se a autoridade reguladora atuar com
celeridade na apuracdo das denuncias e, principalmente, na aplicacdo de
sancdes aos infratores. Até porque nao € por falta de reclamacgdes junto aos
orgaos de regulacao e de defesa do consumidor que as relagbes de consumo
ainda sdo desfavoraveis ao consumidor. A fiscalizacdo dos oOrgaos
responsaveis e 0s aparatos juridicos tém papel fundamental nesse processo.

O resultado da pesquisa também revela que 0s governos nacionais
identificam a NS como uma reacdo natural as mudancas estruturais nos
mercados financeiros, com a proliferacdo de novos produtos no rastro das

inovagdes tecnolodgicas e/ou das transformacdes econdmicas, demograficas e
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sociais ja mencionadas. Esse argumento se repete em varios programas de NS
e ratifica o entendimento inicial manifestado pela prépria OCDE.

O consenso formado em torno das causas que justificam determinada
politica publica faz parte da abordagem das comunidades epistémicas que,
segundo Haas (1992, p.23), concentra-se NoO processo em que 0 CoNsenso é
alcancado dentro de um dado dominio de especializacéo e, assim, € difundido
e conduzido por outros atores. O valor do consenso na difusdo de ideias &

visto como fundamental para influenciar politicas nacionais.

Esse consenso é decisivo para dar unidade para a atuacdo desse ator, e
reforcar sua influéncia na definicho e conducdo de politicas nacionais,
influenciando os policymakers sobre a viabilidade de uma determinada politica
(Maffra, 2011, p. 21).

Nos mercados emergentes, a pesquisa revela que os paises desse
bloco percebem o desenvolvimento de NS como iniciativa complementar a
inclusdo financeira. E preciso dotar os novos entrantes, oriundos, na sua
grande maioria, de classes de baixa renda com o minimo de conhecimento
financeiro para se relacionar na esfera financeira institucional. Com isso,
trabalha-se para evitar a exposicdo desse segmento social a potenciais
praticas abusivas ou tomadas de decisGes desinformadas em relacdo aos
produtos e servigos financeiros.

O mapeamento das necessidades da populacdo € considerado
indispensavel para que a NS defina prioridades e identifique o publico-alvo dos
programas. Entre as formas encontradas para avaliar as necessidades da
populacdo, a maioria dos paises consultados realizaram pesquisas nacionais,
consultaram banco de dados sobre as mais recorrentes reclamacbes do
consumidor e adotaram como referéncia os exemplos de outros paises. Nesse
aspecto, o Reino Unido, a Nova Zelandia e a Australia sdo os exemplos mais
seguidos.

Alguns paises mencionaram a dificuldade na coordenacao e divisdo de
responsabilidade entre os diferentes niveis de governo de uma federacdo. A
Alemanha, por exemplo, aponta essa dificuldade como a principal razdo para

nao implementar a NS. Ja outros paises federativos como os EUA, Australia,
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Bélgica, Canada e Brasil ndo enxergam nessa forma de estado justificativa
capaz de impedir um programa de educacdo financeira de ambito nacional
apesar da complexidade inerente ao federalismo (Abrucio, 2005, p.6).

Outro tema tratado no relatério da OCDE refere-se aos mecanismos de
governanca e ao envolvimento das partes interessadas. As NS implementadas
em varios paises enfrentam também o desafio de identificar um lider com a
capacidade de coordenar as varias iniciativas do programa e, a0 mesmo
tempo, despertar uma salutar cooperacdo das partes interessadas, sejam do
setor privado como da sociedade civil. A lideranca deve reunir tanto estrutura
de recursos e competéncia para coordenar o esfor¢o coletivo.

Na maioria dos paises analisados, as NS foram iniciadas por uma
combinacdo de autoridades publicas da area financeira, entre as quais o
Ministério das Financas, o Banco Central, o Regulador Financeiro e/ou
Autoridade de Supervisdo dos Mercados Financeiros. No Reino Unido, por
exemplo, a Autoridade de Servigos Financeiros é a principal responsavel pela
NS. Em outros paises, como Malésia, Colémbia e Portugal, a lideranca fica a
cargo dos respectivos Bancos Centrais. A Irlanda se diferencia ao escolher
uma instituicdo representativa dos interesses do consumidor para conduzir 0s
trabalhos de NS, a Agéncia Nacional do Consumidor.

Ao explicar a unido de esforcos das autoridades governamentais na
implementagdo das NS, a OCDE destaca a auséncia de familiaridade da
maioria dos governos com a politica de educacao financeira, o que provoca
desconhecimento das boas praticas internacionais no tema. Além disso,
menciona que a unido de esfor¢cos decorre da necessidade de aprofundar o
conhecimento sobre a real caréncia de educagéo financeira da populagédo. No
entanto, é curioso que apenas a Irlanda tenha conferido papel de destaque a
uma instituicdo que conhece de perto as principais dificuldades do consumidor.

Outro aspecto observado é a forma de escolha do lider que, em quase
todos os paises consultados, é uma autoridade publica autonomeada. A
excecao foi o governo do Canadéa que inovou ao criar, em junho de 2009, uma
forca-tarefa nacional, formada por 13 membros, oriundos de varios segmentos
da sociedade, com o propésito de fazer recomendacbes ao ministro das
Financgas para aperfeicoar a educagéao financeira do Canada. Com esse intuito,

0 grupo realizou pesquisas e consultas ao povo canadense.
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Ao final, em dezembro de 2010, é publicado o Relatério de
Recomendacdes sobre Educacdo Financeira. Dentre as trinta recomendacoes,
a forca-tarefa aconselhou o governo a nomear uma pessoa fisica diretamente
responsavel, perante o ministro das Finangas, para ser o lider da NS. Entre os
desafios, caberia ao lider implementar as recomendacfes da forca-tarefa,
fomentar a colaborac&o entre as partes interessadas e supervisionar a NS em
nome de todos os canadenses.

O trabalho também traz informag@es sobre a interatividade das NS com
as partes interessadas. O crescente interesse despertado pela educacéo
financeira, nos ultimos anos, faz com que a maioria dos paises estabeleca um
amplo grau de participacdo dos agentes interessados. Por isso, além dos
representantes dos governos, a sociedade civil também se faz presente por
meio de instituicdes financeiras, sindicatos, académicos, gestores de penséo e
grupos comunitarios.

A Australia, por exemplo, delegou a primeira versdo da estratégia
nacional de educacédo financeira a uma forca-tarefa, com representantes de
quinze instituicbes publicas e privadas. Em junho de 2004, o resultado do
trabalho foi divulgado a sociedade que se manifestou por meio de audiéncias
publicas. Na oportunidade, foram recebidas sugestbes de empresas, governos
e individuos. Dois meses depois, a forca-tarefa apresentou recomendacdes ao
governo australiano.

Os paises consultados avaliam que o envolvimento do setor privado tem
sido fundamental para o sucesso das NS, tanto do ponto de vista financeiro
como de expertise. No entanto, advertem sobre a necessidade de aplicar
normas de qualidade, codigos de condutas e definir com clareza as
responsabilidades dos colaboradores para evitar conflitos de interesses.
Registra-se, contudo, que os interesses conflitantes com a politica publica de
educacdo financeira também podem ser evitados mediante a participacao
paritaria dos atores sociais diretamente envolvidos.

As salvaguardas citadas pelos paises para evitar que a participagdo do
setor privado, em especial das instituicdes financeiras, resulte em conflitos de
interesses com 0s objetivos da politica publica que, no caso, € habilitar o
cidaddo a tomar decisbes financeiras acertadas impbde a participacdo
sobressalente de organizacdes representativas dos interesses do consumidor

nos foruns deliberativos das NS. Sobre isso, a contribuicdo da matriz tedrica
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pluralista é oportuna ao reconhecer a presenca de diferentes grupos de

interesses no processo de formulacao de politicas.

Umas das vertentes, chamada pluralista, desenvolvida principalmente a partir
da experiéncia americana, tem como base tedrica a nogao de que a formulacao
de politicas é dada segundo o jogo de forcas empreendido por diferentes
grupos de interesses que, atuando junto ao governo, procuram maximizar
beneficios e reduzir custos. Os individuos se reuniriam nesses grupos com
vistas a defender interesses similares, e sua conquista dar-se-ia pela
capacidade de serem politicamente mais fortes que outros grupos com
interesses contrarios (Lobato, 1997, p.31).

O valor da representatividade no processo de formulacdo de politicas
publicas sera melhor explorado no proximo capitulo ao tratar da experiéncia
brasileira. Por ora, importa saber que em torno da politica publica gravitam
atores sociais com interesses diversos e poder de influéncia assimétrico. Na
politica de educacao financeira, por exemplo, nada impede que os interesses
das entidades de protecdo e defesa do consumidor sejam contrarios aos

interesses das entidades representativas do mercado financeiro.

O processo politico é tanto mais amplo quanto mais atores sociais dele fizerem
parte, sejam institucionalizados ou ndo, estejam ou ndo representados em
grupos formais de interesse. Mesmo sob as mais variadas formas
organizacionais, com interesses os mais diversos e, portanto, com diferentes
graus de poder, o processo politico engloba tantos atores sociais quantos dele
quiserem fazer parte, ao menos onde existirem canais democraticos de
manifestacdo de demandas. Das relagbes estabelecidas entre esses atores,
resultara a politica publica em si, sendo essa apenas uma das etapas de todo o
processo. (Lobato, 1997, p.40).

A oportunidade de influenciar no processo de formulacdo de politica
publica depende de uma série de fatores como a participagdo em foruns

deliberativos. Sobre isso, o relatério da OCDE informa que, em alguns paises,
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diferentes capitulos das NS foram escritos pelas partes interessadas sob a
supervisdo de um representante do governo. Na Malasia, por exemplo, as
instituicbes do setor privado contribuiram para o desenvolvimento de
ferramentas pedagdgicas e sua difusao.

A participacdo do setor privado no financiamento das NS também foi
relatada pelos paises. A maioria dos governos nao destina uma verba
orcamentdria exclusiva para a politica publica de educacao financeira. Entre os
paises pesquisados, apenas sete tém um or¢camento global alocado para esse
fim. Mesmo assim, neste grupo ndo existe uma unica fonte de financiamento,
mas uma variacao de recursos de origem publica e privada.

Por fim, o relatério da OCDE reune algumas informacdes sobre a
definicdo do publico-alvo das NS. A consulta verifica que os paises apresentam
trés abordagens principais (ndo excludentes) na identificagcdo do publico-alvo.
Uma abordagem se dirige a toda a populacéo, a outra se volta para segmentos
especificos, segundo critérios socioeconémicos e, por fim, ha também a
abordagem do ciclo de vida. Metade dos paises consultados (52%)
responderam que contemplam a primeira abordagem e 18% informaram que
também adotam um publico especifico.

Todos os paises responderam que incluem programas de educacéo
financeira nas escolas tendo em vista o alcance desse canal, ao cobrir grande
parte da populacédo, assim como, a perspectiva de longo prazo. Os poucos
paises que focam em grupo especifico o fazem de maneiras distintas. Alguns
focam em grupos vulneraveis como familias endividadas e mulheres gravidas.
Outros, desenvolvem programas para ajudar as pessoas planejarem etapas e
eventos fundamentais de vida como a aposentadoria, 0 planejamento de um

filho e o ingresso futuro na universidade.

2.2 - CONTINENTE AFRICANO

A educacao financeira também tem conquistado espago no continente

africano nos anos recentes. Em 2012, a OCDE elaborou o relatério “A Situacao

120

da Educacdo Financeira na Africa”®, oferecendo uma visdo geral sobre os

% MESSY, F. and C. Monticone (2012), “The Status of Financial Education in Africa”, OECD
Working Papers on Finance, Insurance and Private Pensions, No. 25, OECD Publishing.
http://dx.doi.org/10.1787/5k94cqgx90wl-en
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programas de educacdo financeira em varios paises do continente.
Inicialmente, registra-se a precaria condicdo socioecondmica da grande maioria
dos povos africanos com limitado acesso a educacdo, alto grau de
informalidade no mercado de trabalho e elevada taxa de pobreza. Diante disso,
a proporcéao de individuos excluidos do setor financeiro € enorme. Apenas uma
pequena parcela tem acesso a produtos e servicos financeiros
regulamentados.

Nesse contexto, as razdes identificadas para iniciativas de educagao
financeira sdo a necessidade de gerenciar o orcamento domeéstico, o0
desenvolvimento do empreendedorismo de pequena escala e a ampliacdo da
inclusdo financeira. Nesse caso, € preciso levar noc¢des basicas de produtos
financeiros aqueles que vao acessar o sistema financeiro pela primeira vez. O
acesso ao mercado é facilitado a medida que o consumidor adquire seguranca
e habilidade para discernir os riscos e oportunidades de cada produto e servi¢co
ofertados pelas instituicGes. A educacdo financeira aponta caminhos nessa
direcdo e também protege o consumidor de profissionais inescrupulosos e de
agiotas que operam na clandestinidade.

As caracteristicas socioecondmicas assinaladas tornam segmentos
vulneraveis como principal publico-alvo dos programas de educacéo financeira
em varios paises africanos. De acordo com a OCDE, as varias experiéncias
observadas apresentam estagios de desenvolvimento muito variavel entre si.
Quénia, Malawi, Africa do Sul, Tanzania, Uganda e Zambia tém planos ou
estdo em processo de desenvolvimento de ENEF. Gana lancou uma Estratégia
Nacional de Alfabetizagdo Financeira e Defesa do Consumidor no setor de
microfinancas em 2009. Em 2012, o Ministério das Finan¢as da Namibia lancou
sua Iniciativa de Alfabetizacdo Financeira. Em outros paises — incluindo o
Lesoto, Africa do Sul e Zimbabwe — autoridades publicas implementaram
iniciativas de educacdo financeira a nivel nacional (mas néo estratégias
nacionais de pleno direito).

Além de iniciativas nacionais coordenadas, uma gama de partes
interessadas, incluindo as organizagfes ndo governamentais (ONGs), as
instituicbes de microfinancas (MFIs, na sigla em inglés) e instituices
financeiras tém implementado e disseminado varios programas de educacao
financeira. O relatério faz um registro curioso ao afirmar que um dos objetivos

das iniciativas é “melhorar a inclusao financeira, incentivando a poupancga € o
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acesso a produtos financeiros formais” e acrescenta que nem sempre isso €
declarado explicitamente, mas fica claro ao eleger como publico alvo individuos
de baixa renda ou de outros grupos vulneraveis e também ao combinar
alfabetizacao financeira com acesso a produtos de poupancga.

O documento ndo deixa claro se esse objetivo refere-se a iniciativas
classificadas como estratégias nacionais ou ndo. Em todo caso, a OCDE tem
como principio a promocdo da educacgdo financeira de forma justa e sem
vieses, ou seja, 0 desenvolvimento das competéncias financeiras dos
individuos deve ser embasada em informacdes e instrucdes apropriadas, livres
de interesses particulares. No entanto, admite que a educacéo financeira pode
ser usada como marketing comercial de algumas instituicdes financeiras.

Sobre isso, o documento adverte que a forte presenca de instituicoes
financeiras privadas como ofertantes diretos de educagdo financeira levanta
algumas preocupacdes sobre potenciais conflitos de interesse entre a
educacdo e as atividades de marketing (Messy, 2012, p.19). Ademais, as
iniciativas do setor privado sdo motivadas pelo lucro. No caso das instituicbes
financeiras, a eficAcia é normalmente medida em termos de captacdo de
recursos (por exemplo, contas bancarias ou outros produtos e servicos
adquiridos) e ndo necessariamente em termos de empoderamento® econémico
do consumidor por meio da aquisicdo de conhecimento e habilidades
financeiras.

Por estas razbes, cita a importancia da autonomia de organismos de
regulacdo para impor limites a atuacéo das instituicdes financeiras por meio de
codigos de conduta, padrdes de qualidade e monitoramento. Cita-se como
exemplo a Carta Conselho do Setor Financeiro da Africa do Sul ao implementar
um conjunto de orientacdes sobre as normas de educacdo do consumidor,

definindo padr6es em termos de conveniéncia de marcas (entre outros). Nesse

2L “Processo pelo qual um individuo, um grupo social ou uma instituicdo adquire autonomia

para realizar, por si, as acdes e mudangcas necessarias ao seu crescimento e
desenvolvimento pessoal e social numa determinada area ou tema. Implica,
essencialmente, a obtencdo de informacg8es adequadas, um processo de reflexdo e tomada
de consciéncia quanto a sua condicdo atual, uma clara formulacdo das mudancas
desejadas e da condicdo a ser construida. A estas variaveis, deve somar-se uma mudanca
de atitude que impulsione a pessoa, grupo ou instituicdo para a acao pratica, metddica e
sistematica, no sentido dos objetivos e metas tracadas, abandonando-se a antiga postura
meramente reativa ou receptiva”. Glossario Social, 2005, Schiavo e Moreira.
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aspecto, reitera-se como medida complementar as atividades dos reguladores
financeiros o fortalecimento das instituicdes de prote¢cdo ao consumidor.

Sobre o publico-alvo, o documento observa que muitas iniciativas sao
direcionadas a populacdo em geral, enquanto outras se voltam para subgrupos
especificos como os individuos mais vulneraveis, onde se incluem as pessoas
de baixa renda, os excluidos do mercado financeiro, as mulheres, 0s jovens,
estudantes, criancas, pessoas que vivem em @&reas rurais e agricultores.
Notavelmente, véarios programas sdo dirigidos aos jovens em geral, e as
mulheres jovens, em particular, como pessoas especialmente vulneraveis,
tanto em termos econdmicos como de saude. Além disso, existem alguns
programas de capacitacdo, dedicados aos professores, formadores e
consultores dos grupos-alvo citados.

Entre os canais de distribuicdo da educacdo financeira foram
encontrados material impresso, multimidia (DVDs, CDs, programas de radio ou
televisdo, jornais etc), sites, roadshows, eventos publicos e prestacdo de
servicos de consultoria. Em alguns casos, a educacéo financeira é fornecida
em conjunto com outros tipos de treinamento que visam melhorar o
empoderamento econdmico de grupos vulneraveis e sua capacidade de
tomada de decisdo global. Formas adicionais de treinamento normalmente
incluem questbes relacionadas a saude (por exemplo, HIV/AIDS e saude
reprodutiva) e planejamento de negdcios e empreendedorismo.

Em alguns paises, a educacédo financeira é fornecida nas escolas. Na
Africa do Sul, a educac&o financeira é incluida em certas disciplinas escolares,
tais como "Alfabetizacdo Matematica" e "Economia e Gestao de Ciéncias” em
todos os graus. A Autoridade de Mercados de Capitais de Uganda realiza
seminarios escolares e competicdes, além de trabalhar com organismos
nacionais responsaveis pela educacao para introduzir questées relacionadas
aos mercados de capitais nas escolas secundarias. Em Gana, o Ministério das
Finangcas e do Planejamento Econdmico esta melhorando o conteudo da
educacéo financeira dos programas escolares.

No Quénia, mensagens de educacao financeira sdo incluidas em uma
novela popular exibida por um canal de televisédo. Além disso, foi implementada
uma campanha de conscientizacdo financeira de amplo sucesso que €
integrada a uma série de televisdo (novela). A iniciativa foi vista como eficaz,

alcancando em torno de 6 milhdes de pessoas. A série de televisdo possui um
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componente de interacdo, onde as pessoas podem solicitar mais informacdes
por meio de servicos de mensagens curtas (SMS). Na Zambia, o Ministério da
Educacdo, Ciéncia e Formacdo Profissional estd planejando integrar a
educacéo financeira no curriculo escolar nacional.

Além de iniciativas publicas, a educacdo financeira € ministrada a
criancas em idade escolar também através de ONGs e programas do setor
privado. Varios pontos assinalados nessa primeira parte do Capitulo seréo
retomados na parte seguinte que discorre sobre as NS de alguns paises

selecionados.

2.3 — PAISES SELECIONADOS

Esta parte examina a experiéncia de NS de alguns paises com foco nos
atores sociais, na governanca e nho publico-alvo de cada programa. A
experiéncia dos paises com a implantacédo de Estratégia Nacional de Educacao
Financeira € muito recente. As primeiras tentativas sdo de 2003, na Maléasia e
no Reino Unido. O critério para selecdo dos paises examinados considera, em
primeiro lugar, a disponibilidade de material para consulta e, em seguida, a
distincdo no grau de experiéncia com a educacéo financeira. Além disso, nota-
se a diversidade do perfil socioecondmico dos paises com o propésito de
identificar as diferentes formas de adaptacdo dos programas a cada realidade.

2.3.1 - PORTUGAL

O Plano Nacional de Formagdo Financeira (PNFF)? foi elaborado por
um Grupo de Trabalho (GT), criado pelo Conselho Nacional de Supervisores
Financeiros (CNSF), com representantes dos trés reguladores financeiros — o
Banco de Portugal (BdP), a Comissédo do Mercado de Valores Mobiliarios
(CMVM) e o Instituto de Seguros de Portugal (ISP). O PNFF contém as
principais linhas de orientacdo do governo de Portugal para a implementacéo

de projetos de educacéo financeira no periodo de cinco anos (2011 a 2015).

2http://www.cmvm.pt/CMVM/Coopera%C3%A7%C3%A30%20Nacional/Conselho%20Nacional%20de
%20Supervisores%20Financeiros/Documents/Plano%20Nacional%20de%20Forma%C3%A7%C3%A30
%?20Financeira.pdf
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Durante o processo de elaboracéo, o Plano contou com a contribuicao
de entidades publicas e privadas com experiéncia em educacao financeira. O
documento traz algumas informacgfes sobre 0s objetivos genéricos; a criacdo
do portal do PNFF; as &reas de atuacdo no médio e longo prazo com o
envolvimento de um amplo e diversificado conjunto de parceiros; o0 modelo de
governanca, as iniciativas de divulgacédo e, por fim, os modelos de avaliacdo do
Plano e dos projetos que o integram.

O PNFF adota a missdao de “contribuir para elevar o nivel de
conhecimentos financeiros da populacdo e promover a adocdo de
comportamentos financeiros adequados, atravées de uma visdo integrada de
projetos de formacgédo financeira e pela juncdo de esforcos das partes
interessadas, concorrendo para aumentar o bem-estar da populagéo e para a
estabilidade do sistema financeiro”.

O governo portugués entende que a simples provisdo de informacao
financeira ndo implica necessariamente na melhoria do processo de deciséao.
Por isso, a iniciativa é vista como um complemento as medidas de protecéo ao
consumidor e de regulacdo financeira. Ou seja, cidaddos mais informados
ajudam a monitorar os mercados, contribuindo assim para a estabilidade do
sistema financeiro. Nesse ponto, o documento menciona a recente crise
financeira internacional e afirma que a educacdo financeira pode ser uma
aliada da regulamentacéo na prevencéo de crises futuras.

Ao justificar a necessidade de um projeto nacional de formacéo
financeira, o documento reproduz o diagnéstico da OCDE ao destacar a
complexidade dos produtos financeiros, a evolu¢do demogréfica da populacdo
e a reducdo do papel do Estado na provisdo de aposentadoria e saude. Por
outro lado, acrescenta o inadequado grau de educacdo financeira da
populacédo?, o crescente nivel de endividamento das familias®* e os registros
de reclamacdes e pedidos de informacéo dos consumidores financeiros.

Sobre as reclamacgdes dos consumidores, o documento informa que

mais de dois tercos relacionam-se com as contas de depdsitos, o crédito aos

% Em 2010, o Banco de Portugal realizou uma pesquisa para aferir o grau de conhecimento
financeiro da populagdo. O resultado permitiu identificar necessidades de educagéo
financeira em varias matérias, algumas relevantes para a populacdo em geral e outras mais
focadas em alguns segmentos.

Registra-se que, nos ultimos anos, o nivel de endividamento das familias portuguesas se
aproxima de 130% do rendimento disponivel. No Brasil, 0 mesmo indice € de 44,5%,
conforme dados do Banco Central, relativos a outubro de 2012.

24
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consumidores e o crédito imobiliario. Numa parte significativa destas
reclamacdes ndo foram observados indicios de infragcdo pela instituicdo
financeira. Com isso, avalia-se que é possivel haver uma percepc¢éo errada dos
consumidores tanto em relagdo ao assunto tratado como aos seus direitos e a
responsabilidade das instituicbes. No entanto, faltou indagar até que ponto o
tipo de atendimento prestado pelas instituicbes induz o consumidor a erro.

Os objetivos do PNFF estdo agrupados em cinco grandes niveis:

e Melhorar conhecimentos e atitudes financeiras;
e Apoiar a incluséo financeira;

e Desenvolver habitos de poupanca;

e Promover a contratacdo de crédito responsavel;
e Criar habitos de precaucéo.

Com relagcdo ao nivel 4, observa-se que a promocdo do crédito
responsavel exige atitudes adequadas de ambos os lados do mercado, o lado
da oferta, representado pelas instituicées de crédito e o comércio, em geral, e 0
da demanda, representado pelos consumidores. Tanto um quanto o outro
precisam aferir as reais condi¢des para a contratacdo de determinado crédito.
Além disso, o poder de influéncia da publicidade na inducdo ao consumo e ao
endividamento ndo pode ser desprezado.

A propdsito, o crédito exerce um papel central na economia capitalista
ao criar condicOes para a expansao da producdo e do consumo. O acesso ao
crédito amplia a capacidade de consumo das pessoas. Por exemplo, ndo é
preciso dispor de uma renda mensal de R$ 5.000,00 para adquirir um bem
desse valor. A principio, basta ter uma renda compativel com as prestacdes
decorrentes, além de outras garantias. Logo, impor disciplina ao mercado de
crédito é, de certa forma, conter a expanséo do capitalismo.

Para a sua manutencdo, o capitalismo precisa ser retroalimentado pelo
consumo, por isso, € imperativo motivar e viabilizar (midia de massa, moda,
publicidade, crédito, entre outras acfes) sua intensificacdo. Foi exatamente o
consumismo, que surgiu nos Estados Unidos, a partir da década de vinte
(século XX), que permitiu que o hedonismo, restrito a artistas inovadores e
guestionadores da ordem puritana, espalhasse-se pela sociedade como
comportamento geral (Maduro, 2010, p.36).

Como se vé, a mudanca de comportamento exigida do consumidor vai

muito além da educacdo financeira. A crise financeira de 2008 suscitou o
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debate sobre a regulamentacdo dos mercados. Como resultado, o presidente
Barack Obama assinou, em julho de 2010, a lei Dodd-Frank® que reforma o
sistema financeiro dos EUA. Entre outras medidas, a reforma cria o 6rgao de
protecdo ao consumidor financeiro no ambito do Federal Reserve, mas sem
qualquer subordinacao a ele e limita varias operacdes financeiras de risco.

A promulgacdo da lei ndo encerra o processo sobre a reforma, pois a
implementagcdo da maioria das disposicbes mais importantes depende de
definicdo pratica pelas instituicdes reguladoras, entre as quais, destaca-se o
Federal Reserve. A reflexdo suscitada pela crise de 2008 e a consequente
reforma do sistema financeiro norte-americano revelam que a estabilidade
financeira global rene aspectos muito mais amplos do que as ferramentas e o
conhecimento disponibilizados pelas politicas publicas de educacéo financeira.

O Plano Nacional de Formagédo Financeira de Portugal se propde a
alcancar alguns segmentos da populacdo, como os jovens em idade escolar
(estudantes do ensino basico e universitarios), trabalhadores e grupos
vulneraveis, a exemplo da populacdo desempregada, dos imigrantes e dos
aposentados com baixo nivel de rendimento. Adicionalmente, serdo
desenvolvidas iniciativas dirigidas a populacdo em geral por meio de andncios
de televisdo e de radio, entre outras formas.

Para alcancar os grupos vulneraveis, o PNFF incluirA material com
conteudos de formacdo financeira em cursos de formacgéo profissional,
incluindo as acdes dirigidas aos beneficiarios do subsidio de desemprego.
Além disso, esta prevista a divulgacdo de conteudos em programas de
televisdo e em jornais. A formacéo de trabalhadores deve realizar-se por meio
de conferéncias e seminarios nos locais de trabalho. Para isso, os sindicatos e
associacfes patronais podem dinamizar 0s contatos com as empresas.

A governanca do PNFF foi decidida pelo Conselho Nacional de
Supervisores Financeiros (CNSF) e esta assentada numa estrutura constituida
por quatro érgaos:

1. Comissao de Coordenacao (CC) — define as linhas gerais de orientacao

7

e coordena a implementacdo do PNFF. A CC é constituida pelos

2 A lei foi nomeada Dodd/Frank em homenagem aos dois principais proponentes, o senador
Chris Dodd e o deputado Barney Frank.
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membros do CNSF, por meio de representantes dos trés reguladores
financeiros (BdP, CMVM e ISP);

2. Comissdo de Acompanhamento 1 (CAl) — contribui para disponibilizar
recursos e para dinamizar os projetos na area de formacéo financeira,

3. Comissdo de Acompanhamento 2 (CA2) — contribui para identificar
prioridades e necessidades de formacao e viabilizar a execucéo;

4. Comité Consultivo — constitui um forum de reflexdo sobre iniciativas a

desenvolver no ambito do PNFF.

As Comissbes de Acompanhamento e o Comité Consultivo seréo
constituidos por entidades publicas, associacbes do setor financeiro,
associacfes de defesa do consumidor, universidades e institutos, além de
entidades vocacionadas para a promocao da educacao financeira. Ja o 6rgao
de decisdo, a Comissdo de Coordenacao, deixa fora da sua composicado o
representante da Direcdo-Geral do Consumidor (DGC) do Ministério da
Economia e do Emprego de Portugal e congrega apenas o0s representantes dos
orgaos governamentais de regulacéo financeira.

Causa estranheza que uma politica publica voltada para a protecdo do
consumidor financeiro ndo coloque no mesmo nivel de hierarquia os 6rgaos
reguladores financeiros e a Direcdo-Geral do Consumidor de Portugal. Mais
grave ainda é verificar que a DGC nem sequer € mencionada no Plano

Nacional de Formacéo Financeira.

2.3.2 - ESTADOS UNIDOS

Em 2003, o Congresso dos Estados Unidos criou a Comisséo Federal de
Educacdo Financeira e designou o Gabinete de Educacdo Financeira do
Departamento do Tesouro Americano para colaborar com sua experiéncia e
apoio junto a Comissao, a qual seria presidida pelo secretario do Departamento
do Tesouro com a missédo de melhorar a educacéo financeira da populagéo dos
Estados Unidos por meio do desenvolvimento de uma estratégia nacional para
estimular a educacéao financeira.

A Comissado congrega 21 instituicbes publicas federais dos EUA,
representativas de varios setores da economia. Entre elas, incluem-se o

Departamento do Tesouro; o Conselho de Governadores do Federal Reserve;
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o Escritorio de Defesa do Consumidor Financeiro que passou a compor a
Comisséo, em 2010, quando da sua criacdo no ambito da Reforma do Sistema
Financeiro dos EUA. Ao contrario da experiéncia portuguesa, o 0rgdo de
clpula da estratégia norte-americana ndo € exclusivo da intervencdo dos
reguladores financeiros, mas também dos representantes dos consumidores
financeiros e de outros segmentos.

A criacdo e implementacdo da estratégia prevé a participacdo dos
governos estaduais e locais, além de instituic6es publicas e privadas e sem fins
lucrativos. A Comissdo conta com a opinido e informacfes sobre programas
especificos apresentadas por representantes de varias areas de educacao
financeira. Em 2004, a Comissao também solicitou comentarios e sugestbes do
publico e obteve mais de 150 opinibes de pessoas e organizacfes. Em
seguida, foram realizadas seis reunides publicas para ouvir aquelas pessoas e,
assim, colher mais informacdes e detalhes sobre os comentarios enviados e
avaliar a inclusdo na estratégia nacional.

Registra-se outro avanco na forma de participacdo da sociedade civil
durante a fase de formacéo da estratégia nacional de educacéo financeira dos
EUA. A Comissao abre espaco para ouvir tanto a sociedade civil organizada
em grupos e associacfes como também o cidaddo comum. Esse gesto
fortalece a democracia participativa que busca aproximar a sociedade da arena
deciso6ria das politicas publicas. De acordo com o relatério, muitos dos
elementos mencionados na estratégia foram sugeridos pelos participantes das
citadas reunides publicas.

Na sequéncia foi realizada uma ampla investigacdo sobre as varias
iniciativas de educacdo financeira existentes nos EUA. Em 2006, foi
estruturada a primeira estratégia nacional de educacéo financeira, chamada de
“Tomando Posse do Futuro”®. Naquele momento, a Comissdo elegeu quatro
areas fundamentais para a promocao da educacao financeira:

1. Aumentar a conscientizagdo do publico sobre os recursos de educacédo
financeira disponiveis;

2. Desenvolver materiais especificos e estratégias de divulgacao;

3. Criar parcerias eficazes entre o setor publico e o privado e 0s setores
privados entre si;

4. Apoiar a investigacao e avaliagdo de programas existentes.
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Em 2011, foi lancada a segunda estratégia nacional com 0 nome
“Promover o Sucesso Financeiro nos Estados Unidos”?’. Ela adota uma vis&o
de longo prazo capaz de garantir o bem-estar financeiro dos individuos e das
familias americanas de forma sustentavel. Para isso, define os seguintes

objetivos:

1. Aumentar o conhecimento e 0 acesso a educacao financeira eficaz.

O progama reconhece as limitagbes da educacao financeira em garantir
por si s6 0 sucesso financeiro. No entanto, considera importante que todos os
individuos e familias tenham acesso a informacdes e recursos educacionais
confiaveis, claros, oportunos, relevantes e eficazes. Para isso, importa que o
conteddo seja divulgado por meio de varios canais diferentes como escolas,
empregadores e prestadores de educacao financeira.

Além disso, pretende-se realizar uma campanha nacional por meio da
midia para alcancar as pessoas em suas residéncias, assim como, oferecer
informacdes imparciais e compreensiveis em pontos de vendas de servigcos
financeiros, durante a compra de imével, o financiamento da faculdade e nos
locais de trabalho. A intencdo € levar o conhecimento nos ambientes e nas

situacdes em que as pessoas mais precisam dele.

2. Determinar e integrar competéncias financeiras essenciais.

Desenvolvimento de competéncias financeiras essenciais fornecerao
aos individuos a informacéo de que vao necessitar em idades e fases criticas
da vida e, com isso, terdo condi¢cdes de tomar decisdes bem informados.

3. Melhorar a infraestrutura de educacéo financeira.

Para garantir a educacao financeira consistente, imparcial e eficaz,
deve-se sequir diretrizes e recomendagdes. Além disso, os profissionais devem
promover parcerias e outras oportunidades de colaboracao para fortalecer a
eficacia dos esforcos de educacao financeira. Pretende-se, com isso,
configurar uma rede de prestadores de educacédo financeira e conselheiros e

oferecer oportunidades para troca de informacfes; criar estratégias para

%8 http://www.mymoney.gov/sites/default/files/downloads/FLEC espanol 7-5-06.pdf
7 http://www.financial-education.org/United States National Strategy for Financial Literacy.html
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parcerias, mentores ou treinadores e outros mecanismos para aumentar a
eficicia dos canais de entrega de educacdo financeira em escolas, faculdades
e centros técnicos de carreira, assim como no local de trabalho; incentivar a
incorporacdo de estratégias com base na economia comportamental e na

psicologia da tomada de deciséo.

4. ldentificar, melhorar e compatrtilhar praticas eficazes.

O investimento em pesquisa e avaliacdo rigorosas sobre educacéo
financeira permite estabelecer programas e praticas eficazes. Para isso,
pretende-se desenvolver e disseminar ferramentas e estratégias para incentivar
e apoiar a avaliacdo de programas, tais como meétricas de avaliacdo comuns
para mensurar 0S principais resultados, a mudanga comportamental e a
eficacia do programa. Portanto, é preciso desenvolver abordagens para medir
periodicamente o conhecimento financeiro e a tomada de decisdo dos
individuos e das familias.

Considera importante identificar programas personalizados que
efetivamente atendam as necessidades locais e outras como aquelas que
colocam a énfase no segmento de renda baixa e moderada, minorias, 0s sem
banco e comunidades carentes. Tudo isso pode ser potencializado com a
criacdo de uma rede que compartilhe as melhores praticas de pesquisa.

2.3.3 - EL SALVADOR

Em 2008, o presidente da Republica de El Salvador anunciou o
lancamento oficial do Programa de Educacdo Financeira do pais a ser
desenvolvido conjuntamente pelos cinco érgaos reguladores e supervisores do
Sistema Financeiro Nacional: o Banco Central de Reserva (BCR), a
Superintendéncia do Sistema Financeiro (SSF), a Superintendéncia de Valores
(SV), a Superintendéncia de Pensédo (SP) e o Instituto de Garantia de
Depositos (IGP). Trata-se de um plano estratégico no ambito de um
compromisso coordenado e permanente, direcionado aos mais diferentes
segmentos da populacdo, com o objetivo de ajudar os individuos e as familias

a administrar adequadamente as finangcas conforme suas necessidades.
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O documento do programa® ndo faz qualquer mencdo a alguma
instituicdo de defesa do consumidor. Observa-se, contudo, que no site oficial a
Defensoria do Consumidor aparece no mesmo rol das instituicbes
mencionadas anteriormente. J& no link “quem somos” nao é possivel confirmar
a informacdo. Talvez a participacdo da Defensoria do Consumidor tenha
ocorrido ao longo do processo de criacdo da estratégia. No entanto, faltam
elementos mais consistentes para definir com clareza o papel dos
representantes do consumidor na politica publica de educacao financeira de El
Salvador.

No ato de criacdo do plano estratégico, a presidente do Banco Central
de Reservas mencionou as motivagcées que originaram a iniciativa. Como se
Ve,

1. A primeira motivacdo diz respeito a questdes de economia familiar e
empresarial relativas a prover os salvadorenhos de informagdes
adequadas para compreender o0s beneficios, custos e riscos dos
produtos e servigos financeiros;

2. A segunda motivacado € a gama e complexidade dos servicos financeiros
decorrentes da inovacao e da globalizagdo. Nesse ponto, recorre-se a
diferentes estudos e iniciativas internacionais que corroboram esse
entendimento. Os estudos da OCDE, por exemplo, fazem mencdo a
esse aspecto;

3. Por fim, a terceira motivacao € o fortalecimento da fungdo econdmica do
sistema financeiro, como intermediario no processo de poupanca-

investimento, considerado fundamental para o crescimento econémico.

Os coordenadores do Programa reconhecem que para o éxito do Plano
Estratégico diante da sociedade € necessario contar com a participacao
coordenada entre o setor privado, o governo e o publico em geral. Além disso,
deve-se desenvolver parcerias com as entidades experientes e interessadas
em promover e abordar a educacéo financeira. Na primeira fase, o Programa
sera direcionado a estudantes, jornalistas, professores, formadores de opinido

gue tém acesso a midia eletrbnica e meios de comunicacdo em massa, Como

%8 http://www.educacionfinanciera.gob.sv/contenido/conozcanos/plan_ef.pdf
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radio, imprensa e televisdo. Com o tempo, pretende-se ampliar o alcance e a
divulgacdo aos demais segmentos da populacgéo.

O Programa de Educacdo Financeira de El Salvador tem como visao
“Elevar o nivel de cultura financeira de usuarios e investidores do sistema
financeiro”. Sua missdo é “Promover entre os usuarios e investidores o
conhecimento de produtos e servigos financeiros, seus beneficios, custos,
obrigagdes e riscos”. Registra-se ainda como objetivo geral “Fortalecer a
compreensdo de usuarios e investidores, atuais e potenciais, sobre o0s
beneficios, custos e riscos dos servicos financeiros para tomar decisfes
informadas que permitam melhorar o bem-estar e qualidade de vida”.

No curto prazo, o publico-alvo sera alcangcado mediante a publicacdo de
material na internet?®. No médio prazo, seré criado um processo educativo com
a participacdo de expositores especialistas das cinco instituicbes que
coordenam o Programa. Esta previsto um plano anual de conferéncias
organizadas pelos coordenadores com o proposito de abordar os diferentes
temas. Quando possivel, serd solicitada a assisténcia técnica de entidades
internacionais, enviando seus especialistas ou patrocinando a contratagdo de
experts na matéria.

Os publicos jovem e infantil da populacdo serdo alcancados por meio de
apresentacoes de temas de interesse nos centros educativos com a
colaboracédo das instituicdes parceiras envolvidas. No mais, o site do Programa
nao dispbe de informacdes atualizadas. Os registros mais recentes sdo uma

galeria de fotos de algumas atividades educativas, no periodo de 2008 a 2011.
2.3.4 — NOVA ZELANDIA

A Nova Zelandia deu inicio a sua Estratégia Nacional de Educacéo
Financeira, em 2008. O marco inicial foi o simpésio de educacéo financeira,
realizado em 2006. Desde entdo, o projeto contou com o envolvimento de
organizacdes dos setores publico e privado e de voluntarios. A semelhanca das
estratégias anteriores, a Nova Zelandia (NZ) opta por uma abordagem

coordenada de iniciativas e cooperacao para, de um lado, potencializar os

2 \wwww.educacionfinanciera.gob.sv
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recursos e, com isso, preencher as caréncias na area e, de outro, reduzir a
duplicacao de esforcos.

A estratégia neozelandeza é presidida e coordenada pelo Comissario de
Aposentadoria, designado pelo ministro do Comércio e aprovado pelo
Conselho de Ministros. A Comissao para a Educacéo Financeira e Renda na
Aposentadoria desempenha a funcdo de secretariado e hospeda o site da
estratégia neozeolandeza30 que conta com o patrocinio de trés Orgdos da
industria financeira do pais: a Associacdo de Banqueiros da Nova Zelandia, a
Poupanca do Trabalho e o Conselho dos Servigcos Financeiros. O site mantém
informacdes atualizadas até dezembro de 2012.

O Comité Consultivo da Estratégia Nacional € formado por
representantes do governo e do setor privado. A cada seis meses, o Comité
Consultivo disponibiliza relatorio sobre o trabalho da estratégia ao ministro da
Fazenda, as partes interessadas e ao publico em geral. O Ministério da
Educacao financia o desenvolvimento profissional de professores em educacéao
financeira para disseminagdo do conhecimento nas escolas interessadas. A
Federagcédo de Servicos de Orcamento Familiares desenvolve um programa de
educacao financeira dirigido aos locais de trabalho e ambientes comunitarios.

A Estratégia Nacional visa promover a multiplicidade de canais e tornar o
contetdo flexivel a todos os segmentos sociais. Com isso, pretende-se
estender os beneficios da educacdo e informacédo financeiras para o maior
namero de neozelandeses. As estratégias de intervencdo serdo desenvolvidas
para grupos especificos como jovens adultos, familias monoparentais, pessoas
com baixos niveis de renda e instrucao, idosos e grupos étnicos.

O nivel de educacéo financeira da populacdo adulta da Nova Zelandia
também é objeto de atencdo da estratégia nacional. Desde 2005, o indice de
Comportamento Financeiro € calculado com regularidade. O resultado da
primeira pesquisa tem sido utilizado como referéncia para definir as areas
prioritarias dos programas de educacado financeira. O terceiro levantamento
ocorrerd em 2013. O desenvolvimento da Rede de Educacdo Financeira do
pais é uma fonte de informacgé&o priméria com oferta de recursos educacionais,
publicacdo de pesquisas e com a divulgacdo de boas praticas na prestacéo de

educacao financeira.

30 www.financialliteracy.org.nz
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Existe ainda o Grupo Consultivo de Alfabetizacdo Financeira nas
Escolas, constituido por professores, chefes de departamento, diretores de
escolas e representantes de sindicatos de professores. As principais tarefas do
grupo sao:

e Promover a alfabetizacdo financeira em escolas e comunidades
escolares;

e Agir como um grupo de peritos;

e Responder questdes relacionadas a promocdo e divulgacdo de

exemplos de boas préticas.

Por fim, registra-se a auséncia de um representante de organizagfes de
defesa do consumidor financeiro nas instancias de decisdo da estratégia
nacional da Nova Zelandia.

Este Capitulo encerra-se destacando os atores sociais, a governancga e
0 publico-alvo das experiéncias analisadas. As estratégias nacionais adotam
uma abordagem de parceria na execucado da politica publica de educacao
financeira que envolve 6rgéos publicos e agentes do setor privado. Do lado dos
governos, nota-se a predominancia de representantes de érgaos de regulacéo
financeira a revelia das instituicdes de defesa do consumidor. Da parte do setor
privado, a situacéo é semelhante com forte presenca do segmento financeiro. A
Irlanda se diferencia das demais iniciativas ao delegar a coordenacdo da
estratégia nacional a Agéncia Nacional do Consumidor.

Do ponto de vista da governanca, a coordenacédo dos trabalhos fica a
cargo de um 6rgédo publico que se encarrega de estimular e construir parcerias,
convénios e outros mecanismos de cooperacédo efetiva com entidades publicas
e privadas para a realizacdo das acdes propostas. A participacdo dos entes
privados ocorre de varias formas que vdo desde o aporte de recursos
financeiros até a elaboracéo e disseminacdo de material didatico.

Quanto ao publico-alvo, percebe-se um interesse comum na oferta de
educagcdo financeira nas escolas, para grupos vulneraveis, segmentos
especificos e também a populacdo em geral. Considerando a variedade e
especificidade de cada publico, o contetdo busca adaptar-se a cada contexto,
em particular. Nota-se, portanto, o reconhecimento de que as abordagens
devem ser diferenciadas e flexiveis ao atendimento das necessidades pessoais

que variam conforme a insercao social, econémica, cultural etc.
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O panorama internacional revela a crescente importancia atribuida a
educacao financeira nas agendas governamentais e um notavel desequilibrio
entre a participacdo da industria financeira vis-a-vis a das organizacdes dos
consumidores. O proximo Capitulo discute a estratégia nacional de educacédo
financeira do Brasil. Os diversos aspectos apontados nas experiéncias

internacionais serdo retomados a luz do programa brasileiro.
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CAPITULO 3

ESTRATEGIA NACIONAL DE EDUCACAO FINANCEIRA NO BRASIL

Este Capitulo analisa a proposta da Estratégia Nacional de Educacgéo
Financeira (ENEF) do governo brasileiro, instituida pelo Decreto n° 7.397/2010.
Pretende-se avaliar a concepcao teorica, a formulacdo e a formacdo da
proposta com realce sobre os atores envolvidos, a governanca e o publico alvo.
Para isso, as principais fontes de pesquisa sdo o Plano Diretor, o site oficial da
ENEF*! e alguns eventos (seminarios e oficinas) realizados sobre o tema. O
referencial tedrico utilizado é o modelo dos fluxos multiplos de John W. Kingdon
(1995).

Inicialmente, destacam-se o0s principais aspectos desenvolvidos por
Kingdon para entender as razdes que levam certos problemas a tornarem-se
importantes para o0 governo no complexo processo de formacéo da politica
publica. Em seguida, a luz dessa perspectiva teorica, € analisado o contexto
socioeconémico no qual a educacéo financeira surge na agenda® do governo
brasileiro. Adiante, sédo apresentadas as principais instituicbes envolvidas com

a politica publica e, finalmente, tem-se a andlise propriamente dita.
3.1 - JANELA DE OPORTUNIDADE POLITICA

Segundo Kingdon (1995), a janela de politica é a oportunidade que os
defensores de propostas aguardam para emplacar suas idéias ou tornar
evidentes determinados problemas que precisam de solucdo. Para ilustrar o
conceito, Kingdon afirma que os defensores de propostas encontram-se em
estado de prontiddo, a espreita e em torno do governo, com suas solugbes a
mao, na expectativa de algum evento que justifique a proposta previamente

elaborada e do momento politico adequado para apresenta-la.

%1 0 Plano Diretor foi instituido pela Deliberagdo n® 2/2011 do Comité Nacional de Educacao
Financeira (CONEF) com o propdsito de consolidar a ENEF, com os planos, os programas e
acoes previstos no art. 3° do Decreto n® 7.397/2010, disponivel no site oficial do programa
www.vidaedinheiro.gov.br

% Adota-se o conceito de agenda de Kingdon (1995, p.222): “lista de temas que s3o alvo de
atengao por parte das autoridades em um dado momento”.
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A respeito dessa dinamica, Secchi (2010, p. 42) diz que, em primeiro
lugar, sdo criadas as solucdes para sO depois correr atrds de um problema
para solucionar. O modelo dos fluxos multiplos defende que a origem de uma
politica publica decorre da convergéncia de trés fluxos ou processos:
problemas, solu¢cdes e condi¢des politicas favoraveis. Quando os trés fluxos
se encontram abre-se uma janela de oportunidade e sdo dadas as condicdes
necessarias para o nascimento da politica publica.

No entanto, os problemas, as solu¢des (politicas publicas) e o proprio
jogo da politica tém vida prépria. Ou seja, as condi¢cdes que contribuem para
cada um desses fluxos sdo distintas. Os problemas séo identificados e
definidos a partir de uma légica particular que ndo se aplica necessariamente
ao processo de elaboracdo das politicas publicas nem ao dos eventos politicos.
Cada um segue sua propria dindmica e regras. Nao obstante, é possivel que,

em algum momento, as trés dinamicas se reforcem mutuamente.

Um problema exige atencdo urgente e, num instante, a proposta de politica
publica é associada ao problema como solugao. Ou um evento no fluxo politico,
como uma mudanc¢a de governo, promove novos rumos. Nesse momento, as
propostas que se encaixam com o evento politico, tais como as iniciativas que
se afinam com a filosofia da nova administracdo, vém a tona e sdo associadas
com aqguele ambiente politico. Da mesma forma, os problemas que se encaixam
sdo evidenciados, e outros sao negligenciados (Kingdon, 1995, p.201, traducéo
nossa).

Y

O reconhecimento de um problema e sua ascensdo a agenda
governamental pode se dar de vérias formas, seja por meio de uma crise ou de
indicadores, que séo alterados de forma brusca ou, entdo, alcanca proporcées
sem precedentes como a incidéncia de mortes no transito, por exemplo. No
entanto, isso ainda ndo é o bastante para inseri-lo na agenda de governo. O
processo politico, com sua dinamica e regras proprias, pode provocar mudanca
de governo e, assim, favorecer ou obstruir a insercdo de determinado problema

no rol de prioridades.

Desdobramentos na esfera politica sdo poderosos formadores de agenda. Um
novo governo, por exemplo, muda as agendas completamente ao enfatizar as
suas concepc¢bes dos problemas e suas propostas, e torna bem menos
provavel que assuntos que ndo estejam entre as suas prioridades recebam
atencao (Kingdon, 1995, pg.198/9)



Ja o fluxo de solucbes depende da atuacdo dos empreendedores de
politicas publicas, que disputam espaco para emplacar suas propostas.
Kingdon fala sobre a importancia de a proposta ser apresentada no tempo
certo e, por isso, afirma: “As janelas de politicas passam rapidamente e se
perdem se as propostas ainda nao tiverem passado pelo longo processo de
gestacao, antes que a oportunidade surja”. Ao comentar sobre a convergéncia

dos fluxos, Gomide expressa:

Assim, ndo é a existéncia de uma solucdo que faz com que um problema se
insira na agenda, transformando-se numa politica: € necessario um contexto
politico favoravel onde o problema seja reconhecido. Também, ndo é apenas o
contexto politico favoravel que faz com que uma politica seja decidida: é
preciso que o problema seja bem definido, com suas relacdes causais, para
sensibilizar os tomadores de decisdo, e que existam solugcbes viaveis e
aceitaveis. Portanto, € a conjungéo dos trés fluxos que abre uma “janela de
oportunidade politica” (policy window) para que uma questao va para a agenda
de decisdo (do mesmo modo, uma “janela” se fecha quando um dos fluxos se
desconjunta dos demais) (2008, p. 8).

Além disso, o modelo de Kingdon define duas categorias de atores que
atuam no processo de formulacdo de politica publica, uma “visivel” e outra
“‘invisivel”. O grupo de atores visiveis recebe uma notavel atengdo da imprensa
e do publico. Nesse grupo, encontram-se o (a) presidente da Republica e seus
principais assessores, 0s parlamentares, a midia e aqueles que atuam no
processo eleitoral, como partidos politicos e comités de campanha.

Para Kingdon, esses atores tém proeminéncia na definicdo da agenda.
As chances de um tema ganhar visibilidade na agenda governamental
dependem do interesse desse grupo de atores. O presidente da Republica é
considerado o ator mais influente na definicAho de agenda. A teoria da
preponderancia do poder executivo corrobora esse entendimento. De acordo
com Pereira e Mueller (2000, p.46), os dispositivos institucionais criam as
condi¢cdes necessarias para que o executivo tenha a habilidade de impor suas
preferéncias a legislacdo que esteja sendo decidida pelo Congresso.

O grupo de atores relativamente invisiveis € formado por académicos,
pesquisadores, consultores, burocratas de carreiras, funcionarios do

Congresso e analistas que trabalham para grupos de interesses. Esse grupo
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tem maior poder de influéncia na escolha de alternativas. Segundo Kingdon,
esse grupo forma comunidades de especialistas que agem de forma mais ou
menos coordenada. Os meios comumente utilizados para divulgacdo das
propostas sdo discursos, projetos de lei, audiéncias publicas no Congresso,
informacgdes vazadas para a imprensa, circulagéo de papers, entre outros.

Os burocratas exercem papel de destaque nesse grupo de atores
decorrente do acumulo de conhecimento sobre o complexo funcionamento da
maquina publica. Outro recurso que favorece a influéncia desse ator é o
conhecimento especializado preconizado pelo modelo weberiano, que o coloca
em posicdo de vantagem em relacdo a outros atores. A burocracia conhece os
meandros da administracdo publica e tem informagBes importantes para o
processo de tomada de decisdo dos politicos, assim como para a gestdo das
politicas publicas implementadas. Em tese, a burocracia é politicamente neutra,
mas na pratica age de acordo com suas preferéncias pessoais, ajudando ou
dificultando as acdes governamentais (SEBRAE/MG, 2008, p. 8-9).

A importancia dessa perspectiva tedrica reside na compreensédo de que
a politica publica é moldada sob a influéncia de varios atores (visiveis e
invisiveis). A teoria de Poulantzas da autonomia relativa do aparelho do Estado
defende que a burocracia estatal € uma das formas de manifestacdo dessa
autonomia. Para ele, a burocracia ndo coincide com as classes dominantes,
mas organiza-se e funciona segundo sua propria légica. Ao comentar sobre a
autonomia relativa do Estado, Bresser Pereira (2001, p.100) reforca o papel de

destaque da burocracia com o seguinte comentario:

De fato, como qualquer classe social, a tecnoburocracia, e particularmente a
burocracia publica, buscam realizar seus préprios interesses. Na medida em
gue a burocracia ou tecnoburocracia publica esta situada dentro do aparelho
do Estado, ela tem suficiente poder para reivindicar uma certa autonomia —
uma autonomia relativa — para o Estado. Isto ndo significa a reducdo do poder
do Estado ao poder de uma classe. Significa apenas reconhecer o papel
estratégico dessa fracdo de classe, dado o local em que ela atua: o préprio
interior do Estado.

3.2 — A Contextualizacdo Socioeconémica

A partir de 2004, com a retomada do crescimento econémico, 0 governo

federal cria alguns mecanismos favoraveis a ampliagcdo do mercado de crédito.
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Entre eles, registram-se a regulamentacdo do crédito consignado e a nova lei
de faléncia. Soma-se a isso 0 ambiente macroecondémico de trajetdria de queda
da taxa Selic que, ao reduzir a rentabilidade dos titulos publicos, promove uma
gradativa migracdo dos ativos financeiros dos bancos para as operacdes de
empréstimos bancarios. Desde entdo, o volume de crédito cresce de forma
sustentavel. Entre 2003 e 2012, a participacdo dessas operagdes no Produto
Interno Bruto (PIB) dobra, saltando de 26% para 53,6% do PIB*3.

Nesse periodo, as operacfes com pessoas fisicas cresceram, a cada
ano, sustentadas pelo maior dinamismo do crédito consignado, financiamento
de veiculos e crédito habitacional. Entre 2003 e 2012, o estoque de crédito na
economia nacional saltou de R$ 409,9 bilhdes para R$ 2,4 trilhdes, uma
evolucdo de 485,4%. No mesmo periodo, o crédito para pessoa fisica cresceu
acima de 1.000%, saindo de R$ 88,1 bilhdes para R$ 1,1 trilhdo. Com isso, a
participacdo desse segmento no estoque de crédito da economia eleva-se de
21,5%, no inicio do periodo, para 45,4%, no ano passado.

Outra variavel importante para o crescimento do crédito tem sido a
gradativa reducéo da taxa de desemprego e a consequente elevagédo da massa
salarial. O novo ambiente de crescimento da renda provocou a emergéncia da
classe C*. Desde 2004, com o crescimento da economia, milhdes de
brasileiros migraram da situacdo de pobreza para a classe C. A ascensdo
econdmica de parcela da populacdo e seu acesso a financiamento de longo
prazo aqueceram o consumo de bens durdveis e ndo duraveis®>. Numa
economia com demanda agregada reprimida®, como a brasileira, a geracéo de

renda adicional favorece preferencialmente o consumo em vez da poupanca.

% Conforme dados divulgados pelo Banco Central do Brasil por meio de Nota para a imprensa
sobre politica monetéaria e operacdes de crédito, em 26/02/13.

3 Corresponde as familias com renda mensal domiciliar total que varia de R$ 1.115,00 a R$
4.807,00. Segundo a Fundagédo Getulio Vargas, o segmento detém 46% dos rendimentos
das pessoas fisicas. Ja as classes A e B correspondem a 44%. Entre 2003 e 2011, 40
milhdes de pessoas foram para a classe C.

% Os bens duraveis séo aqueles que tém utilidade durante um longo periodo de tempo, como
eletrodomésticos e veiculos. Os bens ndo duraveis sao de curta utilidade como roupas e
sapatos.

% A demanda agregada reprimida ocorre quando parcela da populacdo ndo consegue realizar
sua capacidade de consumo por algum motivo, seja a falta de renda, a falta de oferta, a falta
de crédito, a concentracao de renda etc. O efeito positivo do Plano Real sobre a demanda
reprimida é tema de reflexdo do professor Paulo R. Haddad no artigo “Os ciclos da
demanda reprimida”, publicado no jornal o Estado de S&ao Paulo, em 11/08/2012, caderno
Economia&Negocios.
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Com a crise financeira internacional de 2008, o governo brasileiro adotou
um conjunto de medidas anticiclicas®’, como a reduc&o de impostos, a reducéo
da taxa Selic e dos empréstimos compulsérios, para impulsionar 0 consumo
interno e, com isso, aplacar os efeitos negativos do cenario internacional.
Recentemente, promoveu uma queda de braco com os bancos pela reducgéo do
spread bancario e revogou a ampliagdo do pagamento minimo do cartdo de
crédito, planejado para 20% da fatura. Todas as medidas tinham como objetivo
anico manter aquecida a demanda doméstica e, com ela, a economia nacional.

Este trabalho ja fez referéncia ao papel central do crédito na economia
capitalista, ao permitir, de um lado, o financiamento da producéo e, de outro, o
dinamismo do consumo. O “paradoxo da parcimonia”, termo usado pelo
economista Keynes, mostra que a poupanca pode ser uma alternativa racional
para um individuo, em particular, mas, se levada ao extremo por toda a
sociedade, pode assumir proporcdoes devastadoras para a economia, pois,
muitos trabalhadores podem ser surpreendidos pelo desemprego por causa de
outros que adiaram o consumo em favor da poupanca.

Por esta razdo, o Estado tem o duplo desafio de fomentar o crédito e, ao
mesmo tempo, afiancar a solvéncia do sistema. No curto periodo de maior
bonanca nacional desde o Plano Real, entre 2005 e 2008, a economia registrou
um crescimento médio anual de 4,6%. De 2009 a 2012, a média anual caiu
para 2,7%. Nao obstante, o mercado de trabalho manteve a tendéncia de
queda do desemprego e elevacdo da renda, antes e depois da crise®. A
carteira de crédito, por sua vez, da sinais de desaceleracdo, com reducéo das
concessoes desde o final de 2010.

Nesse contexto, o indice de inadimpléncia (com operacdes em atraso
superior a 90 dias) assume um comportamento ascendente especialmente em
algumas modalidades de crédito como o financiamento de veiculos e o cartdo
de crédito. Em 2004, a linha de crédito de veiculos registrou uma inadimpléncia
média inferior a 2%. Em 2012, o indice salta para 6,9%. Em relacdo ao cartdo

de crédito, o Banco Central passa a divulgar esses dados, em margo de 2011,

%" 0 comportamento da economia capitalista ndo é linear, porém ciclica, alternando periodo de
prosperidade, com crises ou recessfes. As medidas anticiclicas, de cunho keynesiano,
visam a impedir ou reduzir os efeitos do ciclo econémico (flutuacbes da atividade
econdmica).

Na avaliacdo de alguns analistas, os primeiros dados de 2013 apontam para uma
acomodacéo dos indicadores do mercado de trabalho.

38
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guando a taxa de inadimpléncia era de 23,4%. No final daquele ano, sobe para
29,5% e, em 2012, a inadimpléncia média foi de 28,2%>°.

Portanto, no Brasil, a iniciativa da estratégia nacional de educacgéo
financeira surge num contexto caracterizado, de um lado, por uma associagéo
de indicadores positivos na economia domeéstica como o histérico crescimento
da carteira de crédito; a vigorosa atividade econdémica no periodo de 2005 a
2008; a robustez do mercado de trabalho e o crescimento sem precedentes da
nova classe média e, de outro, por uma forte crise financeira internacional,
pelos crescentes indices de inadimpléncia e de endividamento das familias.

E possivel identificar esse contexto a luz da janela de oportunidade de
Kingdon. Para ele, a mudanca de administracdo € a janela mais Obvia para
determinada politica. No entanto, entende que ha situacdes que séo sensiveis
a pressao de certos problemas, criando oportunidade para os defensores de
propostas vincular suas solucdes a eles. Nesse ponto, cita o exemplo da queda
de avido como oportunidade para iniciativas em seguro de aviacdo. No caso
particular desta pesquisa, a crise financeira internacional decorrente de uma
bolha de crédito pode ser uma janela de oportunidade para os defensores da
educacao financeira.

A propdsito, a maioria dos paises que implementaram estratégias
nacionais de educacao financeira o fizeram apds o estouro da bolha imobiliaria,
em setembro de 2008. Sobre isso, em junho de 2009, a OCDE divulgou o
relatorio “Educacao Financeira e a Crise: o papel da politica e orientagdo”. O
documento registra a importancia da educacéao financeira como um instrumento
no contexto da crise internacional. Além disso, afirma que o agravamento da
crise e as Vvérias iniciativas de governos com estratégias nacionais tém
destacado a educacédo financeira como medida complementar a regulacédo e
supervisao financeira em escala nacional e global.

Em que pesem as multiplas causas da crise de 2008, assim como a
responsabilidade das instituicdes financeiras e dos reguladores no episadio, a
proposta de politica publica de educacdo financeira caiu como uma luva
naquele momento. No Brasil, apesar do ano de 2007 ser citado como a

primeira referéncia a atual estratégia nacional, sua criagao s6 ocorre no final de

* Ao considerar os atrasos relativos ao rotativo do cartdo, a média do indice, em 2012, é de
36,9%. Quer dizer, mais de um terco do volume de crédito rotativo estava com atraso
superior a 90 dias.
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2010, com a publicacdo do Decreto n® 7.397.
A trajetoria percorrida pela estratégia nacional até sua atual
configuracdo, com destaque para as principais instituicbes envolvidas, €

mencionada na sequéncia.

3.3 — PRINCIPAIS INSTITUICOES

A iniciativa de desenvolver o projeto nacional de educacéo financeira
coube ao Comité de Regulacéo e Fiscalizacdo dos Mercados Financeiros, de
Capitais, de Seguros, de Previdéncia e Capitalizacdo (Coremec) *°. O artigo 1°
do decreto de criagcdo da ENEF afirma que sua finalidade é promover a
educacéo financeira e previdenciaria e, assim, contribuir para o fortalecimento
da cidadania, a eficiéncia e solidez do sistema financeiro nacional e a tomada
de decisBes conscientes por parte dos consumidores.

Além da instituicdo da ENEF, o decreto cria o Comité Nacional de
Educacdo Financeira (CONEF) e o Grupo de Apoio Pedagdgico (GAP). Ao
primeiro delegou a funcéo de definir planos, programas, a¢gdes e coordenar a
execucao da estratégia. Como parte de suas atribuicdes, o CONEF elaborou o
Plano Diretor. O GAP tem a responsabilidade de assessorar o CONEF nos
aspectos pedagogicos relativos a educacdo financeira nas escolas. Sua
composicdo €é formada exclusivamente por representantes de 6rgaos
publicos*, sendo a presidéncia e a secretaria—executiva ocupadas pelo
Ministério da Educacao.

Por sua vez, o CONEF é constituido por um diretor do Banco Central do
Brasil; pelo presidente da Comissdo de Valores Mobiliarios; pelo diretor-
superintendente da Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar;
pelo titular da Superintendéncia de Seguros Privados; pelos secretarios-
executivos dos ministérios da Fazenda, da Educacéo, da Previdéncia Social e
da Justica e por mais quatro representantes da sociedade civil. Nesse ponto, o
artigo 9° do regimento interno do CONEF prevé que a sociedade civil sera

representada por:

“9 Criado pelo Decreto n° 5.685/2006.

! Ministério da Educacdo, Banco Central do Brasil, Comissdo de Valores Mobiliarios,
Superintendéncia de Seguros Privados, Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar, Ministério da Fazenda, Conselho Nacional de Educacao, Instituicdes
Federais de Ensino, Conselho Nacional de Secretarios de Educacéo e a Unido Nacional dos
Dirigentes Municipais de Educacéo.
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i) entidades autorreguladoras reconhecidas por 6rgao regulador de mercado
integrante do Sistema Financeiro Nacional,

i) entidades representativas dos mercados financeiro, de capitais, de seguros,
de previdéncia e de capitalizacao; ou

iii) entidades civis de defesa do consumidor.

A expresséo “ou” sugere exclusdo, como se a presencga das entidades
dos itens i e ii excluisse a participacdo das entidades civis de defesa do
consumidor e vice-versa. A deliberacdo n° 3 do CONEF reforca esse
entendimento ao revelar que a escolha dos representantes da sociedade civil
se deu conforme as indicagOes dos dois primeiros itens previstos no regimento
interno a revelia da terceira indicacdo. Dessa forma, os representantes séo:

e A Associagdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de

Capitais (Anbima);

e A Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros (BM&FBovespa);
¢ A Confederacao Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia
Privada e Vida, Saude Suplementar e Capitalizacdo (CNSeq); e

¢ A Federacédo Brasileira de Bancos (Febraban).

A sociedade civil no érgdo de cupula da ENEF é representada téo
somente por um lado do mercado, as empresas financeiras. O principal alvo da
politica publica, o consumidor de servigos financeiros, ndo se faz representar
por nenhuma entidade civil de defesa do consumidor. A experiéncia dessas
entidades retne informacdes valiosas sobre o comportamento do consumidor e
suas principais necessidades na area de educacao financeira. Além disso, a
presenca de entidades civis de defesa do consumidor no 6rgdo de cupula da
ENEF confere legitimidade perante a sociedade.

A auséncia e, quando muito, a pouca representatividade civil dos
consumidores é notada pela entidade Consumidores Internacionais (CI) *.
Justin Macmulle, chefe da advocacia da Cl, escreveu artigo**recente, no qual
critica a auséncia das entidades civis de defesa do consumidor em varios

programas internacionais de protecao ao consumidor financeiro. “Esta é uma

2 http://www.consumersinternational.org/ Criada em 1960, a International Organization of

Consumers Union (IOCU) em 1996 passou a chamar-se Consumers International (ClI).
Atualmente, conta com mais de 220 entidades de defesa do consumidor associadas
provenientes de 115 paises.

43 “‘We need effective consumer  representation in financial services”
http://consumersinternational.blogspot.com.br/2013/01/we-need-effective-consumer.html
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omissdo grave que, em ultima analise, ameaca a capacidade das iniciativas
colherem bons resultados”, avalia.

Para Majone** (1999), os consumidores e os ambientalistas formam um
dos grupos sociais ndo-econdmicos voltados para a defesa de questdes Unicas
como os direitos do consumidor e a defesa do meio ambiente respectivamente.
O impacto desses grupos sobre as politicas de regulacdo € mais forte quando a
politica tem um carater mais pluralista, como nos EUA. Por outro lado, afirma
que o impacto é fragilizado quando o sistema politico possui um carater mais
corporativista, a semelhanca de varios paises europeus. Ao considerar essa
abordagem, Marcos P6 (2011, p.23) iguala o modelo brasileiro ao dos paises
europeus. De fato, a auséncia de qualquer associagao civil do consumidor, no
ambito da ENEF, aponta para esse entendimento.

Do ponto de vista da governanga, o Plano Diretor define a atuagdo do
CONEF e do GAP nas esferas estratégica e consultiva respectivamente. Na
esfera de governanca de coordenacédo, paradoxalmente, o Plano se propde a
garantir o equilibrio da gestdo entre os mercados e segmentos interessados.
Com isso, a coordenacdo fica a cargo de uma entidade com propdsito
exclusivo, ndo integrada a estrutura de nenhum ministério. No entanto, declara
que a entidade devera, preferencialmente, ser instituida por entidades
representativas (associagdes, fundacoes, entidades autoreguladoras ou outras)
dos mercados.

Essa representatividade é desejavel, ainda, para equilibrar a relevancia com
gue serdo tratados os diferentes conteudos, oriundos de cada segmento do
sistema financeiro, e para possibilitar a visdo pluralista, ndo segmentada,
especialmente para os programas de educacéo financeira da populacdo com
menos informacdes sobre o campo financeiro (Plano Diretor, p.120)

Com esse proposito, no final de 2011, o CONEF celebrou convénio com
a recém criada Associacdo de Educacdo Financeira do Brasil (AEF- Brasil).
Trata-se de uma associagdo sem fins lucrativos ou econdmicos, cujo objeto
social € a promoc¢éo do desenvolvimento econdmico e social, principalmente

por meio do fomento da educacdo financeira no Brasil. A composicdo do

4 Majone, G (1999). Do Estado positivo ao Estado regulador: causas e consequéncias de
mudanc¢as no modo de governanga. Revista do Servigo Publico, ano 50, n° 1, janeiro-marco.
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Conselho Administrativo da AEF — Brasil € semelhante a representacdo da
sociedade civii no CONEF, ou seja, todos os membros sdo oriundos do
mercado como a Anbima, a BM&FBOVESPA s.a, a Febraban e a Federacao
Nacional das Empresas de Seguros Privados e de Capitalizagdo. Atualmente,
dirige o Conselho Administrativo, o presidente da Febraban, Murilo Portugal.

O convénio celebrado entre o CONEF e a AEF — Brasil tem como
objetivo estabelecer a cooperagcdo para a concepgao, planejamento,
estruturagcdo, desenvolvimento, implantagcdo e administracdo de iniciativas de
educacao financeira e previdenciaria de carater transversal que integram a
ENEF. Para isso, o CONEF apresentara, anualmente, as suas diretrizes para a
Associacdo, que submetera seu Plano de Trabalho para aprovacdo do CONEF.
Entre as varias competéncias da Associacao, destacam-se:

e Propor e encaminhar ao CONEF, até o dia 30 de setembro de cada ano,
o Plano de Trabalho;

e Submeter ao GAP a concepcao de iniciativas educacionais voltadas a
escolas, bem como o respectivo material didatico ou sua atualizacao;

e Exercer a fungéo de porta-voz, junto a imprensa, das iniciativas da ENEF
sob execucédo ou coordenacdo direta da Associacdo, respeitando as
diretrizes emanadas pelo CONEF ou comissao por ele instituida; e

¢ Reconhecer as iniciativas de educacao financeira realizadas por outras
entidades, concedendo e autorizando o uso do selo de distingéo,

segundo diretrizes estabelecidas pelo CONEF;

Por outro lado, o Convénio faz as seguintes vedacdes:

e A realizacdo de acdes promocionais ou quaisquer atividades que
estimulem, direta ou indiretamente, a contratacdo ou aquisicdo de
produtos ou servicos financeiros;

e A realizacdo de qualguer ac&o publicitaria relacionada ao presente
Convénio em desacordo com as normas estabelecidas pelo CONEF; e

e Arealizacdo de qualquer atividade que contrarie os principios e objetivos
da ENEF.

A estrutura de funcionamento da AEF — Brasil é garantida por seus
sécios-mantenedores e demais associados, porém 0S recursos necessarios a
execucdo dos projetos e programas sao captados em outras organizacdes

publicas, privadas e organismos multilaterais que neles investem, seja por meio
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de doacéo, patrocinios ou mesmo por parcerias técnicas. Além disso, a AEF —
Brasil tem providenciado a titulacdo como Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP) para, com isso, obter condi¢des de acesso a fundos
governamentais. O acompanhamento da execucao e fiscalizagcdo do presente
Convénio ficard a cargo do Comité de Acompanhamento e Fiscalizacao,
formado por cinco representantes do CONEF.

Quanto a execucdo, a ENEF conta, de um lado, com a acao
fiscalizadora e supervisora dos 6rgdos do sistema financeiro nacional e, de
outro, com parceiros realizadores, privados e publicos, que desenvolvem
programas e acbes de educacado financeira, qualificados para integrar a
estratégia do governo. Em que pese ao carater descentralizado da execucéo, a
avaliacdo sobre o desempenho de cada programa e acao esta a cargo da AEF
- Brasil. Para isso, deve consolidar os dados quantitativos e qualitativos das
varias experiéncias de execucao descentralizada para elaboracdo do relatorio
anual da ENEF, o qual sera submetido ao CONEF.

A previsdo de parcerias com entes de natureza privada e publica visa
multiplicar e alavancar as a¢fes de informacdo, formagdo ou orientacdo de
educacado financeira. Com isso, 0 governo pretende construir proposta com
legitimidade e garantia de execucao. O decreto de criagdo da ENEF estabelece
as seguintes diretrizes:
| - atuacdo permanente e em ambito nacional;

Il - gratuidade das acdes de educacao financeira;

Il - prevaléncia do interesse publico;

IV - atuacéo por meio de informacao, formacéo e orientacéo;

V - centralizagcédo da gestéo e descentralizacédo da execucéo das atividades;

VI - formacdo de parcerias com 6rgdos e entidades publicas e instituicbes
privadas;

VII - avaliacéo e revisao periodicas e permanentes.

Ao definir o propésito de criacdo da ENEF, a legislacdo reforca a
necessidade de vincular a educagédo financeira a previdenciaria. O objetivo em
desenvolver uma cultura previdenciaria no ambito da educacéo financeira
revela a preocupacdo do governo com o envelhecimento da populacao,
decorrente da reducdo da fecundidade e do aumento da longevidade. O
fomento de uma cultura previdenciaria na populacdo reacende a discussdo

sobre a responsabilidade do Estado em garantir a Previdéncia Social Publica,
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conforme preconiza a Constituicdo de 1988, em meio a cobranca de maior
espaco por parte de setores do mercado voltados para os segmentos da
previdéncia privada e fundos de pensao.

O novo regime de aposentadoria dos servidores publicos federais com a
criacdo de entidades fechadas de previdéncia complementar®® para o
pagamento da parcela de aposentadorias e pensdes que ultrapassem o teto do
INSS, atualmente em R$ 4.159,00, confirma a intencdo do executivo federal em
reduzir a participacdo do financiamento publico na previdéncia. Ao elaborarem
o projeto de lei para submeter a Presidéncia da Republica, os ministros

encarregados*® argumentam que:

“E certo supor que seu efeito reduzird a pressdo sobre os recursos publicos
crescentemente alocados a previdéncia, permitindo recompor a capacidade de
gasto publico em &areas essenciais a retomada do crescimento econémico e em
programas sociais”.

Dessa forma, a ENEF — combinada a educacao previdenciaria — deve
ser vista como um reforco a tentativa de reducdo do papel do Estado na
promocdo de politicas de protecdo social e, a0 mesmo tempo, como um
incentivo para a expansdo do mercado de previdéncia e seguro social privados.
A propésito, a OCDE publica, desde 2005, o relatério “A caminho do
crescimento”, no qual faz recomendacdes de reformas politicas estruturais a
cada pais-membro. O relatério mais recente, publicado em 2013, inclui
recomendacdes aos paises que formam os BRIICS (Brasil, Russia, india,
Indonésia, China e Africa do Sul). Para cada pais sdo definidas cinco
prioridades. Na parte dedicada ao Brasil, destaca-se a recomendacdo para

elevacdo da idade minima de aposentadoria.

Uma forca de trabalho com um maior nivel de instru¢cdo, melhores
infraestruturas, menores distor¢cfes fiscais e uma intermediacdo financeira
mais eficiente reforcariam os avancos em termos de produtividade, ao mesmo
tempo que a utilizagdo da mao-de-obra poderia ser intensificada através da
elevacao das idades de aposentadoria (OCDE (c), 2013, p.8).

4 Cf. Lei n. 12.618, de 30 de abril de 2012.
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E oportuno resgatar a citacdo de Souza (2009, p.227) no primeiro
Capitulo deste trabalho, na qual ele vincula a orientacédo de reducdo de gastos
previdenciérios da OCDE a estratégia de abrir mercado para setores ligados a
previdéncia. Na mesma citagdo, € mencionado o economista francés Chesnais,
cuja referéncia reforca o papel da OCDE em promover a industria de fundos de
pensdo. No entanto, a recente crise financeira internacional alerta sobre os
desmandos do mercado e o perigo de alocar recursos ao longo da vida em
instrumentos tao arriscados e, as vezes, fraudulentos.

O primeiro Plano de Acéo (PA) elaborado pela AEF — Brasil e aprovado
pelo CONEF propde um portfélio de projetos de educacédo financeira dirigido
aos publicos infantil, juvenil e adulto. Além disso, resultam em tecnologias
sociais*’ e levantam informacdes das iniciativas brasileiras desenvolvidas pelos
setores publico, privado e da sociedade civil, de forma a permitir uma visédo
mais estratégica sobre o cenario brasileiro, assim como a possibilidade de
reconhecimento das acfes diferenciadas.

Principais iniciativas do PA:
e Disseminacdo do material didatico do ensino médio junto as escolas que

participaram do projeto piloto no grupo de controle®;

e Desenvolvimento de manuais de procedimentos e de capacitacdo de

professores;

e Implantacdo do Programa de Educacgéo Financeira nas Escolas como
projeto piloto nas escolas do ensino fundamental, tendo como area de
abrangéncia as cinco regibes geogréaficas do pais, localizadas em areas

urbanas e rurais;

*® Paulo Bernardo Silva, ministro do Planejamento e Gestao Orcamentaria, Luiz Marinho,
ministro da Previdéncia Social e Guido Mantega, ministro da Fazenda.

O Plano de Acdo define tecnologias sociais como produtos, técnicas e/ou metodologias
reaplicaveis, desenvolvidas na interagdo com a comunidade e que representem efetivas
solucdes para problemas sociais.

O projeto piloto foi desenvolvido para alunos do ensino médio em 891 escolas da rede
publica, espalhadas por seis estados brasileiros (SP, RJ, CE, TO, MG e o DF), no periodo
de agosto de 2010 a dezembro de 2011. Do total, 452 escolas integraram o grupo de
controle, ou seja, ndo receberam o material didatico nem implementaram as aulas de
educacéo financeira, apenas foram submetidos & avaliagdo para comparagdo com 0 grupo
de tratamento. Por meio de parceria com a ENEF, o Banco Mundial realizou duas pesquisas
de avaliacdo (inicial e final) para medir o impacto do programa. O resultado indicou sua
aprovacao. A partir de 2012, o programa passou a fazer parte do curriculo escolar com
adesdo voluntéria. O projeto piloto também incluia algumas atividades a serem realizadas
em casa com 0s pais.

47
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e Construcédo e implantacdo do Programa de Educacdo Financeira para
Adultos concebido como projetos pilotos para dois publicos distintos:
mulheres beneficiarias do Programa Bolsa Familia (PBF) do MDS* e

aposentados com renda de até dois salarios minimos;

e Mapeamento das iniciativas nacionais de educacao financeira com a
finalidade de contribuir com as diretrizes da ENEF e desenvolvimento de
critérios e selo ENEF de reconhecimento das a¢6es destacadas.

Apenas as iniciativas nas escolas publicas estdo em fase de execucéo,
0s programas voltados para o publico adulto ainda se encontram em estagio de
elaboracdo. A AEF-Brasil observa que o desenvolvimento do Plano de Acado
esta condicionado a captacdo de recursos, e, em meados de 2015, os
resultados deverdo ter beneficiado diretamente 8.000 professores, 218.000

alunos, 2.300 escolas publicas e privadas e 6.000 adultos.
3.4 — ANALISE DA ENEF

O programa de educacdo financeira do governo brasileiro apresenta
diferencas e semelhancas com algumas experiéncias internacionais citadas no
Capitulo anterior. A rigor, as estratégias nacionais ndo apresentam um formato
anico, mas procuram adaptar-se a realidade de cada pais, o que torna natural
uma parte das diferencas observadas. Por outro lado, alguns avancos
verificados nas experiéncias relatadas, inclusive no caso brasileiro, servem de
parametro para o aperfeicoamento do programa. Dito isto, este Capitulo
encerra-se propondo uma reflexdo sobre a estratégia de educacdo financeira
do Brasil.

Inicialmente, sdo mencionados 0s aspectos positivos da experiéncia
brasileira e, na sequéncia, identificados os Obices ao pleno exercicio da
cidadania financeira. Assim, € merecedor de reconhecimento a concepc¢ao do
Programa de Educacgéo Financeira nas Escolas com a inser¢cdo do MEC como
coordenador do Grupo de Apoio Pedagogico da ENEF. A sujeicdo do material

didatico pedagodgico ao teste do projeto piloto com avaliagdo de impacto

*> Por meio da Deliberagdo n° 8, de 18 de abril de 2012, o CONEF criou Grupo de Trabalho
com o objetivo de prover o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome (MDS)
de apoio técnico para proposicdo de acBes de educacédo financeira e previdenciaria para a
populacdo em situacéo de pobreza e extrema pobreza.
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confere legitimidade ao material educativo destinado ao publico estudantil e
torna a experiéncia brasileira referéncia para os demais paises.

A avaliacdo do projeto piloto de educacédo financeira englobou os trés
semestres letivos em que o projeto foi implementado nas escolas, iniciado em
agosto de 2010 até dezembro de 2011. Logo no inicio, aplicou-se a avaliacéo
diagnoéstica do programa para mensurar o nivel de conhecimento de educacéo
financeira dos alunos a priori. Em dezembro de 2010, foi realizada a primeira
avaliacdo somativa®, que permitiu identificar os avangos preliminares dos
quatro primeiros meses do projeto. Por fim, em dezembro de 2011, foi realizada
a avaliacao final do programa, apés o término das atividades do projeto nas
escolas. A inclusédo da avaliagdo de impacto para definicAo do material de
educacao financeira é a primeira e Unica experiéncia no mundo.

Ao priorizar o segmento do ensino meédio da rede publica, a ENEF elege
algumas preferéncias desejaveis como levar o conhecimento especializado a
um publico mais carente de oportunidades, pois muitas escolas da rede privada
ja aplicam a educacdo financeira em salas de aula. Além disso, identifica-se a
percepcao de que o programa nao aposta no imediatismo, mas sim no alcance
de médio e longo prazo, como deve ser a perspectiva de todo processo de
aprendizagem. A maioria dos alunos do nivel médio em breve ingressara no
mercado de trabalho e podera usar o conhecimento adquirido na administracédo
dos recursos financeiros.

A interacdo entre pais e filhos, prevista em algumas atividades do projeto
piloto, promove o efeito-multiplicador do conhecimento adquirido em sala de
aula. Assim, o conteudo ministrado ultrapassa as fronteiras de um ambiente
formal de aprendizagem e alcanca um grupo de adultos diretamente envolvidos
com aqueles alunos. Por fim, a avaliacdo de impacto realizada ao final do
projeto piloto teve que lidar com a limitacdo de alguns eventos, no periodo,
como a alta rotatividade dos alunos, o abandono escolar e a reprovagdo. Com
isso, a CVM estima que apenas metade dos alunos que participaram da
avaliacao inicial também o fizeram no final do programa.

O material didatico traz novidades que incorporam 0s recentes avangos

na abordagem da educagéo financeira. Trata-se da inclusdo da psicologia

50 Tipo de avaliacdo que ocorre ao final da instrucdo com a finalidade de verificar o que o
aluno efetivamente aprendeu.
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econbmica ou economia comportamental em forma de ‘pisca-alertas’, que
chama a atencdo para os fatores psicologicos que interferem, e podem
atrapalhar, o planejamento e as decisées econémicas. Um dos ‘pisca-alertas’

faz a seguinte orientacéo:

Nenhum objeto serda capaz de nos satisfazer plenamente. Nossos sonhos
mudam, e a realidade ndo corresponde ao que tinhamos imaginado. Essas
ilusdes sdo alimentadas por campanhas publicitarias, mas ndo podemos nos
deixar iludir. Objetos ndo nos transformam, somente sdo usados por nés
(Educacéao Financeira nas Escolas — ensino médio, bloco 1, p.136)

Outro aspecto positivo do Plano de Acao é a escolha dos dois publicos-
alvos do grupo de adultos. Novamente, prioriza-se oS segmentos mais carentes
de informacdo como as mulheres beneficiarias do PBF e os aposentados que
ganham até dois salarios minimos. No primeiro caso, o0 projeto foi subsidiado
por uma pesquisa encomendada e coordenada pelo MDS. Em seguida, os
dados foram analisados pelo Centro de Desenvolvimento e Planejamento
Regional de Minas Gerais (CEDEPLAR/UFMG) com o nome de “Pesquisa
sobre Conhecimentos, Atitudes e Praticas Financeiras das Familias Inscritas no
Cadastro Unico para Programas Sociais” *.. Estudar o perfil do publico-alvo é
fundamental para um programa de educacéo financeira exitoso.

Realizada em 2011, 92% dos responsaveis entrevistados sdo mulheres,
diante da preferéncia que a elas é dada pelo programa no recebimento dos
beneficios governamentais. A partir dos programas sociais, este publico passou
a se relacionar com bancos, ainda que de forma muito incipiente, para o
recebimento dos beneficios e a se inserir em relacdes financeiras formais®.
Neste caso, passou a realizar operacdes de crédito — seja com instituicdes
financeiras bancéarias ou de microfinancas, seja com lojas de varejo ou outros

agentes do sistema financeiro — que resultaram, muitas vezes, em

510 Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal € um instrumento
gue identifica e caracteriza as familias de baixa renda, entendidas como aquelas que tém
renda mensal de até meio salario minimo (SM) por pessoa ou renda mensal total de até trés
SM. A pesquisa entrevistou os responsaveis por 8.817 domicilios no Brasil e 4.068 cbénjuges,
investigando questdes relacionadas ao orgcamento familiar, as decisfes financeiras, acesso e
uso de servicgos financeiros, entre outros.

*2 Segundo dados da CAIXA, fornecidos pelo MDS, em junho de 2011, 2,25 milhdes de familias
receberam seus beneficios por meio de conta corrente, o que ainda € limitado considerando o
universo de familias atendidas.
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superendividamento, refletindo o limitado conhecimento dessas pessoas sobre
aspectos financeiros basicos.

E importante que a incipiente incluséo financeira das familias do PBF
seja acompanhada por um programa prévio de educacdao financeira, de forma a
evitar expor as familias a potenciais praticas abusivas ou tomadas de decisdo
sem informacdes suficientes sobre os produtos financeiros oferecidos. Nao é
por outra razdo que o governo federal, em especial o MDS, tem manifestado
preocupacado com a necessidade de construcdo de um projeto de educacédo
financeira voltado para atender ao conjunto de beneficiarios do PBF e do
publico do Cadastro Unico. Com isso, 0 programa tenta acompanhar uma
tendéncia ja em curso, que é a crescente incluséo financeira deste publico.

O segundo alvo do grupo de adultos sédo os aposentados com renda de
até dois salarios minimos. No Brasil, o tamanho da populacdo de idosos® ja é
relevante e com tendéncia crescente para os proximos anos. Em junho de
2012, a Previdéncia Social pagou 29,479 milhS6es de beneficios*. Desse total,
69,8% tinham valor de até um salario minimo, o que equivale a 20,6 milhdes de
beneficios. Além disso, em mais de dois tercos dos municipios brasileiros, 0s
recursos recebidos da Previdéncia Social sdo superiores aos recursos do
Fundo de Participacdo dos Municipios (FPM)>.

Portanto, ajudar os aposentados a administrar seus préprios proventos,
afastando o risco do superendividamento, € importante para ele e sua familia, e
também para a economia local. A preocupacdo com 0 excessivo numero de
contratos de empréstimos consignados a pessoas idosas € tema de debate da
Frente Parlamentar Mista de Promocéao e Defesa dos Direitos da Pessoa ldosa,
no Congresso Nacional. Por outro lado, os dados de inadimpléncia do Banco
Central no crédito consignado, no periodo de marco de 2011 a janeiro de 2013,
atestam que a inadimpléncia entre idosos e pensionistas (1,77%) é sempre
inferior ao indice de inadimpléncia do consignado para trabalhadores do setor
publico (2,77%) e do setor privado (5,96%).

N&o obstante, esse é um grupo carente de informacfes financeiras
diante das investidas de familiares que, muitas vezes, pressionam o0s idosos

para a obtencdo de empréstimos e também de golpes na contratacdo de

¥ De acordo com o Censo de 2010, 20,6 milhdes de brasileiros estdo acima de 60 anos.
> Desse total, 24,7 milhdes s&o previdenciarios, 3,9 milhdes sdo assistenciais e 832 mil sdo
acidentarios.
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empréstimos consignados. O projeto de lei n® 4.582/2012 prop0e regras para
evitar fraudes em consignado de aposentados e pensionistas do INSS. A
proposta veda a contratacdo ndo presencial de operacdes de crédito
consignado para aposentado e pensionista do INSS. Em caso de impedimento,
a contratacdo pode se dar por procuragcdo com poderes especificos e com
firma reconhecida.

A principal limitacdo da politica publica de educacgédo financeira do Brasil
€ o0 notavel desequilibrio entre a participacdo da industria financeira vis-a-vis a
das organizacdes dos consumidores. A forte presenca do setor financeiro fica
evidente na condicdo de unicos representantes da sociedade civil no Comité
Nacional de Educacgéo Financeira (CONEF) e no convénio celebrado com a
AEF - Brasil, para estabelecer a cooperacdo visando a concepcao,
planejamento, estruturacdo, desenvolvimento, implantacdo e administracdo de
iniciativas de educacéo financeira e previdenciaria de carater transversal que
integram a ENEF.

A escolha dos integrantes da sociedade civil passa ao largo do
envolvimento de entidades que representam 0s interesses dos
clientes/consumidores participantes dos mercados representados. A percepcao
do pequeno investidor ou cliente bancéario pode lancar luz sobre alguns
aspectos da educacéo financeira que escapam as instituicdes que representam
as empresas dos mercados selecionados. Na Irlanda, por exemplo, a
instituicdo responsavel pelo programa de educacéo financeira € a Agéncia de
Protecdo ao Consumidor®®.

Diante disso, algumas questdes sao inevitaveis:

e Ha risco de uma estratégia nacional de educacao financeira enviesada

tendo em vista a forte presenca do mercado financeiro?

e Como os interesses e necessidades dos clientes podem ser refletidos

nas acoes, programas e diretrizes da ENEF?

e Em que momento do ciclo da politica esta previsto algum canal de

interlocug@o com os representantes civis dos consumidores financeiros?

% Cf. Revista da Previdéncia Social — publicacdo do Ministério da Previdéncia Social — Ano I,
n° 4 — set/dez-2012.

°® Na Australia, Eslovénia e Africa do Sul, as associacdes de consumidores também fazem
parte de grupos de trabalho das respectivas estratégias nacionais de educacéo financeira.
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Normalmente, a formulacdo da politica publica envolve issues (questdes)
que afetam os interesses dos atores envolvidos. Com isso, dependendo da
decisdo tomada, alguns atores ganham e outros perdem; e a politica assume
uma configuracdo ou outra (Rua, 2009, pg.75). Se apenas um lado estiver
contemplado, como é o caso, talvez esse seja 0 vencedor. Por esta razao,
cumpre identificar as possiveis issues na formacdo da ENEF. Por exemplo, a
abordagem sobre operacéo de crédito envolve algumas issues, pois, o crédito
suscita interesses contraditérios entre clientes e instituicbes financeiras. O
interesse do cliente é contratar a modalidade com a menor taxa de juro. Da
parte do banco, interessa oferecer a alternativa mais rentavel e, assim, garantir
robustos dividendos aos acionistas.

Sobre isso, a pedagoga Heloisa Padilha, que ha quatro anos é membro
do Grupo de Apoio Pedagdgico (GAP) no ambito da ENEF, adverte: “O banco é
um estabelecimento comercial como outro qualquer, ele vai querer vender seu
peixe. E preciso que o consumidor esteja atento e veja com olhos criticos o que
lhe é oferecido™. A esse respeito € oportuno fazer uma consideracédo sobre
um “pisca-alerta” contido no livro didatico “Educacéo Financeira nas Escolas”,

voltado para o publico do ensino médio (Bloco 1, p.84):

A poupanca € segura até um certo limite. Um dos principais atrativos da
poupanca é a seguranca, pois até um determinado valor a pessoa tem seu
investimento garantido pelo Fundo Garantidor de Crédito (FGC). Essa prote¢éo
garante que mesmo que a instituicdo financeira quebre (va a faléncia) vocé
receberd o dinheiro que aplicou até esse limite. Em meados de 2009 esse
valor era de R$ 60.000. Mas atencado: sdo R$ 60.000 por CPF, ou seja, se uma
mesma pessoa tem R$ 120.000 aplicados em dois bancos diferentes, sé tem
garantidos R$ 60.000.

A informacao é verdadeira, porém incompleta. Deve-se acrescentar que,
mesmo assim, a seguranca da poupanca se diferencia da de outras aplicacoes,
a exemplo dos fundos de investimentos financeiros que, em situacado analoga,
nao contam com o aporte do FGC. Além disso, onera mais o cliente, que tem
que pagar taxa de administracdo ao banco. Por isso, € muito mais interessante

para o banco, mas pode nado ser para o cliente. A rigor, ndo existe aplicacéo

% Jornal Valor Econémico, caderno especial sobre educacdo financeira — 27/11/2012 — p.G1.
Sobre a citacdo, a professora Heloisa Padilha frisa que essa é sua opinido pessoal e que ndo
fala em nome da ENEF.
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100% segura. Até mesmo os titulos publicos garantidos pelo Tesouro Nacional
estdo sujeitos a calote, alongamento compulsério do prazo de resgate e/ou
renegociacdo, na melhor das hipoteses. Por esta razéo, a informagéo deve ser
a mais completa possivel. Do contréario, pode induzir a decisdes equivocadas.

Em recente livro®, o economista e consultor legislativo da Camara dos
Deputados Humberto Veiga alerta o consumidor bancario sobre o conflito de
interesse presente na relacdo entre banco e cliente. Segundo Veiga, muitas
vezes as pessoas dizem: “Se eu soubesse disso, ndo teria feito aquilo”. Com
isso, assegura que a informacé&o € a principal defesa do cliente e, por isso, ela
deve preceder a negociacdo. A pessoa informada tem condi¢cdes de negociar,
argumentar e entender o que o banco esta fazendo. Na sua avaliacdo, na
pratica, o gerente de banco é a pessoa menos indicada para prestar orientacédo
sobre investimentos. Isso ocorre porque o papel do gerente é vender produtos
e ndo esclarecer clientes, conclui.

A percepcdo do economista sobre os bancos é reforcada por varias
estatisticas. Cita-se, por exemplo, o levantamento realizado pelo Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC) nos seis maiores bancos que
atuam no pais. Segundo o IDEC, os bancos omitem de seus clientes a
alternativa de contratacdo de pacotes de servicos gratis, conforme obriga o

Banco Central®®

. Se a omissado de informacdes essenciais ocorre no ambiente
de agéncia, nada impede que contetdos essenciais, do ponto de vista do
cliente, sejam excluidos de determinadas abordagens educativas. A presenca
de organizacdes civis do consumidor poderia reduzir esse risco. A falta de
divulgacéo do programa também é um empecilho a participacéo da sociedade
de forma geral. O site que abriga a ENEF n&o possui nenhum instrumento de
interacdo com o cidaddo comum®.

A Estratégia Nacional de Educacdo Financeira do Estado brasileiro esta

inserida num campo de disputa, como de resto, as demais politicas publicas.

% “Case com seu banco com separagdo de bens — como ndo pagar tarifas e negociar

empréstimos e financiamento”. Ed. Saraiva.

> Resolugdo CMN n° 3.516/2007.

O site www.vidaedinheiro.gov.br ndo disponibiliza telefone para contato. O link “fale conosco”
também ndo tem serventia, pois a mensagem redigida pelo internauta ndo é enviada, muito
menos respondida. A AEF — Brasil, responsavel pela administracdo do site, informa que a
empresa contratada para atualizar a homepage criarA mecanismos de interacdo com a
sociedade. No entanto, até aqui a informac&o nao foi efetivada.
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De um lado, as for¢cas de mercado tentam, por meio dela, tornar o carddpio das
instituicbes financeiras palatavel aos mais diversos segmentos sociais®. De
outro, as entidades e 6rgaos identificados com os interesses do cidaddo
comum buscam protegé-lo dos abusos da sociedade de consumo e do

mercado. Nesse aspecto, é esclarecedor o que diz Frigotto (2011, p. 245):

Um exemplo emblematico da busca por impor a viséo financista e mercantil na
educacéo basica € a iniciativa do mercado de capitais (Federagédo Brasileira de
Bancos - FEBRABAN, Associagdo Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais - ANBIMA e gestores, Bolsa de Valores -BOVESPA,
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar - PREVIC etc.) que,
desde agosto de 2010, implantou um projeto-piloto de educacédo financeira,
com supervisdo do MEC, em 450 escolas do ensino médio, ndo por acaso, de
Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Ceard, Distrito Federal e
Tocantins, estados dirigidos por seu partido ou que seguem a filosofia do
ministro Paulo Renato Souza da Era Fernando Henrique Cardoso .

E, igualmente, o que considera Molina (2010, p.145):

Compreende-se o0 Estado como um territorio em disputa, espaco
heterogéneo, de conflito e contradicdo. E possivel e necessario disputar o
Estado, na perspectiva de colocar fracbes do Estado a servico da classe
trabalhadora. [...]. A compreensdo da importancia da luta por Politicas
Plblicas dé&-se, portanto, nessa perspectiva de lutar para ampliar a esfera
publica e tentar reduzir e barrar a ampliacdo da esfera do mercado, da
privatizacéo, da excluséo dos direitos.

Ao excluir do CONEF organizacdes representativas dos interesses dos
clientes/consumidores, a legislacdo parece negar o conflito subjacente as
questbes de ordem financeira, especialmente, no atual estagio de
desenvolvimento do sistema capitalista, em que o sistema financeiro assume
um papel preponderante. E contra essa prevaléncia que se insurge o

movimento Occupy Wall Street®? ao denunciar a ganancia do setor financeiro

L A proposito, a Susep liberou a comercializagdo de microsseguros para a baixa renda. Séo

cinco produtos direcionados a um publico-alvo de baixa renda (classes C, D e E) -

WwWWw.susep.gov.br .

® Trata-se de um movimento de protesto, iniciado em 17 de setembro de 2011, em Nova York.
Sua luta é contra a desigualdade econbmica e social e a indevida influéncia das empresas,
sobretudo do setor financeiro, sobre os EUA. Com isso, denuncia a impunidade dos
responsaveis e, ao mesmo tempo, beneficiarios da crise financeira mundial de 2008. O
movimento € inspirado por revoltas populares no Egito e na Tunisia. http://occupywallst.org/
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no governo dos Estados Unidos. A propoésito, o professor e economista francés
Frangois Chesnais (1998, p.11) inicia o livro “A Mundializagédo Financeira”,

discorrendo sobre a dominagéo financeira, nesses termos:

O crescimento espetacular das transacdes financeiras foi um dos fatos mais
significativos da década de 80 e ja marcou os primeiros anos da década de
90. Efetivamente, a esfera financeira representa a ponta-de-lanca do
movimento de mundializacdo da economia; € nessa esfera que as operacdes
do capital envolvem os montantes mais elevados; é ai que sua mobilidade é
maior; é ai que, aparentemente, os interesses privados recuperaram mais
completamente a iniciativa, em relagéo ao Estado.

Outros tedricos chamam a atencao para as distintas formas de conflitos
na sociedade como resultado das diferencas econdmicas, culturais etc. O
gestor publico deve saber reagir a esse universo de conflitos. Para a socidloga
Maria da Gloria Gohn, as reacdes mais comuns diante de conflitos tém sido:
tolera-los, ignora-los ou aniquila-los. No entanto, adverte que nenhuma dessas

formas de encarar o conflito é correta.

Para construir a paz é preciso trabalhar as diferentes formas de conflitos,
trabalhar as diferencas de toda natureza, atuar nos diferentes campos da
educacéo, vista em termos amplos, envolvendo suas dimensdes formal, ndo-
formal e informal. [...].Por meio de praticas pedagdgicas, os conflitos podem
ser trabalhados, reconstruidos e ressignificados (Gohn, 2005, p.46)

Por esta razdo, a politica publica de educacéo financeira nao deve
ignorar os conflitos inerentes ao capitalismo, que coloca em lados distintos
donos de terras e camponeses, empresarios e trabalhadores, bancos e
clientes, comerciantes e consumidores. E preciso reconhecer esse
antagonismo e buscar o tratamento adequado que passa necessariamente pela
construgcdo de um espaco democratico, onde as diferentes visbes sé&o
compartilhadas. O resultado dessa interacdo é dinamica e, por isso, exige uma
constante vigilancia por parte dos envolvidos. Cada espaco de debate e de
interacdo ndo pode ser desperdicado pelos atores sob pena de ver reduzido

seu grau de influéncia.
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CONCLUSAO

No inicio deste século, a educacéao financeira conquista status de politica
pUblica em varios paises. A frente desse processo esta a OCDE com a criacio
da Rede Internacional de Educacédo Financeira (INFE), que reane mais de 100
paises associados. No Brasil, 0 ambiente de estabilidade monetaria, iniciado
em meados dos anos noventa, desperta o interesse pela educagéo financeira
que passa a ser assunto de palestras, cursos, livros, revistas e jornais. No
entanto, s6 no final de 2010, com a publicacdo do Decreto n° 7.379/2010, &
instituida a Estratégia Nacional de Educacao Financeira (ENEF) do Brasil.

Esta pesquisa examinou a recente experiéncia brasileira com a
formacdo da ENEF. Inicialmente, discutiu-se a contribuicdo de algumas
abordagens sobre a educacdo financeira, com destaque especial para a
crescente influéncia da economia comportamental. Esta corrente chama a
atencdo para os fatores psicolégicos que interferem e podem atrapalhar o
planejamento e as decisbes econdmicas. Outro aspecto considerado foi o
alcance limitado da educacéo financeira para a promocdo do bem-estar de
pessoas e familias.

Sobre isso, a pesquisa citou fatores alheios a tomada de decisdo dos
agentes econdmicos, a exemplo de mudancas intempestivas na politica
monetaria como uma abrupta elevacao da taxa de juros. Recorreu-se também
aos impactos negativos oriundos da crise financeira de 2008 sobre milhdes de
lares em todo o mundo, em especial, na sociedade norte-americana. No caso,
a displicéncia dos 6rgdos reguladores diante de atitudes inescrupulosas de
agentes financeiros, tais como bancos e agéncias de risco, foi decisiva para a
formacdo da bolha imobiliaria. Ademais, a assimetria de poder e informacao
predominante nas relagcbes de consumo tornam, na maioria das vezes, 0
consumidor vitima das estratégias comerciais e financeiras.

Em seguida, a luz do conceito de comunidade epistémica de Peter Haas
foi possivel identificar o papel central da OCDE na disseminagéo de estratégias
nacionais de educacéao financeira. Com esse propadsito, a Organizagao cria, em
2003, o Projeto Educacéao Financeira. Em 2005, produz o Relatério “Melhorar a
Educacao Financeira: Principais Questdes e Politicas”. No ano seguinte, da

inicio a uma série de conferéncias, simposios e workshops internacionais sobre
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a importancia do tema e, em 2008, cria a Rede Internacional de Educacao
Financeira para divulgacdo de pesquisas, estudos e relatorios sobre as
experiéncias na area de educacao financeira em varios paises.

A OCDE defende a inclusédo da educacao financeira como objeto de
politica publica com base em alguns fatores: a) o crescente numero e
complexidade dos produtos e servicos financeiros na esteira da inovacao
tecnologica e da globalizagdo financeira; b) a crise demografica com o
envelhecimento da populacdo decorrente da queda da fecundidade e do
aumento da expectativa de vida; ¢) a mudanca dos modelos de pensées com o
regime de contribuicdo definida em lugar do plano de beneficio definido. Nota-
se, portanto, que o caminho apontado pela OCDE combina aumento da
responsabilidade individual com reducdo do papel do Estado nas politicas de
protecdo social. Por outro lado, incentiva o avan¢co do mercado financeiro por
meio da industria de fundos de penséao e previdéncia privada.

Diante desse quadro, o trabalho refletiu acerca de possiveis motivacdes
da OCDE na promocédo de politicas publicas de educacédo financeira. Sobre
Isso, alguns trabalhos académicos afirmam o interesse do capital financeiro no
desenvolvimento do mercado de fundos de penséo e da previdéncia privada. O
economista Francois Chesnais é citado como referéncia de quem acredita na
alianca entre a OCDE e o capital financeiro para a expanséo daquele mercado.
No Brasil, a previdéncia privada aberta esta em franco processo de
crescimento. Entre 2007 e 2012, o patrimdnio liquido do segmento mais do que
triplicou, saltando de R$ 92,6 bilhdes para R$ 291,2 bi®.

Se essa alianca é real, como temem alguns, entao é possivel conjecturar
sobre o papel das estratégias nacionais de educacdo financeira como
instrumento de facilitacdo para a penetracdo de certos produtos financeiros nas
varias classes sociais, em especial, na classe média emergente. A forte
presenca das instituicdes financeiras e dos 6rgdos de regulacéo financeira a
frente das estratégias nacionais de varios paises, inclusive do Brasil, € mais um
indicio do risco de uma abordagem enviesada em favor dos interesses do
capital financeiro. Nao obstante, a OCDE adota como principio a aplicacdo da

educacado financeira de forma justa e imparcial e recomenda que “As

® A Susep e outros participantes do mercado preparam uma proposta para o Conselho
Monetario Nacional que visa a ampliar em até 100% a aplicacdo dessa carteira em acdes.
Atualmente, esse teto é de 49%.
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instituicbes devem ser incentivadas a distinguir claramente entre educacao
financeira e aconselhamento comercial” (OCDE, 2005, p.176).

Na sequéncia, o trabalho trouxe um relato de algumas estratégias
nacionais de educacdo financeira, no qual pode-se constatar os diferentes
niveis das experiéncias e algumas praticas que devem ser incentivadas. Entre
elas, sdo mencionadas: a Agéncia Nacional do Consumidor e seu papel de
coordenacdo na ENEF da Irlanda; a promocdo de audiéncias publicas como
mecanismo de participagdo coletiva tanto na Australia como nos Estados
Unidos e o recurso da telenovela na disseminacdo da educacao financeira, no
Quénia. O alcance e a linguagem acessivel da teledramaturgia pode ser um
canal para o acesso popular ao conhecimento financeiro, observado, € claro, o
seu conteudo. Por outro lado, as organizacdes civis de defesa do consumidor
passam ao largo das estratégias examinadas.

ApoOs esse percurso, o trabalho focou a experiéncia brasileira. Nela,
foram identificadas iniciativas positivas como o projeto piloto de educacéo
financeira nas escolas da rede publica de ensino e a inclusdo de novas
abordagens na educacdo financeira. As limitacbes observadas estéo
relacionadas com a falta de divulgacdo da politica publica, o que impede a
construcdo de um canal de dialogo com a sociedade, em geral. A Unica forma
de participacéo foi exclusivamente ocupada pelas instituicbes representativas
do segmento financeiro. Além disso, a coordenacdo da ENEF em ambito
nacional, com a prerrogativa de falar em nome da politica publica, também foi
delegada a uma associacdo vinculada as instituicbes financeiras. Nenhuma
instituicao civil de defesa do consumidor foi convidada a contribuir, apesar de
existir previsdo no regimento interno do CONEF.

Em sintese, o parametro de pesquisa para a analise da ENEF brasileira
estd circunscrito aos objetivos especificos previamente definidos. Assim, a
identificacdo dos atores na formulacdo da politica se resume aos atores
governamentais, com especial destaque para 0s 0rgaos reguladores e
supervisores do Sistema Financeiro Nacional (SFN); aos organismos
internacionais, sobretudo a OCDE e o Banco Mundial; além do setor privado
representado exclusivamente pelos porta-vozes do sistema financeiro. O
interesse explicito dos atores é dotar o consumidor de conhecimento e
habilidade para tomar decisGes acertadas e, com isso, melhorar seu bem-estar

financeiro. Por outro lado, foi possivel identificar indicios de interesses nao
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declarados como criar oportunidade para o marketing financeiro dos bancos e
viabilizar a expansdo dos mercados de fundos de pensdo e previdéncia
privada.

O padrao da ENEF no Brasil reflete uma coalizdo entre uma estrutura do
Estado, formada por 6rgéos reguladores e supervisores do SFN e os atores
empresariais do setor financeiro. A predominancia da influéncia dos agentes
financeiros nao favorece o fortalecimento da cidadania financeira. Por isso, o
risco de uma abordagem enviesada em favor dos interesses do mercado esta
presente na atual configuracdo da ENEF®*. Nao obstante, é possivel reverter a
desigual correlacdo de forcas entre os representantes civis. Para isso, €
recomendavel atender ao dispositivo do regimento interno do CONEF que
prevé a participagéo de organizagdes civis de defesa do consumidor. Segundo
0 regimento, a escolha das instituicoes representantes da sociedade civil
ocorrera a cada trés anos®.

Esta dissertacdo, portanto, € uma contribuicdo teérica para compreender
o processo de formacdo da Estratégia Nacional de Educacdo Financeira do
governo brasileiro. Trata-se de matéria recente na arena da politica publica e,
por isso, em condicbes de assimilar a contribuicdo de varios segmentos da
sociedade, inclusive da pesquisa cientifica. Outras abordagens sé&o
necessarias para ampliar o entendimento e, também, as oportunidades para o

gradativo aperfeicoamento da politica publica.

® Nesse ponto, recordam-se as adverténcias de Flore-Anne Messy, representante do Projeto

de Educagéo Financeira da OCDE e de Justin Macmulle, chefe da advocacia da entidade
Consumidores Internacionais, ambas assinaladas nesta dissertacdo as paginas 64 e 98
respectivamente.

® Cf. Art. 12° do Regimento Interno do CONEF.
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