FIOCRUZ
- Instituto de Comunlca;ao e lnformagao
Fundagdo Oswaldo Cruz Cientifica e Tecnologica

m AN CICT

CURSO DE ESPECIALIZACAO EM ACESSO A SAUDE: INFORMACADO,
COMUNICACAO E EQUIDADE

ACESSO HUMANIZADO A PESSOA COM DEFICIENCIA AUDITIVA NA
EMERGENCIA

Rio de Janeiro, 31 de janeiro de 2019



CURSO DE ESPECIALIZACAO EM ACESSO A SAUDE: INFORMACAO,
COMUNICACAO E EQUIDADE

ACESSO HUMANIZADO A PESSOA COM DEFICIENCIA AUDITIVA NA
EMERGENCIA

por

VANESSA DE OLIVEIRA SANTOS

Trabalho apresentado ao Instituto de
Comunicacdo e Informacdo Cientifica
e Tecnoldgica em Salde, da Fundacéo

Oswaldo Cruz.

Modalidade de trabalho: Concluséo de curso
Orientador (es): Dra. Michele Peres

Dr. Ricardo Dantas

Rio de Janeiro, janeiro/2019



SUMARIO

LINTRODUGAO ..o 4
2 OBIETIVO GERAL ...t 7
2.1 OBJETIVO ESPECIFICO ...t 7
3 JUSTIFICATIVA e 8
4 REFERENCIAL TEORICO ..o 9
5 METODOLOGIA ..ottt 12
6 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ot 13
7 CRONOGRAMA ..ot 15
B ANEXOS .o 16




RESUMO

RESUMO: O presente trabalho refere ao acesso humanizado a pessoa com
deficiéncia auditiva na emergéncia de uma unidade de pronto atendimento (UPA)
do estado do Rio de Janeiro, no que tange a falta de conhecimento dos
profissionais em lidar com os deficientes auditivos a comunicagdo fica
prejudicada. Inicialmente analisa questdes referente a inclusdo social dos
portadores de deficiéncia auditiva na porta de entrada de uma UPA, relata a
comunicagdo como uma necessidade humana basica, Lei 13 146, de 06 de julho
de 2015 que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, ideia
de implementar um processo de formacgéo basica em libras para os profissionais
de saude que atuam na Unidade de Pronto Atendimento.

PALAVRAS-CHAVES: DEFICIENTES AUDITIVOS; INCLUSAO SOCIAL;
HUMANIZACAO.



1. INTRODUCAO

A comunicacao € algo fundamental ao ser humano, pois € através dela que
se expde o pensar, as necessidades basicas do ser. E na area da saude é
através de uma boa comunicacdo que vamos saber se o atendimento vai ser de

qualidade e humanizado. (Araujo, 2007)

A deficiéncia auditiva tras algumas limitacbes para o individuo,
considerando que a audicdo € essencial para a aquisicdo da linguagem falada,

sua deficiéncia influi nos relacionamentos.

A sociedade conhece bem pouco as pessoas com deficiéncias, com isso
cria estigmas que prejudicam a comunicacdo, criam barreiras que afastam as

pessoas com deficiéncias da sociedade.

Na unidade em que trabalho, Unidade de Pronto Atendimento no municipio
do Rio de Janeiro, Rocha Miranda, unidade que atende livre demanda, adentra
pessoas com deficiéncia também, em um quantitativo ndo muito grande, porém o0s
que se chegam ali ndo tem um atendimento humanizado, principalmente as
pessoas com deficiéncia auditiva, devido a comunicacdo com esses USUAarios

serem da falta de conhecimento, os profissionais ndo sabem como lidar.

Para um melhor atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva é de suma
importancia pensar em cada individuo como um ser Uunico, repleto de

possibilidades.

Para que a saude possa ser garantida é de fundamental importancia a
capacitacdo permanente dos profissionais da saude e de todos os profissionais
que irdo atender os portadores de deficiéncia, para que possam garantir um
acesso universal e igualitario conforme prevé a Lei de Inclusdo da Pessoa com

Deficiéncia.

Com um conhecimento maior referente a comunicacdo a pessoa com
deficiéncia auditiva os profissionais da unidade irdo possibilitar um atendimento

melhor, pois o usuario vai ser visto como um todo, um entendendo a necessidade



do outro, com isso ird melhorar o atendimento, beneficiando o usuario, que nesse

caso sera a pessoa com deficiéncia auditiva.

Como o carater universal do SUS tem como desafio promover o acesso
qualificado a saude para todos usamos a equidade que tem como estratégia
acolher diferencas e enfrentar desigualdades e a integralidade que vé o individuo

como um todo.



2. OBJETIVO GERAL

Implementar um processo de formacdo basica em libras para os
profissionais de saude que atuam na Unidade de Pronto Atendimento, da cidade
do Rio de Janeiro, bairro de Rocha Miranda, com vistas a garantia do direito ao

acesso a saude de forma humanizada.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1- Quialificar a equipe por meio do aprendizado basico da Lingua Brasileira de

Sinais (LIBRAS), modos basicos para o primeiro atendimento;

2- Introduzir nas praticas de Educacdo Permanente aspectos relacionados a

comunicacao dos profissionais com o paciente com deficiéncia auditiva;

3- Implementar o uso de dispositivos tecnologicos de acesso livre, usados por

comunidade de surdos para comunicacdo na Unidade de Pronto atendimento;

4- Introduzir a tematica sobre os direitos da PCD entre os profissionais e
usuarios da Unidade de Pronto Atendimento, no processo de educacdo

permanente.



3. JUSTIFICATIVA

Como toda a sociedade, os surdos também necessitam de meios para que
possam ser atendidos de forma adequada, para que sintam seguranca nho
atendimento. Quando um surdo chega em alguma unidade de saude percebe-se,
principalmente por parte dos profissionais, a falta de conhecimento em relagéo a
LIBRAS, deveria ter alguém capacitado para esse atendimento. (Silva, 2014)

Com base no texto acima e na minha vivencia na Unidade de Pronto
Atendimento de Rocha Miranda, na porta de entrada, classificagdo de risco, onde
varios usudrios procuram essa unidade, inclusive portadores de deficiéncia
auditiva, o que me motivou a pesquisa foi a falta de conhecimento em relagéo ao

atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva.

As pessoas portadoras de deficiéncia auditiva chegam a unidade e néo tem
como se expressar, hdo tem ninguém que entenda suas dificuldades, pela falta de

conhecimento da comunicacgao referente a esses usuarios.

A dificuldade em comunicacdo com esses usuarios me fez tentar multiplicar
o conhecimento dos profissionais da unidade para que possamos dar um melhor
atendimento, visto que as pessoas com deficiéncia auditiva que chegam a
unidade ndo conseguem se expressar se nao tiver com um familiar para traduzir o

que esta sentindo.

Na unidade tem o painel com chamada audiovisual, corrimdo, rampa de
acesso, porém a falta de preparo na abordagem a pessoa com deficiéncia
auditiva dos profissionais que trabalham na porta de entrada ndo é humanizada,
nao existe uma comunicagdo com esses usuarios, visando garantir o direito de

acesso as pessoas com deficiéncia auditiva que resolvi capacitar os profissionais.



4. REFERENCIAL TEORICO

A sociedade conhece bem pouco as pessoas com deficiéncia, isso reflete
na falta de noticias desses assuntos, na pequena oferta de servicos aos

deficiéncias.

No contexto da assisténcia a saude do outro, toda comunicacéo verbal e
ndo-verbal devem ser benéfica, efetiva e terapéutica. Conceitua-se a
comunicacdo terapéutica como a habilidade do profissional em utilizar seu
conhecimento sobre comunicacdo para ajudar a pessoa a enfrentar seus
problemas, conviver com 0s outros, ajustar-se ao que nao pode ser mudado e

superar os blogueios a autorrealizacédo. (Araujo, 2007).

A comunicacdo é uma necessidade humana bésica, com isso define e
realiza o atendimento da area significativa da assisténcia ao paciente, sendo o

dominante de todas as a¢fes dos profissionais de saude. (Aradjo, 2007)

E através de uma comunicacdo de qualificada que vai definir se o
atendimento vai ser de qualidade e humanizado. Os usuérios portadores de
deficiéncia auditiva se deparam com uma dificuldade acrescida, devido ao
problema da comunicacao interpessoal, pois no momento de acolhida o usuério
surdo precisa comunicar sua necessidade e ser orientado quanto a conduta a ser

seguida.

Sem a comunicacdo adequada o profissional ndo tera a habilidade de

dominar as acfes para um melhor atendimento ao paciente.

Aqui no Brasil existem algumas leis para as pessoas com deficiéncias,
mesmo assim as leis sdo implantadas de modo lento e em partes, sendo deixada
de lado por maior parte da populacdo, com isso as pessoas com deficiéncias

precisam sempre recorrer as leis para conseguir seus direitos. (Redondo, 2000).

Essas leis garantem a inclusdo social, a acessibilidade, o acesso a

educacao e a atencdo a saude das pessoas com deficiéncia.



Visando um melhor atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva, tenho
por base melhorar a comunicacao através dos profissionais de salde da unidade,
segundo a Lei 13 146, de 06 de julho de 2015 que institui a Lei Brasileira de

Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Redondo, 2000).

Lei 13 146, de 06 de julho de 2015 que institui a Lei Brasileira de Incluséao
da Pessoa com Deficiéncia em seu capitulo IlI, artigo 18° :

“E assegurada atencdo integral & satde da pessoa com deficiéncia em
todos os niveis de complexidade, por intermédio do SUS, garantido acesso

universal e igualitario.”

O Decreto n° 7.612, de 17 de novembro de 2011 que institui o Plano
Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia - Plano Viver sem Limite, em

seu artigo 2°, considera da seguinte forma as pessoas com deficiéncia:

S&o consideradas pessoas com deficiéncia aquelas que tém impedimentos
de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em
interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva

na sociedade em igualdades de condicfes com as demais pessoas.

Os pesquisadores da Federacdo Nacional de Educacéao e Integracao dos
Surdos (FENEIS) entendem que a terminologia “Surdo” é atribuida a quem é
alfabetizado e tem a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) como sua lingua
materna. Ja a expressao “Deficiente Auditivo” refere-se a quem nao participa de
associacOes e ndo sabe a LIBRAS. (FENEIS, 2002)

Para FENEIS a diferenca encontra-se no conhecimento da LIBRAS, ou

seja, aos que sabem e dominam este idioma.

O reconhecimento da LIBRAS como linguagem oficial dos surdos esta
amparado na Lei 10.436/2002, a qual constituiu-lhes um marco histérico na

comunidade surda.

Esta Lei, em seu artigo 1°, paragrafo unico, traz o seguinte conceito de
LIBRAS:
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Entende-se como Lingua Brasileira de Sinais - Libras - a forma de
comunicacdo e expressao, em que o sistema linguistico de natureza visual-
motora, com estrutura gramatical prépria, constituem um sistema linguistico de
transmissao de ideias e fatos, oriundos de comunidades de pessoas surdas do

Brasil.

Todo despreparo. Falta de interesse dos cidadaos, descaso discriminacao

com essas pessoas, levam a falta de acessibilidade.

Para reforcar, garantir e assegurar ainda mais os direitos dos surdos, foi
editado o Decreto 5.626, de 22 de Dezembro de 2005, que elenca vérias

garantias, formas de acessibilidade relativas a saude, educagéo, dentre outras.

Foi considerado um avanco importantissimo tudo o que esta legislacéo
apresenta no que diz respeito a necessidade de comunicacdo, efetivacdo do

direito a igualdade e acessibilidade.

Para que os deficientes auditivos possam ter um atendimento adequado e
tenham um acesso igual, como um todo, visto que nem todos tem um
conhecimento em relacdo a Libras que temos que capacitar os profissionais da
saude para dar um atendimento digno, humanizado e de qualidade para esses

usuarios.

A construcdo de conhecimento abre a criagcdo para o desenvolvimento de
um leque de possibilidades que vise a melhoria da qualidade de vida da pessoa
com deficiéncia através do intercambio entre diversos saberes. Saberes, também,

mediados pelos diferentes sujeitos implicados no cuidado.
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5. METODOLOGIA

Um grupo de enfermeiros e assistentes administrativos que trabalham em
uma Unidade de Pronto atendimento do Estado do Rio de Janeiro irdo participar
da capacitacdo, esses profissionais trabalham de frente, na porta de entrada da

unidade, o primeiro contato do paciente sdo com esses profissionais.

A capacitacdo se dara por meio de cursos praticos, a responsavel direta
pela capacitacdo sera a esposa do assistente administrativo que é professora da
Lingua dos sinais (LIBRAS), ela dard informacdes basicas, apresentacao,

principais sintomas, para um primeiro contato com o paciente.

Essa capacitacdo sera durante 1 més, que foi o tempo de disposicdo da
professora, serd em trés horarios durante o dia, vamos dividir as equipes, cada
equipe é composta de 3 enfermeiros e 3 assistentes administrativos, cada turno

com 2 participantes, em horarios de menor fluxo da unidade.

Apbs ela ird capacitar uma pessoa, que ira multiplicar os conhecimentos
para as demais equipes, técnicos e médicos, jA que a unidade trabalha com

educacao permanente.

Acredito que essa capacitacdo ira criar um diferencial no atendimento a
pessoa com deficiéncia auditiva nessa unidade; pois o direito a acessibilidade e
igualdade, deve ser respeitado e resguardado a essa parte da populacdo, através
da insercdo na sociedade, sem discriminacdo de qualquer natureza, erradicando

desigualdades sociais e promovendo o bem de todos.
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6. CRONOGRAMA

MARC | AGOS | NOV JAN
2018 2018 2018 2019
Identificacdo do problema X
Reunido e definicdo da pesquisa X X
ReuniBes com o0 a equipe da Escola GHC X
Definicdo do instrumento de pesquisa X
Escrita do PI X X

15




7. ANEXOS
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