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RESUMO

A otimizacdo do Banco de Dados da Colecdo de Culturas de Fungos de Referéncia
do Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Saude-usando o software Microsoft
Access 2000, teve a finalidade de conferir seguranca no tratamento dos dados, além de
melhorar a rastreabilidade através dos relacionamentos e integracao de outros bancos
de dados. Assim, a otimizacao desta ferramenta na busca da conformidade dentro das
normas da qualidade, garante o controle e o armazenamento dos dados. O banco de
dados existente foi usado como base, sofrendo modificacdes em seus relacionamentos
e todos os bancos de dados usados foram agregados e criados outros bancos,
passando a ser um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados Relacional. Foi feito
um estudo da Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 em paralelo com o0s recursos
gue o sistema pode proporcionar, para utilizacdo deste novo Banco de Dados da
Colecdo de Culturas de Fungos de Referéncia do INCQS no controle de estoque,
producdo, documentacdo e este foi utilizado como uma ferramenta de gerenciamento
de dados do Setor de Fungos de Referéncia. O sistema também possibilitou gerar
dados referentes as linhagens disponiveis para o portal do Instituto na Internet, além de

criar um ambiente mais interativo para o usuario menos avancgado.

Palavras-chave: Sistema de gerenciamento de Banco de dados relacional,
otimizacdo e Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005.



ABSTRACT

The Database optimization of the Reference Fungi Culture Collection of the National
Institute of Quality Control in Health through Microsoft Access 2000 software, aims to
provide security to data treatment, improve the tracing of data relationships, and
integrate other data banks used on the Reference Fungi Sector. New data bases were
created based on modifications and merges from existing data bases, originating a
Relational Data Base Management System. The ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 Norm
and Microsoft Access 2000’s resources provided the research base for the new Fungi
Culture Collection Data Base of INCQS, currently used on stock control, production,
documentation, and as a management tool for the Reference Fungi Sector. The data
base was also able to provide data for the lineages available at the Institute’s Internet

portal, as well as create a more interactive environment for the less advanced user.

Key-words: Relational database management system, otmization and ABNT NBR
ISO/IEC 17025:2005.
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1. INTRODUCAO
1.1. Consideracgdes Iniciais

De acordo com a terminologia da Gestdo da Qualidade estabelecida pela norma
NBR ISO 8402, o termo qualidade é definido como “totalidade de caracteristicas de
uma entidade (processo, produto, organizacdo) que lhe confere a capacidade de
satisfazer as necessidades explicitas e implicitas”. Com base nesta definicdo, o termo
gualidade poderia ser aplicado a dois usos principais: grau de exceléncia e
conformidade com os requisitos. Assim todas as a¢c0es que estabelecam a melhoria das
acbes no processo, no produto e na organizagdo, visando a qualidade no todo ou na
parte, resulta de trabalho voltado para qualidade no ambito de um produto de referéncia
(ROSEMBERG & SILVA, 2000).

1.2. Colegdes de Culturas

Colecbes de Culturas sé@o centros de preservacdo e de recursos genéticos, tém a
funcdo de manter organismos relevantes para estudos cientificos e aplicacdes
tecnoldgicas, onde as geracbes futuras poderdo buscar esse material para
desenvolvimento de novos conhecimentos. Uma colecdo de cultura ex-situ, entende-se
como condicdo ex-situ a manutencdo de amostra de componente do patriménio
genético fora de seu habitat natural em cole¢cdes vivas ou mortas, tem como
fundamento a conservacgao e a distribuicdo de recursos genéticos com a finalidade de
pesquisa, desenvolvimento tecnolégico e suporte técnico-cientifico. Uma Colecdo de
Culturas pode ser classificada como: colegao de trabalho, colecéo institucional, colecao
de pesquisa e/ou colecao de servico. A primeira colecao de culturas de microrganismos
foi a Colecdo de Kral (Praga — 1890) que tinha a finalidade de fornecer culturas puras
para estudos comparativos e identificacdo de bactérias patogénicas caracterizando-se
como uma colecdo de servico. Desde entdo, cole¢cdes de culturas de microrganismos
vém sendo criadas com as mais diversas finalidades, evoluindo em diversos campos,
por exemplo, na microbiologia industrial, biotecnologia e engenharia genética
(CANHOS, 2007).



Atualmente o Centro Internacional de Dados da Federacdo Mundial de Cole¢cdes de
Cultura tem o registro de cerca de 525 colec¢fes distribuidas em 63 paises. De acordo
com o WDCM menos de 20 colecbes de culturas podem ser enquadradas como
colecbes de servico, com acervos abrangentes e curadoria profissional, possuindo
sistema de informacdo que permite monitorar e rastrear as condicdes de
processamento: producdo, conservacdo; conformidade dos produtos e registro do
material biologico distribuido pela colecdo. Essas colecdes de servico contam com
financiamento governamental. Os demais tipos de colecdes tém documentado e
registrados apenas alguns dados referentes ao acervo, ndo possuindo um

gerenciamento especializado como um acervo de prestacédo de servico (LIMA, 2007).
1.3. Historico da Colecdo de Culturas do INCQS

A busca pela auto-suficiéncia nacional em Material de Referéncia, as dificuldades
para aquisicdo desses insumos no mercado internacional, devido aos altos custos e a
morosidade nos tramites para sua importacdo, levaram o INCQS, em 1983, a definir
como uma de suas estratégias a producdo e o fornecimento de microrganismos de
referéncia, os quais sdo utilizados em ensaios de controle de qualidade de produtos de
acordo com metodologias preconizadas pela Farmacopéia Brasileira, Compéndios
Oficiais e pela literatura internacional. Estes sdo exigidos cada vez mais nas areas da
saude e da biotecnologia. As linhagens mantidas e distribuidas por esta colecdo de
culturas de microrganismos séo identificadas pela utilizagdo integrada dos caracteres
fenotipicos e genotipicos, taxonomia polifasica, o que torna mais precisa a certificacdo

desses microrganismos.

A Colecao de Culturas de Microrganismos de Referéncia do INCQS é apresentada
no SICol como Colegéo de Culturas Oswaldo Cruz do INCQS. Essa Colecdo € também
registrada na WFCC sob o numero INCQS 575. Tem em seu acervo representantes dos
trés dominios taxondmicos que compdem a arvore filogenética atual: Bacteria, Eucarya
e Archaea.

Além das linhagens de referéncia, o INCQS mantém uma “Colecdo de

Microrganismos de Interesse em Saude Publica e Biotecnologia — Colecdo de
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Pesquisa” constituida por isolados de amostras clinicas e ambientais, destinados ao
desenvolvimento de projetos de pesquisa Vvisando estudos taxondmicos,
epidemiolégicos e ambientais entre outros, advindos da colaboragéo entre o INCQS e
outras instituicbes que depositam tais microrganismos na Cole¢do de Culturas. Como
exemplo, o Servico de Micologia Médica do Instituto de Pesquisa Evandro Chagas que
vem trabalhando em colaboracdo com o SFR do INCQS desde 1987, tendo como
resultado a publicacdo de vérios trabalhos cientificos através desta parceria e gerado

um acervo de aproximadamente 1000 linhagens de Cryptococcus neoformans.

Atualmente a cole¢éo disponibiliza também o DNA gendmico de algumas linhagens,

em funcédo da utilizacdo de metodologias envolvendo a biologia molecular.
1.3.1 - Métodos de Preservacao

Uma Colecdo de Culturas de Microrganismos utiliza técnicas e processos que
assegurem viabilidade, pureza, estabilidade genética e condicbes de armazenamento
das linhagens preservadas em seu acervo. E de grande importancia na conservacio
“ex-situ” de recursos genéticos para o desenvolvimento de pesquisas o controle da
gualidade de produtos e o desenvolvimento da ciéncia e tecnologia em diversos setores
de importancia sécio-econémica (Diretrizes..., 2006; VAZOLLER & CANHOS, 2007).

A Colecao de Culturas de Fungos de Referéncia do INCQS utiliza como método de
preservacdo a liofilizacdo e a criogenia a -20°C e a -70 °C, utilizando criotubos com
“Skin Milk” 10% estéril como agente crioprotetor para o congelamento a -20°C e glicerol
15% para congelamento a -70 °C (SIMTH & ONIONS, 1994).

Atualmente a Colecdo de Culturas de Fungos de Referéncia conta com 267
linhagens que sdo preservadas por liofilizagdo; em média 45 ampolas sédo produzidas
por linhagem perfazendo um total de 12.200 ampolas liofilizadas. Inclui-se no acervo

colecdes de pesquisa a exemplo da Colecdo de Pesquisa de Cryptococcus neoformans

com 1.000 isolados, preservados em criotubos e ampolas.

Além de garantir a autenticidade do material biolégico, desde a sua aquisicdo até o

fornecimento, € fundamental que os requisitos da qualidade como a capacidade técnica
3



do corpo de servidores envolvidos no gerenciamento dos dados gerados,
rastreabilidade e seguranca sejam atendidos (EURACHEM/GUIA EA 04/10). Como
garantia de origem do Material de Referéncia inclui-se a guarda de toda documentagao
referente a aquisicdo e/ou deposito de um microrganismo que passara a fazer parte do
acervo; a manutencdo das linhagens na seguranca da estocagem sem riscos ao

material e meio ambiente.

O primeiro passo para preservacao de uma linhagem adquirida é ter um sistema de
protocolo documental para fins de registro do microrganismo. A preservacdo do
atestado documental de entrada na colecdo deve atender as normas da qualidade para
gue assegurem sua autenticidade de origem. A documentacgao original como nota fiscal
de compra, guia de remessa de importacéo, protocolo de processo de importacao, ficha
de depdsito em formulario especifico, devem ser arquivados em local fisico e se
possivel em banco de dados textual, tanto em meio impresso quanto na forma
eletrbnica, e estarem acessiveis para consulta e comprovagéo. Deve-se levar em conta
ndo sO os cuidados com a preservagdo dos microrganismos, mas também todos os
dados relacionados ao historico pré e pos-depdsito ou aquisi¢do. O uso de ferramentas
informatizadas ndo so facilita e agiliza, mas é indispensavel para a manutencédo dos
dados referentes a preservacdo da linhagem, localizacdo, emissdo de relatorios e
informes técnicos, levantamento de estoques, agilidade no fornecimento e
rastreabilidade de todo processo produtivo dentro das normas da qualidade
(SIMPOSIO, 2005).

1.4 Banco de Dados e a Colecédo do INCQS
“No sentido mais simples, um banco de dados € uma cole¢do de registros e arquivos
gue estdo organizados visando um propésito particular.”(VIESCAS, 2000).
“Os bancos de dados representam tudo ao seu redor — o caderno de telefones, o
dicionario , até mesmo seu guarda-roupas entulhado. Embora alguns desses bancos de
dados sejam mais organizados do que outros, cada um é um repositério de
informacodes.” (HABRAKEN,1999).



Segundo Elmasri (2005, p.4),"Um banco de dados é uma colecdo de dados
relacionados. Os dados sdo fatos que podem ser gravados e que possuem um
significado implicito.”

Historicamente o0 sistema de preservacdo dos dados da Colecdo de
Cultura do INCQS evoluiu com os sistemas operacionais disponibilizados pela
instituicho e dentro das normas de aquisicdo e garantia de Direitos Autorais dos
programas da Unido. Havia apenas a preocupacdo de producdo do informe técnico
com agilidade, para que ndo houvesse interrupcdo no processo de fornecimento dos
microrganismos. Tudo era feito em editor de texto, em arquivos separados, com copia
de seguranca pelo préprio setor. O risco de perda dos dados era inevitavel, ja& que ndo
existia uma periodicidade para copia de seguranga, caso viesse a ocorrer um problema
de hardware.

Com a aquisi¢cao do primeiro sistema operacional em ambiente Windows da Microsoft, e
do pacote Office contendo MSAccess 1.0, em 1992 houve a migragdo dos dados para
MSAccess1.0, a partir de um programa com base de dados em DOS.

A criacdo do Catalogo Virtual do SICol, langado em 2002, um projeto desenvolvido pelo
CRIA e com apoio do MCT, implantou um sistema de consulta virtual que procura
atender a uma demanda por informacdes dos usuarios de microrganismos preservados
em colecBes de culturas via internet (Diretrizes..., 2006). A pedido do SICol a colecéo
de culturas do INCQS disponibilizou listagem de seus microrganismos de referéncia, e
gue so foi possivel gracas a organizacdo de dados e a facilidade do MSAccess em

compilar os dados para uma tabela em Excell conforme solicitado.
1.5 Condic¢oes: Controle de Producéo, Estoque e For  necimento

O uso de ferramenta adequada para o controle em qualquer setor produtivo tem
sido preocupacao de estudos relativos a Sistemas de Organizacdo e Métodos, tema de
relevancia das metodologias em funcdo do custo beneficio do uso de ferramentas
adequadas dentro de qualquer fase de producéo, geralmente dispensada pela falta de

preparo dos profissionais ou de conhecimento.

A missao do profissional dentro de uma Instituicdo de Referéncia ndo deve se limitar

a qualidade final do produto apenas pelo processo produtivo. A busca pela eficiéncia no
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controle do processo deve emergir através de uma cadeia de relagcbes do processo
produtivo, qualidade e eficiéncia, rapidez e confiabilidade na producdo, garantia e
atestado do produto final (A Area..., 2003).

Com o aumento da velocidade e o volume de dados relativos ao produto e do
processo de producdo dentro de um sistema da qualidade, torna-se indispensavel o uso
de procedimentos basicos para controle de dados que atendam o minimo dos requisitos
para rastreabilidade e seguranca. Ainda que seja pouco difundido dentro da cultura
recente e apresente dificuldade no entendimento da comunidade cientifica, a
elaboracdo de banco de dados para fins de qualidade e do uso laboratorial esta cada
vez mais eminente frente & necessidade de inclusdo desta ferramenta na capacitacdo

de técnicos e profissionais nas diversas areas do conhecimento.
1.5.1 Limitacdes das Condi¢des

Entende-se como limitacdes das condi¢cdes para iniciagdo de um banco de dados o
desconhecimento total do assunto e a imprevisibilidade de manutencéo dos registros.
Nenhum dos dois casos se mantém no sistema atual utilizado pelo SFR, que ja conta
com um SGBD, e que neste trabalho serd otimizado para atender as normas da
gualidade servindo como orientagdo para a sua reestruturacdo utilizando a ferramenta
MSAccess 2000.

Outros pontos que podem ser considerados como fatores limitantes: a configuracéo
minima do equipamento para utilizacdo do MSAccess 2000 e as diretrizes de rede a
serem utilizadas dentro de uma hierarquia de acesso descrita no capitulo 4.6.
Seguranca, desta monografia.



1.6. Entendendo o Banco de Dados Relacional

O termo Banco de Dados foi criado inicialmente pela comunidade de computacéo,
para indicar cole¢cGes organizadas de dados armazenados em computadores digitais.
Entretanto, o termo € atualmente usado para indicar tanto bancos de dados digitais
como bancos de dados disponiveis de outra forma. No Brasil, € mais comum usar o
termo Base de Dados quando se mencionam outros tipos de bancos de dados senéo
aqueles armazenados em um computador e gerenciados por um SGBD (ELMASRI &

NAVATHE, 2005).

“No sentido mais simples, um banco de dados € uma colecdo de registros e

arquivos que estéo organizados visando um propaésito particular.” (VIESCAS, 2000).

“Os bancos de dados representam tudo ao seu redor — o caderno de telefones, o
dicionario , até mesmo seu guarda-roupas entulhado. Embora alguns desses bancos de
dados sejam mais organizados do que outros, cada um é um repsitorio de informacdes.”
(HABRAKEN,1999)

A classificacdo bancos dos dados é feita de acordo com a forma que seus dados
sdo vistos pelo usuario, ou seja, seu MODELO DE DADOS. Diversos modelos foram e
vem sendo utilizados ao longo da histéria, com vantagens para um ou para outro por
determinados periodos. Atualmente, a classificacdo mais comum cita como modelo
basico, o Modelo Navegacional, que é dividido em: modelo hierarquico, modelo em
redes e modelo orientado a objetos. Outros modelos podem ser citados, incluindo:
modelo de entidades e relacionamentos, modelo de lista invertida, modelo relacional
estendido e modelo semi-estruturado. Historicamente, o0 modelo de bancos de dados
em rede foi implementado primeiro, porém o primeiro produto comercial usava o modelo
de bancos de dados hierarquico, que nada mais é que uma versao simplificada do
primeiro. Ambos os modelos foram resultado da busca de usar mais efetivamente os
novos dispositivos de memoria secundaria de acesso direto, que substituiam os cartdes
perfurados e as fitas magnéticas. Isso aconteceu na década de 1960 (PICHILIANI,
2004).



Codd foi um cientista inglés que mudou a maneira de representar dados através
da publicacdo de seu artigo semanal chamado “A Relational Model of Data for Large
Shared Data Banks" em 1970, onde prop6s o modelo de bancos de dados relacional
gue surgiu e ganhou destaque teorico imediato. Este artigo pode ser lido na integra em:

http://www.acm.org/classics/nov95/toc.html. Codd, assim como muitos cientistas e

pesquisadores da area computacional, tiveram uma forte formagcdo matematica, isso lhe
permitiu a especificacdo formal de uma teoria para a representacdo de dados, o modelo
de dados relacional, assim como uma algebra especifica para esta area: a algebra
relacional. O modelo relacional € utilizado até hoje na grande maioria dos produtos
RDBMS ou SGBD, como o SQL Server, Oracle e DB2. Porém a implantacdo do modelo
exigia pesquisas e s6 na década de 1980 comecou a ganhar o mercado e se estabilizou
totalmente como lider na década de 90 (PICHILIANI, 2004).

Toda informacdo de um banco de dados relacional é armazenada em tabelas, que
sdo chamadas de “entidades”, e cada registro € formado por um conjunto de atributos.
Da mesma forma visualizada que em uma planilha, onde cada linha € um registro e
cada campo da linha um atributo, logo 0 que compde o conjunto de atributos forma um
registro. Assim, entidade ou tabela € conjunto de registros e campos ou atributos sao
caracteristicas individuais da tabela (BATTISTI, 2004).



B tabela principal : Tabela : - |EI|£
INCps NMICRORGANISIO LOTE DATA DA LIOFILIZACAD IANTIDADE | Fronta entréga |«

b | +| 40000 Saccharompces cerevisiae QdRad 000 22000 Sl X

+ | FO002 Saccharompces cevevisiae TIO0L0002 I L2000 THY e

+ | 4005 Saccharompces cevevisiae I25540008 JO 1201085 Jizx

+ | Fo00d Trichophyton mentagraphytes Q858520004 1381085 38X

+ | 40005 Micraspornm gppseum QEG5L 0005 214005 30X

+ [ F0006 Candida albicans 030840006 52006 ioX

+ | FO00F Fusarium graminearum Q88 12000 JaIR9] g

+ | L0009 Trchoderma vivens QOSSO0 S IR8S ]

+ | 4010 Aspergillus nowius CF QOAS7LM0I0 I WIRaT JoaX

+ | 40011 Peniaillium cipinum GE24001 1 Josiigaz Sel X

+ | 40012 Peniaillium notatum I28040012 2IF12/1052 aIlx

+| 40015 Aspergillus ochraceus QERsd001 5 Pl 45X

+ 4004 Aspergilius fumigans Q52240014 IR0 i5X

+ 40015 Aspergilius omatus JORI400I5 2 IR0z F0) Are

+ 40010 Aspergilius wenny CT I28940010 H1NI089 56| X

+ | 40017 Aspergillus repens

+ 40018 Aspergillus niger Q58840018 ITINI000 A3 X

+ [ F00ig Aspergilius wstus CT QaLZ4 0018 FovEE 002 FEIR

+ 40020 Aspergilius candidus JIR240020 211100z X

+ 40021 Aspergilius clavans J20240021 JOiaEQ0z 20

Figura 1: Parte da Tabela Principal exemplificando a visualizacao.

A Figura 1 exemplifica a entidade, tabela principal, e seus diversos atributos: INCQS
(nimero de ordem), MICRORGANISMO, LOTE, DATA DA LIOFILIZACAO,
QUANTIDADE, Pronta entrega. Cada linha € um conjunto de atributos e seus valores

formam um registro. Cada coluna designa atributo da tabela principal.

Um dos grandes desafios em se projetar um banco de dados com sucesso é a
correta determinacéo das entidades que fardo parte do mesmo, bem como os atributos

de cada entidade.

Para o bom entendimento de como funciona um banco de dados relacional é
fundamental saber o conceito de chave primaria. BATTISTI (2004) cita que ao se definir
um campo como sendo uma chave primaria, é informado ao Microsoft Access que néo
podem existir dois registros com 0 mesmo valor no campo que € a chave primaria, ou

seja, os valores no campo chave primaria precisam ser Unicos.

As tabelas de banco de dados podem ser complicadas caso ndo se tenha alguma
espécie de plano que identifique de forma univoca cada registro na tabela
(HABRAKEN, 1999). Assim, da mesma forma que o Governo Federal localiza o

contribuinte do Imposto de Renda pelo CPF sendo uma pessoa fisica Unica, cada
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linhagem de microrganismo deste banco de dados tem um numero que o identifica, e

caso o operador tente registrar uma linhagem com um numero que ja exista na chave

primaria ele recusara a gravacao do registro com mensagem de erro.

A definicdo das chaves primérias esta exemplificada nas Figuras 2 e 3.

I
[ | home do campo Tipo de dados

W[ utor da espécie Texto

| [INCOS Texko

| |Estado alternativo Texto

| |=énero Texto

| |Epiteto Texko

|| Categoria infraespecifica Texto

| |Mome infraespecifico Texto

| |Complemento infraespecifico | Texko

| |Referéncia Bibliografica Mernorando

il IR Texto

% | orIGEM Texto

| Deposita Texto

RTa Mernmkandn

Figura 2 : Chave primaria da tabela Dados_Origem.

I B tabela principal : Tabela

(s

hameé-gda campa Tipo de dadas
& M Texto
MICROR.GANESMO Texto
28] Texko
| |Prontra entrega Texka
| [ORIGEM Texko
| |LOTE Texta
| |DATA DA LIOFILIZF'.C.&O DatafHora
| |Qtde Mimero
| |Hiperlink. Hyperlink
| |Mumnero do Caderno de Prody Texko
Pagina no Caderno 1 Texkta
Pagina no Caderno 2 Texka
PAnina nn Cadernn 2 Tewvkn

Figura 3 : Chave primaria da tabela principal.

Apés ter definido um campo como sendo a chave priméaria da tabela, o proprio

banco de dados, quer seja MSAccess, SQL Server, ORACLE ou qualquer outro,

garante que ndo sejam inseridos dados duplicados no campo que é a chave primaria
(BATTISTI, 2004).
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Outro item fundamental para o projeto de um banco de dados relacional é o
relacionamento entre as tabelas que confere um resultado mais eficiente ao tratamento
de dados nas consultas relacionadas entre as entidades. Portanto, a base conceitual do
banco de dados relacional sdo os relacionamentos. Definidas as chaves priméarias, o
relacionamento entre campos comuns define que uma tabela se relacione com a outra
por intermédio de um campo comum. Assim, um registro da tabela principal ter& um
registro na tabela origem, obtendo um relacionamento de um-para-um, conforme pode
ser observado na Figura 4. Esse processo cria uma integridade referencial, embora
uma boa definicdo dos relacionamentos é fundamental para tratamento dos dados entre
tabelas nas consultas e relatorios, a integridade referencial evitara erros na entrada de
dados (HABRAKEN, 1999).

=7 Relacionamentos =10l x|

MICRORGAMISMO
Culbura Tipo

Prontra entrega

ORIGEM |
LOTE o Cateqaria infraespecifica

DaTa DA LIOFILIZ A A0 Nome infraespecifico

Q.tde ' Complemento infraespecifico

Hiperlink,

Referéncia Bibliografica
Mumero do Caderno de F d

Pagina no Caderna 1
Pagina no Caderno 2
Pagina no Caderno 3

Localizacdn —

ORIGEM
Depositante

ISOLAMENTO
Propriedades
APLICACAD
SOROLOGIA

MEIC_CULTURA
TEMPERATURA
TEMPO_INCUBACAD
Condicdies de Culkiva

c PRODUCEC ENZIMA |

RESPIRACAO FRODUCAD TOXINA .
_ | |CBeERVAGLES REFERENCIAS ~|

Obseryvacdes internas

Lokel —

LokeZz

Loked -

1 ~k~A

B N vl

Figura 4 : Relacionamento entre as tabelas “tabela principal” e “Dados_Origem”.
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1.6.1. Microsoft Access como Base de Bados

O Microsoft® Access 2000, também conhecido por MSAccess, € um sistema
relacional de administracdo de banco de dados da Microsoft, incluido no pacote do
Microsoft Office Professional, que combina o Microsoft Jet Database Engine com uma
interface grafica para usuério. Ele permite o desenvolvimento rapido de aplicagbes que
envolvem tanto a modelagem e estrutura de dados como também a interface a ser

utilizada pelos usuéarios.

MSAccess é capaz de usar dados guardados em Access/Jet, Microsoft SQL Server,
Oracle, ou qualquer recipiente de dados compativel com ODBC que é uma tecnologia
padrao de programacéao para o acesso a banco de dados por meio de uma biblioteca de
funcbes pré-definidas, criada pelo SQL Access Group. Basicamente, ODBC oferece
uma interface padronizada de funcdes, uma API, que é um conjunto de rotinas e
padrdoes estabelecidos por um software para utilizacdo de suas funcionalidades por
programas aplicativo, isto é, programas que ndo querem se envolver em detalhes da
implementacdo do software, mas apenas usar seus servicos. O ODBC ¢ independente
de linguagem e baseado nas especificacbes de Call Level Interface do SQL, que
inspirou Java Database Connectivity. Desenvolvedores de softwares e arquitetos de
dados experientes costumam usa-lo para desenvolver complexos e potentes programas
de aplicacdo. (PICHILIANI, 2001).

O desenvolvimento da estrutura de dados se da de forma muito intuitiva, basta que
o programador possua conhecimentos basicos em modelagem de dados e légica de
programacdo. Programadores relativamente inexperientes e usuarios determinados

podem usa-lo para construir aplicacdes simples.

O SFR ja utilizou a compilagdo de base de dados de outras formas de
armazenamentos, a exemplo do DBASE, planilha de calculos Excell e valores

separados por virgula, por serem simples e comuns.

Um dos beneficios do MSAccess, do ponto de vista do programador, € sua relativa
compatibilidade com o SQL, como o uso de Macros e Modulos VBA para manipular

tabelas do proprio MSAccess. Usuarios podem misturar e usar ao mesmo tempo VBA e
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Macros para formularios de programacdo e ldgica, além de serem oferecidas

possibilidades com técnicas de orientagcdo-objeto.

A funcdo cortar e colar do MSAccess pode torna-lo uma ferramenta Util para a
conexao entre diversos bancos de dados, por exemplo, entre o Oracle e o Microsoft
SQL Server durante conversdes de dados ou bancos de dados. MSAccess disponibiliza
também vérias funcdes de exportacdo e importacdo, que permitem a integracdo entre

outros sistemas operacionais como descrito no tutorial do MSAccess.

1.7. ANORMA ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005

A ISO é uma organizacdo internacional que aglomera as entidades de
padronizagdo/normalizacdo de 148 paises e que aprova normas internacionais em

todos os campos técnicos, exceto na eletricidade e eletronica.

A ABNT é o férum Nacional de Normalizagdo, onde o conteudo é de
responsabilidade dos Comités Brasileiros. A ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005, substitui
a ABNT NBR ISO/IEC 17025:2001, de edi¢do anterior tecnicamente revisada. E uma
norma que foi elaborada a partir da experiéncia na implantagcdo da ABNT ISO/IEC 25 e
da EN 45001. Esta norma sofreu alinhamentos com referéncia a ABNT NBR ISO
9001:2000 e suas consideragbes. Tratando-se de uma norma para ensaios, esta
especifica requisitos gerais para competéncia em realizar ensaios e/ou calibracoes,
incluindo amostragem. Logo, todos o0s requisitos da norma que estejam inseridos no
corpo dos ensaios relativos a garantia documental estardo sendo abordados neste
trabalho (VALLE B. & BICHO, 2001).

Assim, como ponto base para o trabalho proposto onde se aplica a melhoria de um
instrumento de controle de dados por meio de uso de um software, apenas como
ferramenta complementar, o item “4.10 - Melhoria” da referente norma, como base de
sistema de gestdo explicita: “O laboratorio deve aprimorar continuamente a eficacia do
seu sistema de gestédo por meio de uso de politica da qualidade, objetivos da qualidade,
resultados de auditorias, analise de dados, acfes corretivas e preventivas e analise
critica da direcdo” (ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005). Levando em consideracao este
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item, que tem como idéia principal a melhoria, qualquer acdo que resulte em aumento

da exceléncia na qualidade comprovada esta em consonancia com a mesma.

2. Objetivo Geral

Reestruturagdo do Banco de Dados da Colecdo de Culturas de Fungos de
Referéncia, visando otimizar a estrutura relacional conferindo integridade dos registros,
eficiéncia na obtencdo e guarda dos dados referentes a todo processo de producdo,

armazenamento e fornecimento de material biol6gico de referéncia.
a. Objetivos especificos

a) Localizar possiveis erros de superposicao de dados devido ao modo estrutural do
banco de dados original conferindo seguranga suficiente nos relacionamentos;

b) Unificar o banco de dados referente ao fornecimento de linhagens ao banco de

dados de producéo possibilitando melhoria na rastreabilidade;

c) Elaborar ambiente de consultas para controle de producéo, estoque e equipamentos
visando emissao de relatorios eficientes e concisos;

d) Conferir seguranca na guarda e integridade de dados desde o acesso a base de
dados incluindo cépias de seguranca diarias.

f) Melhoria na entrada de dados conferindo consulta imediata evitando erros.
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3. Relevancia

O modelo de banco de dados relacional possui a capacidade de lidar com
grandes volumes de informacdes, eliminando dados redundantes. No modelo relacional
existe a possibilidade de elaboracdo de um relacionamento l6gico entre informagdes
referentes a espécie e ao individuo, evitando a necessidade da repeticdo de
informacdes e agilizando as consultas feitas as duas fontes de dados (SILVA FILHO,
2002).

Segundo o VIM, rastreabilidade é a “propriedade do resultado de uma medicdo
ou do valor de um padrao estar relacionado a referéncias estabelecidas, geralmente a
padrbes nacionais ou internacionais, através de uma cadeia continua de comparacdes,

todas tendo incertezas estabelecidas” (VIM, 2007).

O SGBD possibilitard que todos os fungos de referéncia da Colecdo de Culturas
estejam associados a um link para consulta na base de dados da origem e tendo todos

os dados pertinentes rastreaveis.

Para rastreabilidade dos registros fisicos do SFR, a reestruturacdo agilizara a
consulta de cada registro ao ensaio realizado, no que se refere ao item “5.8 Manuseio

de itens de ensaio e calibracao”, onde inclui armazenamento.

Atualmente, o SFR detém um quantitativo de itens a serem controlados

referentes a Colecdo de Culturas como descrito na Tabela 1.
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Tabela 1 - Descricdo de itens rastreaveis no Banco de Dados da Colecdo de
Fungos de Referéncia do INCQS.

Colecao de Fungos de Referéncia — Registros Rastrea  veis
TIPO DE ARMAZENAGEM DESCRICAO TOTAIS
Liofilizacao Média de 45 ampolas por lote 12015
(267 linhagens de referéncia) microrganismo produzido
-20°C e -70°C 41 caixas com 81 posicdes 3321
Registros de producéo e 3 livros atas paginados 300
Teste de identidade
30 caixas com 8 itens/caixa 306
Registros de documentos 22 pastas com 3 itens/ pasta
Reagentes Reagentes catalogados 103
Aparelhos Monitoramento de temperatura 16
Remessa (2007 de jan a 18 Fornecimentos 199
dez)
Atualizados em18 de dezembro de 2007. Total: 16.260
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4. Metodologia

Para a reestruturacdo do Banco de Dados foram realizadas as etapas descritas

a segquir.

4.1. Andlise do Banco de Dados e a Norma ABNT NBR ISO/IEC
17025:2005.

Segundo CAMARGO (2006), um banco de dados deve apresentar um sistema
focado no controle do laboratério como um todo, atuando no ambito geral desde os

ensaios até a parte administrativa. A figura abaixo demonstra a importancia do controle

de documentos emitidos por um laboratorio acreditado pela norma.

Define as responsabilidades,
fluxograma organizacional e
funcionamento, referenciando todos os
procedimentos e suas inter-relagfes

Documento que padroniza a
sistemética de trabalho para todas as
atividades do laboratério que possam

§ afetar a qualidade.
% PROCEDIMENTOS DO

SISTEMA

Evidéncia objetiva das atividades
definida nos procedimentos.

)
I

REGISTROS DA QUALIDADE

Figura 5: Piramide de Documentos e Registros do Sistema de Qualidade
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No modelo proposto por CAMARGO (2006), primeiramente foi feito um estudo da

referente norma para que a otimizacdo do banco existente passasse a atender aos

requisitos de relevancia. Isto pode ser observado através da Tabela 2.

Tabela 2: Andlise dos itens da Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 a serem

atribuidos ao SGBD da Colecao de Fungos de Referéncia do INCQS.

NO

Procedimento

Item

Conteldo

Proposta do
SGBD

Melhoria e Ag¢éo
Preventiva

4.10

4121

4.10 - Melhoria” da referente
norma, como base de sistema
de gestdo explicita: “O
laboratério deve aprimorar
continuamente a eficicia do
seu sistema de gestéo por
meio de uso de politica da
qualidade, objetivos da
qualidade, resultados de
auditorias, analise de dados,
acOes corretivas e preventivas
e analise critica da direcéo.

4.12-Devem ser identificadas
as melhorias necessarias e
potenciais fontes de nao
conformidades, sejam
técnicas ou referente ao
sistema de gestéo.

Nota 1. Uma agéo preventiva
€ um processo pro-ativo para
a identificacao de
oportunidades de melhoria e
ndo uma reagdo “a
identificacdo de problemas ou
reclamagoes.

A reestruturacdo por si
ja atende ao item, evitando
dados redundantes,
melhorando as consultas e
relatérios e o
monitoramento e de itens
para calibragéo.

Controle de
registros, desde
producao,
armazenamento,
controle ambiental,

4.13.1

O laboratério deve ter e
manter procedimentos para
identificar, coletar, indexar,
acessar, arquivar, armazenar,
manter e dispor os registros
técnicos e da qualidade.

Rastreabilidade de
cada linhagem com o
registro fisico de producéo,
armazenamento e
fornecimento.
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Tabela 2 ( continuacao)

Registros de
Informes Técnicos.

Rastreabilidade dos
Documentos do

Todos os registros devem ser
legiveis e devem ser
armazenados e preservados
de tal forma que possam ser
prontamente recuperados, em
instalagbes que oferecam
ambiente adequado, de forma
a prevenir danos, deterioracao

Atualizagdo automatica
dos informes técnicos que
acompanham o
microrganismo de
referéncia.Os registros dos

Laboratorio. 41312 |4, perda. O tempo de ensaios atendem a norma,
retencdo dos registros deve 0 w_nplernento s€ r_eferg a
ser estabelecido. otimizag&o de localizagéo e
rastreabilidade e controle
Armazenamento Nota. Os registros podem dos docglrgeer;]ts;gerados
documental estar em quaisquer meios, tais P '
como em papel ou meio
eletrénico.
O SGBBD utilizara senha de
acesso para entrada de
dados apenas pelos
4.13.1.3 | Todos os registros devem ser funmona}n_os autonz_ados d,o
Seguranca de o ; laboratério. O arquivo tera
Dados (inclui man.tldos Seguros e com cépia de seguranga, pois
5.4.7.2.a) |confidencialidade. X '
estd em pasta do servidor,
conta na rede com
hierarquia de acesso
administrada pelo Sl.
4.6 Aquisicao de servicos e
suprimentos
4.6.1 O laboratorio deve ter
uma politica e
procedimento(s) para selecao A aquisicao das linhagens
€ compra de SErVIcos e de referéncia respeitam
suprimentos u_t|I|zados que normas da WECC, com
afetem a quahdqde dgs nota fiscal de compra e
ensalios e/_ou_ cahbrag_oes. testes de identidade séo
Devem existir procedlmentos realizados para garantia da
4.6 para a compra , recebimento e qualidade do material
Aquisigcéo das armazena_lmento de reagentes adquirido. Os documentos
Linhagens de 46.1 e mater,|e}|s de consumo do da aquisi¢do foram
Referéncia !aboratorlo que seam digitalizados para consulta
463 importantes para 0s ensaios e imediata no SGBD, € a

as calibragdes.

4.6.3 Os documentos de
aquisicao dos itens que
afetam a qualidade do
resultado do laboratério
devem conter dados que
descrevam os servigos e
suprimentos solicitados. Estes
documentos devem ter seu
conteudo técnico analisado
criticamente e aprovado antes
da liberagao.

guarda do registro fisico no
laboratério em local seguro.
Além da rastreabilidade dos
testes na producgéo a partir
do microrganismos de
origem no SGBD.
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Tabela 2 ( continuacao)

Pessoal Treinado
pelo Laboratério

5.2.1

A direcéo do laborat6rio deve
assegurar a competéncia de
todos que operam
equipamentos especificos,
realizam ensaios e/ou
calibragbes, avaliam resultados
e assim relatérios de ensaio e
certificados de calibracéo.
Quando for utilizado pessoal em
treinamento, deve ser feita uma
supervisdo adequada. O
pessoal que realiza tarefas
especificas deve ser qualificado
com base na formagéo,
treinamento, experiéncia
apropriados e/ou habilidades
demonstradas, conforme
requerido.

Criagdo de um banco de
dados referente ao
pessoal, servidores ou
em transito, para efeito
de treinamento, com
emissdo de declaracdo
de treinamento de acordo
com POP n°
65.1112.004.

Pessoal /
Treinamento

5.2.2

A diregéo do laborat6rio deve
estabelecer as metas referente
a formacgéo, treinamento e
habilidades do pessoal do
laboratério. O Laboratério deve
ter uma politica e procedimentos
para identificar as necessidades
de treinamento e proporciona-
las ao pessoal. O programa de
treinamento deve ser adequado
as tarefas do laboratério, atuais
e previstas. Deve ser avaliada a
eficacia das acdes de
treinamento tomadas.

Foi incluindo dentro do
programa de treinamento
do SFR, POM/INCQS, o

treinamento em
MSAccess AVANCADO,
gue possibilitou a
reestruturacdo deste
instrumento. A avaliagdo
da eficacia valera para
este item.

Monitoramento de
fluxo laminar.

5.3.2

O laboratério deve monitorar,
controlar e registrar as
condi¢Bes ambientais conforme
requerido pelas especificagoes,
métodos e procedimentos
pertinentes, ou quando elas
influenciam a qualidade dos
resultados. Deve ser dada a
devida atencdo, por exemplo, a
esterilidade biolégica, poeira,
distarbios eletromagnéticos,
radiagdo, umidade, alimentacao
elétrica, temperatura e niveis
sonoro e de vibrag&o, conforme
apropriado para as atividades
técnicas em questao. Os
ensaios e/ou calibragfes devem
ser interrompidos quando
condigBes ambientais
comprometerem os resultados.

Registro do
monitoramento ambiental
da cabine de seguranca
biolégica com emisséo de
relatério de acordo com o

POP n° 65.3230.016.
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Tabela 2 ( continuacao)

Este banco de
dados comporta
volume de dados

para o fim proposto.

Acesso por senha e
alocado em conta
na rede com copia

de seguranca diéria.

5.4.7.2

54.7.2.a

5.4.7.2.b

e nota

5.4.7.2 Quando utilizados
computadores ou equipamento
automatizado para aquisigéo,
processamento registro, relato,
armazenamento ou recuperagao
de dados de ensaio ou
calibragéo, o laboratério deve
assegurar que:

a) o software de computador
desenvolvido pelo usuério esteja
documentado em detalhes
suficientes e apropriadamente
validados, como adequado para
uso;

b)sejam estabelecidos e
implementados procedimentos
para protecdo dos dados; tais
procedimentos devem incluir,
mas nao se limitar a, integridade
e confidencialidade da entrada
ou coleta, armazenamento
transmisséo e processamento
dos dados.

Nota: podem ser considerados
suficiente validados os software
comerciais de prateleira (por
exemplo: processadores de
texto, banco de dados e
programas de estatistica)
utilizados em aplicagbes de
cunho geral, dentro do campo
de aplicagBes para o qual foram
projetados. Entretanto convém
gue as configuracdes e
modificagOes feitas nestes
softwares sejam validadas
segundo 5.4.7.2.a).

O Banco de Dados
montado a partir do
MSAccess, desde sua
aquisicao pela Instituicéo,
acompanha os trabalhos
da colegéo de culturas,
néo tendo relato de
instabilidade.

O arquivo do SGBD esta
alocado em rede interna
com diretrizes de
segurancga do SI/INCQS.

Este trabalho pode ser
incluido como
detalhamento para
validagdo do SGBD.
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Tabela 2 ( continuacao)

10.

Equipamentos

5.5.5

Devem ser mantidos registros
de cada item do equipamento e
de seu software que sejam
significativos para os ensaios
e/ou calibracdes realizados. Os
registros devem incluir pelo
menos o seguinte:

a) nome do item do
equipamento e de seu software;
b)nome do fabricante,
identificacdo do modelo e
numero de série e outra
identificacdo univoca;

c) verificagcbes de que o
equipamento atende as
especificagdes;

d) localizac¢ao atual, onde
apropriado;

e) instrucdes do fabricante, se
disponiveis, ou referéncia a sua
localizagao;

f) datas, resultados e cépias de
relatorios e certificados de todas
as calibragdes, ajustes, critério
de aceitacdo e a data da
proxima calibracao;

g) plano de manutengéo, onde
apropriado, e manutengdes
realizadas até o momento;

h) quaisquer danos, mau
funcionamento, reparos no
equipamento.

O SGBD assegura uma
rastreabilidade de
registros de calibragéo
dos equipamentos bem
como sua localizagdo e
link para mapas de
controle.
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Tabela 2 ( continuacao)

Rastreabilidade de Medi¢do

Generalidades:

Todo equipamento utilizado em
ensaios e/ou em calibracdes,
inclui os equipamentos para
medicdes auxiliares (por
exemplo: condigBes ambientais),
gue tenham efeito significativo
sobre a exatid&o ou validade do
resultado do ensaio, calibragédo

As condic¢bes de
rastreabilidade dos
padrbes de referéncia,

5.6 ou amostragem, deve ser dos equipamentos para
calibrado antes de entrar em controle dos vencimentos
11. Rastreabilidade 5.6.1 servico. O laboratério deve dos certificados de
estabelecer um programa e calibracéo, das condi¢des
procedimento para calibragdo de | ambientais sdo ponto
Seus equipamentos. alvo do Sistema de
Gerenciamento deste
Nota: Convém que tal programa banco de dados.
inclua um sistema de selecéo,
uso, calibracgéo, verificagéo,
controle e manutencao dos
padrbes, dos materiais de
referéncia usados como padrdes
e do equipamento de medigéo
de ensaio usado para realizar
ensaios e calibragdes.
O laboratério deve ter um
sistema para identificacdo de
itens de ensaio e/ou calibracao. -
; o ; Finalidade de
A identificag@o deve ser mantida o
P . reestruturacao utilizando
durante a permanéncia do item : ;
. . os relacionamentos evita
no laboratério. O sistema deve s
. a redundancia de dados.
. ser projetado e operado de o
Procedimento de : A criacao de um
forma a assegurar que os itens . L :
12. entrada e 5.8.2 = . : ambiente mais interativo
A nao sejam confundidos P
codificagéo. para 0 Usuario menos

fisicamente nem quando citados
em registros ou outros
documentos. O sistema deve, se
apropriado, possibilitar a
subdivisdo de grupos de itens e
a transferéncia dentro e para
fora do laboratério.

avancado e, 0
treinamento para a
utilizagcdo esté incluido no
projeto.
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Tabela 2 ( continuacao)

5.9 Garantia de resultados de
ensaio e calibragédo

5.9.1 O laboratério deve ter
procedimento de controle de
qualidade para monitorar a
validade dos ensaios e
calibragbes realizados. Os
dados resultantes devem ser
registrados de forma que as
tendéncias sejam detectaveis e,
guando praticavel, devem ser
aplicadas técnicas estatisticas
para analise critica dos
resultados. Este monitoramento

O SGBD possibilitara
levantamento estatistico
da producéo e
fornecimento, para
controle de revalidagéo e

Garantia de 5.9 deve ser planejado e analisado estabilidade génica que
13. | qualidade dos lotes criticamente e pode incluir, mas garanta a qualidade do
produzidos. 591 nao estar limitado, ao seguinte: material de referéncia
a) uso regular de materiais de produzido pela colegéo e
referéncia certificados e/ou pelo itens que
controle interno da qualidade necessitem de controle
utilizando materiais de de qualidade durante o
referéncia secundarios; processo.
b)participagdo em programas de
comparagao interlaboratorial ou
de ensaios de proficiéncia;
) ensaios ou calibragbes
replicadas, utilizando-se
mesmos métodos ou métodos
diferentes;
d)rever item na norma
O Formato deve ser projetado
de modo a atender a cada tipo
de ensaio ou calibragéo Os relatérios emitidos
realizada para minimizar a pelo SGBD em quest&o
possibilidade de equivoco ou atendem ao “layout” do
uso incorreto. POP especifico do
510.8 ensaio. No caso: Informe
NOTA 1 Convém que seja dada Técnico, Instrucdes de
Formato de atenc¢édo ao leiaute do relatério Reidratacdo (que
14. . : NOTA 1 : o
Relatoério de Ensaio de ensaio ou certificado de acompanham o produto)
calibragéo, especialmente com POP n° 65.3230.006,
NOTA 2

respeito a apresentagéo dos
dados de ensaio ou calibracdo e
a facil interpretacéo do leitor.

NOTA 2 Convém que 0s
cabecalhos sejam os mais
padronizados possivel.

Monitoramento Ambiental
POP n° 65.3230.016 e
Certificado de
Treinamento POP n°
65.1112.004.
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4.2. Desmembramento da Tabela Unica

Utilizando os recursos MsAccess 2000 foi realizada a divisdo da tabela principal do

banco existente para construcdo dos relacionamentos e verificagdo de integridade.

A tabela principal (INFO-GER) do banco de dados original, além de ser uma tabela

Gnica e sem uma chave primaria tinha um total de 48 colunas (Figura 6). Foi

desmembrada em duas tabelas: “tabela principal” e “Dados_Origem” a primeira com 0s

dados da linhagem no INCQS, a segunda com os dados de origem e itens de referéncia

do microrganismo como demonstrado na Figura 7.

Microsoft Access - [Relacionamentos] |81 x|
J:ré.' Arquivo Editar Exibir Relacionamentos Ferramentas Janela Ajuda = |5' |i|
IDBEELY IR % 8% 2a 0.
3
INCGS ]
Estada alternativo
Hiperlink
MICRORGAMISMO
CATHA -20°C GEnera _
Data -20 Epiteto Hiperlink
Obs de congelamenta -20 Cakeqaria infraespecifica MICRORGANISMO
CALRA -TOMC Mome infraespecifico IMeio
Data -70 Complementa infrasspecificn TEMPERATURA {em 2C)
Obs de congelamenta -70 Referéncia Bibliografica Cultura Tipo
Culeura Tipo INCGS
Prontra entrega ORIGEM
ORIGEM : f armazenamento {Jocalizagso)
Depositante Quantidade de ampolas
HISTORIA Data de Retirada da ampola
ISOLAMENTO
LOTE —
DaTA Do LIOFILIZF\CﬁO
Qkde

Murnero do Caderno de Producdo
Pagina no Caderno 1

Péagina no Caderno 2

Péagina no Caderno 3

Localizagdo

MEIO_CLLTURA

TEMPERATLIRA
TEMPO_INCUBACﬁO

Condigdes Ele Culkivo

4] |

|Pr0nt0

e

I e e

Figura 6: Tabela do banco de dados original, relacionamento simples antes do

desmembramento.
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4.3. Relacionamentos

Para ndo haver a possibilidade de duplicidade nos registros, foi realizado o

relacionamento a partir do namero INCQS, ou seja, 0 numero que a linhagem de

referéncia recebe ao ser adquirida ou depositada na Cole¢cdo de Culturas; um namero

sequencial que obedece a uma ordem cronolégica de chegada. Esse relacionamento

estabelece uma integridade entre e o nimero INCQS e a numeragdo de origem. As

tabelas relacionadas receberam a Chave Primaria no nimero INCQS e na ORIGEM,

com relacionamento um-para-um, conferindo integridade referencial entre entrada e

origem. A Figura 7 demonstra este procedimento.

Microsoft Access - [Relacionamentos]

JE%' Arquivo  Editar Exibir Relacionamentos Ferramentas Janela  Ajuda

IDeE SRy iR |% F 8% Bia-

2.

MICRORGAMNISMD
Cultura Tipo

Prontra entreqga
CRIGEM

LaTE

DaTa DA LIOFILIZF\C.EO
GQtde

Hipetlink,

Mumero do Caderno de Produgdo
Pagina no Caderno 1
PAgina no Caderno 2
PAgina no Caderno 3
Localizagdo
MEIC_CULTURA
TEMPERATURA
TEMF‘O_INCUBF'.Cﬁ.O
Condigdes de Cultivo
RESPIRACAD
OBSERVACOES

1o equipamento

NCQS - 1 A

INEQS
Estado alternativo

GEnero

Epiteto

Cateqoria infraespecifica
Mome infraespecifico
Complementa infraespecifico
Referéncia Bibliografica
Cultura Tipo

ORIGEM

Depositante

HISTORIA

ISOLAMEMNTO

Propriedades

APLICACED

SOROLOGLA

PRODUCASD _ENZIMA
PRODUCAD_TOXIMA
REFEREMCIAS

Figura 7 : Tabela do banco de dados desmembrada com relacionamento entre as

tabelas “tabela principal” e “Dados_Origem”, com o relacionamento um-para-um.
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4.4. Agregando Bancos de Dados

Apés a verificagdo da integridade da tabela principal, foi iniciada importacdo dos
bancos de dados usados para outros servicos dentro do SFR, estabelecendo
relacionamentos, contribuindo com a rastreabilidade. Os diferentes bancos agregados

podem ser observados na Figura 8.

Mome ¢ | Tamanho |
@ARQUI‘U‘O DO LAEORATORIO DE FUNGOS 620 KB
@Cuntrulde de Temperatura e Localizacdo de Aparelhos TZG KB
@INFDGER FUMGOS PRA COMSULTA 1.600 KB
@inﬁ:gerEDDl FLUMGDS 1.545 KB
@MICOLOGIA F‘RODLICE.O 288 KB
@Munituramentn ambiental 312 KB
@Reagentes MICOLOGIA 343 KB
@Remessa MICOLOGTA 1.012 KB

FIGURA 8: Bancos de Dados usados pelo SFR, importados para o SGBD.

Foi ainda necesséria a criagdo de um Banco de Dados para controle de pessoal,
treinamento interno e servigos internos no controle de monitoramento da cabine de
seguranca biolégica, complementando os itens da norma apontados na Tabela 2:
“Analisando o Banco e a Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005", item 5.2.1: “A
direcdo do laboratorio deve assegurar a competéncia de todos que operam
equipamentos especificos, realizam ensaios e/ou calibracdes, avaliam resultados e
assim relatérios de ensaio e certificados de calibracdo. Quando for utilizado pessoal em
treinamento, deve ser feita uma supervisdo adequada. O pessoal que realiza tarefas
especificas deve ser qualificado com base na formacdo, treinamento, experiéncia
apropriados e/ou habilidades demonstradas, conforme requerido” ; e na linha 8: item
5.3.2: “O laboratério deve monitorar, controlar e registrar as condicdes ambientais
conforme requerido pelas especificagbes, métodos e procedimentos pertinentes, ou
guando elas influenciam a qualidade dos resultados. Deve ser dada a devida atencéo,
por exemplo, a esterilidade biolégica, poeira, distirbios eletromagnéticos, radiagéo,

umidade, alimentacdo elétrica, temperatura e niveis sonoro e de vibracdo, conforme
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apropriado para as atividades técnicas em questdo. Os ensaios e/ou calibracdes devem
ser interrompidos quando condi¢bes ambientais comprometerem os resultados.”

4.5 Ambiente para Navegacgéo

Com a finalidade de facilitar a navegacéo pelo usuario menos avancado foi criada
uma tela de entrada com sistema de abas, 0 que atende a usabilidade do sistema em
uma visao como um todo. De acordo com o assunto, a aba referente é aberta para
entrada dos dados, consultas, relatérios entre outros, conforme Figura 9.

B INICTAL : Formulario

COLECAD DE FUNGOS DE REFERENCIA
INCQS - FIDGRUZ

ENTRADA DE DADOS | CONSULTAS | DOCUMENTAGAD | RELATORIOS | QUALIDADE | LINKS UTES |

ENTRADA DE DADODS
el tata ]

LOTES PRODUZIDOS AERE FORMULARIO DE ENTRADA DE DADCS NA TABELA PRINCIFAL |

DADOS DA ORIGEM

GERENCLAMENTO DF AMPOLA MAE

Regetro: 14 4 | 1 mre]de t

Figura 9: Tela de entrada com sistema de abas por assunto.

Nota de definicdo: segundo ELMASRI & NAVATHE (2005) e SILBERCHATZ (2006)
iniciantes ou usuarios finais parametrizaveis e usuarios leigos ou ndo avancados, fazem
parte de uma grande parcela de usuarios finais: caixas de banco; funcionarios de
empresas aéreas, hotéis e locacdo; funcionarios de agencias de correios, que utilizam a
ferramenta no Chamado “transacfes enlatadas”:saldo de contas, retiradas e depdsitos;

reservas de vbos e hotéis; remessas com codigos de barras recebidos e em transito

28



4.6 Seguranca

Para assegurar o uso do sistema, a base de dados do SGBD estard em area
segura na rede, com exigéncia de senha e prioridade de acesso a pasta de, com

hierarquia administrada pelo SI do INCQS.

O SI utiliza as Normas ABNT NBR ISO/IEC 27001:2006, ABNT NBR ISO/IEC
17799:2005 e ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 como referéncia na regulamentacao de

suas regras e tarefas voltadas a area tecnolégica.

Os dados gravados nas unidades de rede sédo periodicamente copiados em fitas
para copia de protecdo, garantindo a sua recuperacdo em caso de perda. O
armazenamento das informacfes nas unidades de rede, garante a seguranca da
informacdo quanto ao sigilo e integridade da mesma (Comunicacédo do Sl via e-mail,
2007).

Assim, para acessar 0 banco de dados, o usuario tera que passar pelo “login” de
rede, e apenas os funcionarios do SFR terdo acesso a pasta, incluindo ao Banco de
Dados uma senha de acesso proprio. Somente o administrador do banco tera acesso a

todos os recursos do SGBD.
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4.7 Inovacgoes

Além da reestruturacdo do banco ja existente e a otimizacdo da estrutura relacional
foram criados bancos referentes a pessoal, monitoramento ambiental, incluindo

consultas, relatérios e formularios.

O volume nominal dos arquivos em relagdo ao Banco de Dados reformulado ndo é
fator preponderante, mas sim a funcionalidade, velocidade e rastreabilidade sem a
necessidade de fechar um banco para gerar relatorios, novas consultas e/ou entrada de
dados. Um ambiente mais interativo foi criado, facilitando a navegacdo por usuarios
menos avangados, 0s quias ndo tém acesso as estruturas, além de links de acesso a
informacdes como plataforma Lattes, ATCC, formularios da intranet do INCQS entre
outros.
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5. RESULTADOS

Conforme demonstrado na Tabela 2: Andlise dos itens da Norma ABNT NBR
ISO/IEC 17025:2005, atribuidos ao SGBD da Colecdo de Fungos de Referéncia do
INCQS, a utilizacdo deste sistema se aplica no atendimento da norma em um total de
14 itens tornado possivel uma melhoria implicita na qualidade e agilidade dos servicos
prestados por intermédio de um produto final garantido pela rastreabilidade de seus
dados. Com a implantacdo deste sistema houve uma diminuicdo consideravel de
caminhos que eram percorridos para uso dos o0s recursos até entdo elaborados para
administracdo do acervo de dados da colecdo. Na figura abaixo extraida do navegador
de arquivos, tem-se a perfeita visualizacdo dos bancos agregados e na Tabela 3 um

resumo do tamanho final do arquivo do banco de dados final.:

Mome ¢ I Tamanhao I

produco ETIGUETAS EM EXCEL -, 13.200 kb
@F\RQUI‘U‘G DO LABCRATORIO DE FLINGOS 620 KB
@Cnntrnlde de Temperatura e Localizacdo de Aparelhos 725 KB
@INFGGEF{ FUMGOS PRA COMSLLTS 1.600 KB
@infnger?ﬂﬂl FLMGCS 1.345 KB
EMICOLOGIA PRODUCAD _ 288 KB
@Mnnitnramentn arnbienkal 312KB
] Pessoal 1,132 KB
@F&eagentes MICOLOGLA, 343 KB
@Remessa MICOLOGLA, 1.012 kKB
@Sewigns Inkternos 204 KB

- Total: 21.4MB

Figura 10: Volume unitario e total dos bancos de dados reunidos.
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Tabela 3: Soma dos bancos diretamente relacionados a Colecdo de Culturas para

gerenciamento dos dados e controle de documentos

ITENS RELACIONADOS VOLUME TOTAL
Etiqueta Em Excel 13.200Kb
21.4MB
Bancos de Dados Reunidos 8.190 Kb
SGBD Atual 4. 05kb 4.05MB

Foi possivel também identificar erros de entrada de dados. Que so foi possivel através
de uma correta elaboracdo das chaves primarias e relacionamentos, com isso foram
detectados trés erros de entrada em duplicidade, colaborando para que nao ocorram

mais erros utilizando este SGBD.

6- Discussao

Existe uma tendéncia da comunidade cientifica para a comunicacéo e troca de
informacédo em velocidades cada vez maiores. Os esforcos para informatizacdo das
colecbes de culturas € uma necessidade urgente, a exemplo da CBS que em relato
sobre a histéria do banco de dados descreve a trajetéria evolutiva do SGBD que se
correlaciona com a evolugdo da informatica (The Global..., 2002), como se da no
histérico da colecdo do INCQS, mas com o diferencial de investimentos a fim de

produzir um software gerenciado via WEB incluindo bioinformética e taxonomia.

O uso de banco de dados nos inventarios de diversas colecfes e em projetos de
biodiversidade é indicado nos projetos de automacdo de Colecdes Bioldgicas
(MAGALHAES, 2001). Assim, o caminho para qualquer trabalho de qualidade passa
pelo armazenamento de suas informacdes de forma rapida, precisa e segura, onde as
possibilidades nos formatos e acesso as informacbes refletem um trabalho bem

planejado.
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No 5° Congresso Brasileiro de Micologia, o Curador da Micoteca da Universidade
do Minho, em sua palestra cita o Brasil, dentre outros paises, a criar uma estrutura que
transforme as colegbes em CRBs e enfatiza a necessidade das colecbes em se
enquadrarem num sistema de qualidade administrativo e técnico, apontando a ISO
17025, BPL e ISO Guia 34 (LIMA, 2007).

No Brasil o MCT, por intermédio da FINEP selecionou propostas de instituicdes que
detenham Colecdes de Servicos de Referéncia, em especial cole¢cdes de culturas de
microrganismos e células, para atuarem como CRBs, com acdes de implantacdo do
sistema de qualidade que atenda aos critérios internacionalmente aceitos para integrar
a Rede Brasileira de CRBs (Selec¢do..., 2007) . A partir destes indicativos deve haver a
busca na conformidade dentro das normas da qualidade aliada a um software que

garanta dominio dos dados.
7. Concluséo

A otimizacdo do Banco de Dados da Colecdo de Culturas de Fungos de Referéncia
abrange ndo somente o controle do acervo, tanto quantitativamente quanto
gualitativamente, incluindo ensaios e documentac¢do, mas é também uma ferramenta de
gerenciamento da colecdo com base na Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005.

A organizagao estrutural conferiu integridade relacional aos dados contribuindo para
seguranca interna do SGBD evitando a entrada de dados redundantes.

A geracdo de relatérios pelo SGBD, que utiliza consultas cruzadas, agiliza
transferéncias de informacdes entre a chefia do Laboratério e o Setor de Planejamento
da Instituicdo, bem como o controle de estoque critico para a produgédo de novos lotes

e dados estatisticos para producédo técnico-cientifica de qualidade.
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8. Perspectivas

* A otimizacdo do SGBD da Colecdo de Fungos de Referéncia em consonancia
com norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 constitui um passo importante para a
gualidade, podendo servir de referéncia a outros setores que necessitem de tratamento
de informacéo rapida e eficiente e com seguranca.

» Este trabalho € mais um passo para a validagdo do Sistema de Gerenciamento
de Bancos de Dados do Setor Fungos de Referéncia do INCQS pela Norma ABNT NBR
ISO/IEC 17025:2005.

* Hoje o INCQS ja possui uma pagina na web em condi¢des de disponibilizar um
acesso direto as consultas de disponibilidade de suas linhagens, para isto o Laboratorio
de Microrganismos de Referéncia deve manter atualizado o banco de dados
trabalhando em conjunto com o Sl, pois a compilagdo de dados sera realizada
automaticamente, sempre que uma nova linhagem em producédo atender a todos os
requisitos de qualidade para sua liberacdo ao fornecimento.

* A possibilidade de uso desta ferramenta por qualquer laboratério de ensaio, ou
setor de prestacdo de servicos, para controle dos itens internos referentes a qualidade
tais como: relatorios de producdo, manutencdo de estoques de amostras, controle de
treinamento interno, controle de documentos otimizando tempo nos levantamentos em
assuntos estratégicos.

e Ja esta em estudo de utilizacdo de parte deste sistema em setores
administrativos do INCQS, gerando sistemas de gerenciamentos ligados a qualidade.

* O uso do todo ou parte deste SGBD em Colecbes de Microrganismos de
Referéncia é passivel de Direitos Autorais, logo 0 uso esté vinculado a autorizacao por

parte do autor deste trabalho.
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