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MELO, Clarissa Pimentel Bandeira de. Governanca Publica na Gestdo de Materiais:
Avaliacdo da Implantacdo em uma Instituicdo Publica. 103 f. 2018. Dissertacdo (Mestrado
Profissional) — Ndlcleo de Pds-Graduacdo, Escola de Administracdo, Universidade Federal da
Bahia, Salvador, 2018.

RESUMO

A presente dissertacdo aborda a questdo da governanca na logistica governamental e tem o
objetivo de avaliar a governanca na gestdo de materiais da Fiocruz, segundo percepcdo dos
profissionais da area. E uma pesquisa de abordagem qualitativa, com fins descritivos,
desenvolvida por meio de estudo de caso Unico. A coleta de dados primarios é feita através da
realizacdo de grupo focal e da aplicacdo de questionario, sendo selecionada a técnica de anélise
de conteldo para a interpretacdo dos dados coletados. As trés dimensdes e as dez categorias de
analise foram extraidas, do Referencial Basico para Governanca, elaborado pelo TCU, a partir
da pesquisa bibliografica e documental. Os resultados da pesquisa demonstram o baixo grau de
implantacdo da governanca da gestdo de materiais na Fiocruz, a qual é avaliada como incipiente,
e apontam para a necessidade de realizar intervencgdes, visando ao aumento no grau de
implantacdo da governanca na administracdo de materiais da instituicdo. Como contribuicéo,
este estudo evidencia uma realidade que pode estar presente em outras organizagdes da
Administracdo Publica Federal, concernente a deficiéncia na implantacdo da governanca na
gestdo de materiais, propondo acGes de melhoria que contribuam para mitigar possiveis
conflitos de agéncia entre os agentes publicos e a sociedade, bem como para a obtencéo de mais
transparéncia, integridade e responsabilizacdo por parte das instituicGes publicas em prol da
governanca no setor publico. Como limite do estudo destaca-se a dificuldade na coleta de dados
devido ao baixo retorno dos profissionais participantes da pesquisa e a desproporcional
distribuicdo do nimero de respondentes em relacdo a concentracdo de profissionais da area
pesquisada nas unidades em que o estudo foi realizado. Identifica-se como oportunidade de
trabalhos futuros, verificar o grau de implantacdo da governanca na gestdo de materiais de cada
unidade regional da Fiocruz e compara-lo com o da sede da instituicao.

Palavras-chave: Governanga Publica. Gestdo de Materiais. Avaliagdo de Implantacéo.



MELO, Clarissa Pimentel Bandeira de. Public Governance in Materials Management:
Evaluation of implementation in a Public Institution. 103 f. 2018. Professional’s Master
Dissertation —, Nucleus of Post Graduation, School of Management, Federal University of
Bahia, Salvador, 2018.

ABSTRACT

This dissertation addresses the issue of governance in government logistics and aims to evaluate
materials management governance of Fiocruz, according to the perception of professionals in
the area. It is a qualitative research, with descriptive objectives, developed through a single case
study. The collection of primary data is done through a focus group and the application of a
questionnaire, being the technique of content analysis for the interpretation of the data collected.
The three dimensions and ten categories of analysis were extracted from the Basic Referential
for Governance, elaborated by the TCU, based on bibliographical and documentary research.
The results of the research demonstrate the low degree of implementation of materials
management in Fiocruz, which is evaluated as incipient, and point to the need to carry out
interventions, aiming to increase the degree of implementation of governance in the
administration of materials of the institution. As a contribution, this study shows a reality that
may be present in other organizations of the Federal Public Administration, in relation to the
deficiency in the implementation of governance in materials management, proposing
improvement actions that contribute to mitigate possible agency conflicts between public agents
and society, as well as to obtain more transparency, integrity and accountability of public
institutions in favor of governance in the public sector. As limit of the study stands out the
difficulty in data collection due to the low return of the professionals participating in the
research and the disproportionate distribution of the number of respondents in relation to the
concentration of professionals in the area surveyed in the units where the study was performed.
It is identified as an opportunity for future work, to verify the degree of implementation of
governance in the material management of each regional unit of Fiocruz and to compare it with
that of the institution's headquarters.

Key Words: Public Governance. Materials Management. Evaluation of implementation.
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1. INTRODUCAO

O Estado é uma estrutura politica e organizacional que emerge simultaneamente ao
processo de organizacao da sociedade. Ao mesmo tempo em que se sobrepde a sociedade, o
Estado também faz parte dela (BRESSER-PEREIRA, 1995a). Dessa forma, € possivel inferir
que a medida que as sociedades evoluem, desenvolvem-se também o conceito e o papel do
Estado.

Assim como as sociedades, 0 Estado passou por transformagdes ao longo dos séculos,
as quais moldaram a forma de gerir os recursos publicos, passando-se da administracdo
patrimonial, caracteristica dos Estados absolutistas, para a administracdo publica burocréatica
até chegar ao atual modelo gerencialista, tipico do Estado social-liberal republicano
(BRESSER-PEREIRA, 1995b).

Baseada em valores como eficiéncia, eficacia e competitividade, a Administracédo
Publica Gerencial ou Nova Gestdo Publica (New Public Management - NPM) corresponde a
um modelo normativo pos-burocratico que visa a estruturacdo e a uma melhor gestdo da
administracdo publica (SECCHI, 2009).

A Nova Gestdo Publica surge como uma alternativa para destravar a maquina
burocratica, considerada incapaz de prover os servicos de maneira eficiente devido a grande
dimensao, ineficiéncia e altos custos (CEPIK; CANABARRO; POSSAMALI, 2014). O Estado,
portanto, assume a responsabilidade pela defesa dos direitos sociais dos cidadaos, que passam
a ser entendidos, ndo apenas como contribuinte de impostos, mas principalmente, como clientes
de seus servicos.

O mais moderno principio da funcdo administrativa, a eficiéncia, foi acrescido ao
caput do art. 37 da Constituicdo Federal brasileira (BRASIL, 1988) pela Emenda Constitucional
n® 19, de 04 de junho de 1998 (BRASIL, 1998). O principio da eficiéncia encerra a ideia de que
ndo basta a Administracdo e aos agentes publicos desempenharem suas atribuicdes com
legalidade; é necessario buscar o bem comum através do exercicio da atividade administrativa
de forma imparcial, transparente, participativa e eficaz, primando pela presteza, pela
rentabilidade social e pelo rendimento funcional (MEIRELLES; BURLE FILHO, 2016).

Relacionada a eficiéncia estd a no¢do de que o0s agentes, 0s quais ensejaram ou
contribuiram para a falta de eficiéncia, resultando em insucessos de resultados para a gestdo
publica ou no insatisfatorio atendimento das necessidades dos cidaddos, sejam
responsabilizados e punidos nas formas previstas em lei (MEIRELLES; BURLE FILHO,
2016).
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Da responsabilizacdo mencionada por Meirelles e Burle Filho (2016), percebe-se a
introducdo de um novo conceito, o de accountability, que, por sua vez, faz parte de algo maior,
a governanca. Por accountability compreendem-se mecanismos para que o cidaddo cobre
prestacdo de contas dos agentes de governo, permitindo a responsabilizacdo por falhas, contra
a lei ou compromissos firmados, no desempenho de suas a¢es (BLIACHERIENE; RIBEIRO;
FUNARI, 2013).

A Governanca pode ser conceituada como a forma por que o poder é exercido no
gerenciamento dos recursos econémicos e sociais para o desenvolvimento do pais (BANCO
MUNDIAL, 1991) e se preocupa com a forma com que a sociedade, 0 governo e as
organizacOes sdo lideradas e gerenciadas (EDWARDS et al, 2012).

Ainda de acordo com Edwards et al. (2012), a governanca passou a ser adotada no
servico publico como um termo que abrange o funcionamento interno do governo e suas
interacGes com outras organizacgdes, além do préprio setor publico.

A Governanga tem suas origens na teoria da agéncia, pois conforme o Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC, 2009), ela surge como uma forma de dirimir um
possivel problema dessa natureza proveniente da separacdo da gestdo e da propriedade. A
relacdo de agéncia se caracteriza por um contrato firmado entre duas partes. De um lado, o
possuidor do recurso, chamado de principal, e que no caso do servico publico seriam 0s
cidaddos, e do outro um agente, que, nesta situacao, seria o gestor publico, ao qual é delegado
poder de decisdo e gestdo. Essa relacdo, no entendimento de Jensen e Meckling (1976) poderia
ensejar uma situacao conflituosa, uma vez que as acdes tomadas pelos agentes poderiam nédo
estar alinhadas aos interesses do cidaddo.

Segundo Denhardt e Denhardt (2000), a governanga publica sugere que a gestdo
administrativa busque servir, a fim de permitir uma gestdo democratica legitima, em que as
politicas e os programas sejam atingidos de maneira mais eficiente e responsavel, através de
esforcos coletivos e processos colaborativos. Assim, é possivel aliar a eficiéncia e a gestéo
participativa de forma coordenada no processo da gestdo da coisa publica (BLIACHERIENE;
RIBEIRO; FUNARI, 2013).

No contexto da busca pela governanca publica, varios sdo os aspectos considerados,
dentre eles a logistica governamental e, mais especificamente, a gestdo de materiais. A logistica
governamental pode ser conceituada como o conjunto de processos que abrange planejamento,
contratagdo, fornecimento e gestdo de bens e servicos de que a Administragdo Publica necessita.
Ela é uma das atividades integradoras da cadeia de suprimentos da Administracdo Publica

Federal, que passou a ser compreendida ndo apenas como uma atividade estritamente
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administrativa, mas de modo estratégico para a implementagdo de politicas publicas, fomento
as inovacdes tecnoldgicas e para a promoc¢édo da transparéncia e do controle social (MPOG,
2017).

A gestdo de materiais, por sua vez, estd inserida na logistica governamental e diz
respeito a planejar, coordenar, dirigir e controlar as atividades ligadas & aquisi¢cdo de materiais
e a movimentacao de suprimentos com as exigéncias de operacéo, aplicando o conceito de custo
total, de modo a tirar vantagem da oposicao das curvas de custo (POZO, 2010; VIANA, 2009).
Isto é, analisar os custos envolvidos no processo de suprimento (custo de movimentacao, de
manutencdo de estoques), a fim de encontrar o ponto de equilibrio gréafico, para a melhor
tomada de decisdo com rela¢do a manutencao e ao nivel de estoque. O objetivo da administragdo
de materiais, portanto, deve ser o de prover o material certo, no local correto, no momento
preciso e em condicao utilizavel ao custo minimo (BALLOU, 2001).

Fazendo um paralelo com o setor publico, administrar materiais significaria
sistematizar a oferta de materiais com a demanda necesséaria para realizacdo das atividades dos
agentes publicos, considerando-se o custo total de armazenagem, falta e obtencdo de
suprimentos. Assim, considerando a necessidade de obtencdo da governanca na gestao publica,
bem como o papel que a administracdo de materiais pode desempenhar em prol disso, este
trabalho parte da seguinte questdo: Como avaliar a implantacéo da governanca na gestao de
materiais da Fundagéo Oswaldo Cruz (Fiocruz)?

O objetivo geral deste projeto, portanto, é avaliar a implantacdo da governancga na
gestdo de materiais da Fiocruz. Para a consecucdo do objetivo geral exposto, estabelecem-se 0s
seguintes objetivos especificos: a) construir instrumento para avaliar o grau de implantacdo da
governanca na gestdo de materiais; b) estimar o grau de implanta¢do da governanca na gestdo
de materiais da Fiocruz; e c) propor melhorias

O objeto de andlise desta pesquisa é a Fundacdo Oswaldo Cruz, fundacdo publica de
Direito Publico criada por lei para funcionar e operar na forma da legislacdo que a instituiu e
nos termos de seu regulamento. Entidades dessa natureza integram a Administracdo Publica
Indireta e, devido a uma orientacao jurisprudencial do Supremo Tribunal Federal (STF), a elas
se aplicam todas as normas, direitos e restricGes pertencentes as autarquias (MEIRELLES;
BURLE FILHO, 2016).

A pesquisa sera aplicada na sede da Fiocruz, no Rio de Janeiro, e em duas de suas
unidades regionais: no Instituto Aggeu Magalhdes (IAM), em Pernambuco e no Instituto

Goncalo Moniz (IGM), no estado da Bahia para fins comparativos.



20

A escolha da Fiocruz para a elaboracdo deste trabalho é justificada pela posicdo de
destaque que a instituicdo ocupa no cenario da saude publica brasileira, em virtude de suas
atividades de pesquisa e ensino em saude coletiva do pais. As unidades regionais de
Pernambuco e da Bahia foram selecionadas considerando-se o fato de serem elas as que mais
se assemelham em termos de atividades desenvolvidas.

Por se tratar de uma instituicdo publica, ligada ao Ministério da Saude, a Fiocruz
depende de recursos do governo para desempenhar suas funcdes e deve obedecer as disposicdes
legais que regem as instituicdes publicas brasileiras. Com base nisso e considerando-se a atual
conjuntura politica, econdmica e financeira do pais, identificou-se, na governanca da gestdo de
materiais, uma oportunidade de melhor gerir os recursos destinados & Fiocruz, visando ao
atendimento das demandas da sociedade brasileira.

Esta pesquisa, do ponto de vista metodologico, é de abordagem essencialmente
qualitativa, visto que se trata de um estudo de caso Unico de caréater descritivo. Para a elaboracao
da dissertacdo foram realizados levantamento dos dados: a) secundarios, mediante pesquisa
bibliogréafica sobre a tematica de interesse e analise documental da instituicdo objeto de estudo;
e b) primarios, através de pesquisa de campo com realizacdo de grupo focal exploratério para
validacdo de questionario e aplicacdo de questionario junto aos colaboradores da area de gestdo
de materiais da Fiocruz.

Devido a posicao assumida acerca dos temas que abordam, apds exame bibliogréfico,
optou-se por desenvolver a tematica da governanca, a partir das visdes dos autores Matias-
Pereiras (2008; 2010), Meredith Edwards (2012), Bresser-Pesseira (1995a; 1995b; 1997a;
1997b), Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC, 2009; 2016) e Tribunal de
Contas da Unido (TCU, 2014a). Para a administracdo de materiais no servico publico, 0s
principais autores consultados foram Pozo (2007), Bowersox (2007), Balou (2001, 2009),
(FENILI, 2015); Tridapalli (2011).

O trabalho esta estruturado em cinco capitulos. O primeiro capitulo, denominado
introducdo, apresenta uma visao geral do objeto de estudo. No segundo capitulo apresenta-se a
temética do contexto da gestdo publica no Brasil, pos anos 1990, dividido em duas sec¢des: a
primeira com base nos principios da governanga publica e a segunda sobre a gestdo de materiais
(na administracdo publica). O terceiro capitulo aborda os procedimentos metodoldgicos
aplicados para elaboracao da presente pesquisa e o quarto capitulo trata do caso em estudo com
a caracterizacdo da instituicdo estudada, a analise dos dados coletados e a apresentacdo dos

resultados. Por fim, o quinto e dltimo capitulo, apresenta as consideracdes finais.
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2. GESTAO PUBLICA NO BRASIL POS ANOS 1990

A Administracdo Publica Gerencial foi introduzida no Brasil em 1995, no governo de
Fernando Henrique Cardoso, com a aprovacao do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado pelo Congresso Nacional. A proposta desse Plano Diretor era transformar a
Administracdo Publica brasileira de burocrética para gerencial. Pretendia-se, com isso, tornar o
Estado, mais eficiente e mais voltado para o atendimento das demandas dos cidad&os
(BRESSER-PEREIRA, 1997a).

Bresser-Pereira (1997a) defende que o modelo de gestdo puablica gerencial foi,
também, a maneira encontrada pelos governantes para enfrentamento das crises do Estado e
Fiscal, as quais afligiam o pais desde a segunda metade do século XX. O NPM, portanto, foi a
estratégia utilizada para se alcancar a reducdo de custos e a eficiéncia na administracdo dos
servigos estatais, bem como um instrumento de protecdo do patriménio puablico contra a
corrupcdo aberta.

J& na visdo de Matias-Pereira (2008), era objetivo da Reforma do Estado brasileiro a
manutencdo do equilibrio das contas publicas, bem como o aumento da capacidade da a¢édo
estatal. Portanto, a ado¢do do modelo gerencialista, com o uso da logica e de ferramentas de
mercado no setor pablico, tinha como foco delinear um novo padrdo de gestdo publica que se
apoiasse nos principios da flexibilidade, énfase em resultados, foco no cliente e controle social.
Além desses principios, Bresser-Pereira (1997b) destaca como caracteristica do modelo
adotado: a descentralizacdo politica e administrativa; a reducdo de niveis hierarquicos; a
confianca limitada e a orientacdo para o cidad&o.

Embora seja considerada uma evolucdo em relacdo aos modelos de gestdo publica
adotados anteriormente, a administracdo publica gerencial brasileira apresenta algumas
limitacGes, pois existem dificuldades para a resolucédo dos problemas socioecondmicos do pais,
seja pela auséncia de vontade politica dos governantes, seja pela incoeréncia ou desarticulacédo
das reformas propostas. 1sso ocorre, em grande parte, em funcdo da permanéncia da estrutura
burocrética e centralizada, em que ndo ha margem para flexibilizacdo. Tais distor¢6es resultam
em custos que se refletem na capacidade de competitividade do Brasil, na vida da populagéo e
na motivacao dos funcionarios publicos (MATIAS-PEREIRA, 2008).

Corroborando com Matias-Pereira (2008), Biazzi (2007) entende que 0s processos de
trabalho, na administragdo publica continuam se baseando no modelo burocréatico de gestéo,
visto que é mantido o excessivo apego as normas ou a forma como o trabalho era realizado em

épocas anteriores. 1sso quer dizer que a ado¢do do modelo gerencialista no Brasil ndo significou
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uma ruptura com o modelo burocratico anteriormente adotado. Contudo, ainda havendo uma
influéncia burocrética na forma de administrar a coisa publica no Brasil, percebe-se que as
organizagOes publicas vém sendo cada vez mais pressionadas para apresentarem melhora em
seus desempenhos, maior transparéncia e avaliacdo de resultados.

E no contexto apresentado nesta secio que se identifica a necessidade de discutir a
governanca na gestdo publica brasileira.

2.1. GOVERNANCA NA GESTAO PUBLICA BRASILEIRA

A governanca tem suas origens na Teoria da Agéncia quando os modelos de negécios
deixaram de serem administrados pelos proprietarios dos estabelecimentos e passaram a ser
gerenciados por administradores. Dessa interacdo cria-se uma relacdo de agéncia entre
proprietéarios e administradores (SANTOS; PINHEIRO; QUEIROZ, 2014).

A relagdo de agéncia entre proprietérios e administradores, a fim de evitar conflitos,
exige mais transparéncia nos processos de tomada de decisdo e nos atos praticados pelos
administradores. Nesse contexto, e visando evitar a reincidéncia de escandalos contabeis, como
os ocorridos nos Estados Unidos®, surge a governanca corporativa (BORGES; SERRAO,
2005).

Segundo Borges e Serrdo (2005), o conceito de governanca corporativa s passou a ser
utilizado em maior escala a partir da década de 1980, quando ultrapassa o limite geografico
americano e se dissemina pela Europa, a partir da Inglaterra. No Brasil, as primeiras discussoes
acerca do tema sdo observadas apenas na década de 1990.

O Cadbury Committee 2(1992), em seu relatorio de aspectos financeiros de governanca
corporativa, conceitua governangca como um sistema que permite controlar e dirigir as
organizagdes. O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBCG), por sua vez, amplia
esse conceito ao defini-la como o sistema que dirige, monitora e incentiva as organizacoes,

considerando, nesse processo, a relacdo entre os proprietarios, o conselho de administracéo, a

! Nos Estados Unidos em diferentes épocas ocorreram problemas relacionados ao ativismo societario. Os mais
emblematicos foram os escandalos no inicio dos anos 2000 envolvendo companhias de grande porte como a
Enron, Worldcom, Tyco, entre outras. Esses escandalos foram responsaveis pelas faléncias de organizacfes
de porte gigantesco, culminando com uma enorme destituicdo de valor e com prejuizos enormes para 0s
acionistas destas companhias. A resposta legislativa veio na forma da Lei Sarbanes-Oxley, sancionada em
2002 (JUSBRASIL, 2018).

2 Comissdo criada pelo Banco da Inglaterra para elaborar o Cddigo das Melhores Praticas de Governanga
Corporativa (TCU, 2014a).
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diretoria, os orgdos de controle e fiscalizagdo, dentre outros atores interessados no negocio
(IBCG, 2015). J& a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) entende a governancga corporativa
como uma série de praticas otimizadoras de desempenho organizacional e que protegem as
partes interessadas, facilitando o acesso ao capital (CVM, 2002).

ludicibus et al (2003) compartilha das visdes mencionadas, ao defender que a
governancga corporativa deve visar garantir aos proprietarios o governo estratégico da empresa
e 0 monitoramento da diretoria executiva. E, como forma de minimizar os conflitos de agéncia
advindos da relacao entre propriedade e controle, deveriam existir Conselhos de Administracdo
e Fiscal, bem como Auditoria independente, os quais garantiriam a equidade (fairness), a
transparéncia (disclosure), a responsabilidade pelos resultados (accountability) e o
cumprimento das leis e normas (compliance).

Morimoto (2014) ressalta a importancia da controladoria na reducdo dos conflitos de
agéncia. Para ele, cabe a controladoria proporcionar os meios de controle, suporte e
acompanhamento das estratégias de negocios, bem como fiscalizar e avaliar o desempenho da
gestdo. Logo, ela funcionaria como um mecanismo interno de governanca corporativa,

conforme figura 1:

Figura 1: Controladoria, Governanga Corporativa e Teoria da Agéncia.

ml Acionistas I\ Ambiente

Controladoria I

v

Administrac&o I

---.._____——-“'7-

Empresa

Teoria da Agéncia
eAljelodio) edueulanog)

Fonte: Morimoto, 2014

Considerando que existem similaridades entre o setor publico e o privado, o conceito de
governancga corporativa pode ser adaptado ao cenario governamental. Um dos pontos em
comum entre as duas esferas citadas sdo as questdes relativas a separacao entre propriedade e
gestdo, responsavel pela geracdo dos problemas de agéncia, pelos instrumentos definidores de
responsabilidades e de poder, pelo acompanhamento e incentivo na execugdo das politicas e
objetivos definidos, entre outros (MATIAS-PEREIRA, 2010).
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A adaptacdo do conceito de governanga ao setor publico foi propiciada com as
discussdes sobre governanca na esfera publica, em decorréncia de uma crise fiscal, a qual
evidenciou a necessidade de se estabelecer um novo arranjo politico-econémico internacional,
objetivando um Estado mais eficiente e ético (TCU, 2014a).

Nesse contexto, de acordo com Bliacherine; Ribeiro; Funari (2013), a governanca surge
da necessidade de participacao do cidaddo no processo participativo de politicas publicas, sendo
0 termo governanca publica utilizado para descrever a relacdo entre a sociedade (principal) e
0s governantes/politicos (agente), bem como os modelos e formas organizacionais por eles
utilizados. Assim sendo, as demandas da sociedade seriam atendidas pelos governantes através
de politicas publicas.

Quando a relacdo entre cidaddos e politicos € marcada por conflitos de interesses,
configura-se um problema de agéncia, que deveria ser solucionado pela governanca publica
(SANTOS; PINHEIRO; QUEIROZ, 2014). Isso é possivel porque a governanga publica, ao se
orientar para o processo de elaboracéo de politicas publicas, possibilita um equilibrio de poder
entre os envolvidos (governantes, gestores, servidores e cidadaos), visando ao estabelecimento
do bem comum em detrimento dos interesses de determinados individuos ou grupos
(EDWARDS et al., 2012; MATIAS-PEREIRA, 2010).

Como resultado das diversas discussdes ocorridas acerca da governanga no setor
publico, varios documentos foram elaborados, no Brasil e no mundo, com o propoésito de guiar
as instituicdes publicas para a eficiéncia. Destacam-se: 0 estudo n° 13 — Boa governanga no
setor publico, da IFAC (International Federation of Accountants); o Guia das melhores praticas
para a governanca no setor publico, do ANAO (Australian National Audit Office); a Lei de
Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar 101/2000); o Codigo de ética dos servidores
publicos federais (Decreto 1.171/1994); a Lei de Acesso a Informacado (Lei 12.527/2011), etc.

Conforme o Estudo 13 da IFAC (2001), as boas praticas para a governanca abrangem
diversas dimensdes: padrbes de comportamento; estrutura organizacional e processos; controle
e relatorios externos (quadro 1), todas com o intuito de alcancar a eficiéncia na prestacao dos

servicos publicos por parte da Administragdo Publica.



Quadro 1: Praticas de Governanga Recomendadas pela IFAC
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Organizacional e

da instituicdo é indicada, as fungdes dos
gestores, bem como suas responsabilidades e

Padrbes de | Como a organizacdo exerce lideranca para | = Lideranga;
Comportamentos | determinar valores, comportamentos e cultura. | = Cddigo de Conduta
= Responsabilidade
estatutaria;
E Correspondem a maneira com que a alta gestdo | = Prestacdo de contas do
strutura

dinheiro publico;

Comunicagdo com as

dos recursos.

Processos .
deveres. partes interessadas;
= Definicdo de papéis e
responsabilidades
. . = (estdo de riscos;
Estabelecido pelos gestores, a fim de fornecer L )
. = Auditoria Interna;
suporte ao alcance dos objetivos A o
. T ~ + | = Comités de Auditoria;
Controle organizacionais, a eficiéncia das operagdes, a .
o .. N . = Controle Interno;
confiabilidade dos relatérios e a conformidade )
S = Orcamento;
com a legislagéo. .
= Treinamento
Relaciona-se a maneira com e a " Relatorio Anual,
- - N que = Adequagdo as normas de
Relatorios administracdo demonstra sua responsabilidade contabilidade:
Externos com o dinheiro publico e o desempenho no uso ’

Medidas de desempenho;
Auditoria externa.

Fonte: IFAC, 2001

J& o Guia das melhores praticas para a governanca no setor publico da ANAO preocupa-

se em estabelecer o tipo de comportamento a ser adotado pelo governo na conducdo das

atividades administrativa tipicas de Estado, incluindo: transparéncia, responsabilidade e

prudéncia na tomada de decisdo, na implementacdo de politicas publicas e na gestdo de

programas sociais (ANAO, 2003). Contudo, para atender aos seus propositos ambos 0s

documentos necessitam que os principios da governanga no servico publico (quadro 2) sejam

seguidos.

Quadro 2: Principios de Governanga

. Principios  Significados

Accountability

Responsabilidade do gestor publico de prestar contas de seus atos, decisdes e

acdes, submetendo-se ao controle externo.

Integridade

Cumprimento dos procedimentos de maneira honesta e objetiva, atendendo a
padres de probidade na administracdo dos fundos e recursos publicos e na
gestdo dos negdcios. Ela depende da efetividade nas estruturas de controle, nos
padrdes pessoais e no profissionalismo dos gestores.

Transparéncia

Obrigacdo que os gestores tém de divulgar seus atos. Ela é exigida pelas partes
interessadas (sociedade) como forma de adquirir confianga nas acles e
processos decisorios, bem como na gestdo das atividades dos servidores e entes

publicos.

Fonte: IFAC, 2001.
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Segundo o Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2014a), quando aplicada ao setor
publico, a governanca refere-se aos mecanismos de lideranca, estratégia e controle utilizados
para avaliar, direcionar e monitorar a atuacdo da gestdo, objetivando o desenvolvimento de
politicas publicas e a prestacao de servicos de interesse da sociedade.

Verifica-se, pois, a existéncia de uma relagdo de complementaridade entre governanca
e gestdo (figura 2). Isso porque enquanto a gestdo é responsavel por administrar os recursos
disponiveis a organizacao, buscando atingir os objetivos estabelecidos, a governanca direciona,
monitora e avalia a atuacao da gestdo, visando ao atendimento das necessidades da sociedade e

demais partes interessadas (TCU, 2014a).

Figura 2: Relag&o entre Governanga e Gestdo

GOVERNANCA GESTAO
2% : %
Estratégia ,fe\ 6?09,
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) “‘ =
Y

Accountability

Monitora®

Fonte: TCU, 2014a

Na visdo de Silva et al. (2011), a governanca na gestao publica tem como principios a
transparéncia, relacionada a divulgacdo de informacdes exigidas por lei; a accountability, que
é a responsabilizacdo dos gestores publicos pelos seus atos, por meio da prestacdo de contas; e
a compliance, implicando o cumprimento de leis, normas, regulamentos, a fim de se estar “em
conformidade”.

O IBGC (2015), por sua vez, lista, em documento intitulado “Cddigo das melhores
praticas de governanca corporativa”, quatro principios basicos de governanca aplicaveis ao
contexto brasileiro: transparéncia, equidade, prestagdo de contas e responsabilidade
corporativa.

Evidencia-se, portanto, em um sentido amplo, que os principios basicos norteadores dos
rumos da governancga nos segmentos privado e publico séo idénticos: transparéncia, equidade,

cumprimento das leis, prestacdo de contas e conduta ética (MATIAS-PEREIRA, 2010).
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A fim de que seja possivel a execucgdo das fungdes da governanga de modo satisfatério,
0 TCU (2014a) determina que se somem, aos principios norteadores basicos, trés mecanismos

para governanca, que sao: lideranca, estratégia e controle (figura 3).

Figura 3: Mecanismos para Governanca

Fonte: TCU, 2014a

Por lideranca sdo compreendidas as praticas, de natureza humana ou comportamental,
as quais garantem a existéncia das condi¢cdes minimas para o exercicio da boa governanca. Ela
envolve quatro componentes: pessoas e competéncias; principios e comportamentos; lideranca
organizacional e sistema de governanca. Esses componentes, por sua vez, visam assegurar que
os profissionais que lideram processos de trabalho e ocupam os principais cargos das
instituicGes publicas sejam integros, capacitados, competentes, responsaveis e motivados
(TCU, 2014a).

No que diz respeito a definicdo da estratégia para o alcance da boa governanga, o0 TCU
(2014a) entende que € necessario previamente realizar a¢cbes, como: sondagem das demandas,
necessidades e expectativas das partes interessadas e avaliar os ambientes interno e externo da
organizacdo. Com isso, é possivel prospectar cenarios e definir objetivos de curto, méedio e
longo prazo que estejam alinhados as estratégias e as operagdes da entidade.

Por fim, o pilar do controle é aplicado para minimizar 0s riscos inerentes ao processo
de adog&o da boa governanga. Para isso, € necessario investir em auditoria interna e gestao de
riscos, como forma de controlar as variaveis e garantir a avaliagcdo, transparéncia e
accountability dos orgéos e institui¢fes publicas (TCU, 2014a). Observa-se que a subdimenséo
gestdo de riscos vem ganhando cada vez mais atencdo dos gestores publicos e 6rgéos de
controle, especialmente com a publicacdo de normativos exigindo, dentre outras coisas, a

elaboracdo de mapas de riscos.
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Os mecanismos de governanca citados acima, bem como seus componentes, podem ser

melhor visualizados na figura 4, abaixo:

Figura 4: Mecanismos da Governanga e seus componentes
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Fonte: TCU, 2014a

Conceitos de governanca, referencial tedrico aplicado em diversas searas da esfera
publica, podem também ser aplicados e desenvolvidos no ambito da gestdo de materiais.
Através da governanca, é possivel se alcancar ganhos nas aquisicGes e obtencdo de uma gestédo
eficiente de materiais quanto para contribuir e promover ganhos de governanca da instituicdo
publica, uma vez que decisdes mais conscientes e assertivas em relacdo ao gerenciamento de
materiais propiciam maior geréncia sobre a conducdo de politicas publicas e a prestacdo de

servigos de interesse da sociedade.

2.2. GESTAO DE MATERIAIS NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Administrar materiais significa gerenciar, de maneira adequada, uma sequéncia de

operacOes interdependentes, a fim de evitar desperdicios (HENRIQUES, 2014). Segundo
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Gongalves (2016), essa atividade é executada nas organizacbes desde os primoérdios da
administragdo. A administracdo de materiais é fundamental para o desenvolvimento das
operacdes empresariais, de empreendimentos e de instituicbes puablicas, pois sdo
imprescindiveis para a geracao de produtos e servi¢os demandados. O sucesso da organizacao,
portanto, advém de adequacBes e manutencao de bens materiais (CARDOZO et al., 2015).

Na administragdo de materiais, tém-se como principais objetivos gerenciais:
maximizar e utilizar os recursos da empresa, fornecer servigos em nivel requerido pelos
consumidores (ou cidad&os) e coordenar o planejamento e o controle de materiais em fluxo.
Esses objetivos demonstram a importancia da administragdo de materiais para o atendimento
das necessidades produtivas e operacionais (CARDOZO et al., 2015).

Portanto, uma administracdo de materiais bem estruturada garante o abastecimento
continuo dos materiais necessarios ao atendimento da demanda, bem como o ganho de
vantagens competitivas. 1sso porque, ao determinar a quantidade ideal de material a ser mantido
em estoque, é possivel: minimizar os custos operacionais; evitar o risco de falta de itens; reduzir
0s investimentos em estoques; obter melhorias nas condi¢fes de compras e satisfazer os clientes
(HENRIQUES, 2014; GONCALVES, 2016).

Assim, Ballou (2009, p.61) define como objetivo da boa administragcdo de materiais
“prover o material certo, no local de operacao certo, no instante correto e em condi¢do utilizavel
ao custo minimo”.

No contexto publico, em que a administracdo publica direta e indireta de todas as
esferas de governo (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios) devem, por imposicdo da
Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988), obedecer aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, o objetivo central da gestdo de materiais
¢ 0 de maximizar o uso dos recursos, evitando, assim, desperdicios. Essa visdo é respaldada
justamente pela compreensdo de que os materiais administrados pelos érgdos publicos sao
adquiridos e mantidos com recursos provenientes da sociedade e, por isso, existe o dever do
agente publico de emprega-los da maneira mais eficiente possivel (FENILI, 2015).

Considerando que a administracdo de materiais no setor publico abarca uma série de
atividades, envolvendo aquisicéo, guarda, geréncia, distribuicao e desfazimento de materiais, 0

objetivo central pode ser desdobrado em secundario, que seria de:

suprir a organizacao dos materiais necessarios ao seu desempenho, no momento certo,
com a qualidade requerida, praticando precos econémicos, recebendo e armazenando
os bens de modo apropriado, distribuindo-os aos setores demandantes, evitando
estoques desnecessarios e mantendo rotinas de controle efetivas. (FENILI, 2015, p.
17).



30

Percebe-se, pois, que 0s objetivos apresentados anteriormente apontam elementos os
quais se assemelham aos requisitos de qualquer contexto organizacional, pois € quase
dispensavel afirmar que os requisitos de nivel de servigos sdo elevados para suprir matéria-
prima. E possivel notar a existéncia de administracio inadequada de materiais, mesmo quando
h& a recepg¢do de requisitos operacionais, ja que podem existir custos elevados de transporte,
programacéo, armazenagem, reposicdo, operagédo, estoque, entre outros (CARDOZO et al,
2015).

A gestdo de materiais adequada as distintas exigéncias de operacdo se configura em
boa administragdo de materiais, uma vez que gera a vantagem da oposicao e de custos. Assim,
para Cardoso et al. (2015, p. 22) “[...] a administragdo de materiais tem como designio munir
material certo, em localizacdo operacional certa, em instante adequado e, ainda, em condicdes
que os tornem utilizaveis e com infimo custo [...]”.

Depreende-se, portanto, que a gestdo de materiais na administracdo publica evidencia
caracteristicas que permitem classifica-la como algo intrinseco ao modelo gerencial de
administracdo publica, ao provocar questionamentos de quais atributos seriam essenciais para
se alcancar resultados satisfatdrios aos cidaddos (FENILI, 2015).

Por sua vez, a resposta a essa questdo pode ser obtida justamente através da
governanga, uma vez que, para tal, é necessario considerar elementos como: a reducdo de
custos; a autonomia e responsabilizacdo da gestdo e a promocao da transparéncia e do controle
social. Esses aspectos, como visto na se¢ao anterior, compdem 0s mecanismos para governanca
apontados pelo TCU.

Para estabelecer uma relacdo entre a governanca publica e a gestdo de materiais no
setor publico, é interessante proceder a uma avaliagdo de implantacdo do primeiro conceito, na
esfera do segundo.

O conceito de avaliacdo de programas publicos surge com o fim da Segunda Guerra
Mundial quando o Estado, substituindo o papel do mercado, comeca a atuar mais ativamente
nas areas de educacao social, emprego, saude, dentre outras, de modo a garantir que a alocacao
de recursos ocorresse da maneira mais eficaz possivel (CONTANDRIPOULOS ET AL., 1996).

Embora o termo avaliar possua diversas definicdes distintas, de acordo com Hartz
(2000), um conceito amplamente aceito € proceder a um julgamento de valor acerca de uma
intervencgdo, visando a uma tomada de decisdo mais embasada, seja baseada em critérios e
normas, seja mediante um procedimento cientifico.

Segundo Coryn et. al. (2011), as teorias de avaliacdo descrevem e prescrevem o que 0S

avaliadores fazem, ou o que deveriam fazer, quando das avaliagdes. Elas especificam, ainda,
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alguns elementos como: propoésitos de avaliagdo; usuérios; participantes do processo de
avaliacdo; estratégias; escolhas de métodos, papéis e responsabilidades do avaliador...
(FOURNIER, 1995; SMITH, 1993).

Quarto sdo os estagios da avaliacdo. O primeiro baseia-se em medidas e, por isso, 0
avaliador desempenha fungéo de técnico, o qual deve construir e utilizar os instrumentos que
permitem medir os fendmenos estudados. O segundo estagio se propde a identificar e descrever
como 0s programas contribuem para o atingimento de resultados. Fundamentado no
julgamento, o terceiro estagio preconiza que a avaliacdo deve permitir o julgamento de uma
intervencdo. E, por fim, o quarto estagio preconiza que haja, na intervencao a ser avaliada, um
processo de negociagédo entre os atores envolvidos (CUBA & LICOLN, 1990 APUD HARTZ,
2000).

Associado ao conceito de avaliacdo, tem-se a implantacdo, que, por sua vez,
corresponde a transferéncia de uma intervengdo, em nivel operacional (PATTON, 1987;
TORNATZKY; JONHSON, 1982 apud CORYN ET AL., 2011).

Portanto, seguindo os estagios de avaliacdo propostos, é possivel efetuar um juizo de
valor em relacdo a governanga, estimando-se, assim, um grau para a sua implantacdo na gestao

de materiais.



32

3. METODOLOGIA

3.1. DESENHO DO ESTUDO

Adotou-se a pesquisa de cardter descritivo e de abordagem qualitativa, que se
configura ao final como um estudo de caso.

De acordo com Vergara (1998) e Gil (1999), a pesquisa descritiva expde caracteristicas
de determinada populacdo ou fenémeno, objetivando descrevé-las e poder estabelecer
correlacBes entre as varidveis, definindo sua natureza, servindo de base para explicar o0s
fendmenos que descreve.

Conforme Martins (2008) e Yin (2005), o estudo de caso como estratégia de pesquisa
€ uma investigacdo empirica utilizada para pesquisar fendmenos (individuais, sociais,
organizacionais, politicos, etc.) complexos dentro de seu contexto real, possibilitando a
preservacdo das caracteristicas holisticas e significativas dos acontecimentos, bem como a
penetracdo na realidade social, ndo conseguida plenamente pela avaliacdo quantitativa.

A opcéo pelo estudo de caso deve-se ao fato de possibilitar o exame de acontecimentos
contemporaneos, sem, contudo, manipular comportamentos relevantes, permitindo, ainda,
efetuar o recorte de uma situacdo complexa. Ademais, o estudo de caso apresenta capacidade
de lidar com uma ampla variedade de evidéncias, como documentos, entrevistas, além de
técnicas também utilizadas pelas pesquisas historicas (YIN, 2005; MARTINS, 2008). Espera-
se, pois, que, ao utilizar a estratégia do estudo de caso, viabilize-se uma analise dos resultados
na Fiocruz, a fim de que eles possam servir de referéncia e aplicabilidade em outros estudos em

segmentos afins.

3.2. AREA DO ESTUDO

No estudo em questdo, o fenbmeno a ser estudado € a governanga na gestdo de
materiais na Fiocruz. Portanto, trata-se de um estudo de caso, que, por estar em um contexto
singular, caracteriza-se como um estudo de caso Unico, apesar de considerar as diversas
unidades que compGem a entidade.

A Fiocruz é uma fundacdo publica de direito publico, que iniciou suas atividades em
25 de maio de 1900, com a criacdo do Instituto Soroterdpico Federal. De la para ca, a instituicdo
sofreu diversas mudancas: alcangou desenvolvimento e papel de destaque na década de 1920 e,

na década seguinte, devido a Revolucao de 1930, chegou a perder autonomia.
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Nas deécadas de 1950 e 1960, a Fiocruz foi foco de muitos debates, sofrendo a maior de
suas perdas com o golpe de 1964 quando foi atingida pelo denominado Massacre de
Manguinhos, evento em que alguns dos cientistas da Fundacao tiveram seus direitos politicos
cassados. Contudo, a partir da redemocratizacdo do pais e na gestdo do sanitarista Sérgio
Arouca, a Fiocruz teve seus programas e estruturas recriados e voltou a ocupar posi¢ao de
destaque na saude publica brasileira e até obtendo avancos na area de grande importancia e
pioneirismo inclusive na América Latina.

Nos primeiros anos do século 21, a instituicdo ampliou suas instala¢fes, expandiu suas
areas de atuacdo, tanto no Brasil quanto fora dele, com a abertura do escritério em Mogambique,
na Africa, e publicou, em 2003, seu estatuto.

A missdo da instituicdo é produzir, disseminar e compartilhar conhecimentos e
tecnologias voltados ao fortalecimento e a consolidagdo do Sistema Unico de Satide (SUS).
Tais conhecimentos e tecnologias devem também contribuir para a promocéao da salde e da
qualidade de vida, para a reducédo das desigualdades sociais e, ainda, para a dinamica nacional
de inovacdo. Tudo isso tendo como valores centrais a defesa do direito a saude e da cidadania
ampla (FIOCRUZ, 2010).

Como visdo, a Fiocruz intenta ser a instituicdo publica e estratégica de salde,
reconhecida nacional e internacionalmente, pela sua capacidade de promover: a salde da
populacdo; a reducdo das desigualdades e iniquidades sociais; a consolidacéo e o fortalecimento
do SUS; e a elaboracdo e o aperfeicoamento de politicas publicas de satde. Para tanto, ela
precisa ter a capacidade de disponibilizar a ciéncia, a tecnologia, a educacdo e a producédo
tecnoldgica de servicos e insumos estratégicos em prol dessas a¢des (FIOCRUZ, 2010).

Baseados na relevancia da atuacdo da Fiocruz para a sociedade e considerando 0s
comportamentos, atitudes e caracteristicas essenciais da instituicdo, foram estabelecidos e
declarados treze valores basicos: 1 - compromisso institucional com o carater publico e estatal;
2 - ciéncia e inovacdo como bases do desenvolvimento socioecondmico e da promogéo da
salde; 3 — ética e transparéncia; 4 — cooperacao e integracdo. 5 — diversidade étnica, de género
e sociocultural; 6 — valorizacdo dos trabalhadores, alunos e colaboradores; 7 - qualidade e
exceléncia; 8 — reducdo das iniquidades; 9 - compromisso com as principais metas de
transformacéo social do Estado brasileiro; 10 — compromisso socioambiental; 11 — democracia
participativa; 12 — democratizacdo do conhecimento; e 13 — educa¢do como processo

emancipatério.
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Analisando os valores declarados pela Fiocruz, observa-se que muitos deles estdo
alinhados com conceitos e elementos de governanca demonstrados na revisdo teorica deste
trabalho.

3.3. SUJEITOS DO ESTUDO

Participaram do estudo os profissionais das areas de materiais (compras, almoxarifado
e patriménio) da Fiocruz. A pesquisa foi aplicada junto a profissionais lotados na sede da
instituicdo, localizada no estado do Rio de Janeiro e nas suas regionais localizadas no estado de

Pernambuco e da Bahia.

3.4. ESTRATEGIA DE PESQUISA

A fim de responder a pergunta condutora desta dissertagdo: “Como avaliar a implantagéo da
governanca na gestdo de materiais da Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz)?” foi necessario
realizar a coleta de dados em duas etapas: 1. Construgdo de instrumento de avaliacédo; e 2.
Aplicacdo dos questionarios para estimar o grau de implantacdo da governanca.

O processo de construcdo do instrumento de avaliacdo do grau de implantacdo da
governanga implicou, inicialmente, na definicdo preliminar do formato desse instrumento,
optando-se por um Questionario estruturado. A construcdo do Questionario foi feita em dois
momentos: a) elaboracdo preliminar de uma Matriz contendo um conjunto de perguntas
relativas as categorias e subcategorias da governanca com base no referencial tedrico adotado;

b) submissdo a validacdo dessas perguntas para um grupo focal.

a) Elaboragéo preliminar de questionario

Inicialmente, selecionou-se o documento intitulado “referencial béasico para
governanc¢a”, produzido pelo TCU, como base para a selecdo das categorias de analise desta
pesquisa. Esse mesmo documento foi utilizado para nortear a construcdo do instrumento de
coleta de dados em relacdo as categorias de andlise estabelecidas. Realizou-se pesquisa
bibliografica, mediante consultas a livros-texto, artigos, teses e dissertacdes sobre 0s temas em

analise (quadro 3). O objetivo era uma revisdo de literatura que evidenciasse a importancia da
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governanca para a Administracdo Publica Brasileira, mais especificamente no que se refere a

area de gestdo de materiais.

Quadro 3: Fontes da Pesquisa Bibliogréfica.

A Governanca Corporativa aplicada no
o o MATIAS-PEREIRA 2010
Setor Publico Brasileiro
Gestéo de Materiais. FELINI, R. R. 2015
Governanca Corporativa no setor
o o MELLO, G.R. 2006
publico federal brasileiro
Governanca em Compras Publicas: um
estudo em uma instituicdo de ensino Diego Vieira de Melo 2017
superior.
Governance in the Public Sector: a
governing body perspective IFAC 2001
international public sector — Study 13
o SILVA, J.AF. da;
Principios da Governanga no Setor
o ] PESSOA, E.B;;
Publico: um estudo no Tribunal de 2011
BATISTA, E.C,;
Contas do Estado do Ceara.
SCACCABAROZZI, N.C.M.C.

Fonte: Elaboracgdo da autora, 2018.

As referéncias utilizadas possibilitaram a elaboracdo de uma plataforma teorica, bem
como a identificacdo de categorias de analise para esta pesquisa. Ainda na coleta de dados
secundarios, procedeu-se a uma pesquisa documental. Para tanto, foram consultados, além dos
documentos listados no quadro 4, os “Relatérios de Congresso Interno”, produzido pela
Fiocruz, e publicacdes das paginas oficiais da Fiocruz, IAM e IGM. Esses documentos
possibilitaram realizar a caracterizacao da Instituicdo, local onde o estudo foi desenvolvido. A
leitura dos documentos possibilitou a busca e consulta a outros documentos, os quais foram
lidos em ordem cronoldgica, no intuito de ordenar a construcdo do instrumento.
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Quadro 4: Fontes da Pesquisa Documental

I O

(Acdrdao) TC 025.068/2013-0 Tribunal de Contas da Unido — TCU 2013
(Acodrdao) TC 020.830/2014-9 Tribunal de Contas da Unido — TCU 2014
Referencial Basico para a Governanga | Tribunal de Contas da Unido — TCU 2014
Referencial de Governanga e Gestdo do Ministério do Planejamento, 2017
Sistema de Servicos Gerais - SISG Desenvolvimento e Gestao - MP

Fonte: Elaboracdo da autora, 2018

Com base na revisdo da literatura, definiram-se trés mecanismos da governanca a serem
utilizados como dimensdes para este estudo. Essas dimenses, por sua vez, se subdividem em
categorias de andlise, selecionadas dentre os componentes de cada um dos mecanismos.

Considerou-se que para avaliar a implantacdo da governanca na Fiocruz, a gestdo de
materiais deve ser avaliada em trés dimensofes: lideranca, estratégia e controle. Elas sdo
necessarias a avaliacdo, direcionamento e monitoramento da atuacdo da gestdo e propiciam a
conducdo de politicas publicas relevantes e a prestacdo de servicos de interesse da populagéo.
Essas dimens0es, por sua vez, se subdividem em dez subdimensdes: pessoas e competéncias;
principios e comportamentos; lideranca organizacional e sistema de governanca, na esfera da
lideranca. Relacionamento com partes interessadas, estratégia organizacional e alinhamento
transorganizacional, na seara da estratégia e, finalmente, em relacdo ao controle, gestdo de
riscos e controle interno; auditoria interna e accountability e transparéncia. As divisdes e
subdivisbes mencionadas serviram de base para a constru¢cdo da matriz preliminar com 30

perguntas de pesquisa.

b)  Validagdo do questionario

A validacdo do questionario possibilita verificar a pertinéncia, relevancia e adequacéo
das perguntas nele contidas, a fim de aplica-lo na Fiocruz, com objetivo de obter dados em
relacdo a percep¢do da governanca na gestdo de materiais da instituicao.

O processo de validacao ocorreu através da realizacdo de um grupo focal no dia 07 de
mar¢o de 2018 e contou com nove participantes (servidores e terceirizados) dos seguintes
setores do IAM: Administragdo, Materiais, Compras, Almoxarifado, Planejamento e
Financeiro.

Os participantes receberam, no momento da realizacdo da atividade, uma cépia do

questionario a ser validado, bem como um resumo do que significava, a luz do TCU, cada uma
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das dimensdes e subdimensdes a serem analisadas. Antes de iniciar a discussdo da matriz, o
mediador do grupo explicou o objetivo do grupo focal aos participantes, bem como leu, em
conjunto com o grupo, cada um dos conceitos a serem analisados para que houvesse a
compreensdo de todos os envolvidos.

O grupo focal teve como proposito analisar as perguntas propostas na matriz do
questionario para julgar se elas seriam suficientes para avaliar o grau de implantacdo da
governanca na gestdo de materiais da Fiocruz. O questionario foi elaborado com base em um
modelo pré-existente, utilizado pelo TCU, para avaliar a governanca nas aquisi¢des (anexo ).
O grupo focal discutiu, ponto a ponto, todas as perguntas do questionario, propondo altera¢des,
inclusdo e supressao de questdes, dando origem ao questionario final aplicado (apéndice A).

A validacdo do questionario foi feita lendo-se cada uma das questdes propostas no
questionario preliminar apresentado e deixando que os participantes do grupo focal debatessem
entre si a pertinéncia da pergunta para o atingimento do objetivo proposto (avaliar o grau de
implantacdo da governancga na gestdo de materiais da Fiocruz). Os participantes analisaram em
conjunto se a questdo era apropriada, se estava completa ou se havia necessidade de modifica-
la, suprimi-la ou acrescentar novas perguntas. Enquanto a discussdo ocorria, 0 mediador ia
anotando as observacOes feitas pelos participantes, a fim de que pudessem ser consultadas
futuramente quando da elaboracdo do questionario final a ser aplicado. Além das anotacdes
feitas pelo mediador, o grupo focal também foi registrado em &udio e video, ap6s a ciéncia e
anuéncia dos participantes.

Cada participante contribuiu com o processo, trazendo suas experiéncias e percepc¢oes,
baseadas nas areas em que desenvolvem suas atividades. Isso fez com que houvesse certa
heterogeneidade e multiplos entendimentos acerca do assunto abordado, enriquecendo a
discusséo.

Das 33 questdes propostas, 04 (quatro) foram eliminadas pelo grupo focal que néo as
considerou relevantes para a afericdo da governanca. Duas questdes sobre estratégia foram
transformadas em apenas uma, mas sem alteracdo de conteido. Foram acrescentadas duas
questdes, uma versando sobre o processo de comunicagdo entre a unidade de auditoria interna
e outra sobre a frequéncia de realizacdo de agdes de auditoria. As demais questdes sofreram
adaptagdes do escopo “aquisi¢cdes” para o escopo “gestdo de materiais”.

Ja no tocante aos dados primarios, foi aplicado um questionario com os colaboradores
da area de gestdo de materiais (compras, almoxarifado e patriménio) das diversas unidades da

Fiocruz.
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O instrumento de coleta utilizado para obtencdo dos dados primarios, no caso o
questionario, foi selecionado por esse ser, de acordo com Gil (2002), compreendido como 0
meio mais rapido e barato de obtencdo de informacdes, sem exigéncia de treinamento de
pessoal, além de garantir o anonimato.

O questionario apresentava as seguintes caracteristicas: estruturado, contendo questdes
fechadas de multipla escolha e do tipo escala. 20 das 30 questbes eram de escala likert de cinco
pontos, versando sobre a avaliagdo da governancga na area de gestdo de materiais na visdo dos
participantes. Utilizou-se, também, o recurso de inclusdo de “questdes condicionadas”, que s6
ficam disponiveis aos respondentes em funcéo da resposta atribuida a uma questdo anterior. No
total, foram sete questbes condicionadas. Dessa maneira, se 0 respondente escolhia a resposta
“concordo totalmente” ou “concordo parcialmente”, questdes adicionais eram apresentadas.

O questionario foi elaborado utilizando a ferramenta SurveyMonkey e o convite para
participacdo do mesmo encaminhado em julho de 2018, por e-mail, para 26 (vinte e seis)
destinatarios da gestdo de materiais da sede da Fiocruz e de suas unidades regionais de
Pernambuco e Bahia.

O critério para a delimitacdo da amostra foi o da acessibilidade. De acordo com ele,
aplica-se o instrumento de coleta junto a colaboradores que aceitaram participar da pesquisa,
apos a explicitacdo dos objetivos da mesma. Uma vez que ndo ha necessidade de obediéncia a
regras mecanicas, ndo existem impedimentos quanto a selecdo por acessibilidade, que supde a
disponibilidade do respondente e resulta de uma avaliacdo da relevancia ou da
representatividade social ndo estatistica das pessoas (THIOLLENT, 1982).

A decisdo de utilizar os dados dos questionarios respondidos pelos colaboradores das
unidades regionais de Pernambuco e Bahia baseia-se no fato de essas duas unidades regionais
serem as que mais se assemelham em termos de atividades desenvolvidas e estrutura
organizacional. Ja a opcdo de utilizar as respostas da sede justifica-se por ela ser a matriz da
Instituicdo, permitindo uma comparagéo de percepcdes entre a diretriz central da Fiocruz e a
sua regional em Pernambuco, local onde a pesquisadora desta dissertacdo exerce suas
atividades. Dessa maneira, foi possivel a coleta de informagdes de agentes publicos com
vivéncias e experiéncias variadas, a respeito da percepcdo de cada um deles da governanga na
Fiocruz.

Todos os questionarios enviados acompanhavam uma nota explicativa informando ao
entrevistado que a pesquisa fazia parte de um estudo de mestrado. No total de 26 (vinte e seis)
questionarios enviados, 21 (vinte e um) foram abertos e 19 (dezenove) respondidos. Desses, 18

(dezoito) apresentaram todas as respostas preenchidas e 01 (um) foi respondido de forma
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incompleta. Os dois restantes para totalizar os 21 abertos, constam no sistema como tendo sido
respondidos de maneira incompleta. Contudo, ndo h& resposta alguma para eles. Os
colaboradores convidados apenas visualizaram o questionario e concordaram em participar da
pesquisa, mas ndo apresentaram resposta alguma para qualquer das perguntas ali constantes.
Considerando-se 21 questionarios que o sistema SurveyMonkey entende como tendo
sido respondidos, de maneira total ou parcial, a taxa de retorno obtida é da ordem de 80,76%
aproximadamente. J& se forem desconsiderados os dois questionarios apenas lidos, mas nédo
respondidos, a taxa de retorno é de cerca de 73,07%. As informacgfes coletadas foram
compiladas e o resultado apurado integra o resultado final desta pesquisa. Os resultados
tabulados (apéndice A) e analisados serviram para redefinir a abrangéncia desta pesquisa.

3.5. ANALISE DOS DADOS

A definicdo das dimensbes e categorias de andlise da pesquisa se embasou nos
mecanismos e componentes de governanca definidos pelo TCU (2014a). Os mecanismos foram
considerados como as dimensdes de analise e 0s componentes como as categorias de anélise
(quadro 5).

As dimensdes para 0 conceito de governanca em gestdo de materiais séo: lideranca,
estratégia e controle. A dimensdo “lideranga” ¢ composta de quatro categorias: pessoas e
competéncia; principios e comportamentos; lideranca organizacional; sistema de governanca.
A dimensdo “‘estratégia” abrange trés categorias: relacionamento com partes interessadas;
estratégia organizacional e alinhamento transorganizacional. A dimensdo “controle” também é
composta por trés categorias de andlise: gestdo de riscos e controle interno; auditoria interna;
accountability e transparéncia.

As fontes de dados, os instrumentos de coleta de dados apropriados e referencial teérico
de suporte foram definidos para cada dimensao.



Quadro 5: Plano de Analise
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Governancga na
gestdo de

materiais

Pessoas e

competéncias

Principios e
_ comportamentos Atores L
Lideranga ) Questionério | TCU (2014a)
Lideranga envolvidos
organizacional
Sistema de
governancga
Relacionamento
Atores o
com partes ] Questionario
) envolvidos
interessadas
. A Atores
Estratégia | EStrategia _ Questionario | TCU (2014a)
organizacional envolvidos
Alinhamento Atores .
o ] Questionério
transorganizacional | envolvidos
Gestdo de riscos e TCU (2014a);
controle interno IFAC (2001);
Auditoria interna ANAO,
2003; Silva et
Atores L
Controle ] Questionario | al. (2011);
envolvidos
Accountability e IBGC (2009),
transparéncia MATIAS-
PEREIRA,
2010

Fonte: Adaptado a partir do TCU, 2014a.

As descricdes de cada categoria de analise, as quais correspondem aos componentes dos

mecanismos de governancga, encontram-se no quadro 6.



Quadro 6: Descricdo das categorias de analise

Lideranca

Pessoas e
competéncias

Composta de quatro praticas relacionadas a selegéo,
capacitacdo, avaliagcdo de desempenho e ao sistema de
beneficios dos membros da Alta
Administracdo/Conselhos. Avalia a capacidade de a
organizacdo garantir que seus profissionais detenham
as competéncias necessarias ao exercicio do cargo.
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Principios e
comportamentos

Formada por trés préticas associadas ao
comprometimento da Administragdo/Conselhos com
valores  éticos, integridade e observancia e
cumprimento da lei. Avalia a capacidade de as
organizagOes publicas estabelecerem mecanismos para
garantir a atuacdo de suas liderancas e agentes de
acordo com principios de ética, legalidade e
legitimidade.

Lideranca
organizacional

Constituida por cinco préticas ligadas a monitoramento
da gestdo; responsabilidade por alcance de resultados e
pela gestdo de riscos e controle interno; avaliacdo do
atingimento de metas; e delegacdo de competéncias.
Essas praticas estimulam a alta administracdo a
monitorar e avaliar a gestdo, com vistas ao alcance de
resultados.

Estratégia

Relacionamento
com partes
interessadas

Formada por trés praticas direcionadas ao
estabelecimento do sistema de governanca da
organizacao e ao balanceamento de poder e segregacdo
de funcdes criticas. O sistema de governanca representa
0 modo como os diversos atores se organizam,
interagem e atuam para obter boa governanca. Ja o
balanceamento de poder e segregagédo de funcgdes sdo
conceitos complementares e essenciais para evitar a
concentracédo de autoridade nas méaos de um ou poucos
individuos, ou ainda o exercicio, por um Unico agente,
de fungbes incompativeis entre si. Tais praticas sdo
fundamentais para o alcance da boa governanca.

Estratégia
organizacional

Constituida por quatro praticas que direcionam a
organizacéo a considerar a atuacdo e opinido das partes
interessadas na  formulacdo,  implementacéo,
monitoramento e avaliacdo de politicas publicas. As
“partes interessadas” também chamadas stakeholders,
s80 pessoas, grupos ou instituicbes cujos interesses
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podem ser afetados, negativa ou positivamente, pelo
processo de prestacdo de servigos publicos.

Alinhamento

transorganizacional

Relaciona-se a trés praticas concernentes ao
estabelecimento da estratégia da organizacdo, bem
como ao monitoramento e avaliagéo da sua execugéo.
Avalia a capacidade de as organizagdes publicas
formularem estratégias a partir da visdo de futuro, da
analise dos ambientes interno e externo e da misséo
institucional, implementando-a visando alcancar 0s
objetivos e maximizar resultados.

Controle

Gestdo de riscos e

controle interno

Composta por uma pratica, a qual é voltada para
estimular as organizacGes a trabalharem em conjunto
para formulagdo, implementagcdo, monitoramento e
avaliacdo de politicas publicas, evitando assim
superposicdes ou esforcos improdutivos.

Auditoria interna

Constituida por trés praticas visando a existéncia,
independéncia e utilidade da funcdo de auditoria
interna. Avalia a estruturacdo e independéncia da
funcéo de auditoria interna, bem como sua capacidade
de adicionar valor a organizacéo.

Accountability
transparéncia

e

Formada por quatro préticas relacionadas a
transparéncia, prestacdo de contas e avaliacdo da
satisfacdo das partes interessadas. Essas praticas
estimulam a organizacdo a adotar mecanismos de
prestacdo de contas e de responsabilizacdo dos
resultados dos sistemas de governanca e gestéo.

Fonte: TCU (2014a), p. 12 e 13 do Acérdéo.

A partir dos questionarios foi possivel obter respostas em relacdo a percep¢do dos

colaboradores da administracdo de materiais da Fiocruz (sede e regionais da Bahia e

Pernambuco) acerca da governanga na area. De posse das respostas individuais coletadas,

procedeu-se a consolidacédo dos dados, pergunta a pergunta, possibilitando-se, assim, elaborar

um quadro geral da implantacdo da governanca na gestao de materiais da instituicao.

Os dados foram sistematizados na forma de quadros, tabelas e graficos, utilizando os

programas SurveyMonkey?, Excel e Word.

As variaveis de analise foram divididas de acordo com as categorias. Cada categoria e

subcategoria recebeu uma pontuacéo, de acordo com a sua importancia para a implantacéo da

3 SurveyMonkey é uma ferramenta de questionarios online utilizada para facilitar a realizacdo de pesquisas
qualitativas e quantitativas, com base em coleta de dados. (SURVEYMONKEY, 2018).
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governanca. O grau de implantag8o foi a pontuacdo maxima atingida pelas unidades em cada
uma das categorias e subcategorias.

Para encontrar o Grau de Implantacdo (GI) foi utilizada a seguinte expressdo
matematica: GI =2 dimensao lideranca + X dimensao estratégia + 2 dimensao controle, onde
Y=somatorio, com estabelecimentos de escores para classificacdo final do grau de implantac&o.

Para efeito de célculo do grau de implantacdo da governanca, as perguntas do

questionario cujas respostas eram em escala foram tratadas da seguinte maneira:

Quadro 7: Atribuicdo de valores para calculo do Gl

1 Discordo totalmente 1
2 Discordo parcialmente 2
3 Né&o discordo nem concordo 3
4 Concordo parcialmente 4
5 Concordo totalmente 5

Fonte: Elaboracdo da autora, 2018.

Para algumas das perguntas nao foi possivel calcular o GI segundo quadro 6. Embora
essas questdes ndo tenham entrado no calculo para estimar o Gl, elas foram necesséarias para
melhor compreensdo do perfil da governancga na Fiocruz.

ApoOs a ponderacdo do somatdrio das categorias foi produzindo um escore final
(percentual), quanto ao grau de implantacdo da Governanca, conforme célculo abaixo:

Escore Final = Somatdrio obtido x 100

Somatorio Maximo
Este calculo permitiu uma classificacdo considerando quatro graus de implantacdo da
Governanca: 1) Governanga Implantada: 75 a 100%; I1) implantagéo parcial: 50 a 74,99%; 111)
implantacdo incipiente: 25 a 49,99% e 1V) Governanga ndao implantada: 0 a 24,99%.
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3.6. ASPECTOS ETICOS

Este estudo foi realizado segundo a Resolucdo do Conselho Nacional de Saide/CNS
numero 196/96, bem como do Termo de Resolucdo 466/2012, as quais estabelecem diretrizes
e Normas Reguladoras de Pesquisas envolvendo Seres Humanos.

As informacg0Oes coletadas estdo armazenadas em pastas de arquivo e computador
especifico para pesquisa, pelo periodo minimo de cinco anos, sendo garantido seu sigilo e

confidencialidade.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Esse capitulo tem por objetivo apresentar o caso em estudo, a Fundacdo Oswaldo Cruz
(FIOCRUZ), no que se refere a caracterizacdo da Instituicdo, e a implantacdo da governanca na
entidade, bem como a proposi¢do de melhorias.

4.1. PERFIL DOS RESPONDENTES

Do total de respondentes, a maioria é composta por homens, representando 57,90% (11)
do total. Com relacdo a escolaridade, constata-se que 84,21% (16) dos entrevistados possuem
0 ensino superior completo, enquanto apenas 10,52% concluiram o ensino médio. Ainda com
relacdo a escolaridade, apenas 5,26% (01) exercem alguma modalidade de estudo.

Verifica-se, no grafico 1, que 52,63% (10) dos profissionais afirmaram exercer suas
atividades no 1AM, 21,05% (4) na sede da Fiocruz, no Rio de Janeiro, e 26,32% (5) no IGM,
no estado da Bahia. Estes dados séo bastante diferentes da proporcionalidade apresentada na

distribuicédo de cargos da Fiocruz.

Gréfico 1: Distribuigdo de profissionais segundo Unidade da Fiocruz em que exerce fungao/atividade

100%

0%

52,63%

G0%

40% 26,32%

21,05%

20%

0%
Sede - RJ &M - PE ICC-PR ILMD - AM IGM - BA IRR - MG

Fonte: Elaboracdo da autora, 2018.



Gréfico 2: Distribui¢do dos profissionais segundo vinculo com a Fiocruz

Terceirizado
26,32% (5)

Servidor
73.68% (14)

Fonte: Elaboracdo da autora, 2018.
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Dos respondentes, a maioria apresenta vinculo de servidor com a Fiocruz (73,68%)

enquanto que 26,32% sao terceirizados. No IAM, dentre os participantes da pesquisa, a

distribuicéo entre terceirizados e servidores é equilibrada (50% terceirizados e 50% servidores),

embora na estrutura organizacional do instituto, esse equilibrio ndo seja observado. 1sso porque
0 IAM tem em seu quadro 179 (63,70%) servidores e 102 (36,30%) terceirizados.

Gréfico 3: Distribui¢do dos profissionais segundo o tempo de servigo do profissional na Fiocruz
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EntreMe
20 anos

15,79%

Entre21 e
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5,26%

Mais de 30
anos

Fonte: Elaboracédo da autora, 2018.



47

Do total de respondentes, 5,26% (01) exercem suas atividades na Fiocruz hd menos de
um ano. O mesmo percentual alegou desempenhar suas atividades entre 1 e 3 anos e ha mais de
30 anos. 15,79% (03) responderam trabalhar na Fiocruz entre 21 e 30 anos. 31,58% (06)
apresentam vinculo entre 11 e 20 anos e 36,84% (07), entre 4 e 10 anos. Observa-se, pois, que
apesar de a maioria dos participantes trabalharem entre 4 e 10 na instituicdo, eles séo seguidos
imediatamente por aqueles que possuem vinculo empregaticio entre 11 e 20 anos. Isso detona
ndo haver muita rotatividade de colaboradores na instituicdo, o que sugere que a Fiocruz seja

uma organizacao com boas condic¢des de trabalho.
4.2. MECANISMOS DE GOVERNANCA

4.2.1. Lideranca

a) Lideranca: pessoas e competéncias

Tabela 1: Sobre a existéncia de critérios para sele¢do dos gestores da area de materiais da Fiocruz

- DISCORDO « DISCORDO - NAO CONCORDO -« CONCORDO _ TOTAL b
TOTALMENTE PARCIALMENTE DISCORDO, « PARCIALMENTE TOTALMENTE
MNEM
CONCORDO
v Almoxarifado 0,53% 0,53% 0,53% 26,32% 42,11% 2
v Compras 0,53 5,79% 0,00% 42 1% 31,58% 9
» Patrim8nio 0,53% 5,79% 0,53% 31,58% 1,58% 2
~ Geréncia de 0,53% 5,79% 5,26% 26,32% 49.11% 3
Materiais 2 3 1 5 g

Fonte: Elaboracdo da autora, 2018.

Ao serem perguntados se existe processo formal, transparente e baseado em
competéncias para a selecdo dos ocupantes das fungdes-chave na area de administracdo de
materiais tem-se para o almoxarifado um nivel de concordancia total na ordem de 42,11% (08);
23,32% (05) de concordéancia parcial e 10,53% (02) de discordancia (tanto parcial quanto total).
Esse mesmo percentual também foi apurado dentre os respondentes que ndo concordam nem
discordam com a assertiva.

Para a area de compras, a concordancia total soma 31,58% (06); a concordancia parcial
é de 42,11% (08); 15,79% (03) discordam parcialmente e 10,53% (02) discordam totalmente.
N&o houve resposta para a opgdo “ndo concordo nem discordo”.

Em se tratando de patriménio, 31,58% (06) concordam, total e parcialmente, com a

proposi¢do. Declararam discordar 26,32%. Desses, 10,53% (02) discordam totalmente e
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15,79% (03), o fazem de maneira parcial. O percentual de profissionais os quais afirmaram
serem neutros, ndo discordando nem concordando com a questéo, foi de 10,53%.

Por fim, para a geréncia de materiais, o nivel de concordancia total é da ordem de
42,11% (08); 26,32% (05) concordam parcialmente; 5,26% (01) ndo concordam nem
discordam; 15,79% (03) discordam parcialmente e 10,53% (02) discordam totalmente.

Portanto, a maioria dos profissionais que participou da coleta de dados concorda, ainda
que ndo totalmente, com a existéncia de critérios para a selecdo dos gestores das areas
compositoras da administracdo de materiais da Fiocruz.

Os percentuais de concordancia apurados na Fiocruz séo superiores se comparados aos
resultados obtidos em outros estudos. De acordo com pesquisa realizada pelo TCU (2013), para
avaliar a governanca na gestdo de aquisicdes, verificou-se que 60% das organizacGes
pesquisadas declararam ndo selecionar os ocupantes das funcdes-chave na area das aquisi¢oes
por meio de processo formal, transparente e baseado em competéncias, ou seja, apenas 40%
deles haviam sido escolhidos, mediante algum critério pré-estabelecido.

Quando comparado com outra pesquisa, mais abrangente, também realizada pelo TCU
(2014b), acerca da governanca de pessoas, a diferenca de percentual é ainda maior, uma vez
que apenas 34% das organizaces da Administracdo Publica Federal (APF) declaram publicar
modelo de competéncias como base para a gestdo de pessoas. Tal modelo seria condi¢do
necessaria para que a alocacdo de pessoas baseadas nas competéncias ocorra (TCU, 2014b).

Um estudo realizado na Universidade Federal de Uberlandia (UFU), intitulado
“Governanca em Compras Publicas: um Estudo em uma Instituicdo de Ensino Superior”, para
verificar se as recomendacOes de governanca do TCU e da IFAC estavam sendo aplicadas nas
aquisicdes da instituicdo, revelou um percentual de 48,27% de concordancia, sendo 37,93%
parcial e apenas 10,34% total. Segundo Melo (2017), a alta proporc¢éo de concordancia parcial,
em detrimento do total, poderia ser explicada devido aos respondentes perceberem haver
transparéncia no processo de selecdo, embora ele ndo seja realizado com base nas competéncias.
Neste sentido, evidéncias apontam que a proporcdo entre concordancia total e parcial “da
governanga” na Fiocruz é inversa da apurada na UFU.

A partir dos percentuais apresentados na tabela 1, foi possivel calcular o percentual de
implantacdo em relagcdo a existéncia de critérios para a selecdo dos gestores da area de
administracdo de materiais da Fiocruz, que foi da ordem de 24,65% (tabela 2).
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Tabela 2: Grau de implantagéo da governanca para a pratica de estabelecimento de critério para sele¢do
dos profissionais no cargo.

Almoxarifado 0,1053 10,2106 0,3159 11,0528 2,1055 25,27%
Compras 0,1053 10,3158 0,0000 1,6844 1,5790 24,56%
Patriménio 0,1053 10,3158 0,3159 11,2632 1,5790 23,86%
Geréncia de Materiais 0,1053 0,3158 0,1578 1,0528 2,1055 24,91%

Grau de implantacéo total 24,65%

CT — Concordo Totalmente; CP — Concordo Parcialmente; N — Neutro; DP — Discordo
Parcialmente; DT — Discordo Totalmente.
Fonte: Elaboracédo da autora, 2018.

Embora apresente resultados mais favoraveis se comparadas a outras organizagdes
federais, o grau de implantacdo da governanga neste critério € “governanga nao implantada”,
visto que seu percentual é de 24,65%, estando, assim, dentro da faixa de 0 a 24% em que se
situa a governanca ndo implantada.

As evidéncias encontradas sugerem que a Fiocruz, ao apresentar governanca ndo
implantada para a pratica em questdo, estaria englobada nos 21% de instituicdes publicas
federais, as quais apresentam estagio inexistente de governanca.

Portanto, o encargo das funcbes-chave da area de logistica governamental e
administracdo de materiais a pessoas que nao possuem a devida competéncia se constitui fator
de risco e, como tal, deve ser gerenciado, especialmente, nas organizacbes em que essas
atividades sdo consideradas criticas a prestacdo de servicos aos cidaddos (TCU, 2013).

Gréfico 4: E realizada avaliacdo periddica dos recursos humanos exercentes de atividades na area de
gestdo de materiais
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Fonte: Elaboracdo da autora, 2018.



50

Das 19 respostas obtidas, declararam concordar parcialmente com a assertiva 5,26%
(01) e de maneira total 42,11% (08). Discordam totalmente 15,79% (03) e 21,05% (04)
parcialmente. O percentual de 15,79% foi aferido dentre os que informaram nédo discordar nem
concordar com a pratica.

Na percepcdo de 47,37% dos profissionais da Fiocruz participantes da pesquisa, existe
avaliacdo periodica da estrutura de recursos humanos da area de administragdo de materiais, no
que se refere a seu quantitativo e qualificacdo. Esse percentual, composto por 42,11% de
concordancia parcial e 5,26% de total, corrobora os achados do TCU (2013), o qual verificou
que 44% das organizacdes pesquisadas declaram realizar tal avaliacéo.

Contrapondo-se ao percentual mais elevado de concordancia verificado na Fiocruz e
reforcado pelo TCU (2013), Melo (2017) averiguou que, na UFU, o grau de discordancia
(41,38%) para essa questdo é mais elevado que o de concordancia (37,93%). Dessa maneira, 0
autor conclui que a préatica de avaliacdo (qualitativa e quantitativa) periddica ndo é adotada na
UFU (MELO, 2017), diferentemente do que apontam as evidéncias em relacéo a Fiocruz.

No tocante ao célculo para aferir o grau de implantacdo deste quesito, o resultado seria

“governang¢a ndo implantada”, pois o percentual apurado foi de 20,00%.

Tabela 3: Grau de implantacdo da governanga na pratica a.2

Osrecursos humanosda 0,1579 0,4210 0,4737 1,6844 0,2630 20,00%
area de gestdo de
materiais sao avaliados
periodicamente (em
termos quantitativos e
de qualificacéo)
CT — Concordo Totalmente; CP — Concordo Parcialmente; N — Neutro; DP — Discordo
Parcialmente; DT — Discordo Totalmente.

Fonte: Elaboragdo da autora, 2018.
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Gréfico 5: Formas de avaliacdo dos recursos humanos alocados na area de administracdo de materiais
pela Fiocruz.
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Fonte: Elaborag&o da autora, 2018.

Essa questdo foi respondida apenas pelos profissionais que afirmaram concordar
(parcial ou totalmente) com a assertiva anterior, no caso nove respondentes, os quais foram
informados que poderiam selecionar mais de uma das opcdes apresentadas. Dos respondentes,
33,33% (03) consideraram que a avaliacdo dos recursos humanos da gestdo de materiais ocorria
mediante a qualificacdo do pessoal da gestdo de materiais, que era considerada adequada.
11,11% (01) julgaram que a avaliagdo era feita através do quantitativo do pessoal da gestdo de
materiais, também, avaliado como adequado. 22,22% (02) afirmaram ser a avaliacdo realizada
com base em critérios técnicos, como por exemplo, mapeamento de processos e, finalmente,
44,44% (04) declararam que a avaliacdo se baseava em outros critérios, especificando-os como
sendo a avaliagdo de desempenho individual.

Comparando os resultados obtidos na Fiocruz com os divulgados pelo TCU (2013), tem-
se que, das organizagdes que declararam avaliar a &rea de gestdo de materiais, 40% delas
afirmaram que tal avaliagio se baseava em critérios técnicos. Na Fiocruz, esse percentual é de
22,22%. Entretanto, 44,44% dos respondentes declararam que a avaliacéo era realizada com
base em outros critérios, mais especificamente a “avaliacdo de desempenho”. Considerando ser
a avaliacdo de desempenho também um critério técnico, esse requisito passaria para 66,66%.

Quanto a adequacdo do quantitativo e qualitativo de pessoal, os percentuais apurados

pela Fiocruz sdo mais discrepantes em relacdo aos da pesquisa do TCU. Para 30% da



52

Administracdo Publica Federal, o quantitativo de pessoal é adequado contra 11,11% da Fiocruz.
A adequacéo da qualificacdo do pessoal foi assim considerada por 63% contra 33,33% na
Fundacao. Isso denota que, em relacdo a Administracdo Publica Federal brasileira, o nivel de
adequacao do numero de profissionais atuando na area de administracdo de materiais, bem
como sua qualificacdo esta aquém.

Assim, apesar de existir avaliacdo periddica dos recursos humanos da area de materiais
da Fiocruz, eles ndo sdo considerados adequados, nem em termos de quantidade nem de
qualificacdo para a area. Esse resultado indica haver uma necessidade de promover acdes de
melhorias no tocante a capacitacdo e treinamento do pessoal da area de materiais, bem como a
designacgé@o de maior quantitativo de pessoal para suprir as lacunas evidenciadas.

Para calculo do grau de implantacdo da governanca neste quesito, considerou-se
igualitario o peso das proposicOes, obtendo-se, assim, um percentual da ordem de 27,78%,
evidenciando uma governanga incipiente.

Considerando que 46% da APF encontra-se no estagio intermediario da governanca para
essa pratica e 19%, no estagiario aprimorado, os levantamentos sugerem uma defasagem da

Fiocruz em relacdo a 65% das organizacdes publicas federais.

Tabela 4: Grau de implantacdo da governanca na pratica referente a formas de avaliar 0s recursos
humanos da administracdo de materiais

0,0556 0,0278 0,0833 0,1111 27,78%

CT — Concordo Totalmente; CP — Concordo Parcialmente; N — Neutro; DP — Discordo
Parcialmente; DT — Discordo Totalmente.
Fonte: Elaboracgdo da autora, 2018.
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Graéfico 6: Sobre a existéncia de carreira especifica para os servidores que atuam na area de gestdo de
materiais
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Fonte: Elaboracédo da autora, 2018.

Sobre a existéncia, no plano de cargos da Fiocruz, de carreiras especificas para 0s
servidores que atuam na area de gestdo de materiais, obteve-se como resposta que 15,79% (03)
concordam parcialmente com a afirmacdo. 21,05% (04) ndo discordam nem concordam.
63,16% (12) discordam totalmente e nenhum dos respondentes discorda de maneira parcial ou
concordam totalmente com a questao proposta.

Corroborando com os achados da Fiocruz, o estudo de Melo (2017) também aponta para
um alto grau de discordancia (58,62%) em relacdo a questdo proposta, embora o percentual por
ele apurado tenha sido inferior que a discordancia observada na Fiocruz.

O grau de implantacdo dessa varidvel, por sua vez, é de 12,63% (tabela 5), fazendo com

que se tenha uma governanga ndo implantada (de 0% a 24%).

Tabela 5: Grau de implantacéo da existéncia de carreira especifica para a &rea de materiais

Héa carreira especifica 0,6316 0,0000 0,6315 0,6316 0,0000 12,63%
para a area de gestdo
de materiais.
CT — Concordo Totalmente; CP — Concordo Parcialmente; N — Neutro; DP — Discordo
Parcialmente; DT — Discordo Totalmente.
Fonte: Elaboracdo da autora, 2018.
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Grafico 7: Sobre o atual responsavel pela area de gestdo de materiais
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Fonte: Elaboragdo da autora, 2018.

Quando indagados sobre o atual responsavel pela gestdo de materiais da unidade Fiocruz
em que atuam, podendo selecionar mais de uma assertiva, 100% dos respondentes informaram
que ele pertence ao quadro permanente da organizacdo. 10,53% (02) também responderam que
0 gestor em questdo havia sido indicado, selecionado e nomeado por meio de um processo
transparente e formalizado com base na avaliacdo de competéncias.

A indicacdo, por apenas 10,53% dos respondentes de que existe processo transparente
e formalizado com base na avaliacdo de competéncias é mais baixa do que em outras

organizagOes da APF, cujo percentual apurado foi de 20%.

A falta de formalizacdo e transparéncia de processos sugere uma deficiéncia e
resisténcia para a plena implantacdo da governanga nas instituicbes, uma vez que a

transparéncia é um dos principios da governanca no setor publico.
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Grafico 8: Sobre a alternancia do principal dirigente responsavel pela gestdo de materiais da Fiocruz,
nos ultimos cinco anos.
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Fonte: Elaboracédo da autora, 2018.

Em relacdo a alternancia de profissionais ocupantes do cargo de principal dirigente
responsavel pela gestdo de materiais nos ultimos cinco anos, 47,37% (09) afirmaram ter havido
de uma a duas trocas. 21,05% (04) disseram ndo ter havido troca de profissionais no cargo nos
ultimos cinco anos. O mesmo percentual também respondeu ter havido de 3 a 4 substituicGes.
10,53% (02) alegaram ndo ter conhecimento do fato. Nenhum participante declarou ter havido
05 ou mais substituicGes no periodo perguntado.

Apesar de ndo ter havido tanta alternancia na Fiocruz em relacéo ao gestor de materiais,
0 percentual apurado (68,42%, sendo 47,37% de 1 a 2 mudangas e 21,05% de 3 a 4 trocas de
gestor) é maior do que os apontados em pesquisa realizada pelo TCU (2013). Em relacdo a
permanéncia no cargo, 21,05% indicaram ndo ter havido mudancas nos ocupantes do cargo na
Fiocruz nos ultimos cinco anos. Uma informacdo que chama a atencdo em relacdo a ndo
alternancia de ocupantes do cargo na APF é que 5% dos dirigentes se mantem na posi¢ao ha
mais de dez anos. Além disso, somente em 12% das organizacdes pesquisadas houve cinco ou
mais mudancas de ocupantes do cargo.

Na visdo do TCU (2014b), os percentuais apurados nessa questao sugerem haver riscos
aos processos de logistica governamental, uma vez que o0s baixos percentuais obtidos estdo
relacionados, a principio, & mais alta lideranca dedicada exclusivamente a administracdo de

materiais.
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b) Lideranca: principios e comportamentos

Gréfico 9: Sobre a ado¢do de codigo de ética pela Fiocruz, prevendo sua aplicagdo a todas as pessoas
da organizacdo, inclusive membros da cupula e alta administracéo
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Fonte: Elaboragdo da autora, 2018.

Ao serem abordados sobre a adocdo de cddigo de ética pela Fiocruz, 36,84% (07)
concordam totalmente que existe tal adogdo e que ela se aplica a todas as pessoas da
organizacdo, incluindo os membros da cupula e a alta administracdo. O mesmo percentual foi
apurado para a concordancia parcial. 5,26% (01) discordam totalmente enquanto que 21,05%
(04) declaram ndo discordarem nem concordarem da assertiva. Nao houve resposta para
discordancia parcial.

Contrapondo aos achados da Fiocruz (73,68% concordam com a adogdo de cadigo de
ética inclusivo pela instituicdo), a pesquisa do TCU (2014b) detectou que apenas 58% das
organizagOes publicas apresentam codigo de ética efetivo. Além disso, dentre as organizagdes
da APF que declaram adotar o cédigo de ética e conduta, 20% afirmaram que ele ndo é aplicavel
aos membros da clpula e 17% alegaram ndo se aplicarem a alta direcéo.

No tocante ao grau de implantag&o dessa variével, calculou-se um percentual de 26,66%,

0 que corresponde a uma implantacao incipiente (tabela 6).
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Tabela 6: Grau de implantacdo da adoc¢éo de cddigo de ética e conduta
Existéncia de codigo de 0,0526 0,0000 0,6315 1,4736 1,8420 26,66%
ética e conduta aplicavel
a todas as pessoas da
organizacdo, incluindo
membros da cupula e alta
administracao.
CT — Concordo Totalmente; CP — Concordo Parcialmente; N — Neutro; DP — Discordo

Parcialmente; DT — Discordo Totalmente.
Fonte: Elaboracdo da autora, 2018.

Nas organizacOes federais pesquisadas pelo TCU, 27% delas estavam em um estagio
também inicial de adocdo dessa préatica. Neste sentido, os dados levantados sugerem que a
Fiocruz estd incluida nestes 27%, apresentando defasagem em relacdo a APF, visto que 44%

dela encontram-se no estagio intermediario e 29%, no aprimorado da governanga.

Gréfico 10: Sobre a adogdo, de maneira complementar, de um codigo de ética proprio ou outras politicas
que tratem de questdes éticas relacionadas as atividades especificas da Fiocruz

10044

a0t
57.14%
60%

40%
21,43%
14,29%

20% 7,14%

A Fiocruz adota cddige de ética proprio ou outras politicas
sobre guesties Sticas.

0%

. Discordo Totalmeante . Discordo Parcialmente
[ =4 p—" v [ P P At e
Jao Discorda, Mem Concordo Concordao Parcialments

Concorda Totalments

Fonte: Elaboracédo da autora, 2018.

Do total de participantes do questionario, apenas foram habilitados para responder ao
questionamento sobre a adogao de codigo de ética proprio, complementar ao Cadigo de Etica
Profissional do Servidor Publico (Decreto 1.171/1994), ou outra politica especifica sobre
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questdes éticas relacionadas as atividades especificas da Fiocruz, aqueles que declararam
concordar parcial ou totalmente com a questéo anterior.

Segundo os respondentes 35,72% declararam concordar com a adogdo desses
instrumentos e préaticas, sendo 14,29% (02) concordantes totais e 21,43% (03) concordantes
parciais. 57,14% (08) ndo discordam nem concordam com a assertiva enquanto apenas 7,14%
(01) discordam parcialmente com a afirmac&o. N&o houve discordancia total da quest&o.

Embora o grau de discordancia (7,14%) apurado seja baixo, o grau de concordancia
(35,72%) também ndo € elevado, tendo o0 maior percentual de respostas se concentrado na op¢éo
néo discordante nem concordante. Embora os achados de Melo (2017), na UFU, coadunem com
os da Fiocruz no quesito baixo nivel de concordancia (27,58%) a essa préatica, o percentual de
respondentes que refutam a adoc¢édo (51,72%, sendo 34,48% de discordancia total) € bem mais
elevado.

Ap06s célculo do grau de implantacéo (22,86%), verificou-se que a governanga dessa
pratica se situa na faixa de “governanga ndo implantada” (0 a 24%).

Tabela 7: Grau de implantacdo da adocdo de codigo de ética proprio e complementar ao Decreto n
1.171/1994.

Existéncia de codigo de

ética proprio da

Instituicao e 0,000 0,1428 11,7142 0,8572 0,7145 22,86%
complementar ao Decreto

n 1.171/1994

CT — Concordo Totalmente; CP — Concordo Parcialmente; N — Neutro; DP — Discordo
Parcialmente; DT — Discordo Totalmente.
Fonte: Elaboragdo da autora, 2018.

Gréfico 11: Sobre o quantitativo de acdes de disseminacdo, capacitacdo ou treinamento acerca das
normas contidas no codigo ética foram realizadas nos altimos dois anos pela Fiocruz
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Fonte: Elaboracéo da autora, 2018.
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Também s6 foram selecionados para responder a questdo sobre acdes de disseminacao,
capacitagdo e treinamento em relagéo as normas contidas no cddigo de ética os participantes
que haviam concordado total ou parcialmente com a questdo do grafico 10, pois também se
relaciona a adocgéo de codigo de ética.

Os respondentes foram questionados a respeito das a¢oes de disseminacédo, capacitacao
ou treinamento realizadas, nos ultimos dois anos, pela unidade Fiocruz em que trabalham,
versando sobre as normas contidas no codigo de ética. 21,43% (03) responderam néo ter havido
nenhuma acao dessa natureza. 14,29% (02) declararam terem sido realizadas de 1 a 3 ac0es.
7,14% (01) identificaram entre 4 e 6 a¢des. Ja 57,14% (08) afirmaram n&do terem conhecimento
sobre a questao.

Em que pese a maioria (57,14%) dos respondentes declarar ndo terem conhecimento a
respeito de acOes de disseminacdo, treinamento e capacitacdo sobre as normas contidas no
codigo de ética, o percentual de respostas alegando ndo ter havido, na Fiocruz, acdo alguma
nesse sentido também é bastante significativo (21,43%). Contudo, ele ainda € menor do que 0s
35% registrados pelo TCU dentre as organizacdes publicas federais que afirmam ndo realizarem
qualquer acdo nesse sentido. Expressivo resultado corroborando o fato de ndo haver acdes de
disseminacGes também foi registrado por Mello na UFU. Em sua pesquisa, Melo (2017) verifica
que 41,38% dos respondentes alegaram discordar com o fato de haver tal tipo de a¢6es. Desses,
0 grau de discordancia total é de 37,93%.

Segundo o TCU (2014b), o resultado da pesquisa sugere a inexisténcia de codigo de
ética nas organizacdes que responderam ndo ter havido acdes de disseminacdo, capacitacdo e
treinamento sobre as normas de conduta a ele relacionadas. Ou, ainda, que quando existe, ndo
é divulgado para o publico alvo, reduzindo, dessa maneira, a eficadcia do documento.
Analogamente a essa interpretacdo, pode-se colocar em discussdo se o alto percentual de
desconhecimento dessas acdes na Fiocruz também ndo seria reflexo da divulgacdo inadequada
do codigo de ética dentre o segmento alvo.

Em virtude do baixo percentual de agdes de disseminacao, capacitacdo ou treinamento
sobre as normas contidas no codigo de ética, o grau de implantacdo calculado para essa pratica
(tabela 8) foi de 7,02%, indicando que a governanca ndo foi implantada. As evidéncias sugerem
que a ndo implantacdo da governanca para essa pratica na Fiocruz estdo apenas refletindo o
quadro geral verificado da APF como um todo, pois ela apresenta 48% das organizacoes
federais no estagio inicial da governanca. Desse total, 35% encontram-se no estagio inexistente

da governanca.
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Tabela 8: Grau de implantagéo da pratica de disseminacdo, capacitacdo ou treinamento sobre o codigo
de ética, nos ultimos dois anos.

Acoes 0,2143 0,2858 0,0522  0,0000  0,0000 0,5714 7,02%
Fonte: Elaboracédo da autora, 2018.

Gréfico 12: Sobre a instituicdo de uma Comissdo de Etica de conduta profissional na unidade
Fiocruz em que exerce suas atividades
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Fonte: Elaboracédo da autora, 2018.

Em relagdo a instituico de uma Comiss&o de Etica de conduta profissional nas unidades
Fiocruz, 57,14% concordam com a assertiva, sendo 28,57% de concordancia total e 28,57% de
concordancia parcial. Esse mesmo percentual também declarou ndo discordar nem concordar
com a proposicao. Ja o nivel de discordancia é de 14,28%, sendo 7,14% tanto de discordancia
parcial quanto total.

O percentual de concordancia (57,14%) apurado na Fiocruz alinha-se aos resultados
divulgados em pesquisa de Mello (2017), que registrou um grau de concordancia da ordem de
58,62%. Contudo, o equilibrio entre as concordancias parcial e total (28,57% para cada)
verificado na primeira instituicdo ndo foi acompanhada pela UFU, cujo percentual de

concordancia parcial (41,38%) é bem superior ao de concordancia total (17,24%).
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Quando comparado aos achados do TCU, o percentual de instituicbes da APF que
declararam instituir comisséo de ética foi de 75%, ou seja, mais elevado do que o percentual de
concordancia das duas instituicdes mencionadas anteriormente.

Em relacdo ao grau de implantacao, tem-se para essa pratica um percentual de 24,28%,

o0 que significa dizer que o nivel de governanga é incipiente.

Tabela 9: Grau de implantacio da pratica referente a instituicdo de Comissdo de Etica de Conduta
Profissional

Instituicho de Comissdo 0,0714 0,1428 0,8571 1,1428 11,4285  24,28%
de Etica de Conduta
Profissional
CT — Concordo Totalmente; CP — Concordo Parcialmente; N — Neutro; DP — Discordo
Parcialmente; DT — Discordo Totalmente.
Fonte: Elaboragdo da autora, 2018.

Gréfico 13: Sobre a aprovacio de plano de trabalho para o corrente ano pela Comisséo de Etica de
Conduta Profissional
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Fonte: Elaboracédo da autora, 2018.

Apenas 0s participantes que responderam concordar com a questdo anterior, ou seja,
oito pessoas foram selecionadas para responder a essa assertiva. Delas, 87,50% (07) declararam
ndo discordar nem concordar com a proposicdo, enquanto 12,50% (01) concordaram
parcialmente. Ndo houve respostas para os demais niveis de concordancia.
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Sendo assim, o grau de implantacdo dessa pratica € bastante baixo (20,83%),

correspondendo ao conceito de “governanca ndo implantada”.

Tabela 10: Grau de implantac&o da pratica de aprovagio de plano de trabalho por Comisséo de Etica

Comissdo de Etica aprovou 0,000 0,000 2,6250 0,5000 0,000 20,83%
plano de trabalho para o ano.
CT - Concordo Totalmente; CP — Concordo Parcialmente; N — Neutro; DP — Discordo
Parcialmente; DT — Discordo Totalmente.
Fonte: Elaboracédo da autora, 2018.

Gréfico 14: Sobre o quantitativo de manifestagdes produzidos pela Comissdo de Etica de Conduta
Profissional, da sua unidade Fiocruz, nos tltimos dois anos
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Fonte: Elaboracdo da autora, 2018.

Uma vez que essa proposi¢do também se constitui uma pergunta condicionada a questao
do estabelecimento de comissdo de ética de conduta profissional, sé foram habilitados a
respondé-la os oitos participantes das duas assertivas anteriores.

Ao serem questionados sobre a quantidade de manifestacbes formais produzidas pela
Comissdo de ética de conduta profissional da Fiocruz nos ultimos dois anos, 100% dos
respondentes afirmaram ndo ter conhecimento do assunto. Isso poderia sugerir que essas
manifestacdes ndo existem ou, no caso de haver, elas ndo sdo divulgadas de maneira adequada

ao publico-alvo.
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Comparando o desconhecimento dos profissionais participantes da pesquisa na Fiocruz
com os dados divulgados pelo TCU (2013), tem-se que o total de manifestacbes conhecidas

pelos respondentes é de 30%, percentual esse de pouca expressividade.

Graéfico 15: Sobre a avaliagdo de conflito de interesses motivada pelo exercicio de atividade privada
por membro do quadro técnico da gestdo de materiais da Fiocruz
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Fonte: Elaboracgdo da autora, 2018.

Ao questionar se a Fiocruz avalia a possibilidade de haver conflito de interesses gerado
pelo fato de o quadro técnico da gestdo de materiais também exercer atividade privada, o
resultado foi que 36,84% concordam com a afirmativa, sendo 31,58% (06) de concordancia
parcial e de total 5,26% (01). 21,05% (04) ndo discordam nem concordam, enquanto que
42,11% discordam que exista tal avaliacdo. Dentre eles, a maior parcela (26,32%) concentra-se
na discordancia total e 15,79% (03) discordam parcialmente.

Corroborando com os achados da Fiocruz, estdo os resultados apurados por Mello
(2017), na UFU. De acordo com essa pesquisa, 0 percentual de discordancia (37,93%) é maior
que o de concordancia (27,59%), sugerindo que mecanismos de controle de conflito de
interesses estdo ainda muito incipientes nessas duas instituigdes.

Estudo realizado pelo TCU (2014b) apurou que, em mais da metade das organizagdes
de todas as esferas de governo (municipios, estados e unido) ndo possuem ou possuem de
maneira deficiente formas de controle que minimizem ou erradiquem a possibilidade de haver

conflito de interesses.
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Considerando apenas as instituicdes da Administracdo Publica Federal, esse percentual
cai consideravelmente para 20%, sugerindo que na esfera federal o controle existe em 80% das
organizagOes (TCU, 2014b). Dessa maneira, o percentual de concordancia apurado na Fiocruz
(36,84%) é bastante baixo se comparado as demais organizagdes da APF.

Ao se calcular o grau de implantacéo dessa pratica (tabela 11), apurou-se um percentual

de 18,24%, compativel com “governanga ndo implantada”.

Tabela 11: Grau de implantagdo para a pratica de avaliacdo de conflito de interesses.

Fiocruz avalia o conflito 0,2632 0,3158 0,6315 1,2632 0,2630 18,24%
de interesses motivado
pelo exercicio de
atividade privada por
membro do quadro
técnico da gestdo de
materiais.
CT — Concordo Totalmente; CP — Concordo Parcialmente; N — Neutro; DP — Discordo
Parcialmente; DT — Discordo Totalmente.

Fonte: Elaboracgdo da autora, 2018.

O fato de a Fiocruz encontrar-se no grau de governanga ndo implantada para esse
mecanismo sugere que ela destoa da maioria das organizacdes publica federais no tocante a
esse critério. Segundo o TCU (2014b), apenas 20% das organizacdes que compdem a APF
encontram-se no estagio inicial de implantacdo na pratica em questdo. Por estagio inicial
entende-se 0 somatodrio dos critérios inexistente (17%), insuficiente (1%) e iniciando (20%).
47% da APF foi classificada no estagio intermediario de governanca para essa pratica e 33%,

no aprimorado.

c) Lideranga: Lideranga Organizacional



65

Tabela 12: Sobre as acBes da alta administracdo da Fiocruz a respeito do desempenho organizacional
da gestdo de materiais
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Fonte: Elaboracédo da autora, 2018.

No que concerne ao desempenho organizacional da gestdo de materiais, 0s participantes
foram solicitados a avaliar algumas varidveis a respeito de acfes promovidas pela Alta
Administracdo da Fiocruz. Sete critérios foram apresentados, a fim de que os respondentes
declarassem seu grau de concordancia ou discordancia.

O primeiro critério “estabelecimento de objetivos para a gestdo de materiais” totalizou
68,42% de concordancia, sendo 21,05% (04) total e 47,37% (09) parcial. 15,79% (03) alegaram
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ndo discordar nem concordar. Esse mesmo percentual (15,79%) foi verificado para os que
discordam totalmente, ndo havendo discordancia parcial para a proposigao.

Considerando que 52% das instituicfes publicas federais brasileiras alegaram néo
estabelecerem objetivo para a gestdo de aquisicdes, verifica-se que a Fiocruz apresenta grau de
discordancia (15,79%) bem abaixo no tocante a essa questdo. Ou seja, quando comparadas a
APF em geral, a Fiocruz esté incluida dentro dos 48% que alegam estabelecer esses objetivos,
na percepcao de 68,42% de seus profissionais.

O critério dois relaciona-se ao “estabelecimento de pelo menos um indicador para cada
objetivo da gestdo de materiais”. De acordo com os profissionais, 21,05% (04) concordam
totalmente e 42,11% (08) concordam parcialmente, totalizando um grau de concordancia de
63,16%. Nao discordam nem concordam com a assertiva 10,53% (02). O nivel de discordancia
apurado foi de 26,32%, sendo 10,53% parcialmente discordantes e 15,79% (03) totalmente
discordantes.

Novamente a Fiocruz encontra-se em uma situacdo mais bem avaliada em relacéo ao
critério de estabelecimento de pelo menos um indicador para cada objetivo da gestdo de
materiais. 1sso porque para 63,16% dos profissionais participantes da pesquisa, a instituicao
estabelece indicadores enquanto que, segundo TCU (2013) apenas 28% das instituicdes publica
federais declaram fazer o mesmo.

Considerando o “estabelecimento de metas de desempenho para os objetivos da gestdo
de materiais” (terceiro critério), 21,05% (04) concordam totalmente e 47,37% (09) concordam
de maneira parcial enquanto que 5,26% (01) ndo discordam nem concordam com a assertiva.
26,32% é o grau de discordancia com a proposicdo, sendo 10,53% (03) que discordam
parcialmente e 15,79% (03) totalmente discordantes.

Conforme pesquisa do TCU (2013), 72% da APF declararam nao ter estabelecido metas
de desempenho contra os 26,32% apurados na Fiocruz, demonstrando, assim, que o déficit na
lideranca organizacional neste quesito € menor quando comparado a outras organizacdes
federais.

No critério “mecanismos de gestdo dos riscos relacionados aos objetivos”, 10,53% (02)
concordam totalmente e 31,58% (06) parcialmente que eles foram estabelecidos. 26,32% (05)
nem discordam nem concordam com a assertiva. J& 31,58% discordam que existam tais
mecanismos vigentes. Desse total de discordantes, 5,26% (01) o fazem parcialmente e 26,32%
totalmente.

E notéria a diferenca de percepcdo em relacio ao estabelecimento de mecanismos de

gestdo dos riscos relacionados aos objetivos na Fiocruz e na Administracdo Publica Federal.
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Enquanto que para 31,58% dos profissionais da primeira instituicio ndo existe o
estabelecimento desses mecanismos, na APF, segundo TCU (2013), esse percentual é de 90%.
Ou seja, apenas 10% das organizacdes federais alegaram estabelecer tais mecanismos contra
42,11% na Fiocruz.

Sobre o “estabelecimento de mecanismos de controle de cumprimento das metas da
gestdo de materiais”, o nivel de concordancia apurado foi de 63,15%, sendo 57,89% (11) de
concordancia parcial e 5,26% (01) total. O percentual de ndo discordantes nem concordantes é
de 21,05% (04) enquanto que a discordancia total é de 15,79% (03). Nenhum dos participantes
da pesquisa declarou discordar parcialmente com a assertiva.

A comparacdo dos percentuais apurados na Fiocruz com outros estudos revelou, mais
uma vez, que ela se encontra em uma posicao diferenciada em relacdo as demais instituicdes
publicas federais do Brasil. 1sso porque, enquanto que o nivel de concordancia verificado para
o critério “estabelecimento de mecanismos de controle de cumprimento das metas da gestéo de
materiais” na Fiocruz é de 63,15%, na APF é de apenas 22%.

No tocante a “aprovagdo de plano de auditoria contemplando trabalhos de avaliacdo de
controles internos na area de materiais”, 15,79% (03) dos participantes responderam concordar
totalmente enquanto que 36,84% (07) concordam de maneira parcial. O total geral de
discordancia é de 26,32% (15,79% total e 10,53% parcial). Ja 21,05% (04) declararam néo
discordarem nem concordarem com a assertiva.

Segundo estudo do TCU (2013), 58% das organizacdes publicas federais pesquisadas
afirmaram ndo haver aprovado plano de auditoria, percentual bem mais elevado do que o nivel
de discordancia percebido na Fiocruz (26,32%). Isso denota que a alta administracdo da
fundacdo esta mais atuante neste quesito do que a de outras institui¢ces pertencentes a APF.

Por fim, quanto a “avaliacdo dos resultados das atividades de controle e dos trabalhos
de auditoria na area de materiais e a garantia de que sejam adotadas as providéncias cabiveis”,
21,05% (04) concordam totalmente que existe essa pratica enquanto que 43,37% concordam de
maneira parcial enquanto 15,79% (03) ndo discordam nem concordam. O mesmo percentual de
15,79% corresponde ao total de profissionais que discordam da assertiva, sendo 5,26% de
discordancia parcial e 10,53% total.

53% das organizagOes publicas que compdem a APF alegaram nao avaliar os resultados
das atividades de controle e dos trabalhos de auditoria (TCU, 2013). Na Fiocruz, esse percentual
é de apenas 15,79%. Assim, uma vez mais, ao comparar os resultados obtidos na Fiocruz com
os da APF, percebe-se que o grau de estabelecimento dos critérios de lideranca organizacional

é mais elevado na fundacéo objeto desta pesquisa.
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Embora a Fiocruz apresente elevados niveis de concordancia em relagdo a lideranca
organizacional quando comparados as demais organizacfes da APF, o grau de implantagdo da
governancga para a pratica aqui proposta (quadro 16) é de 22,56%, ou seja, governanca nédo
implantada.

No tocante a categoria de analise “lideranga organizacional”, o TCU (2014b) verificou
que apenas 17% da APF se encontrava no estagio inicial da governanga (8% inexistente, 1%
insuficiente e 8% iniciando). A maior parcela ja havia alcangcado um grau aprimorado de
governanca nessa seara, enquanto 38% apresentava um estagio intermediario. Essas evidéncias
sugerem que a Fiocruz ndo estd alinhada a maioria das organizagGes publicas federais em
relagdo as praticas relativas a lideranca organizacional.

Tabela 13: Grau de implantacdo da préatica relacionada & lideranca organizacional

DT DP N CP CT Gl Individual

Objetivos para a 0,1579 0,0000 0,4737 1,8948 1,0525 23,86%
gestdo de materiais.

Indicadores paracada 0,1579 0,2106 0,3159 1,6844 1,0525 22,81%
objetivo da gestdo de

materiais.

Metas de desempenho  0,1579 0,2106 0,1578 1,8948 1,0525 23,16%
para os objetivos da

gestdo de materiais.

Mecanismos de gestdo 0,2632 0,1052 0,7896 1,2632 0,5265 19,65%
dos riscos relacionados

aos objetivos.

Mecanismos de 0,1579 0,000 0,6315 2,3156 0,2630 22,45%
controle do

cumprimento das

metas da gestdo de

materiais.

Aprovacgdo de planode 0,1579 0,2106 0,6315 1,4736 0,7895 21,75%
auditoria,

contemplando

avaliacdo de controles

internos da area de

materiais.
Avaliacao dos 0,1053 0,1052 0,4737 11,8948 1,0525 24.21%
resultados das

atividades de controle
e auditoria e garantia
de adocao das
providéncias cabiveis.
Grau de implantacéo total 22,56%

CT — Concordo Totalmente; CP — Concordo Parcialmente; N — Neutro; DP — Discordo
Parcialmente; DT — Discordo Totalmente.
Fonte: Elaboracéo da autora, 2018.
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Na Administracdo Publica Federal (APF), o nivel de implantacdo da governanga no
mecanismo lideranca é baixo. Cerca de 2,1% das organizac¢des federais encontram-se no estagio
aprimorado de implantacdo; 25%, no intermediario, e 72,9% (quase um quarto do total) no
estagio inicial. Essa baixa implantacdo sugere que a alta administracdo da maioria das
instituicbes pesquisadas ndo se responsabiliza ou o faz de maneira inadequada, pelos
instrumentos de governanca das aquisigdes, 0 que comprometeria a avaliagéo, o direcionamento
e 0 monitoramento dessa gestdo (TCU, 2013).

Em outra pesquisa também realizada pelo TCU, no ano de 2014, os resultados
apresentados mostravam um cenario mais positivo, pois 29% das organizagfes pertencentes a
APF encontravam-se no estagio aprimorado da governanca; 48% no estagio intermediario e
apenas 23% no estagio inicial, sendo 2% inexistente, 2% insuficiente e 19% iniciando.

Na Fiocruz, conforme dados obtidos em pesquisa, tem-se que o grau de implantacao do
mecanismo lideranga é da ordem de 63,23%. Por estar dentro da faixa de 50 a 74%, considera-
se que para essa dimensdo de analise, a Fiocruz apresente governancga parcialmente implantada.
Fazendo uma analogia aos estudos do TCU, o grau parcialmente implantado da governanca

corresponderia ao estagio intermediario da governanca.

4.2.2. Estratégia

Tabela 14: Sobre as politicas aprovadas e publicadas pela alta administracéo da Fiocruz.
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Fonte: Elaboracdo da autora, 2018.
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Foi solicitado aos participantes que avaliassem seu nivel de concordancia em relacéo a
aprovacdo e publicacdo, pela alta administracdo de estratégias e/ou politicas em prol da
governanca. Os profissionais deveriam avaliar cinco proposic¢des, levando em consideragédo a
unidade Fiocruz em que atuam.

No tocante a aprovacdo e publicacdo de uma estratégia de terceirizagdo, 33,34%
responderam concordar com a assertiva, sendo o nivel de concordancia total de 5,56% (01) e
parcial de 27,78% (05). 55,56% (10) declararam ndo concordar nem discordar enquanto que
11,12%, igualmente distribuidos entre parcial e total (5,56% cada), discordam da existéncia de
tal estratégia.

Num universo de 376 organizacbes respondentes do questionario do TCU, em 2013,
apenas 10% afirmaram terem estabelecido estratégia de terceirizacdo (TCU, 2013). Ja Melo
(2017) apurou, na UFU, um percentual de concordancia da ordem de 20,69%. Os niveis de
discordancia séo de 37,93% enquanto a maior concentracdo de respostas (41,38%) ocorreu na
opcéo neutra (ndo discordo nem concordo). Embora a Fiocruz apresente nivel de concordancia
mais elevado que o dos outros dois estudos aqui apresentados, ela, assim como na UFU, também
apresenta maior concentracdo de respostas na op¢do neutra. Evidéncias sugerem que esse
elevado percentual de respostas neutras indicaria um desconhecimento, por parte dos
profissionais, a respeito do estabelecimento da estratégia em questao.

Quanto a politica de compras, 22,22% (04) afirmaram concordar totalmente e 27,78%
(05) parcialmente. 11,11% (02) discordam parcialmente enquanto 16,67% (03) discordam de
maneira total. O percentual de pessoas que nem discordam nem concordam que ha politica de
compras aprovada e publicada é de 22,22%.

O percentual de concordancia averiguado pelo TCU em relacdo ao estabelecimento de
uma politica de compras foi de, aproximadamente, 30% (TCU, 2013). Na UFU, os valores
apurados foram bem semelhantes (31,03% de concordancia total, sendo 17,24% parcial e
13,79% total). Na Fiocruz, embora o nivel de respostas neutras (ndo discordam nem concordam)
ainda seja elevado (22,22%), o grau de concordancia verificado € significantemente mais alto
(50% obtidos através do somatdrio das concordancias parcial e total). Esses achados sugerem
que, quando comparado com os dois primeiros estudos, a Fiocruz apresenta a¢Ges mais
eficientes de aprovacdo e divulgagédo da sua politica de compras.

Em relacdo a politica de estoques, 27,78% concordam totalmente que ela foi aprovada
e publicada e 22,22% o fazem de maneira parcial. A discordancia é de 27,78%, sendo 11,11%
parcial e 16,67% total. O percentual de respostas neutras, ou seja, ndo discordam nem

concordam é de 22,22%.
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Corroborando com os resultados deste estudo, o percentual de concordancia da UFU no
tocante a existéncia de politica de estoques é de 31,03%, apresentando a parcial maior
concentracdo (20,69%). Discordam da assertiva 34,48%, distribuidos igualmente entre parcial
e total (MELO, 2017). Esse percentual, ainda que ligeiramente maior do que o registrado na
Fiocruz, ndo se constitui uma diferenca consideravel. Nos estudos do TCU, por sua vez, o nivel
de concordancia registrado € inferior tanto ao da UFU quanto ao da Fiocruz, sendo inferior aos
20%.

No que se refere a politica de sustentabilidade, concordam totalmente com a afirmacéo
27,78% dos participantes. Esse mesmo percentual também declara concordar parcialmente,
perfazendo uma concordancia geral de 55,56%. N&o discordam nem concordam com a assertiva
22,22%. Esse mesmo percentual afirma discordar parcialmente da existéncia de uma politica
de sustentabilidade. Nao houve discordancia total para esse critério.

Em contraposicéo aos resultados apurados na Fiocruz, Melo (2017) apresenta, em seu
estudo, um percentual de concordancia geral de 24,14%, portanto, 31,42 pontos percentuais a
menos que o obtido nesta pesquisa. Também bastante inferior é o percentual de concordancia
averiguado pelo TCU, que é de aproximadamente 30% (TCU, 2013). Concernente aos
profissionais que discordam da existéncia de uma politica de sustentabilidade, o percentual
apresentado na UFU (31,03%), apesar de inferior ao da Fiocruz (22,22%) apresenta
comportamento semelhante. A maior diferenca fica por conta das respostas neutras (ndo
discordantes nem concordantes), em que os 44,83% verificados da UFU representam pouco
mais que o dobro dos 22,22% da Fiocruz.

Por fim, para 61,11% dos profissionais da Fiocruz existe estabelecida e publicada uma
politica de compras conjuntas. Desse percentual, concordam parcialmente 33,33% e totalmente
27,78%. Discordam parcialmente dessa questdo 11,11% dos participantes enquanto que 27,78%
ndo discordam nem concordam com ela. N&o houve resposta para a opgdo “discordo
parcialmente”.

Contrariamente ao apurado nesta pesquisa, 0 nivel de concordancia para a existéncia de
uma politica de compras conjunta nas organizac¢6es publicas brasileiras € de aproximadamente
15% (TCU, 2013). Isso representa cerca de ¥ do nivel de concordancia apresentado pela
Fiocruz. Em termos comparativos, tdo baixo quanto na APF é o percentual de concordancia
apresentado pela UFU (20,69%). Em contrapartida, as respostas neutras somam um percentual
bastante elevado de 41,38% (MELO, 2017) bem distinto dos 27,78% apresentados pela Fiocruz.

O grau de implantacdo calculado para a pratica em questdo (tabela 15) foi de 22,82%, o

que significa dizer que a governanca nao foi implantada.
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Tabela 15: Grau de imilantaiéo das iroiostas airovadas e iublicadas iela Alta Administraiéo

Estratégia de 0,0556 0,1112 1,6668 1,1112 0,2780 21,49%
terceirizagdo
Politica de compras 0,1667 0,2222 0,6666 1,1112 1,1110 21,85%
Politica de estoques 0,1667 0,2222 0,6666 0,8888 1,3890 22,22%
Politica de 0,0000 0,4444 0,6666 1,1112 1,3890 24,07%
sustentabilidade
Politica de compras 0,1111 0,0000 0,8334 1,3332 11,3890 24,44%
conjuntas

Grau de implantacéo total 22,82%

CT — Concordo Totalmente; CP — Concordo Parcialmente; N — Neutro; DP — Discordo
Parcialmente; DT — Discordo Totalmente.

Fonte: Elaboragdo da autora, 2018.

Grafico 16: Sobre a existéncia de normativos internos
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Fonte: Elaboragdo da autora, 2018.

Em relacdo aos normativos existentes na Fiocruz, foram feitas duas proposic¢oes para 0s

respondentes avaliarem seu nivel de concordancia a elas. A primeira foi “existem normativos

que incluem a definicdo da estrutura organizacional da area de materiais e estabelecem

competéncias, atribuicbes e responsabilidades dessas areas e dos cargos efetivos e

comissionados”. Declararam concordar com essa assertiva 50% dos profissionais participantes

da pesquisa, distribuidos da seguinte maneira 33,33% (06) de concordancia total e 16,67% (03)

parcial. O percentual de discordancia geral soma 16,67%, sendo 11,11% que discordam
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totalmente e 5,56% de maneira parcial. Afirmaram ndo discordar nem concordar com a variavel
33,33%.

Em consonancia com o percentual de concordancia (50%) obtido pela Fiocruz no que
diz respeito a essa pratica, estdo os resultados da UFU, em que, de acordo com Melo (2017)
48,27% declararam concordar com a assertiva, e do TCU (2013), o qual apurou que 76% das
organizagOes pesquisadas implantaram controle de separacdo de funcfes, mediante definicdo
de competéncias, atribuicbes e responsabilidades da area pesquisada, bem como dos cargos
efetivos e comissionados.

A segunda proposicdo para essa questdo foi “existem normativos internos que
estabelecem as competéncias, atribuicGes e responsabilidades do dirigente maximo da Fiocruz,
em relacdo a gestdo de materiais”. Foi esclarecido que por dirigente maximo, considera-se o
presidente, no caso da sede, e o diretor, no caso das unidades regionais. Como retorno a essa
questdo, obteve-se 0 mesmo percentual para as concordancias parcial e total correspondente a
22,22% cada. Declaram ndo discordar nem concordar 38,89% dos respondentes. J& o nivel de
discordancia foi de 16,67%, sendo 5,56% parcialmente discordantes e 11,11% que discordam
totalmente.

Identifica-se um comportamento semelhante nos percentuais de concordancia
concernentes as competéncias, atribuicbes e responsabilidades da autoridade maxima da
organizacdo entre os estudos da Fiocruz e da UFU. O primeiro apresenta 44,44% de
concordantes com a questdo enquanto o segundo, conforme Melo (2017), soma 48,27%. Ja
guando comparado aos resultados apresentados pelo TCU, verifica-se haver certa defasagem,
visto que o percentual de concordancia com a assertiva é de 62% (TCU, 2013).

Calculando-se o grau de implantacdo para a préatica relativa aos normativos internos,
tem-se que a governanca nao foi implantada, tendo em vista o percentual apurado de 23,15%.

Sugere-se que maior atencdo seja dada a essa prética, pois a auséncia ou deficiéncias no
estabelecimento das competéncias, atribuicdes e responsabilidades constituem-se fator de risco
que podem levar a ineficiéncia da maquina administrativa (TCU, 2013).



Tabela 16: Grau de implantag&o da prética referente a normativos internos

74

0,1111 0,1112 0,9999 0,6668 1,6665 23,70%

Normativos internos
incluem: definicdo da
estrutura organizacional
da area de materiais e
estabelecem
competéncias,

atribuicdes.
Normativos internos
estabelecem as

competéncias, atribuicdes
e responsabilidades do
dirigente  méaximo da
Fiocruz.

Parcialmente; DT — Discordo Totalmente.

0,1111 1,1112 16667 0,8888 1,1110 22,59%

Grau de implantacéo total 23,15%
CT — Concordo Totalmente; CP — Concordo Parcialmente; N — Neutro; DP — Discordo

Fonte: Elaboragdo da autora, 2018.

Gréfico 17: Distribuicdo da percepcdo dos profissionais da Fiocruz em relagdo as agfes da Alta
Administracdo sobre a delegacdo de competéncia para autorizac¢ao de contratagdes na Fiocruz
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Fonte: Elaboracgdo da autora, 2018.

A respeito do tema delegacdo para autorizacdo de contratagcbes na Fiocruz, trés

alegacdes foram feitas. A primeira foi “a alta administracdo aprovou e publicou ato delegando
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competéncia para autorizar contratagcdes”. O percentual de concordancia para essa proposi¢éo
foi de 61,11%, distribuidos da seguinte maneira: 33,33% concordam totalmente e 27,78% de
maneira parcial. Discordam totalmente com a questdo 5,56% enquanto 33,33% se declararam
neutros, nao discordando nem concordando. Ndo houve discordancia parcial.

Embora o percentual de profissionais da Fiocruz que tenha declarado concordar com a
existéncia de politica de delegacdo de competéncia para autorizacdo de contratacGes seja
superior a 50%, mais precisamente, 61,11%, resultados apresentados na APF demonstram que
esse percentual € de 90% (TCU, 2013), sugerindo, pois, haver certa defasagem da Fundacao
area deste estudo, em relagdo a organizacgdes publicas afins.

A segunda assertiva dizia ter a alta administracdo realizado avaliacdo das necessidades
e dos riscos antes de formalizar a delegacdo de competéncia. Afirmaram concordar totalmente
com 0 exposto apenas 5,56% dos respondentes enquanto 22,22% concordam de modo parcial,
perfazendo um total de 27,78%. A discordancia geral em relagdo a referida questdo também foi
de 27,78%, sendo 5,56% totalmente discordantes e 22,22% parcialmente discordantes. Dessa
maneira, a maioria dos respondentes (44,44%) se declarou neutra, isto €, ndo discorda nem
concorda com a assertiva.

Em consonancia aos resultados apurados no presente estudo, em que a percepcao dos
profissionais atuantes na Fiocruz em relacdo a realizacdo de avaliacdo de necessidades e riscos
antes da delegacdo é de 27,78%, estd o percentual de concordancia apurado nas organizacfes
do ambito federal, o qual totaliza 33,20% (TCU, 2013). As evidéncias sugerem, pois, que
embora seja ligeiramente inferior, 0 comportamento da Fiocruz quando comparado as demais
instituigdes da APF apresenta similaridades.

Finalmente, afirmou-se que “a alta administragéo havia estabelecido controles internos
para monitorar os atos delegados”. Quanto a essa questao, apurou-se que 33,33% concordam
parcialmente. A discordancia total é de 16,67% e os profissionais que se mantiveram neutros,
ndo discordando nem concordando com a assertiva, somam 50%. N&o houve, para essa
proposicéo, discordantes parciais nem concordantes de modo total.

Estudo realizado pelo TCU averiguou que 51,50% das organiza¢es publicas que
possuem politica de delegacdo de competéncia para autorizacdo de aquisicBes também
estabeleceram controles internos para monitoramento dos atos delegados (TCU, 2013). Esse
percentual obtido é discordante do apurado na Fiocruz, cuja concordancia foi de apenas 33,33%.
Evidéncias sugerem, ainda, haver alto indice de desconhecimento acerca da questdo, dentre 0s

profissionais da fundacdo, visto que 50% deles apresentam posicionamento neutro.
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O grau de implantacdo para as praticas aqui descritas é de 21,48%, correspondendo ao

conceito de governanga ndo implantada.

Tabela 17: Grau de implantacdo das praticas sobre delegacdo de competéncia para autorizacdo de
aquisicoes
. bT DP N CP  CT  Glindiidual
Aprovou e publicou ato 0,0556 0,0000 0,9999 1,1112 1,6665 25,55%
delegando competéncia
para autorizar
contratacdes
Realizou avaliacdo das 0,2222 0,1112 1,3332 10,8888 0,2780 18,89%
necessidades e dos riscos
antes da delegacao
Estabeleceu controle 0,1667 0,0000 1,5000 1,3332 0,0000 20,00%
interno para monitorar
os itens delegados

Grau de implantacéo total 21,48%

CT — Concordo Totalmente; CP — Concordo Parcialmente; N — Neutro; DP — Discordo
Parcialmente; DT — Discordo Totalmente.
Fonte: Elaboracdo da autora, 2018.

Grafico 18: Sobre a existéncia de um Conselho independente representativo dos interessados
externos da Fiocruz

100%

0%
50% .
44,44%
400
16,67% 16,67%
— 1,11% 1,11%
095

Existe um conselho independente que representa os interessados
externos & Fiocruz & que avalia a consisténcia das estratégias
propostas e a qualidade dos resultades alcangados

. Discordo Totalmente . Discordo Parcialmente
Mao Discordo, Mem Concordo Concordo Parcialmente

' . T+ .
Concarda Totalmenta

Fonte: Elaboracdo da autora, 2018.

Em relacdo a existéncia de um conselho independente que representa os interessados
externos a Fiocruz e que avalia a consisténcia das estratégias propostas e a qualidade dos

resultados alcancados, declararam concordar 27,78% dos respondentes, sendo 16,67% de
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concordancia parcial e 11,11% total. O mesmo percentual foi apurado para o nivel de
discordancia geral. Dentre os 27,78% de discordantes, 11,11% o fazem de maneira parcial e
16,67% totalmente. Afirmaram n&o discordar nem concordar com a assertiva 44,44% dos
respondentes.

Outros estudos a respeito dessa pratica apresentam resultados bem variantes entre si. Na
UFU, o grau de concordancia com a proposi¢éo é bem baixo, apenas 6,90% (MELO, 2017),
estabelecendo um contraponto aos 27,78% apurados na presente pesquisa. J& o resultado
apurado para as organizacdes federais € de 42% (TCU, 2013), isto é, 14,22 pontos percentuais
a mais de concordancia que na Fiocruz. Embora apresentem percentuais distintos (44,44% na
Fiocruz e 62,07% na UFU), comportam-se de maneira semelhante os profissionais que
declararam ndo discordarem nem concordarem com o quesito analisado. Ou seja, neste
posicionamento nulo é que se concentra a maior parcela de respostas se comparada a
distribuicdo das outras opc¢des de concordancia. Na visdo de Melo (2017), as evidéncias
sugerem que a maioria dos profissionais consultados desconhece se a prética € ou ndo adotada
pela Universidade e, analogamente, pela Fiocruz.

O grau de implantacdo apurado para a existéncia de um Conselho independente e
representativo dos interessados externos & Fiocruz foi de 19,63%, correspondendo a uma
governancga ndo implantada.

Conforme pesquisa realizada pelo TCU (2014b), a maior parte (67%) das organizacdes
publicas federais pesquisadas encontrava-se no estagio inicial da governanca para a pratica
relacionada a promocdo da participacao social, com envolvimento dos usuérios, da sociedade e
das demais partes interessadas na governanca da organizacdo. O estdgio inicial, como
explicitado anteriormente, é composto pelo somatério das governancas inexistente, insuficiente
e iniciando. Dos 67% apurados, correspondem ao estagio inexistente 49% da APF. O Gl
calculado para a Fiocruz neste critério € compativel com a governanca ndao implantada, ou
utilizando-se de analogia, inexistente.

Baseado na discuss@o dos resultados da pesquisa do TCU (2014b) e tracando-se um
paralelo com a realidade da instituicdo area deste estudo, os resultados aqui apurados sugerem
uma deficiéncia da Fiocruz na inclusdo da sociedade civil em seus processos decisorios. Como
consequéncia disso, pode haver: reducédo do conhecimento do governo sobre os problemas da
sociedade, ineficiéncia das comunica¢des com a sociedade, necessarias ao feedback sobre os
servigos prestados pelo governo; comprometimento de uma gestdo mais participativa sobre a

decisdo de politicas publicas; e dano ao atendimento dos interesses sociais (TCU, 2014b).
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Tabela 18: Grau de implantacdo da governanga na pratica relativa a existir conselho independente
representativo dos interesses externos a organizacdo

Existe Conselho
independente representativo
dos interesses externos a 0,1667 0,1111 0,4444 0,1667 19,63%
organizacao (em especial os 0,1111
cidadaos).
CT — Concordo Totalmente; CP — Concordo Parcialmente; N — Neutro; DP — Discordo
Parcialmente; DT — Discordo Totalmente.
Fonte: Elaboracédo da autora, 2018.

Gréfico 19: Distribuicdo dos profissionais sobre concordancia com a existéncia de um corpo
colegiado responsavel por auxiliar a alta administracdo da Fiocruz
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Fonte: Elaboragdo da autora, 2018.

Quando questionados sobre o fato de a alta administragdo haver designado formalmente
um corpo colegiado responsavel por auxilid-la nas decisGes relativas a gestdo de materiais,
responderam concordar com a proposi¢do 50% dos profissionais consultados. Desses, 16,67%
eram totalmente concordantes e 33,33% parcialmente. Em relacdo a discordancia, o percentual
é de 27,78%, distribuidos entre 11,11% de discordancia parcial e 16,67% totalmente
concordantes. Declararam ndo discordar nem concordar com a proposi¢do 22,22% dos
participantes da pesquisa.

Evidéncias sugerem que a designacéo formal de um corpo colegiado e sua atuacéo junto
a alta administracdo para auxilid-la no processo decisorio relativo a gestdo de materiais da
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Fiocruz é mais estabelecida do que quando comparada a demais organiza¢des publicas
brasileiras. Enquanto na Fiocruz o percentual de concordancia com essa préatica € de 50% e o
de discordancia 27,78%, na UFU o total é de 31,03% e 44,83%, respectivamente (MELO,
2017). Ou seja, na presente pesquisa, 0 percentual de concordancia supera em 22,22% o de
discordancia. J& na UFU, o percentual discordante é 13,8% superior ao da concordancia. O
cenario brasileiro da Administracdo Publica Federal € de que apenas 35% das organizac¢des que
a compBem afirmam possuir um corpo colegiado responsavel por prestar esse auxilio (TCU,
2013), estando a Fiocruz incluida neste percentual.

No tocante ao Gl desta pratica, o percentual de 21,48% apurado corresponde a
governancga ndo implantada (tabela 19).

Tabela 19: Grau de implantagdo da préatica sobre designacdo de corpo colegiado para auxiliar nas
decisOes relativas a area de gestdo de materiais.

Corpo Colegiado foi
designado para auxiliar a
Alta Administracdo na 0,1667 0,2222 0,6666 1,3332 0,8335 21,48%
tomada de decis@es relativas
a area de gestdo de matérias.
CT — Concordo Totalmente; CP — Concordo Parcialmente; N — Neutro; DP — Discordo
Parcialmente; DT — Discordo Totalmente.
Fonte: Elaboracdo da autora, 2018.

Graéfico 20: Sobre os representantes do corpo colegiado designado
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Fonte: Elaboracédo da autora, 2018.
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Por ser uma questdo condicionada, s6 foram habilitados a respondé-la os participantes
que declararam concordar (parcial ou totalmente) com o quesito anterior. Assim sendo, apenas
nove profissionais emitiram opinido sobre a questdo referente ao corpo colegiado existente na
Fiocruz possuir representantes dos diversos setores da instituicdo. Desses nove respondentes,
concordam totalmente com a assertiva 44,44% (04). A concordancia parcial é de 33,33% (03)
e declararam ndo discordar nem concordar com a assertiva 22,22%.

Na Administracdo Publica Federal, o percentual de organizacdes que declararam possuir
corpo colegiado formado por representantes de diversos setores € de 89%. Contudo, esses 89%
séo relativos, pois representam 89% de 35% que afirmaram haver designado corpo colegiado.
Sendo assim apenas 31% das organizacOes pesquisadas (89% de 35%) apresentam corpo
colegiado representado por diversos setores interessados (TCU, 2013). Os resultados
encontrados na Fiocruz assemelham-se ao do TCU (2013), visto que 38,88% dos profissionais
pesquisados (77,77% de 50%) declararam concordar com a assertiva. A diversidade na
composicdo do corpo colegiado atuaria como um mecanismo de controle, visando a
minimizacao dos riscos de que decisdes tomadas apenas por representante da area de materiais
possam causar nos resultados da organizacdo como um todo (TCU, 2013).

O grau de implantacdo da governanca para essa préatica totaliza 28,15% (tabela 20), ou

seja, hd uma governanca incipiente.

Tabela 20: Grau de Implantagdo da pratica "corpo colegiado possui representantes de diversos setores

da instituiiéo"

O Corpo Colegiado
designado possui
representantes dos diversos
setores da instituicao.
CT — Concordo Totalmente; CP — Concordo Parcialmente; N — Neutro; DP — Discordo
Parcialmente; DT — Discordo Totalmente.
Fonte: Elaboracgdo da autora, 2018.

0,000 0,0000 0,6666 1,3332 2,2220 28,15%

Das organizagOes publicas federais pesquisadas pelo TCU, no ano de 2013, cerca de
51,10% se apresentava no estdgio de capacidade inicial em estratégia. No estagiario
aprimorado, somavam-se 16,80% enquanto 32,20% apresentavam estagio intermediario. Essa
distribuicdo sugere que praticamente metade da alta administragdo das organizacGes publicas
ndo estabelece as diretrizes a serem seguidas pela gestdo para o alcance dos objetivos

previamente definidos ou o faz de maneira inadequada (TCU, 2013).
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No ano de 2014, o TCU realizou outra pesquisa para aferir o percentual de governanca
nas organizagdes da Administracdo Publica Federal. A partir dessa nova pesquisa apurou-se
que o estdgio de capacidade inicial em estratégia era de 25% (sendo 4% inexistentes; 3%
insuficientes e 18% iniciando). No estagio intermediario, o percentual era de 46% e no
aprimorado, 28% (TCU, 2014b).

Na Fiocruz, conforme dados obtidos em pesquisa, tem-se que o0 grau de implantacao do
mecanismo estratégia é de 22,78%. Por estar dentro da faixa de 0 a 24%, considera-se que para
essa dimensao de analise, a Fiocruz apresente governanca ndo implantada. Analogamente aos
estudos do TCU, o grau de implantagdao “governanga nao implantada” corresponde ao

componente “inexistente” do estagio inicial da governanca.

4.2.3. Controle

a) Gestdo de Riscos e Controle Interno

Tabela 21: Sobre a gestdo de riscos na Fiocruz

DISCORDO  _  DISCORDO - NAD COMCORDO » CONCORDO _  TOTAL g
TOTALMENTE PARCIALMENTE DISCORDO, _  PARCIALMENTE TOTALMENTE

NEM

COMNCORDO

w Estzbeleceu, 33,33% 0,00% 38,69% 16,567% 11,11% 18
arravés da alra o] 7 3 2
Administragio,
diretrizes para
o
gerenciamento
de riscos da
gestdo de
rmateriais

o

+ Realiza gestio 32,33% 0,00% 38,39% 16,67% 1,11% 18
de riscos da a 2
drea de gestdo
de materiais

o
1
fad

w (Capacita os 27,75% B,56% 22,22% 38,59% B,56% 18
gestores da 5 1 4 1
irea de
materiais em
gestdo de

riscos

* Mantém canais .11% 0,00% 50,00% 22,22% 16,67 % 18
diretos {com a 2 a g a4 3
propria Alta
Administragic)
parao
recebimento
de eventuais
dendncias de
desvios de
conduta
referentes 2
servidorez e
colaboradores
da prépria
entidade.

Fonte: Elaboracéo da autora, 2018.
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A respeito da gestdo de riscos na Fiocruz, foram apresentadas quatro proposicdes para
0s participantes da pesquisa avaliarem seu nivel de concordancia com elas. No tocante ao
estabelecimento de diretrizes, pela alta administracdo, para o gerenciamento de riscos da gestédo
de materiais, declararam concordar 27,78%, distribuidos em 11,11% de totalmente
concordantes e 16,67% de concordantes parciais. Informaram discordar da assertiva 33,33%
dos respondentes, todos de modo total. Respostas neutras, referentes aqueles que ndo discordam
nem concordam com a questéo, totalizaram 38,89%.

Os resultados desta pesquisa sugerem que a Fiocruz é mais bem avaliada neste quesito
do que a maioria das organizacGes publicas federais. 1sso porque, apenas 16% da APF
declararam estabelecer diretrizes para o gerenciamento de riscos (TCU, 2013). No ano de 2014,
em nova pesquisa realizada pelo TCU, porém em um escopo um pouco mais abrangente em
relacdo a governanca, os resultados apurados foram mais elevados, visto que 31% das
organizacgdes publicas pesquisadas afirmaram terem implantado processos de gestdo de riscos
(TCU, 2014b). Concordando com o baixo percentual apurado pelo TCU, em 2013, Melo (2017)
encontra, como resultado de seu estudo na UFU, um percentual de concordancia ainda menor,
de 13,79%. Ja a discordancia somava 48,28% e 0s neutros 37,93% (MELO, 2017). Embora a
Fiocruz apresente um percentual 14,95% menor que o da UFU referente & discordancia, o
comportamento dos que se declararam nulo foi bem semelhante nessas duas instituicoes.

Quando perguntados se a organizacdo realiza gestdo de riscos da area de materiais, 0
resultado foi que 27,78% afirmaram concordar (11,11% totalmente e 16,67% parcialmente). A
discordancia foi de 33,33%, em carater total, ndo havendo percentual apurado para parcialmente
discordantes. Aqueles que declararam n&o discordar nem concordar com a assertiva
correspondem a 38,89%.

Resultados da pesquisa do TCU (2013) apresentaram que 82% das organizac6es federais
pesquisadas ndo realizavam gestdo de riscos nas aquisicdes. Embora tenha apurado valores
consideravelmente mais baixos, estudo realizado na UFU também apurou que o nivel de
discordancia da realizagdo dessa pratica concentra 0 maior numero de respostas (48,27% de
discordancia contra 10,34% concordantes) (MELO, 2017). Em contraposi¢&o a esses achados,
os resultados da Fiocruz demonstram um nivel de discordancia de 33,33%, portanto, mais baixo
que o dos estudos anteriores e mais equilibrado em relacdo ao percentual de concordancia
(27,78%).

Considerando agdes de capacitacdo em gestdo de riscos para os gestores da area de

materiais, 44,45% afirmaram concordar que elas existem enquanto que 33,34% discordam da
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assertiva. O percentual daqueles que ndo discordam nem concordam com a questdo é de
22,22%.

Contrapondo-se aos resultados desta pesquisa, tem-se que 81% das organizacOes
publicas federais ndo capacitam os gestores para a gestao de risco (TCU, 2013). Pratica também
ndo implantada na UFU, segundo percepcao de 48,28% dos pesquisados. Evidéncias sugerem,
pois, a Fiocruz se encontra entre a menor parcela de organizacfes que declaram capacitar seus
gestores para a gestdo de riscos.

Por fim, ao serem questionados se a organizacdo mantém canais diretos para o
recebimento de eventuais dendncias de desvios de conduta referentes a servidores e
colaboradores da Fiocruz, os resultados foram que 38,89% declaram concordar com a assertiva
enquanto 11,11% discordam totalmente. Ndo houve discordancia parcial para a questdo, mas
50% dos respondentes afirmaram nao discordar nem concordar com ela.

Considerando que 78% das organizacdes federais pesquisadas pelo TCU informaram
manter canais diretos para recebimento de eventuais denuncias sobre desvios de conduta dos
servidores e colaboradores (TCU, 2013), os resultados apurados na Fiocruz comportam-se de
maneira aquém. Esses resultados também sdo inferiores quando comparados com os apurados
na UFU, onde 58,62% concordam que existem tais canais (MELO, 2017). E sugerido, pelas
evidéncias encontradas, que h4, dentro da Fiocruz, um desconhecimento a respeito da existéncia

desses canais ou do modo como funcionam, visto que 50% dos pesquisados declararam-se

neutros.

Tabela 22: Grau de Implantaiéo da gestdo de riscos e controle interno na Fiocruz
Estabelecimento  de 0,3333 0,0000 1,6667 0,6668 0,5555 18,15%
diretrizes

Executa gestdo de 0,3333 0,0000 1,6667 0,6668 0,5555 18,15%
riscos

Capacita gestores para 0,2778 0,1112 0,6666 1,5556 0,2780 19,26%

gestdo de riscos
Manutencéo de canais 0,1111 0,0000 1,5000 0,8888 0,8335 22,22%

diretos para
recebimento de
denuncias

Grau de implantacéo total 19,45%

CT — Concordo Totalmente; CP — Concordo Parcialmente; N — Neutro; DP — Discordo
Parcialmente; DT — Discordo Totalmente.
Fonte: Elaboracdo da autora, 2018.
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b) Auditoria Interna

Grafico 21: Distribuicao das percepgdes em relagdo a existéncia de uma unidade na Fiocruz designada
especificamente para realizar trabalho de auditoria interna
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Fonte: Elaboracédo da autora, 2018

No que diz respeito a existéncia de uma unidade na estrutura organizacional da Fiocruz
designada especificamente para realizar trabalhos de auditora (gréafico 21), a percepcdo dos
profissionais que participaram da pesquisa foi de concordancia. Isso porque 77,78%
responderam concordar totalmente com a assertiva e 22,22% parcialmente.

Embora a UFU tenha apresentado altos percentuais de concordéncia, correspondente a
79,31%, sendo 44,83% totalmente e 34,48% parcialmente (MELO, 2017), a proposi¢éo néo foi
tdo bem avaliada quanto na Fiocruz. Semelhante aos achados na UFU, foram os resultados
apurados pelo TCU (2013), o qual verificou que apenas 19% das organizacGes da APF
declararam néo dispor de uma unidade para realizar atividades de auditoria interna. Evidéncias,
portanto, sugerem haver, na Fiocruz, mecanismo para auxiliar a alta administragéo a detectar
riscos ainda ndo adequadamente tratados, favorecendo também o controle interno e
contribuindo com o desempenho institucional (TCU, 2013).

Em relacdo ao grau de implantacéo da auditoria interna na Fiocruz (tabela 23), obteve-
se um percentual de 31,85%, correspondente ao conceito de “governanca incipiente”. Tal grau
de implantacdo da governanca na Fiocruz, quando comparada ao de outras organizagoes
publicas federais, apresenta-se baixo. 1sso porque apenas 12% dessas organizagdes ainda se

encontram no estagio de capacidade inicial da governanca nessa area. (TCU, 2014b).
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Tabela 23: Grau de implantacdo da auditoria interna na Fiocruz

Existéncia de unidade
na estrutura
organizacional da
Fiocruz para realizar
trabalhos de
auditoria interna.

CT - Concordo Totalmente; CP — Concordo Parcialmente; N — Neutro; DP — Discordo

Parcialmente; DT — Discordo Totalmente.
Fonte: Elaboragdo da autora, 2018.

0,0000 0,0000 0,0000 0,8888 3,8890 31,85%

Gréfico 22: Subordinacdo da unidade de auditoria interna
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Fonte: Elaboragdo da autora, 2018.

A questdo do gréfico 22 trata-se de uma pergunta condicionada, portanto, sé seriam
habilitados a respondé-la os profissionais que haviam concordado (parcial ou totalmente) com
a questdo anterior. Como 100% dos pesquisados declararam concordar com a assertiva anterior,
todos eles foram encaminhados a essa quest&o.

Ao serem questionados a quem a unidade de auditoria interna da Fiocruz estava
subordinada, afirmaram ser a um conselho independente hierarquicamente acima do dirigente
maximo da organizacéo 11,11%. Declararam estar a unidade de auditoria interna subordinada
ao dirigente maximo da Fiocruz 22,22%. Para 5,56% dos respondentes a subordinagdo ocorre
a uma autoridade hierarquicamente abaixo do dirigente maximo da Fiocruz. JA& o maior
percentual (61,11%) informou n&o ter conhecimento sobre isso.
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Os 61,11% apurados para a resposta “ndo tenho conhecimento” sugerem haver grande
desconhecimento, por parte dos profissionais da Fiocruz, no quesito subordinacdo da unidade
de auditoria interna. Esse fato deve receber maior atencdo por parte da instituicdo para acoes
futuras. Os resultados desta pesquisa sugerem também que, na visdo de 27,78% dos
profissionais da Fiocruz, a auditoria interna apresenta limitagdes na avaliacdo dos controles
internos institucionais. 1sso porque, uma vez estando subordinada ao dirigente maximo da
instituicdo (22,22%) ou a uma autoridade hierarquicamente inferior a ele (5,56%), a atuacao da
auditoria interna estaria restrita aos controles internos implantados nos niveis abaixo dessas
autoridades. Portanto, apenas para 11,11% desses profissionais, as avaliacdes dessa unidade
abrangeriam os controles internos de toda a organizacdo, pois segundo eles, a unidade interna
esta ligada a um conselho independente hierarquicamente acima do dirigente maximo. Na APF,
o resultado espelha o da Fiocruz, pois apenas cerca de 40% das organizac6es publicas federais
se subordinam a um conselho independente superior hierarquicamente ao dirigente maximo. Os
outros aproximadamente 60% respondem ao dirigente maximo ou a uma autoridade

hierarquicamente abaixo dele (TCU,2013).

Tabela 24: Grau de implantagdo da governancga na préatica subordinacdo da auditoria interna

Subordinagéo da 0,4444 0,6666 0,1112 0,6111 18,33%
auditoria interna

CT — Concordo Totalmente; CP — Concordo Parcialmente; N — Neutro; DP — Discordo
Parcialmente; DT — Discordo Totalmente.

Fonte: Elaboracdo da autora, 2018.
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Grafico 23: Existéncia de comunicacgdo clara e regula entre a unidade de auditoria da Fiocruz e as

unidades regionais.
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Fonte: Elaboracédo da autora, 2018

Concernente a comunicacao clara e regular entre as unidades de auditoria interna da

Fiocruz e as unidades regionais, o percentual de concordancia foi de 50%, distribuidos em

16,67% totalmente concordantes e 33,33% de parcialmente. A discordancia foi de 22,22%,

composta apenas de parcialmente discordantes. Ja 27,78% declararam ndo discordar nem

concordar com a assertiva.



Tabela 25: Sobre as atividades da auditoria interna na Fiocruz

Paossui um estatuto definido,
ou seja, tem definido seu
propdsilo, sua autoridade e
sua responsabilidade.

Passui politica de
independéncia dos auditores
intermnaos.

Emile parecares am
processos referantes A
gestdo de materiais (ex.:
confralagies, inventarios de
bens fisicos @ matariais de
CONSUMG...), Como pana da
sua rolina ou mesma de
forma esporddica.

Presta servigcos especificos
aos geslores (ex.:
participacio em comissdas
ou 530 responsdveis pela
condugdo ou implementagao
de algum processo de
trabalhe da Fiocruz, ainda
que de forma asporadica.

Existe uma palitica de
desenvolvimento profissional
continuo para seus auditores
imernos.

A unidade de auditoria tem,
coletivamente, o
conhecimento, as
habilidades & outras
competéncias necessarias
ao desempenho de suas
responsabilidades.

Houve avaliaghes intemas
afou exlarnas da qualidade
dos trabalhos da unidade de
auditoria interma no Ultimo
ano.

Formalizou plano de trabalho
para a unidade de auditona
no witimo ano.

Ha procedimentas
farmalizados para que a
unidade de auditora interna
utilize uma abordagem
sislemalica e disciplinada
nas atividades de auditona
intarna, incluindo, para cada
trabalho, as fases de
planejamento, execugdo &
comunicagao dos
resultados.

A Fiocruz mantém um
sislema para monitorar as
providéncias adotadas pela
administracao am
decoméncia dos resultados
dos trabalhos de auditaria
inerna e extarna.

E responsavel pela gestio
da riscos organizacional.
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Sobre as atividades de auditoria interna da Fiocruz foram apresentadas onze proposi¢oes
para os participantes desta pesquisa avaliarem seu nivel de concordancia com cada uma dela.
A seguir sdo apresentados os resultados apurados.

A primeira assertiva foi “as disposi¢des normativas da organizagao definem um estatuto
para auditoria interna, isto é, definem seu proposito, sua autoridade e sua responsabilidade”.
Afirmam concordar com ela 55,55% dos respondentes, sendo 33,33% totalmente concordantes
e 22,22% concordantes parcialmente. Os restantes 44,45% néo discordam nem concordam. Para
essa afirmacéo, ndo houve discordantes.

O percentual de concordancia observado neste estudo estd em consonancia com 0s
resultados verificados nas organizagdes publicas federais, visto que em aproximadamente 75%
delas, as auditorias internas possuem estatuto definido (TCU, 2013). O percentual de
declarantes neutros (ndo discordam nem concordam), da ordem de 44,45%, sugere que existe
na Fiocruz um numero elevado de profissionais que desconhecem a pratica, o que poderia
indicar uma divulgacdo ineficiente deste quesito junto ao publico alvo.

Em relagdo a segunda atividade proposta, “a Fiocruz possui politica de independéncia
dos auditores internos”, declararam concordar 38,89%. Desses, 27,78% concordam totalmente
e 11,11% parcialmente. Afirmaram néo discordar nem concordar 61,11%. N&o houve resposta
para discordancia.

Embora ndo tenha havido discordancia quanto ao tema, o percentual apurado de
concordantes ndo permite assumir que exista politica de independéncia dos auditores internos
da Fiocruz. Isso porque a maioria percentual dos profissionais participantes da pesquisa
declararam ndo discordar nem concordar com tal préatica, sugerindo, pois, haver, por parte deles,
desconhecimento sobre o assunto. Comparando-se esse resultado com as demais organizagoes
publicas federais, verifica-se um desalinhamento da Fiocruz em relacdo a elas, visto que tal
politica é observada em quase 60% da APF.

O terceiro aspecto proposto foi “a unidade interna de auditoria emite pareceres
especificos em processos referentes a gestdo de materiais (ex.: contratacdes, inventarios de bens
fisicos e materiais de consumo...) como parte de sua rotina ou mesmo de forma esporadica”.
Como resultado, os concordantes somaram 72,22% (44,44% totalmente concordantes e 27,78%
de concordancia parcial). Os outros 27,78% declararam-se neutros, ndo discordando nem
concordando com a questéo.

Contrapondo-se aos resultados desta pesquisa, tem-se que somente cerca de 35% da

APF apresentam unidades de auditoria interna, as quais emitem pareceres na area (TCU, 2013),
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0 que sugere que a Fiocruz esti mais avancada em rela¢do a maioria das organizagdes publicas
federais em relacdo a esse quesito.

O quarto aspecto a ser avaliado foi “os auditores internos prestam servi¢os especificos
aos gestores da Fiocruz (ex.: participacdo em comissdes que realizam atos de gestdo ou cessao
para realizacdo de atividades administrativas) ou sdo responséaveis pela conducdo ou
implementacdo de algum processo de trabalho da organizagdo (ex.: gestdo de sistema de
custos), ainda que de forma esporadica”. Na percepcao de 50% dos profissionais tais praticas
sdo observadas na Fiocruz. Desses, 16,67% concordam totalmente enquanto 33,33%,
parcialmente. Declararam ndo discordar nem concordar com a assertiva 38,89%. Ja o percentual
de discordancia é de 11,11%, sendo igualmente distribuidos entre os totalmente e os
parcialmente discordantes.

Resultados da Administracdo Publica Federal sobre a cogestdo da auditoria interna
sugerem que, na Fiocruz, praticas de cogestdo sdo mais observadas do que na maioria das
organizacOes publicas federais. 1sso porque enquanto para 50% dos profissionais da Fundacao
a auditoria interna executa algum tipo de atividade relacionada a gestdo, apenas
aproximadamente 15% da APF declarou fazé-lo (TCU, 2013). Embora um baixo percentual das
organizacdes publicas federais tenha declarado realizar tal prética, verificou-se que 55% dessas
organizagOes ndo apresentam em seu estatuto de auditoria interna vedacdo de que os auditores
participem de atividades que possam caracterizar cogestdo (TCU, 2017). Ainda segundo
entendimento do TCU (2017), a cogestao deve ser evitada, pois quando um auditor interno €
alocado na execucdo de atividades que serdo por ele avaliadas, existe o risco de perna de
objetividade quando do processo de avaliacdo da eficécia e eficiéncia dos controles daquela
atividade.

Quando perguntados se “a organizagdo possui uma politica de desenvolvimento
profissional continuo para os auditores internos”, afirmaram concordar 38,89% (22,22%
totalmente concordantes e 16,67% parcialmente). Declararam-se neutros, ou seja, nédo
discordam nem concordam 55,56% enquanto 5,56% discordam parcialmente. Ndo houve
resposta para a discordancia total.

Pesquisa realizada pelo TCU apurou que quase 50% das organizacdes federais possuem
politica de desenvolvimento profissional continuo para os auditores (TCU, 2013). J& os
resultados obtidos na Fiocruz foram de aproximadamente 10 pontos percentuais a menos dentre
0s que concordam haver tal pratica. Ressalta-se, contudo, o elevado percentual (55,56%)
registrado para os que declararam ndo discordar nem concordar com a assertiva, sugerindo-se

que a maioria dos profissionais da Fiocruz ndo tem conhecimento sobre o assunto.
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Sobre a unidade de auditoria interna ter, coletivamente, o conhecimento, as habilidades
e outras competéncias necessarias ao desempenho de suas responsabilidades, declararam
concordar 61,11%, distribuidos entre 27,78% totalmente concordantes e 33,33% parcialmente.
Os demais 38,89% alegaram ndo discordar nem concordar. Ndo houver qualquer tipo de
discordancia a esse respeito.

Corroborando os achados desta pesquisa, em que, segundo 61,11% dos profissionais,
existe proficiéncia da unidade de auditoria, pesquisa na Administracdo Publica Federal
verificou existir tal qualidade em mais de 80% das organizacdes federais (TCU, 2013). Embora
o nivel de concordancia na Fiocruz seja maioria, o percentual de declarantes neutros ainda é
elevado, sugerindo haver desconhecimento sobre o assunto para 38,89% de seus profissionais.

A sétima avaliagdo foi sobre a seguinte afirmacgdo “houve avaliagbes internas e/ou
externas da qualidade dos trabalhos da unidade de auditoria interna no tltimo ano”. Concordam
totalmente com ela 44,44% dos respondentes enquanto 55,56% néo discordam nem concordam.

Resultados obtidos na APF sdo contrarios aos desta pesquisa. Apenas 44,44% dos
profissionais da Fiocruz consideram que existam avaliacdes de qualidade da auditoria interna
enquanto que declaram realizar tal acdo quase 80% das organizagdes federais (TCU, 2013).
Evidéncias sugerem o desconhecimento a respeito desse assunto entre a maioria dos
profissionais da fundacdo pesquisada.

Sobre a formalizacdo de plano de trabalho para a unidade de auditoria interna no ultimo
ano, concordam com a assertiva 55,56% dos profissionais, sendo 38,89% totalmente
concordantes e parcialmente 16,67%. N&o discordam nem concordam com a proposicdo
44,44%.

Verifica-se um alinhamento dos achados desta pesquisa com o panorama da
administracdo publica brasileira. Enquanto para 55,56% dos profissionais da Fiocruz existe o
estabelecimento de plano de auditoria para o Gltimo ano, mais de 80% das organizacdes federais
que compdem a APF também afirmam té-lo estabelecido (TCU, 2013).

Concernente a existéncia de procedimentos formalizados para que a auditoria interna
utilize uma abordagem sistematica e disciplinada nas atividades de auditoria interna, incluindo,
para cada trabalho, fases de planejamento, execuc¢ao e comunicagdo dos resultados, declararam
concordar 44,44%, distribuidos igualitariamente entre parcialmente e totalmente concordantes.
Alegaram ndo discordar nem concordar com a assertiva 55,56% dos profissionais. Ndo houve
discordancia de qualquer natureza.

Em contraposicdo aos resultados do presente estudo, o percentual apurado de

organizagOes publicas federais que afirmam possuir procedimentos formalizados é de quase
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70% (TCU, 2013). As evidéncias apontam, portanto, que, na percepcdo dos profissionais da
Fiocruz, concordancia com existéncia da pratica de formalizagdo dos processos para as
atividades de auditoria foi prejudicada pelo desconhecimento sobre o0 assunto de grande parte
da comunidade interna da instituicéao.

A décima questdo proposta foi “a Fiocruz mantém um sistema para monitorar as
providéncias adotadas pela administracdo em decorréncia dos resultados dos trabalhos de
auditoria interna e externa”. Declararam concordar com a assertiva 72,22%, sendo totalmente
concordantes 27,78% e parcialmente, 44,44%. Alegaram nédo discordar nem concordar 22,22%
enquanto discordam parcialmente 5,56%. N&o houve discordancia total para essa proposicao.

Considerando que cerca de 55% das organiza¢des publicas federais informaram realizar
acOes de monitoramento (TCU, 2013), a Fiocruz encontra-se bem posicionada no cenario
brasileiro, visto que, para 72,22% de seus profissionais, existe esse tipo de monitoramento na
instituicao.

A ultima das declaragdes feitas para avaliagdo dos profissionais da Fiocruz foi “a
unidade de auditoria interna é responsavel pela gestdo de riscos organizacional”. O percentual
de concordancia para essa questao foi de apenas 11,11%, todo ele parcial. Esse mesmo valor
foi apurado para a discordancia, de maneira total. A maior concentragdo de respostas foi de
77,78% e corresponde a ndo discordantes nem concordantes. N&o foram selecionados para essa
assertiva os critérios totalmente concordantes nem parcialmente discordantes.

Embora os resultados na Fiocruz indiquem ndo ser a unidade de auditoria interna
responsavel pela gestdo de riscos organizacional, essa avaliacdo é compativel com o quadro
nacional da APF, onde somente em aproximadamente 5% das organizacdes federais observa-
se tal responsabilidade da auditoria interna (TCU, 2013).

O grau de implantacdo da governanca calculado para essa préatica foi de 24,24%,

correspondendo a “governanga ndo implantada”.
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Tabela 26: Grau de implantacdo da governanca na pratica relativa as atividades da auditoria interna.

Definicio de estatuto  0,0000 0,0000 1,3332 0,8888 1,6665 25,92%
Politica de 50000 00000 1.8333 04444 1,3890 24,44%
independéncia
Emissdo de pareceres  0,0000 0,0000 0,8334 11,1112 2,2220 27,78%
Cogestio 0,2780 0,2224 1,1667 0,6666 0,1667 16,67%
Desenvolvimento o
orofissional continuo 0,0000 0,1112 1,6668 0,6668 1,1110 23,71%
Proficiéncia 0,0000 0,0000 1,1667 1,3332 1.3890 25 93%
Avaliagao 9 00000 00000 1.6668 0,0000 2.2220 25.93%
gualidade
Plano de auditoria 0,0000 0,0000 1,3332 0,6668 1,9445 26,30%
Procedimento 0,0000 0,0000 1,6668 0,8888 1,1110 24,44%
formalizado
Monitoramento 0,0000 0,1112 0,6666 1,7776 1,3890 26,30%
Responsavel Pela 1111 00000 23334 04444 00000 19.26%
gestdo de risco

Grau de implantacéo total 24,24%

CT — Concordo Totalmente; CP — Concordo Parcialmente; N — Neutro; DP — Discordo
Parcialmente; DT — Discordo Totalmente.
Fonte: Elaboracdo da autora, 2018.

Tabela 27: Trabalhos executados pela unidade de auditoria interna no Gltimo ano

DISCORDO DISCORDO NAOQ DISCORDO, CONCORDO CONCORDO TOTAL
TOTALMENTE PARCIALMENTE HNEM PARCIALMENTE TOTALMENTE
CONCORDO
Avaliagao de 11,11% 0,00% 72,22% 16,67% 0,00% 18
govemanga 2 0 13 3 0
Avaliacao de gestdo de 16,67% 0,00% 66,67 % 16,67% 0,00% 18
fscos 3 0 12 3 0
Avaliacio de conlroles 5,56% 0,00% 11,11% 38 89% 44,44% 18
internos 1 0 2 T 8
Avaliagio de conlroles 5,56% 0,00% 5,56% 44 44% 44, 44% 18
internas na araa da 1 0 1 8 8
materiais
Consultoria de 16,67% 0,00% T7,78% 5,56% 0,00% 1B
govemanga 3 0 14 1 0
Consultoria de gestao 16,67% 5,56% 66,67 % 5,56% 5,56% 18
da riscos 3 1 12 1 1
Consultoria de controles 5,56% 11,11% 33,33% 22 22% 27, T8% 18
internos 1 2 3] 4 5
Faciltagio da aula- 11,11% 5,56% B1,11% 22 22% 0,00% 18
avaliagio de contralas 2 1 11 4 0
(CSA)
Auditoria Intana 5.56% 0,00% 11,11% 1,11% 72,22% 18
1 0 2 2 13

Fonte: Elaboracdo da autora, 2018.

Solicitou-se aos profissionais da Fiocruz participantes da pesquisa que avaliassem se a

unidade de auditoria havia executado, no Gltimo ano, alguns trabalhos especificos.
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O primeiro deles dizia respeito a avaliacdo de governanca, obtendo-se um percentual de
concordéncia parcial de 16,67%. A maioria (72,22%) declarou n&o discordar nem concordar
com a afirmacdo enquanto discordam totalmente 11,11%. Nenhum dos participantes informou
concordar totalmente ou discordar parcialmente.

No tocante a avaliacdo de gestdo de riscos, concordam parcialmente 16,67% dos
profissionais. Esse mesmo percentual declarou discordar totalmente enquanto 66,67% néo
discordam nem concordam.

Quanto a avaliacdo de controles internos, o percentual de concordancia é de 83,33%,
sendo 44,44% total e 38,89% parcial. Declararam n&o discordar nem concordar 11,11% e 5,56%
discordam totalmente.

Em relacdo a avaliacdo de controles internos na area de materiais, o percentual de
concordancia soma 88,88%, igualitariamente divididos entre parcial e total. Ndo discordam
nem concordam com a assertiva 5,56%. Esse mesmo percentual declarou discordar totalmente
da questdo. Portanto, na percepcdo da maioria dos profissionais da Fiocruz, foram realizadas
acOes de avaliacdo de controle interno na area de materiais no ultimo ano.

O resultado desta pesquisa converge com 0 exposto no Relatério de Levantamento do
TCU, em que a maioria das organizac@es publicas federais (57%) declara ter executado trabalhos de
avaliacdo de controle interno (TCU, 2017).

Concernente a consultoria de governanca, apenas 5,56% concordam parcialmente. A
maioria, 77,78%, declarou ndo discordar nem concordar e 16,67% discordam totalmente. N&o
houve avaliagdo para “concordo totalmente” e “discordo parcialmente”.

Sobre a consultoria de gestdo de riscos, 11,12% do total de respondentes declararam
concordar, sendo 5,56% para total e 0 mesmo para parcial. Nao discordam nem concordam com
a assertiva 66,67%, enquanto 5,56% discordam parcialmente e 16,67%, totalmente.

Referente a consultoria de controles internos, concordam com a proposicao 50% dos
profissionais. Desses, 27,78% concordam totalmente e 22,22% concordam parcialmente.
Declaram-se neutros (ndo discordam nem concordam) 33,33% e 16,67% discordam (11,11%
parcialmente e 5,56% totalmente).

Acerca da facilitacdo de auto-avaliagdo de controle (CSA), declararam concordar
parcialmente 22,22%. O percentual alegando ndo discordar nem concordar é de 61,11% e a
discordancia geral de 16,67%, sendo 5,56% parcial e 11,11% totalmente.

Por fim, relativo a auditoria continua, 72,22% declararam concordar totalmente, 11,11%
parcialmente e esse mesmo percentual ndo discordou nem concordou. Afirmaram discordar

totalmente 5,56%. N&o houve resposta para discordancia parcial.
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A consolidacao dos resultados obtidos para a questéo dos tipos de trabalho executados
pela unidade de auditoria interna da Fiocruz (tabela 28), no Gltimo ano, demonstra um elevado
indice de respostas neutras. Isso sugere haver desconhecimento por parte da comunidade interna
da Fiocruz acerca dos trabalhos realizados pela sua unidade de auditoria interna. O alto
percentual de respostas ndo discordantes nem concordantes ndo indica necessariamente a
inexisténcia desses trabalhos, mas aponta que ndo ha a¢des de divulgacdo adequadas desses
trabalhos para o publico interno da organizacéo.

Observa-se, também, a partir da analise dos dados coletados, que para as variaveis
propostas cuja ndo apresentaram maior percentual de respostas neutras, os resultados
concentraram-se nas opc¢des de concordancia, 0 que sugeriria que para essas agdes, segundo
entendimento dos profissionais da Fiocruz, além de terem sido realizados trabalhos de tal
natureza, houve também divulgacao interna dos mesmos.

Contrapondo-se a esta pesquisa, trabalho de auditoria de campo realizada pela Secretaria
de Controle Externo de Aquisi¢des Logisticas (Selog), evidenciaram que, das vinte
organizacgOes federais auditadas, apenas uma realizava avaliacdes de gestdo de riscos, controle
e governanca (TCU, 2014b).

No tocante ao grau de implantacdo da governanca para a pratica aqui discutida, o
percentual obtido de 22,68% corresponde a governanca nao implantada. Dentre as organizacGes
publicas federais, 41% encontram-se no estagio de capacidade inicial para essa questdo. Esse
percentual é composto da seguinte maneira: em 24% a governanga € inexistente; 1%
insuficiente e 15% iniciando (FIOCRUZ, 2014b). Assim, utilizando-se de analogia, a
governanca ndo implantada na Fiocruz equivale ao componente inexistente do estagio de

capacidade inicial, no qual também se concentra a maior parcela da APF.

Tabela 28: Grau de implantacéo da governanca na pratica “trabalhos executados pela auditoria interna
no ultimo ano

Meédia
Ponderada do
eu Grau de
Concordancia
Avaliacéo de
governanga 0,1111 0,0000 2,1666 0,6668 0,0000 19,63%
Avaliacao de gestdo de
riscos 0,1667 0,0000 2,0001 0,6668 0,0000 18,89%

Avaliacéo de controles
internos 0,0556 0,0000 0,3333 11,5556 2,2220 27,78%
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Avaliacéo de controles
internos na area de

materiais 0,0556 0,0000 0,1668 1,7776 2,2220 28,15%
Consultoria de
governanca 0,1667 0,0000 2,3334 0,2224 0,0000 18,15%
Consultoria de gestdo
de riscos 0,1667 0,1112 2,0001 0,2224 10,2780 18,52%
Consultoria de
controles internos 0,0556 0,2222 0,9999 0,8888 1,3890 23,70%

Facilitacdo de auto-
avaliacdo de controles

(CSA) 0,1111 0,1112 11,8333 10,8888 0,0000 19,63%
Auditoria continua 0,0556 0,0000 0,3333 0,4444 3,6110 29,63%
Grau de implantacéo total 22,68%

CT — Concordo Totalmente; CP — Concordo Parcialmente; N — Neutro; DP — Discordo
Parcialmente; DT — Discordo Totalmente.
Fonte: Elaboragdo da autora, 2018.

Em relacdo ao grau de implantacdo da governanca no que se refere ao mecanismo
“controle”, na Fiocruz, o percentual apurado foi de 21,86%, equivalendo ao conceito
“governanga ndo implantada”. Se comparada as organizagdes publicas federais, em 2013,
verificou-se que 77,74% delas encontravam-se no estagio de capacidade inicial em controle.
18,90%, no intermediario, e apenas 3,9% no aprimorado (TCU, 2013). Portanto, esses
resultados corroboram o desta pesquisa. Em contrapartida, outra pesquisa realizada no ano
seguinte, para avaliar a governanca especificamente nas aquisicdes, 0 estagio de capacidade em
controle apresentou melhor desempenho, visto que apenas 13% da APF estava no estagio inicial
de capacidade em controle. Desses, somente 3% apresentaram governanga inexistente. A maior
parte das organizagdes publicas federais (51%) se encontrava no estagio aprimorado (TCU,
2014b).

Somando-se o grau de implantacdo da governanca de cada um dos mecanismos
anteriormente calculados, obteve-se um percentual de 107,69%, de um total maximo possivel
de 300%. Esses 107,69% estdo distribuidos da seguinte maneira: lideranca 63,23%; estratégia
22,78% e controle 21,68%. Aplicando-se esses valores na férmula do Escore Final, apresentada
na secdo 3.5.1 deste trabalho, resulta-se um grau de implantagdo da governanca para a Fiocruz
de 35,90%. Portanto, como resultado final desta pesquisa, verificou-se que a gestdo de materiais

da Fiocruz apresenta um grau de implantacdo de governanga incipiente.
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4.3 PROPOSTAS DE MELHORIA

Visando o aumento do grau de implantacdo da governanga na Fiocruz, nas dimensdes
lideranca, estratégia e controle, apresentam-se, nesta se¢do, algumas propostas de melhoria. A
maioria delas referem-se a acBes de divulgacdo e melhoria da comunicacdo interna da
instituicdo. Isso é reflexo do alto nimero de respostas neutras, do tipo “ndo discordo nem
concordo” declarada pelos profissionais que participaram respondendo ao questionario
aplicado. Esse tipo de resposta ndo indica necessariamente a inexisténcia das praticas, mas
sugere um elevado desconhecimento da comunidade interna em relacdo aos trabalhos
desenvolvidos pela Fundagéo.

No que diz respeito a dimensdo lideranca e suas categorias, sugere-se que a Fiocruz
promova acOes voltadas a divulgacdo das praticas e procedimentos ja adotados atualmente pela
instituicao.

Atencédo especial deve ser dada a0 componente “principios e comportamentos”, haja
vista o elevado percentual de respostas “nao discordo nem concordo” obtido para essa categoria
de analise. Esse resultado sugere o desconhecimento dos profissionais sobre questdes
relacionadas, por exemplo, ao codigo e a comissao de ética, bem como a politica de delegaces.
Portanto, é necessario ndo apenas estabelecer mecanismos de controle, mas também torna-los
conhecidos pelo publico interno da instituicdo. Esses mecanismos sdo importantes para evitar
vieses ou conflito de interesses na tomada de decisfes relacionadas a logistica governamental,
além de garantir o alinhamento do comportamento da alta administracdo e dos gestores de
materiais aos padrdes de comportamento baseados em valores e principios constitucionais,
legais e organizacionais.

Em que pese a conclusdo dos profissionais participantes da pesquisa de que existem
critérios definidos e divulgados para a selecao dos gestores da area de materiais, sugere-se que
sejam dispensados esforcos para garantir cada vez mais transparéncia e objetividade a esse
processo. Deve-se garantir também a capacitagdo continua dos gestores, bem como avaliar
periodicamente seus desempenhos. Essas a¢fes contribuem para a credibilidade da organizacao
perante a sociedade.

No tocante ao componente “lideranca organizacional”, o baixo percentual do Gl
apurado (22,56%) também demonstra a necessidade de a Fiocruz estabelecer e divulgar, de
maneira mais clara e objetiva, politicas e diretrizes para nortear a execucao das atividades da
gestdo, em especial no que diz respeito a logistica governamental, bem como metas de

resultados.
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Em relacéo a estratégia, propde-se a Fiocruz promover maior transparéncia no quesito
delegacdo de competéncia para autorizacdo de contratacdes. O percentual de desconhecimento
em relacdo a esse quesito € bastante alto entre os profissionais da instituicdo. Igualmente alto é
0 desconhecimento da comunidade interna no tocante a existéncia de uma representacdo dos
interessados externos a Fiocruz. Grande parte dos participantes da pesquisa declaram-se neutros
a respeito da existéncia e um conselho independente que execute tal representagéo, executando
ainda avaliacdo das estratégias propostas e da qualidade dos resultados alcancados pela
fundacdo. Para mitigar essa fraqueza, sugerem-se acdes de: promoc¢éo da participacao social,
com envolvimento dos usuarios, da populacéo e demais partes interessadas na governanca da
Fiocruz; estabelecimento de decisdes, estratégias, politicas e programas voltados ao maior
namero de partes interessadas, bem como de divulgacdo de canais de comunicacdo que atenda
tanto ao publico interno quanto ao externo.

Concernente ao controle, os resultados da pesquisa apontam, além da necessidade de
promover ac¢des de disseminacao das préaticas ja adotadas, a de haver maior responsabilizacéo
pelo estabelecimento de politicas e diretrizes para a gestdo e pelo alcance de resultados, bem
como pela gestdo de riscos. Deve haver também avaliacdo dos resultados das atividades de
controle e dos trabalhos de auditoria, a fim de identificar e efetuar os ajustes que precisem.

Por fim, é sugerido a Fiocruz criar uma Comissdo para governanca, a fim de melhor
estruturar as acGes necessarias para sua consolidagdo na instituicdo. Seria interessante que essa
Comissdo esteja alinhada a Secretaria de Gestdo (SEGES), do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (MP), a qual ja estabelece, em documento intitulado: “Referencial
de Governanca e Gestdo do Sistema de Servicos Gerais (SISG)”, diretrizes de governancga e

gestdo em logistica governamental.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O resultado principal desta pesquisa conclui que a Fiocruz apresenta governanga
incipiente na area de gestdo de materiais. Isso porque, o escore total calculado para o grau de
implantacéo foi de 35,09%.

A anélise da dimens&o Lideranga evidenciou um grau de implantacdo de governanca
parcialmente implantada, pois o percentual apurado 63,23% encontra-se entre a faixa de 50% a
74%. O mecanismo da estratégia resultou um percentual de 22,78%, sendo assim avaliada como
governancga ndo implantada, a qual apresenta faixa percentual de 0 a 24%. Avaliada de maneira
similar estd a dimensdo controle, cujo grau de implantagdo encontrado foi de 21,68%,
constituindo-se, portanto, na dimensdo pior avaliada em relagcdo ao grau de implantacdo da
governanca.

Ficou evidenciada, neste estudo, que ndo é adequada a situacdo da governanca da gestdo
de materiais na Fiocruz, uma vez que a “governanca nio implantada” foi recorrentemente
resultado das categorias analisadas. Essa inadequacdo, no entanto, é um reflexo do cenério da
Administracdo Publica Federal brasileira.

A governanca é um tema que vem recebendo cada vez mais atencdo por parte do
governo federal em prol de sua implantacdo por todas as organizacGes formadoras da
Administracdo Publica Federal. Dessa maneira, este trabalho pode contribuir para a
identificacdo dos pontos fortes e fracos da Fiocruz, a fim de reforcar as categorias cujo
desempenho ja apresenta bons indices e melhorar as limita¢fes visando ao aumento do nivel de
governanca institucional.

Outra contribuicdo é o fato de ndo haver outros estudos acerca da governanca
especificamente na gestdo de materiais da administracdo publica, nem da instituicdo em que a
pesquisa foi desenvolvida. Isso porque muito vem se discutindo a respeito da governanca de
maneira ampla, mas poucos sdo os estudos focados no tema voltado para a gestdo de materiais.
Sendo assim, este trabalho contribui para alavancar as discussdes e dar mais visibilidade para a
governanca publica na gestdo de materiais.

Como fragilidades no desenvolvimento deste trabalho, aponta-se a dificuldade na coleta
de dados, visto que para obter a taxa de retorno dos questionarios indicados na se¢éo 3.4.2 desta
pesquisa foram necessarios varios contatos com os profissionais da area de materiais da Fiocruz

(sede e regionais da Bahia e de Pernambuco), via e-mail e telefone.
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Identificada como limitagdo foi o fato de este estudo avaliar a implantacdo da
governanga na Fiocruz como um todo, na percepcao de profissionais de trés unidades distintas
da instituicdo, ndo contemplando, portanto, comparativo dos graus de implantacdo da
governanca da sede com as unidades regionais pesquisadas e dessas entre si. Tal limitacdo
deveu-se ao tempo da pesquisa. Soma-se a isso 0 nimero desproporcional de respondentes da
pesquisa em relacdo ao quantitativo total de profissionais da area de materiais das unidades
pesquisadas. Dos respondentes, 10 (dez) eram da regional de Pernambuco; 05 (cinco) da Bahia
e 04 (quatro) do Rio de Janeiro, ou seja, a unidade com maior concentracao de profissionais da
area foi a que menos apresentou retorno de resposta do questionario, o que pode influenciar no
resultado obtido.

Estudos futuros sdo necessarios para verificar o grau de implantacdo da governanca em
cada unidade regional, comparando-o com o da sede e com o das regionais entre si.

Outra recomendacdo para pesquisa futura é verificar a relacdo existente entre 0s
resultados desta pesquisa acerca da implantacdo da governanca na area de materiais da Fiocruz
e os resultados gerais sobre governanca e gestdo publicas da Fundacgéo, apurados em pesquisa

realizada pelo TCU.



REFERENCIAS

AUSTRALIAN NATIONAL AUDIT OFFICE — ANAO. Public sector governance: better
practice guide. Commonwealth of Australia, Canberra: 2003.

BALLOU, R. H. Logistica empresarial: transportes, administracido de materiais e
distribuicdo fisica. S&o Paulo: Atlas, 2009.

BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: planejamento, organizacéo e
logistica empresarial. 4 ed. Porto alegre: Bookman, 2001.

BIAZZI, M. R. de. Institui¢cdes publicas de ensino superior: estudos de casos de
aperfeicoamento de processos administrativos. 2007. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia
da Producdo) - Escola Politécnica da USP, Sao Paulo, 2007.

BLIACHERIENE, A. C.; RIBEIRO, R. J. B.; FUNARI, M. H. Governanga publica, eficiéncia
e transparéncia na administragdo publica. In: FORUM DE CONTRATACAO E GESTAO
PUBLICA, Belo Horizonte, ano 12, n. 133, jan. 2013.

BORGES, L. F. X; SERRAO, C. F. de B. Aspectos de Governanca Corporativa Moderna
no Brasil. Revista do BNDES, Rio de Janeiro, v. 12, n. 24, p. 111-148, DEZ 2005.

BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D. J. Logistica Empresarial: o processo de integracdo da
cadeia de suprimento. Traducdo de Equipe do Centro de Estudos em Logistica e Adalberto
Ferreira das Neves. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

BRASIL. A Reforma do Aparelho do Estado e as Mudangas Constitucionais: sintese &
respostas a davidas comuns. Brasilia: MARE, 1997.

. Comissao de Valores Mobiliarios. Recomendacgdes da CVM sobre Governanca
Corporativa. BRASIL, 2002. Disponivel em: <
http://www.cvm.gov.br/export/sites/cvm/decisoes/anexos/0001/3935.pdf>. Acesso em 15 out
2018.

. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (redacéo original). Brasilia, DF:
Senado Federal: Centro Grafico, 1988.

. Emenda Constitucional n. 19, de 04 de junho de 1998. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emc19.htm> Acesso em 07
jul. 2017.

. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Referencial de
Governanca e Gestdo do Sistema de Servicos Gerais — SISG. Brasilia: MP, 2017. 49 p.

. Tribunal de Contas da Unido. Referencial Basico de Governanca: Aplicavel a
Orgdos e Entidades da Administracdo Publica. BRASIL, 2014a. Disponivel em <
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8 A8182A14DDA8CE1014
DDFC35CA83C74> Acesso em: 22 jan 2018.



. Tribunal de Contas da Unido. Resultado Acérdéo n°® 2622/2015 — TCU — Plenario.
TC 025.068/2013-0. BRASIL, 2013. Disponivel em
<https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-
2014/resultados.htm> Acesso em: 10 out. 2018.

. Tribunal de Contas da Unido. Resultado Acordao n° 2622/2015 — TCU — Plenario.
TC 020.830/2014-9. BRASIL, 2014b. Disponivel em <> Acesso em: 10 out. 2018.

BRESSER-PEREIRA, L. C. Estado, Sociedade Civil e Legitimidade Democratica. Revista
Lua Nova, Séo Paulo, n. 36, p. 85-104. 1995a.

. Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado. Brasilia, 1995b.

. Estratégia e estrutura para um novo Estado. Revista do Servi¢o Publico, Brasilia,
124(1): 5-25, jan./abr. 1997a.

. Exposicao no Senado sobre a Reforma da Administracdo Publica. In: Cadernos
MARE da Reforma do Estado. Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado,
Brasilia, 1997, Caderno 3, 1997b.

. Reforma do Estado para a cidadania: a reforma gerencial brasileira na perspectiva
internacional. S&o Paulo: Editora 34; Brasilia: ENAP, 1998.

. Construindo o Estado republicano. Rio de Janeiro: FGV, 2009.
BRESSER-PEREIRA, L. C; SPINK, P. K. (Orgs). Reforma do Estado e administracao
publica gerencial. 7.ed. Rio de Janeiro: FGV, 2006.

CADBURY. The Committee on the Financial Aspects of Corporate Governance. The report
of the committee on the financial aspects of corporate governance, 1992. Disponivel em:
<http://www.jbs.cam.ac.uk/cadbury/report/>. Acesso em: 03 abr. 2018.

CAMPQS, C. J. G. Método de Analise de Contetdo: ferramenta para a analise de dados
qualitativos no campo da salde. Revista Brasileira de Enfermagem, Brasilia, n. 57, p. 611-
614, set/out. 2004.

CARDOZO, B. D.A. et al . Comprometimento Organizacional e Gestdo De Bens Materiais e
Patrimoniais em um Empreendimento Econdmico Solidario: Um Estudo Em Uma
Cooperativa De Reciclagem. RAM, Rev. Adm. Mackenzie, Séo Paulo, v. 16, n. 4, p. 15-
42, Aug. 2015. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S167-
9712015000400015&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 21 out. 2018.

CASTRO, R. B. de. Eficacia, Eficiéncia e Efetividade na Administragdo Publica. In:
EnANPAD, Salvador, 2003.

CEPIK, M.; CANABARRO, D. R.; POSSAMAL, A.J. Do Novo Gerencialismo Publico & Era
da Governanca Digital. In: CEPIK, M. CANABARRO, D.R. (orgs.). Governanga de TlI:
transformando a administracdo pablica no Brasil. 1 ed. Porto Alegre: UFRGS/CEGOQV, 2014,
cap.1, p.11-36



CONTANDRIOPOULOS, A. P. Reformar o sistema de salde: uma utopia para sair de um
status quo inaceitavel. Saude em Debate, Rio de Janeiro, n. 49-50, dez. 1995/mar. 1996. p. 53-
64. Disponivel em: <http://docvirt.com/asp/acervo_cebes.asp?Bib=SAUDEDEBAT
E&PASTA=N.49&pesq=contandriopoulos&x=0&y=0>. Acesso em: 25 out. 2018.

CORYN, C. L. S; Noakes, L. A., Westine, C. D.; Schroter, D. C. A Systematic Review of
Theory-Driven Evaluation Practice From 1990 to 2009. American Journal of
Evaluation, V.32(2), 199-226, 2011. Disponivel em:
<https://doi.org/10.1177/1098214010389321>. Acesso em: 22 out. 2018.

DENHARDT, R. B.; DENHARDT, J. V. The New Public Service: serving rather than
sterring. Public Administration Review. N 60, p. 549-559, nov/dec. 2000.

EDWARDS, M.; HALLIGAN, J.; HORRIGAN, B.; NICOLL, G. Public sector governance
in Australia. Australian National University e-press, 2012. Disponivel em:
<https://press.anu.edu.au/node/377/download>. Acesso em: 12 jan. 2018.

FENILI, R. R. Gestédo de Materiais. Brasilia: ENAP, 2015. 168p.

FERREIRA, C. M. Crise e reforma do Estado: uma questéo de cidadania e valorizacéo
do servidor. Revista do Servi¢o Publico Ano 47 VVolume 120 Numero 3 Set-Dez 1996

FOURNIER, D. M. Establishing evaluative conclusions: a distinction between general and
working logic. In: FOURNIER, D. M. (Ed.), Reasoning in evaluation: Inferential links and
leaps. Sdo Francisco, 1995. p. 15-32, n. 68.s

GONCALVES, P. S. Administracédo de Materiais. 5 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2016.

HARTZ, Z. M. A. et al. Avaliacdo do Programa Materno Infantil: analise de implantacéo em
sistemas locais de satde no nordeste do Brasil. In: HARTZ, Z. M. A. (Org.). Avaliacdo em
saude: dos modelos conceituais a préatica na anélise da implantagdo de programas. Rio
de Janeiro: Fiocruz, 1997. p. 89-131. Disponivel em:
<http://www.faa.br/PDF/livros_eletronicos/medicina/6_ Avaliacao_em_saude.pdf >. Acesso
em: 25 out. 2018.

HENRIQUES, J. T. P. (ORG). Administracdo de Materiais. 2014. Disponivel em: <
https://docplayer.com.br/18099990-Organizado-professor-jose-thadeu-paulo-henriques-
jthadeu-amazonet-com-br.html> Acesso em: 13 nov. 2017.

IBGC — Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa. Origens da Governancga
Corporativa. 2009. Disponivel em: <https://www.ibgc.org.br/governanca/origens-da-
governanca>. Acesso em: 15 out. 2017.

. Codigo das Melhores Préticas de Governanga Corporativa, 52 edicdo, S&o Paulo:
IBGC, 2015.

IFAC, Governance in the Public Sector: A Governing Body Perspective International Public
Sector — Study 13, IFAC, 2001.


https://doi.org/10.1177/1098214010389321

IUDICIBUS, Sérgio de; MARION, José Carlos; PEREIRA, Elias de. Dicionario de Termos
de Contabilidade. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

JENSEN, M. C. MECKLING, W. H. Theory of the Firm: Managerial Behavior, Agency
Costs and Ownership Structure. Journal of Financial Economics, v. 3, n. 4, p. 305-360,
1976.

JUSBRASIL. Historico da Governanca Corporativa nos Estados Unidos da América.
Disponivel em: <https://alandeutsch.jusbrasil.com.br/artigos/112320660/historico-da-
governanca-corporativa-nos-estados-unidos-da-america>. Acesso em 05 out. 2018.

MATIAS-PEREIRA, J. Administracao publica comparada: uma avaliacdo das reformas
administrativas do Brasil, EUA e Unido Europeia. RAP — RIO DE JANEIRO 42(1):61-
82, JAN./FEV. 2008.

MATIAS-PEREIRA, J. A governanca corporativa aplicada no setor publico brasileiro.
Administracdo Publica e Gestdo Social, Vigosa, v.2, n.1, p.109-135, jan./mar. 2010.

MARTINS, C. F. N. Principio da Eficiéncia na Administracdo Publica. Disponivel em:
<Egov.ufsc.br/portal/sites/default/files/anexos/32602-39847-1-PB.pdf>. Acesso em 15 ago. 2017.

MARTINS, G. de Andrade. Estudo de Caso: uma estratégia de pesquisa. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2008.

MEIRELLES, H. L.; BURLE FILHO, J. E. Direito Administrativo Brasileiro. 42. ed. Séo
Paulo: Malheiros, 2016. 968p.

MELLO, Gilmar Ribeiro. Governanca Corporativa no setor publico federal brasileiro.
Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Contabeis). Universidade de Séo Paulo, 2006.

MOREIRA NETO, D. F. Administracdo Publica Gerencial. Rev. Direito, Rio de Janeiro,
v.2, n. 4, jul./dez. 1998.

MORIMOTO, A. I. A Importéancia da Controladoria para Mitigar o Conflito de Agéncia
na Governanca Corporativa. Revista Eletronica dos Departamentos de Ciéncias Contabeis e
Atuariais da FEA, v.1, n.1, p.50-60, 2014.

POZO, H. Administracdo de Recursos Materiais e Patrimoniais: uma abordagem logistica,
6 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010

SANTOS, M. J. A. dos; PINHEIRO, L. B; QUEIROZ, I. de Assis Sanderson de. Governanga
na Administracdo Publica: Concepgdes do Modelo Australiano de Edwards et al. (2012) vis-a-
vis as Contribui¢des Teoricas. In: XXXVIII Encontro da ANPAD, Rio de Janeiro, 2014.

SECCHI, L. Modelos organizacionais e reformas da administragdo publica. RAP — Rio
de Janeiro 43(2):347-69, MAR./ABR. 2009

SILVA, J. A. F. da; PESSOA, E. B.; BATISTA, E. C.; SCACCABAROZZI, N. C. M. C.
Principios da Governanca no Setor Publico: um estudo no Tribunal de Contas do Estado do
Ceard. In: XXXV Encontro da ANPAD. Rio de Janeiro, 2011.



SLACK, N.; CHAMBERS, S.; HARLAND, C.; HARRISON, A.; JOHNSTON, R.
Administracdo da Produgéo. 1.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999

SMITH, N. L. Improving evaluation theory through the empirical study of evaluation
practice. Evaluation Practice, n. 14, p 237-242, 1993.

TEIXEIRA, Marco Antonio Carvalho. Estado, poderes do Estado e relacGes entre o Estado e a
Sociedade. In: Estado, Governo e Administracdo Pablica. Rio de Janeiro: FGV, 2012. Cap.
1, p. 9-31.

THIOLLENT, Michel. Critica metodoldgica, investigacéo social e enquete operéria. 3. ed.
Sédo Paulo: Pélis, 1982.

TRIDAPALL, J. P.; FERNANDES, E.; MACHADO, W. V. Gestao da cadeia de suprimento
do setor publico: uma alternativa para controle de gastos correntes no Brasil. RAP — RIO
DE JANEIRO 45(2):401-33, MAR./ABR. 2011b

TOBAR, F.; YALOUR, M. R. Como fazer teses em saude publica: conselhos e ideias para
formular projetos e redigir teses e informes de pesquisas. 1 ed. Rio de Janeiro: Editora
Fiocruz, 2001. 172p.

TORRES, M, D. F. Estado, democracia e administracao publica no Brasil. Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2004. 224 p

VERGARA, Sylvia Constant. Métodos de Pesquisa em Administracao. Sao Paulo: Atlas,
2005.

VIANA, J. J. Administracdo de Materiais: um enfoque pratico. Sdo Paulo: Atlas, 20009.

WORLD BANK. The International Bank for Reconstruction and Development. Managing
development: the governance dimension, 1991. Disponivel em:
<http://documents.worldbank.org/curated/en/884111468134710535/pdf/34899.pdf>. Acesso
em: 15 dez. 2017.

YIN, R. K. Estudo de Caso: planejamento e métodos. 3 ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.
198p.



ANEXO A

Questionario do TCU para tracar o Perfil da Governanca das Aquisices

Identificacio da Organizacao

Prezado (a):

Esta secdo do questionario destina-se a identificacdo da organizacdo, dos dirigentes de maior interesse deste
trabalho e do interlocutor.

Caso os dados da organizacio ndo estejam corretos, deve-se informar de imediato & Equipe de Cootdenacédo
do Levantamento utilizando-se o e-mail perfilgov.aquisicoes.2013@tcu.gov.br, que enviara orientacdesisobre
como proceder, visto se tratar de informagdo ndo editavel neste questiondrio.

Os dados da autoridade méaxima da organizacio constantes das bases de dadosddo lewantamento sdo
mostrados a seguir, mas podem ser alterados caso haja divergéncias, bastando para isso preenchemes campos
correspondentes. Se os dados permanecerem os mesmos, nfo & necessario preencher.

A seguir devem ser informados os dados do principal dirigente responsivel pelas aquisicdes e do
interlocutor.

Conforme consta do glossario, o principal dirigente responsivel pelas aquisi¢gbes)é a "pessoa que recebe
delegacdo da Alta Administracdo para planejar, coordenar, supervisidilar e controlar as aquisi¢cdes da
organizacdo. Nos Ministérios € o Subsecretario de Planejamento, Orgamento & Gestdo (ou equivalente), nos
Tribunais do Poder Judiciario € o Secretario de Administragdo e Finangasi(omeguivalente).".

Solicita-se ainda que a autoridade maxima designe uma pessoa.da ofganizagio para realizar interlocugio junto
ao TCU durante este trabalho, doravante denominado interloeutory A partir do cadastramento do interlocutor
serd possivel a comunicacdo via e-mail com a equipe d& auditoria durante o periodo de preenchimento do
questionario, podendo o interlocutor enviar duvidas e questionamentos sobre o preenchimento diretamente a
equipe, utilizando-se do e-mail perfilgov.aquisicoes. 2013 @tciigov.br.

Identificacio da organizacio:

Nome:

Sigla:

Autoridade maxima da organizacao

Nome da autoridade maxima:

Cargo da autoridade méaxima:

CPF da autoridade maximas

Telefone da autoridade maxima:

E-mail da autoridade maxima:

Principal dirigente,da arease aquisicoes

Nome do prin€ipal dirigente da area de aquisicdes:

Cargaldo principalidirigente da drea de aquisi¢cdes:

CPE,do prineipakdirigente da area de aquisi¢des:

Teletone do principal dirigente da area de aquisi¢des:

E-mailidoyprincipal dirigente da drea de aquisi¢des:

Interlocutor

Nome do interlocutor:

Cargo do interlocutor:

CPF do interlocutor:

Telefone do interlocutor:

E-mail do interlocutor:
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IMPORTANTE: Acesse as instrugdes de preenchimento do questionario na TURL a seguir:
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/ TCU/comunidades/logistica/atuacao/perfil_governanca/Instrugdes de
preenchimento_0.pdf

Parte A - Lideranca
Pessoas e Competéncias

A.1. Os ocupantes das funcoes-chave na area de aquisicoes sao selecionados por meio'de processo formal,
transparente e baseado nas competéncias necessirias ao desempenho das atividadeés? (firea de aguisicoes:
setor da organizacdo responscvel pela gesido (planejamento, coordenacdo, controle eNsupervisdo) das
aquisi¢des. (fonte: Glossario))

| Sim | N3o |
A.2. A estrutura de recursos humanos da dArea de aquisicoes (quantitativo e gualificacio do pessoal) é
avaliada periodicamente. (Consulte os itens 11 e 12 das instrugdes de preenchimento para eSclarecimentos sobre as categorias
de resposta que medem o nivel de adogdo de prdticas.)

1-Ndo prevé | 2-Pretende adotar a | 3-Elaborou plano de ag¢fio | 4-Adota, patcialmente | 5-Adota mtegralmente
adotar a pratica pratica. para adotar a pratica. a pratica. a pratica.

A.2.1 Como a organizacio adota a iniciativa, assinale as afirmagdes aplicaveis: (S6 responder essa
pergunta se a resposta anterior for '4-Adota parcialmente apiatica.” oy “5-Adota integralmente a prdtica’.)

[1 A avaliacdo ¢ feita com base em critérios técnicos (&g mapeamento de processos, informacgdes sobre
produtividade média)

O quantitativo de pessoal do setor de aquisicdesié adéquado

A qualificag¢do do pessoal do setor de aquisi¢cdesié adeguada

Nenhuma das op¢des anteriores descreve a situacde,desta organizacio

A.3 Ha carreira(s) especifica(s) para os servidores que atuam na area de aquisicdes no plano de cargos da
organizacio? (Servidores: Termo utilizade_indistintamente para designar servidores piiblicos civis, militares,
empregados de empresas piiblicasfoi’sociedade de economia mista. (fonte: Glossdrio))

| Sim | N3o |

A 4. Com respeito ao atual, principal dirigente responsavel pelas aquisicoes: (Principal dirigente
responsavel pelas aquisicoes. Pessaa que recebe delegacédo da alta administragdo para planejar, coordenar,
supervisionar e contralar as aguisicées da organizacdo. Por exemplo, nos Ministérios é o Subsecretdrio de
Planejamento, Orgamento e Gestdo (ou equivalente), nos Tribunais do Poder Judicidirio é o Secretdrio de
Administracdo e Finaneas (ou equivalente). (fonte: Glossdrio))

Pertence ad quadro pefmanente da organizagéo.

Foli indicado. selecionado e nomeado por meio de um processo transparente e formalizado que teve como
bas@&a avaliagdo'de competéncias.
InNenhuma das opgdes anteriores descreve a situagdo desta organizacéo.

A.5"Ainda quanto ao atual principal dirigente responsavel pelas aquisicoes, informar:

A.571 Ha quantos meses ele ocupa a posicdo na organizagdo:

A.5.2 Quantidade de horas em acdes para desenvolvimento de competéncias ligadas a gestdo de aquisi¢des
(e.g., capacitagdo em licitacdes e contratos) de que ele participou nos ultimos 2 anos:

A.5.3 Quantos niveis hierarquicos estd abaixo do dirigente maximo da organizacio?
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A.6. Quantas vezes houve troca do principal dirigente responsavel pelas aquisicdes nos ltimos 5 anos?

Principios e comportamentos

A.7. A organizacio adota cddigo(s) de ética, prevendo sua aplicacio a todas as pessoas (servidores,
empregados, gestores, colaboradores ete.) da organizacio, inclusive aos membros da cupula e da Alta
Administracao.

| Sim | Nzo |

A.7.1 A organizacao avaliou a necessidade de complementar o Cédigo de Etica Profissional do'Servidor
Publico (Decreto 1.171/1994) com um cédigo de ética préprio ou outras politicas fratando das guestoes
éticas relacionadas as suas atividades especificas. (S6 responder essa pergunta se a respostanfei "Sim' na
questdo anterior)

| Sim | Nzo |

A.7.2 Informar a quantidade de acdes de disseminacio, capacitacio ou treinamento sobre as normas
contidas no codigo de ética realizadas nos ultimos 2 anos: (56 responder esa pergunta se a resposta foi
'Sim' na questdo A.7.)

A.7.3 A organizacio instituiu comissio de ética? (S6 responder @ssg pergunta se a resposta foi 'Sim' na
questdo A.7.)

| Sim | N3 |

A.7.3.1 A comissio de ética aprovou plano de trabalhowpana 2013? (S6 responder essa pergunta se a
resposta foi 'Sim' na questdo anterior.)

| Sim | Nio |

A.7.3.2 Informar a quantidade de manifestacdes formais,produzidas pela comissio de ética nos tltimos 2
anos: __ (So responder essa pergunta se a respastafoi 'Sim' na questéo A.7.3.)

A.8. A organizacio executa processo _quespermite identificar as pessoas que exercem funcées-chave no
processo de aquisicdes que também exercam atividade privada, o que pode gerar conflito de interesses.

1-Ndo prevé | 2-Pretende adotar a | 3-Elaborou plano de agfo | 4-Adota parcialmente | 5-Adota mtegralmente
adotar a pratica pratica. para adotar a pratica. a pratica. a pratica.

Lideranca organizacional

A.9. Em relacio ao ‘desempenho organizacional da gestio das aquisicdes, a Alta Administracio da
organizacio:

Estabelecewsebjetivos para a gestdo das aquisi¢des.

Estabeleceu pelo, menos um indicador para cada objetivo da gestdo das aquisicdes.

Estabeleceu metas de desempenho para os objetivo da gestdo das aquisicoes.
[, Estabeleceu mecanismos de gestdo dos riscos relacionados aos objetivos.
[[NEstabelecei mecanismos de controle do cumprimento das metas da gestdo das aquisi¢des.

Aprovou plano de auditoria contemplando trabalho(s) de avaliacdo de controles internos na &rea de
aquisicoes.

Avalia os resultados das atividades de controle e dos trabalhos de auditoria na area de aquisi¢des e garante
que sejam adotadas as providéncias cabiveis.

Nenhuma das opg¢des anteriores descreve a situacio desta organizacéo.
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Parte B - Estratégia
B.1. A Alta Administracdo aprovou e publicou para a organizacio:

Estratégia de terceirizagdo (aqui considerada como execucdo indireta de servicos de forma generalizada,
com ou sem cessdo de mio de obra)

Politica de compras

Politica de estoques

Politica de sustentabilidade

Politica de compras conjuntas

Nenhuma das opgdes anteriores descreve a situacio desta organizacio

B.2. Ha normativos internos que incluem a definicao da estrutura organizacional da areayde aquisicdes, e
estabelecem as competéncias, atribuicdes e responsabilidades das dreas egmdos carges efetivos e
comissionados?

| Sim | N3o |

B.3. Ha normativos internos que estabelecem as competéncias, atribuicdes e responsabilidades do
dirigente maximo da organizacio com respeito as aquisicoes?

| Sim | N3o |

B.4. A Alta Administracio aprovou e publicou uma pelitica_de delegacio de competéncia para
autorizacio de contratacdes relativas a atividades de custeio?

| Sim | N&o |

B.4.1 Com respeito i politica de delegacio de competéncia para autorizacio de contratagdes relativas a
atividades de custeio, a Alta Administracio: (SO responder essa pergunta se a resposta foi 'Sim' na questdo
anterior.)

Realizou avaliacdo das necessidades e riscos anteside formalizar a politica de delegagéo de competéncia.
Estabeleceu controles internos para mefiitorat os atos delegados.
Nenhuma das op¢des anteriores descreye a situacao desta organizagio.

B.5. A Alta Administracio aprovou e publicou uma politica de delegacio de competéncia para
autorizacao de contratacdes relativas a atividades de investimento?

| Sim | N3o |

B.5.1 Com respeito a pelitica de delegacio de competéncia para autorizacio de contrata¢des relativas a
atividades de investimento, a'Alta Administracio: (56 responder essa pergunta se a a resposta foi 'Sim' na
guestdo anterior.)

Realizou awaliacido das necessidades e riscos antes de formalizar a politica de delegac¢io de competéncia.
Estabeleceu comntroles internos para monitorar os atos delegados.
Nenhtima,das op¢des anteriores descreve a situacio desta organizagio.

Bu6. Ajorganizacio conta com um conselho independente (ou instincia similar), que representa os
interessados externos a organizacio (especialmente os cidadaos brasileiros) e que avalia a consisténcia
das estrategias propostas e a qualidade dos resultados alcancados?

| Sim | N3o |

B.7. A Alta Administracio designou formalmente corpo colegiado (ex. comité, conselho) responsavel por
auxilia-la nas decisdes relativas as aquisicoes.

| Sim | N3o |
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B.7.1 O colegiado acima possui representantes dos diversos setores da organizacao? (Sé responder essa
pergunta se a a resposta foi 'Sim' na questdo anterior.)

| Sim | Nzo |

Parte C - Controle

Gestao de Riscos e Controles Internos

C.1. A Alta Administracio estabeleceu diretrizes para o gerenciamento de riscos das aquisicoes,

| Sim | Nzo |

C.2. A organizacio capacita os gestores da area de aquisi¢cdes em gestao de riscos.

1-Nio prevé | 2-Pretende adotar a | 3-Elaborou plano de a¢fio | 4-Adota parcialmente | 5-Adota integralmente
adotar a pratica pratica. para adotar a pratica. a pratica. a pratica.

Consulte os itens 11 e 12 das instrucdes de preenchimento para esclarecimientes sobie as categorias de
resposta que medem o nivel de ado¢do de prdticas.

C.3. A organizacio realiza gestao de riscos das aquisicdes.

1-Nio prevé | 2-Pretende adotar a | 3-Elaborou plano de acdo | 4-Adota parcialmente | 5-Adota integralmente
adotar a pratica pratica. para adotar a pratica. a pratica. a pratica.

C.4. A organizacio mantém canais diretos (com a prépria Alta Administracio) para o recebimento de
eventuais dentincias de desvios de conduta referentes’ a servidores e colaboradores da propria
organizacio.

1-Nio prevé | 2-Pretende adotar a | 3-Elaborou plano deacfo | 4-Adota parcialmente | 5-Adota integralmente
adotar a pratica pratica. para adotar a pratica. a pratica. a pratica.

C.4.1 Com respeito as denuncias afetas.ao précesso de aquisicio, informar: (S6 responder essa pergunta se
a resposta foi maior ou igual a '4-Adota'parcialmente a prdtica.' na questdo anterior.)

Numero de dentiincias recebidasem 2013
Das denuncias recebidas em 2013, quantas foram apuradas:
Das denuncias recebidas em 2013 'quantas efetivamente consistiam em irregularidades:

Auditoria Interna

C.5. A Alta Administracao dispde de uma unidade na estrutura organizacional para realizar trabalhos de
auditoria inferna na organizacio?

| Sim | N3o |

C.5.1. A _unidade de auditoria interna estd subordinada diretamente: (S6 responder essa pergunta se a a
respasta foi \Sim'wa questdo anterior.)
95 "l- A umyeonselho independente, que fica hierarquicamente acima do dirigente maximo da organizacio.

2- Ao dirigente maximo da organizacio.

3-"A uma autoridade hierarquicamente abaixo do dirigente maximo da organizagio.
C.5.2. Em relacio i atividade de auditoria interna na organizacio: (S6 responder essa pergunta se a
resposta foi 'Sim' na questdo C.5.)

As disposi¢des normativas da organizacdo definem um estatuto para a auditoria interna, isto é, definem seu

proposito, sua autoridade e sua responsabilidade.
A organizacdo possui politica de independéncia dos auditores internos.
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[1 A unidade de auditoria interna emite pareceres em processos de contratagdes especificos, como parte de
sua rotina ou mesmo de forma esporadica.

[l Os auditores internos prestam servicos especificos aos gestores da organizacdo (ex.: participacdo em
comissdes que realizam atos de gestdo ou cessdo para realiza¢do de atividades administrativas) ou sdo
responsaveis pela conducio ou implementacgio de algum processo de trabalho da organizagdo (ex.: gestdo de
sistemas de custos), ainda que de forma esporadica.

[1 A organizacio possui uma politica de desenvolvimento profissional continuo para os seus itores
internos.

[1 A unidade de auditoria interna tem, coletivamente, o conhecimento, as habilidades e as Cco &ncias
necessarias ao desempenho de suas responsabilidades.
[1  Houve avaliacdes internas e/ou externas da qualidade dos trabalhos da unidade de ito erma no

ultimo ano.
10 Ultimo ano.

[l A organizacdo formalizou plano de trabalho para a unidade de auditoria interna

[1  Ha procedimentos formalizados para que a unidade de auditoria interna utili
e disciplinada nas atividades de auditoria interna, incluindo, para cada tral
execucio e comunicagdo dos resultados.

[1 A organizacio mantem um sistema para monitorar as providén tadas pela administracio em
decorréncia dos resultados dos trabalhos de auditoria mnterna e externa

[1 A unidade de auditoria interna € responsavel pela gestdo de risc
[l Nenhuma das op¢des anteriores descreve a situacio desta

C.5.3 A unidade de auditoria interna executou trabalh
se a resposta foi 'Sim' na questdo C.5.)

avaliagdo de governanca
avaliagdo de gestdo de riscos
avaliacdo de controles internos

avaliacido de conformidade na area
consultoria de governanca
consultoria de gestdo de riscos
consultoria de controles inté
facilitacdo de autoavalidGac

OooooooooOod

O

G - Informagées e Conhecimento
H - Resultados

-
O )

[l F -Processos
-

-

[l Nenhuma das op¢des anteriores descreve a situacio desta organizacio
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Accountabilitv_e transparéncia (dccountability: conjunto de mecanismos e procedimentos que levam os
decisores governamentais a prestar contas dos resultados de suas acdes, garantindo-se maiores transparéncia
e exposicdo das politicas publicas (MATIAS-PEREIRA, 2010). Promogdo da transparéncia por meio de
informacdes claras e justas (II4, 2011). 4 accountability envolve, além do dever e da responsabilidade de
prestar contas, o desejo de fazé-lo de forma voluntdria. (fonte: Glossério))

C.6. Com respeito a accountability e transparéncia, a Alta Administracio:

Estabeleceu diretrizes para que a integra dos processos de aquisi¢des sejam publicados nadnternet.

Estabeleceu mecanismos para garantir que a URL cadastrada pela organizacdo “mo / site
_www.contaspublicas.gov.br esteja sempre atualizada.

Estabeleceu mecanismos para garantir que as informagdes acessiveis pelo site contas publicas (Lei
9.755/1998, art. 1°) estejam atualizadas.

Determina a publicacdo na sua pagina na Internet da decisdo quanto a regularidade das contas proferida
pelo oérgdo de controle externo.

Estabeleceu diretrizes para garantir que, de oficio, sejam apurados os fatos com indicio de irregularidade
ou contrarios a politica de governanca, promovendo a responsabilizacdo em caso,de eomprovacao.

Determina a publica¢do da agenda de compromissos publicos“do dirigenite maximo da organizacio e do
principal gestor responsavel pelas aquisicoes.

Nenhuma das op¢des anteriores descreve a sitnacio desta organizagio.

Parte D - Planos

D.1. A organizacio executa processo de planejamento estratégico organizacional, aprovando e
publicando o respectivo plano contendo a visio, a missio e 05 objetivos organizacionais de longo prazo
com seus indicadores e metas. (Consulte os jrens 11 e 12 das instrucdes de preenchimento para
esclarecimentos sobre as categorias de resposta gite médem o nivel de adog¢do de prticas).

1-Néo prevé | 2-Pretende adotar a | 3-Elabotou plano de acio | 4-Adota parcialmente | 5-Adota mtegralmente
adotar a pratica pratica. para adotana pratica. a pratica. a pratica.

D.1.1 Quantas reunides para avaliacio'do plano estratégico ocorreram em 2013? _ (S6 responder essa
pergunta se a resposta foi maior offigual a "4=Adota parcialmente a prdtica.' na questdo anterior.)

D.2. A organizacio executa,processo de planejamento das aquisicdes, aprovando um plano de aquisicoes
(ou documento similar) para o'periodo minimo de um ano?

1-Ndo prevé |(2-Pretende adotar a | 3-Elaborou plano de acdo | 4-Adota parcialmente | 5-Adota integralmente
adotar a pratica pratica. para adotar a pratica. a pratica. a pratica.

D.2.1 O plano de aquisi¢oes contém as seguintes informacoes: (Sé responder essa pergunta se a resposta foi
maior ou igual a 4-Adota parcialmente a prdtica.' na questdo anterior.)

[ “yDescricdo do objeto

N Quantidade estimada

™, Valor estimado

Identificacdo do requisitante

Justificativa da necessidade

Periodo estimado para aquisi¢do (e.g.. més)

Programa/acéo suportado(a) pela aquisicdo

Objetivo(s) estratégico(s) operacionalizado(s) pela aquisi¢édo
Outros:
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D.2.2 O plano é publicado na Internet? (S6 responder essa pergunta se a resposta foi maior ou igual a '4-
Adota parcialinente a prdtica.' na questdo D.2.)

| Sim |

Nao |

D.3. O comportamento majoritario da organizacio é que as decisdes acerca da priorizacio das aquisicoes
sio tomadas pelo(a):

1-Area de aquisi¢des.

2-Comité de aquisigdes.

3-Alta Administracdo, com apoio da area de aquisicdes como instancia consultiva.

4-Alta Administracdo, com apoio de um comité de aquisi¢des como instincia consulfiva.

5-Alta Administracdo, sem apoio da area de aquisi¢ées ou de comité de aquisicées como’ instancia
consultiva.

D.4. A organizacio aprovou um Plano de Gestiao de Logistica Sustentavel - PLS (oujequivalente), isto é,
um plano, contendo objetivos e responsabilidades definidas, acodes, metas, prazos de execucio e
mecanismos de monitoramento e avaliacio, que permite a organizacio estabelecer praticas de
sustentabilidade e racionalizacéio de gastos e processos.

1-Nio prevé | 2-Pretende adotar a | 3-Elaborou plano de acfio | 4-Adota, parcialmente | 5-Adota integralmente
adotar a pratica pratica. para adotar a pratica. a pratica. a pratica.
D.4.1 Quantas reunides de acompanhamento do PLS foram realizadas em 2013? (56 responder essa

pergunta se a resposta foi maior ou igual a '4-Adota parcialmente a prdtica.’ na questdo anterior.)

Parte E - Pessoas

E.1. Sao identificadas e definidas as competéncias necessarias para o desempenho das funcdes-chave da
area de aquisicoes. (Consulte os itens 11 e 12 das instiucoes de preenchimento para esclarecimentos sobre as
categorias de resposta que medem o nivel de gdagdoyde praticas.)

1-Nio prevé | 2-Pretende adotar a
adotar a pratica pratica.

3=Elaborouplano de acfo
para adotar a pratica.

4-Adota parcialmente
a pratica.

5-Adota mtegralmente
a pratica.

E.1.1. A organizacio executa processo transparente e formalizado que orienta a indicacio, a selecio e a
nomeacio, com base em competéncias, para as funcées-chave da gestiao das aquisicdes. (S6 responder essa
pergunta se a resposta foi mdier ou igual a 4 na questdo anterior.)

2-Pretende adotar a
pratica.

1-Nio prevé
adotar a pratica

3-Elaborou plano de agfio
para adotar a pratica.

4-Adota parcialmente
a pratica.

5-Adota mtegralmente
a pratica.

E.2. Sao realizados'procedimentos de revisio de antecedentes (e.g., antecedentes funcionais, disciplinares,
criminais) des'servidores antes de assumirem as funcées-chave da area de aquisicoes.

2-Pretende adotar a
pratica.

1-Nédo prevé
adotar a pratica

3-Elaborou plano de acfo
para adotar a pratica.

4-Adota parcialmente
a pratica.

5-Adota mtegralmente
a pratica.

E.3. Existe uma politica de capacitacio para os servidores que integram a fArea de aquisicoes.

| Sim | N3o |

E.4. Com respeito as funcdes-chave na area de aquisicdes da organizacio:

E.4.1. A organizacio executa politica de rotatividade na ocupacio das funcdes-chave.

1-Nio prevé
adotar a pratica

2-Pretende adotar a
pratica.

3-Elaborou plano de agfo
para adotar a pratica.

4-Adota parcialmente
a pratica.

5-Adota mtegralmente
a pratica.
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E.4.2. A necessidade de capacitacio dos ocupantes das funcoes-chave é avaliada periodicamente.

1-Nio prevé | 2-Pretende adotar a | 3-Elaborou plano de agfo | 4-Adota parcialmente | 5-Adota mtegralmente
adotar a pratica pratica. para adotar a pratica. a pratica. a pratica.

E.4.3. Os pregoeiros recebem treinamento especifico para a conducao de pregdes antes de assumirem o
encargo pela primeira vez.

1-Nédo prevé | 2-Pretende adotar a | 3-Elaborou plano de agio | 4-Adota parcialmente | 5-Adota integralmente
adotar a pratica pratica. para adotar a pratica. a pratica. a pratical

E.4.4 Os pregoeiros recebem treinamento especifico para a conducao de pregoes periodicamente,

1-Nido prevé | 2-Pretende adotar a | 3-Elaborou plano de agio | 4-Adota parcialmente | 5-Adota “integralmente
adotar a pratica pratica. para adotar a pratica. a pratica. aypratica.

E.4.5 Os fiscais e gestores de contrato recebem treinamento especifico para asiatividades de fiscalizacio e
gestio de contratos antes de assumirem o encargo pela primeira vez.

1-Nio prevé | 2-Pretende adotar a | 3-Elaborou plano de acfo | 4-Adota parcialmente | 5-Adota mtegralmente
adotar a pratica pratica. para adotar a pratica. a pratiea. a pratica.

E.4.6 Os fiscais e gestores de contrato recebem treinamento especifico para as atividades de fiscalizacio e
gestao de contratos periodicamente.

1-Nio prevé | 2-Pretende adotar a | 3-Elaborou plano dé aclo, [ 4-Adota parcialmente | 5-Adota mtegralmente
adotar a pratica pratica. para adotar a pratica. a pratica. a pratica.

E.5. Existe politica de incentivos para os servidores que atuam nas funcoées-chave da area de aquisicoes
(e.g., maior pontuacio em avaliacio de desempenhos gratificacio por atividade de fiscalizacio de
contratos).

| Sim | N3o |

E.6. Informar o percentual das funcées gerenciais do setor de aquisicoes da organizacio que sio
preenchidas com pessoas do quadro,permanente da prépria organizacéo.

0 ate 25%

25% a 50%
50% a 75%
75% a 100%

E.7 Qual o quantitativonde funcdes comissionadas voltadas a gestio das aquisicdes? (Obs.: o valor da
primeira resposta deve equivaler a soma das demais respostas.)

E.7.1-Quantitativoitotal de funcdes comissionadas de gerenciamento e assessoramento especificas para gestdo
das@quisices: .

E.7.2-Fungdes preenchidas por servidores piblicos efetivos oriundos de outras organizagdes:

E.7.3=Fun¢oes preenchidas por servidores efetivos da organiza¢io:

E.7.4-Fune¢des preenchidas por pessoas que néo sdo servidores efetivos:

E.7.5-Outra(s) situacio(des):

E.7.1 Descrever as "outras situacoes'" de preenchimento de funcdes comissionadas voltadas a gestiao das
aquisicoes: (S6 responder essa pergunta se informado valor maior que zere na op¢do ‘5-Outras’ da
questdo anterior.)
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E.8 Qual o quantitativo de pessoas que compéem a forca de trabalho em aquisicoes? (Obs.: o valor da
primeira resposta deve equivaler A soma das demais respostas.)

E.8.1-Quantitativo total da for¢a de trabalho na area de aquisi¢des:

E.8.2-Servidores puiblicos efetivos da carreira especifica de aquisi¢des da propria organizacio:
E.8.3-Servidores publicos efetivos de outras carreiras da propria organizagio (que ndo da carreira especifica
de aquisicdes):

E.8.4-Servidores publicos cedidos de outras organizagdes publicas:

E.B.5-Servidores publicos nio efetivos em cargos de livre nomeacdo:

E.8.6-Estagiarios:

E.8.7-Terceirizados que trabalham regularmente no ambiente da organizacio (contrates de pservicos
continuados com cessdo de mdo de obra):

E.8.8-Terceirizados que trabalham no ambiente da organizacdo para execucdo de projetos de tempo
determinado:

E.8.9-Outro(s):

ES8.1 Descrever que outros tipos de pessoa compoem a for¢a de trabalho em aquisicoes:
responder essa pergunta se informado valor maior que zero na op¢do ‘9-Quitios’ davguestdo anterior.)

(S6

E.9 Informar o niimero de pregoeiros-més (somatério do niimerogdéyuneses em que cada pregoeiro atuou)
durante 2013:

E.10 Informar o namero total de pregdes (eletronicos e presenciais) realizados durante 2013:

Parte F - Processos

F.1. A organizacio utiliza processo de trabalho aprevado espublicado para a elaboracio da proposta de
orcamento anual. (Um processo de trabalho é gun conjunto de atividades que devem ser executadas para
produzir, a partir de wuma entrada, um resultade identificavel para um cliente (cliente do processo). Umn
processo de trabalho estd aprovade e publieada, quando consta de algum normative interno. (Fonte:
glossdrio))

2-Pretende adotar a
pratica.

1-Nio prevé
adotar a pratica

3-Elaborou plano de agfio
para.adotar a prética.

4-Adota parcialmente
a pratica.

5-Adota integralmente
a pratica.

F.2. A organizacio utiliza processo de, trabalho aprovado e publicado para a elaboracio do plano de
aquisicdes (ou similar). (Gonsulte os“itens 11 e 12 das instrugées de preenchimento para esclarecimentos
sobre as categorias de resposta que medem o nivel de adocédo de prdticas.)

2 Pretendevadotar a
pratica.

F.3. A organizacao utiliza processo de trabalho aprovado e publicado para o planejamento de cada uma
das centratagdes.\(O processo de trabalho para o planejamento de cada uma das contratagées recebe como
entiada jima_necessidade de negdcio e gera como saida um edital completo, incluindo o termo de referéncia
(IR) ou prajete,basico (PB) para a contratagdo.)

1-Nao prevé | 2-Pretende adotar a
adotar a pratica pratica.

1-Nio preyé
adotar a pratica

3-Elaborou plano de acéio
para adotar a pratica.

4-Adota parcialmente
a pratica.

5-Adota integralmente
a pratica.

3-Elaborou plano de acfio
para adotar a pratica.

4-Adota parcialmente
a pratica.

5-Adota integralmente
a pratica.

F.4. A organizacao utiliza processo de trabalho aprovado e publicado para a selecio do fornecedor. (O
processo de trabalho para a selecdo do fornecedor, recebe como entrada o edital completo, e gera come saida
o contrato.)

2-Pretende adotar a

1-Nédo prevé
adotar a pratica

pratica.

3-Elaborou plano de acéio
para adotar a prética.

4-Adota parcialmente
a pratica.

5-Adota integralmente
a prética.
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F.5. A organizacao utiliza processo de trabalho aprovado e publicado para a gestio de contratos. (O
processo de trabalho para a gestdo do contrato recebe, como entrada, o contrato, e gera, como saida, uma
solugéo que produz resultados, os quais atendem a necessidade que desencadeou a contratagéo.)

1-Nido prevé | 2-Pretende adotar a | 3-Elaborou plano de acdo | 4-Adota parcialmente | 5-Adota integralmente
adotar a pratica pratica. para adotar a pratica. a pratica. a pratica.

F.6. Com respeito a aderéncia a padroes, a organizacio reconhece que os seus OrgiosiGovernantes

Superiores padronizaram e recomendaram a utilizacio do seguinte: (Um_ Orgdo Govériailte Superior

(OGS) é uma ente piiblico com atribui¢ées normativas para orientar e fiscalizar outros entes na sua jurisdicdo.

Sdo exemplos de OGS: SLTI/MP, AGU, CNJ e CNMP. Uma lista mais completa de OGS podeser engontrada

no documento Riscos e Controles nas Aquisicées, disponivel em _www.tcu.gov.br/perfilgovaguisicoest)
Especificacdes técnicas para os objetos contratados frequentemente.

Minutas de editais e contratos.

Listas de verificacdo para a atuagdo da consultoria juridica quando da emigsSao des pareceres juridicos de
que trata a Le1 8.666/1993, art. 38, paragrafo unico.

Listas de verificacdo para os procedimentos que devem ser executados,durantea fase de julgamento das
licitagGes.

Procedimentos para a eleboracio das estimativas de precos das contratagoes,

Conteudo e formato das informagoes que devem ser publicadasna Intetnet, em atencdo a Lei 12.527/2011,
art. 8o, § lo. IV (“informag¢des concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive os respectivos editais e
resultados, bem como a todos os contratos celebrados;™)

Nenhuma das op¢des anteriores descreve a situacio destaoorganizacio.

F.7. Com respeito a padronizacio dos procedimentos nas aquisicoes, a organizacio:

Definiu seus proprios padrdes de especificagbes técnicas para contratagdes que realiza frequentemente, e
recomendou sua utilizagdo.

Definiu suas préprias listas de verificacdo para a atuacdo da consultoria juridica quando da emissido dos
pareceres juridicos de que trata a Lei, 8.666/1993 "art. 38, pardgrafo tinico, e recomendou sua utilizagdo.

Definiu seus proprios padrdes de minutas de editais e contratos, e recomendou sua utilizacéo.

Definiu suas proprias listas de Werificagdo para padronizar os procedimentos que devem ser executados
durante a fase de julgamentoldasdicitagbes. @recomendou sua utilizacdo

Definiu seus proprios procedimentos para a elaboracdo das estimativas de precos das contratacdes, e
recomendou sua utilizagdo

Nenhuma das opgbes‘anteriores descreve a situagio desta organizacao.

F.8. Considerando a elaboracio do termo de referéncia ou projeto bisico, avaliar a capacidade dos
possiveis controles internos listados a seguir: (Consulte o item 13 das instrug¢des de preenchimento para
esclaregimentos'sobre os'niveis de capacidade dos controles internos que serdo assinalados nesta pergunta.)

F.8:1. A contratacio é iniciada por um documento no qual consta explicitamente a necessidade da
contrataciao e o demandante do objeto do contrato.

[ 1- Nao reconhecido | 2-4d hoc | 3-Repetivel | 4-Definido | 5-Avaliado |

F.8.2."A elaborac¢io do termo de referéncia ou projeto basico é precedida da realizacio dos estudos
técnicos preliminares.

[ 1- Nao reconhecido | 2-4d hoc | 3-Repetivel | 4-Definido | 5-Avaliado |

F.8.3. No caso de contratacio de servicos com dedicacao exclusiva de mao-de-obra, a autoridade maxima
da organizacio, ou a quem esta delegar competéncia, aprova um plano de trabalho antes da contratacio.

| 1- N#io reconhecido | 2-4d hoc | 3-Repetivel | 4-Definido | 5-Avaliado |
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F.8.4. Pelo menos um representante do conjunto de setores da organizacio que usufruira diretamente das
entregas do futuro contrato participa formalmente da fase de planejamento da contratacio.

1- Nio reconhecido | 2-4d hoc | 3-Repetivel | 4-Definido | 5-Avaliado |

F.8.5. Pelo menos um especialista com conhecimentos técnicos do objeto participa formalmente da fase de
planejamento da contratacio.

1- Néo reconhecido | 2-4d hoc | 3-Repetivel | 4-Definido | 5-Avaliado |

F.8.6. Pelo menos um representante da area de aquisicdes participa formalmente dadfase de planejamento
da contratacio.

1- Niio reconhecido | 2-4d hoc | 3-Repetivel | 4 Definido | 5-Avaliado |

F.8.7. As atividades de planejamento da contratacio sio executadas com maior nivel'de detalhamento nas
contratacdes de maior risco (e.g., alto valor, alto impacto nas atividades da“erganizacao); e com menor
nivel de detalhamento nas contratacdes de menor risco.

1- Nio reconhecido | 2-4d hoc | 3-Repetivel | 4-Definido | 5-Avaliado |

F.8.8. A necessidade de cada contratacio é expressa em _termes do negocio da Organizacao
(e.g.,impossibilidade de cumprir prazos para prestacio de informacoes“nos termos da lei), e niio em
termos de alguma funcio do negdécio (e.g. tecnologia da informacie, comunicacio, limpeza).

1- Nio reconhecido | 2-4d hoc | 3-Repetivel | 4-Definido | 5-Avaliado |

F.8.9. Os resultados pretendidos com a contratacio sio explicitados nos autos do processo, em termos do
negocio da Organizacio (e.g., diminuicio do tempo de expedicio de uma certidiao), e ndio em termos de
alguma funcio do negoécio (e.g. tecnologia da informagéao, comunicacio, limpeza).

1- Nio reconhecido | 2-4d hoc | 3-Repetivel | 4-Definido | 5-Avaliado |

F.8.10. Nos autos do processo de contrataciao,zha‘explicitacio do alinhamento entre a contrataciio e os
planos do orgao (e.g. Plano Estratégico Institucional, Plano de Acao Anual, Plano Diretor de Tecnologia
da Informacio).

1- Nio reconhecido | 2-4d hoc | 3=Repetivel | 4-Defimdo | 5-Avaliado |

F.8.11. Nos autos do processo ‘de contratacio, ha identificacio explicita das solucdes de mercado
(produtos, fornecedores, fabricantes etc.) que atendemn aos requisitos especificados.

1- Nio reconhecido | 2-4d hoc | 3-Repetivel | 4-Definido | 5-Avaliado |

F.8.12. As quantidades/que serio adquiridas estio fundamentadas em memorias de calculo que lhe
deram origem e nos documentos que evidenciam as informacoes utilizadas no calculo, todos apensados
aos autos do processo de contratacio.

1- Naogeconhecido | 2-4d hoc | 3-Repetivel | 4-Definido | 5-Avaliado |

F.8.13. O planejamento da contratacao identifica todas as partes da solucao necessarias ao atendimento
daynecessidade'que motivou a contratacio.

1- Nég reconhecido | 2-4d hoc | 3-Repetivel | 4-Definido | 5-Avaliado |

F.8.14."Consta dos autos do processo de contratacio a avaliacao do parcelamento ou nao da solucio a ser
contratada e, em caso de parcelamento, a avaliacio da melhor forma de parcela-la dentre as possiveis.

1- Néo reconhecido | 2-4d hoc | 3-Repetivel | 4-Definido | 5-Avaliado |

F.8.15. A estimativa de preco da contrataciio esta fundamentada em memérias de cialculo que lhe deram
origem e nos documentos que evidenciam as informacdes utilizadas no calculo, todos apensados aos autos
do processo de contratacio.
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1- Nio reconhecido | 2-4d hoc | 3-Repetivel | 4-Definido | 5-Avaliado |

F.8.16. As providéncias para adequacio do ambiente da organizacio necessarias para que a contratagio
surta os efeitos desejados (e.g., adequacio das instalacoes elétricas) sao relacionadas em um cronograma
que identifica os prazos e responsaveis pela sua execucao.

1- Nio reconhecido | 2-4d hoc | 3-Repetivel | 4-Definido | 5-Avaliado |

F.8.17. O modelo de gestio do contrato prevé que ocorram pagamentos somente mediante resultados, isto
é, mediante entrega de produtos e/ou servicos pela contratada.

1- Néo reconhecido | 2-4d hoc | 3-Repetivel | 4-Definido | 5-Avaliado |

F.8.18. O modelo de gestao do contrato contem listas de verificacio para os recebimentos proyisorio e
definitivo, de modo que os atores envolvidos na gestio/fiscalizacio do contrato tenham um referencial
claro para atuar na fase de gestio do contrato.

1- Nio reconhecido | 2-4d hoc | 3-Repetivel | 4-Definido | 5-Avaliado |

F.8.19. As cliausulas de penalidades sao detalhadas, relacionando-as’ a ‘sitfuacoes especificas de
descumprimento de obrigacoes previstas no contrato e explicitando suas formas de calculo no edital e no
contrato, levando em consideracio os principios da proporcionalidade, dawwazoabilidade e da prudéncia.

1- Nio reconhecido | 2-4d hoc | 3-Repetivel | 4-Definido | 5-Avaliado |

F.8.20. Nos casos em que ha licitacao, ha declaracio explicita nos autosou de que o objeto é comum ou de
que o objeto nio é comum.

1- Néo reconhecido | 2-4d hoc | 3-Repetivel [#=Definido | 5-Avaliado |

F.8.21. Nos casos de adesiio a atas de registro de precos, hit declaracio explicita nos autos de que o objeto
que esta registrado na ata a qual se pretende aderit"enquadra-se totalmente nos requisitos que atendem a
necessidade que originou a contratacao.

1- Néo reconhecido | 2-4d hoc | 3-Repetivel | 4-Definido | 5-Avaliado |

F.8.22. No caso em que a organizacio realiza licitacao para constituicio de ata de registro de precos, as
demais organizacdes publicas sio avisadas para.que manifestem sua intencio em participar da formacao
da ata.

1- Néo reconhecido | 2-4d hoc | 3-Repetivel | 4-Definido | 5-Avaliado |

F.8.23 Na elaboracao dos_eritériosnde habilitacdo é avaliada a necessidade de incluir na qualificacao
econdomico-financeira a exigéncia de patrimoénio liquido minimo (Lei 8.666/1993, art. 31, §§2° e 3°)

1- Néo reconhecido | 224d hoc | 3-Repetivel | 4-Definido | 5-Avaliado |

F.8.24. Na especificacao dos atestados que devem ser apresentados para comprovacio da qualificacio
técnica ficam explicitas, as caracteristicas relevantes do objeto que seriao objeto de comprovacao do
atestado, de/forma que'nao ocorrem descricoes genéricas (e.g., "atestado compativel com o objeto deste
certame'’) que podem deixar margem de diivida quanto ao que deve ser comprovado.

1- Nagreconhecido | 2-4d hoc | 3-Repetivel | 4-Definido | 5-Avaliado |

F.8.25. Ha ‘eritério de aceitabilidade de precos global, fixando preco maximo global, de forma que
propestas com valores superiores sejam desclassificadas.

1- Néo reconhecido | 2-4d hoc | 3-Repetivel | 4-Definido | 5-Avaliado |

F.8.26. Ha critério de aceitabilidade de precos unitarios, fixando preco maximo para cada item, de forma
que propostas com valores superiores a esses precos maximos sejam desclassificadas.

| 1- Nao reconhecido | 2-4d hoc | 3-Repetivel | 4-Definido | 5-Avaliado |
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F.8.27. A anilise dos riscos da contratacio nao gerar os beneficios esperados e, dessa forma, nio atender
a necessidade da contratacao, consta dos autos do processo.

1- Nio reconhecido | 2-4d hoc | 3-Repetivel | 4-Definido | 5-Avaliado |

F.9. Considerando a elaboracio dos instrumentos convocatorios de pregio, avaliar a capacidade dos
possiveis controles internos listados a seguir: (Consulte o item 13 das instrucoes de preenelhiimente para
esclarecimentos sobre os niveis de capacidade dos controles internos que serdo assinalados nésta pepguntay)

F.9.1. Quando é realizado o pregao presencial, constam justificativas da inviabilidade da utilizacao da
forma eletronica.

1- Nio reconhecido | 2-4d hoc | 3-Repetivel | 4-Definido | 5-Avaliado |

F.9.2. Existem clausulas de penalidades detalhadas, relacionando situacdes especificas de
comportamentos das licitantes na fase externa da licitacio que estio preyistos no art. 7°, da Lei
10.520/2005, e explicitando suas formas de cilculo no edital e no contrato, levando em consideracao os
principios da proporcionalidade, da razoabilidade e da prudéncia (e.g@*Nao honrar proposta apés a fase
de lances: multa de x% do valor estimado da contratacio™).

1- Nio reconhecido | 2-4d hoc | 3-Repetivel | 4-Definido [(5-Avaliado |

F.10. Considerando a fase de selecio de fornecedor, avaliar ameapacidade dos possiveis controles internos
listados a seguir: (Consulte o item 13 das instrucdes de preenehimento para esclarecimentos sobre os niveis de
capacidade dos controles internos que serdo assinalados néstagpergunta.)

F.10.1. Pelo menos um representante do conjunto,de setores'da organizacio que usufruira diretamente
das entregas do futuro contrato apoia os procedimentos da selecio do fornecedor (e.g. apoiando o
pregoeiro nas respostas a questionamentos e na an:lise das propostas técnicas).

1- Nio reconhecido | 2-4d hoc | 3-Repetivél | 4-Definido | 5-Avaliado |

F.10.2. Pelo menos um especialista com conhecimentos técnicos do objeto apoia os procedimentos da
selecio do formecedor (e.g. apoiando o pregoeiro nas respostas a questionamentos e na anailise das
propostas técnicas).

1- Nio reconhecido | 2-4d hoc [\3 Repetivel | 4-Definido | 5-Avaliado |

F.10.3. Sao abertos processos administrativos destinados a apurar e, se for o caso apenar, os
comportamentos irregulares tipificados no art. 7° da Lei 10.520/2002.

1- Ndio reconhecido | 2%dddoc | 3-Repetivel | 4-Definido | 5-Avaliado |

F.10.4 Nas contratagées por dispensa de licitacio por valor é utilizada a cotacdo eletrdomica ou
procedimentessimilar.

1- Nio reconhecido | 2-4d hoc | 3-Repetivel | 4-Definido | 5-Avaliado |

F.11)Considerando a fase de gestao dos contratos, avaliar a capacidade dos possiveis controles internos
listadosya seguir: (Consulte o item 13 das instrugdes de preenchimento para esclarecimentos sobre os niveis de
capacidade.dos controles internos que serdo assinalados nesta pergunta.)

F.11.1. Pelo menos um representante do conjunto de setores da organizacio que usufruira diretamente
das entregas do futuro contrato participa formalmente do acompanhamento/fiscalizacio do contrato.

1- Nio reconhecido | 2-4d hoc 3-Repetivel | 4-Definido | 5-Avaliado |

F.11.2. Pelo menos um especialista com conhecimentos técnicos do objeto participa formalmente do
acompanhamento/fiscalizacio do contrato.
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1- Nio reconhecido | 2-4d hoc | 3-Repetivel | 4-Definido | 5-Avaliado |

F.11.3. Pelo menos um representante da Area de aquisicdes participa formalmente do
acompanhamento/fiscalizacio do contrato.

1- Néo reconhecido | 2-4d hoc | 3-Repetivel | 4-Definido | 5-Avaliado |

F.11.4. Juntamente com os titulares, sio nomeados substitutos eventuais, para as atividades de gestio,
fiscalizacio e acompanhamento dos contratos.

1- Néo reconhecido | 2-4d hoc | 3-Repetivel | 4-Definido | 5-Avaliado |

F.11.5. A autoridade competente que nomeia representantes da Administracao) paramatuar na
gestao/fiscalizacio dos contratos avalia se estes detém isolada ou conjuntamente (no caso de equipes)
todas as competéncias necessarias a execucio dessas atividades.

1- Nio reconhecido | 2-4d hoc | 3-Repetivel | 4-Definido | 5=Avaliado |

F.11.6. E executada uma reuniao de iniciacio do contrato onde sio reunidas todas as partes interessadas
da organizacio e do contratado para o esclarecimento de aspectos opéracionais do contrato, como seu
funcionamento, penalidades e forma de pagamento.

1- Nio reconhecido | 2-4d hoc | 3-Repetivel | 4-Definido ['5-Avaliado |

F.11.7. Autoridade competente que nomeia representanites “da Administracio para atuar na
gestao/fiscalizacio dos contratos avalia se estes possuirae tempo habil para executar a atividade,
considerando suas demais atribuicoes, avaliando ainda a nécessidade de designar a atribuicio em carater
de exclusividade e a quantidade (e complexidade) dos contratos em cuja gestio/fiscalizaciio o designado ja
atua.

1- Néo reconhecido | 2-4d hoc | 3-Repetivel [\4-Definido | 5-Avaliado |

F.11.8. A autoridade competente que /nomeia, representantes da Administracio para atuar na
gestao/fiscalizaciio dos contratos avaliayse estes, possuem os conhecimentos necessarios para executar
essas atividades.

1- Nio reconhecido | 2-4d hoc [:3-Repetivel | 4-Definido | 5-Avaliado |

F.11.9. Ha possibilidade de rastrear todos os pagamentos realizados, identificando para cada um deles os
produtos ou servicos solicitados, e entregues, bem como os responsaveis pela solicitacio, recebimento e
ateste.

1- Nio reconhecido | 284d hac | 3-Repetivel | 4-Definido | 5-Avaliado |

F.11.10. No casolde services, o fiscal do contrato produz o termo circunstanciado de recebimento
provisorio.

1- Nio reconhecido | 2-4d hoc | 3-Repetivel | 4-Definido | 5-Avaliado |

F.14.11/ No, caso de servicos, pessoa ou comissio designada, que nao o fiscal, produz o termo
eircunstanciado de recebimento definitivo.

1- Nao regonhecido | 2-4d hoc | 3-Repetivel | 4-Definido | 5-Avaliado |

F.11.12. A anailise dos beneficios reais ja obtidos é usada como critério para prorrogar, ou nao, o
contrato.

1- Néo reconhecido | 2-4d hoc | 3-Repetivel | 4-Definido | 5-Avaliado |

F.11.13. Quando a organizacio é gestora de Ata de Registro de Precos, o gestor da ata somente permite
adesio apos verificar que a soma de todos os pedidos de uso da ata nio venha a extrapolar o quantitativo
total previsto na ata para participantes e nio participantes.
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| 1- N3o reconhecido | 2-4d hoc | 3-Repetivel | 4-Definido | 5-Avaliado

F.11.14. Nas repactuacdes siao utilizadas informacoes gerenciais do contrato para, caso seja possivel,
propor reducio de valores.
1- Nio reconhecido | 2-Ad hoc

| 3-Repetivel | 4-Definido | 5-Avaliado |

F.11.15 Os servidores responsaveis pela realizacio da despesa (empenho, liquidacio e pagamente) nao
participam como membros de comissoes instituidas para licitar, inclusive pregoeiro e equipe dejapoio; do
recebimento e atesto de bens e servicos ou de inventarios fisicos.

1- Néo reconhecido | 2-4d hoc | 4-Definido

| 3-Repetivel | 5-Avaliado |

Parte G - Informacao e conhecimento

G.1. Informar, assinalando os itens pertinentes, se a organizacao utiliza sistemas de informacao para dar
suporte aos processos de trabalho a seguir:

Elaboragéo do plano de aquisi¢des (ou similar).

Planejamento da contratacio.

Sele¢do do fornecedor.

Gestdo dos contratos.

Acompanhamento dos indicadores que avaliam as metas d@ setor de aquisi¢des.
Nenhuma das opg¢des anteriores descreve a situacio desta organizacéo.

G.1.1 Informar os sistemas utilizados para a conducio dasdicitagoes:

S6 responder essa pergunta se foi assinalada a opcdd™selecdodd fornecedor na questdo anterior.
1-Comprasnet (Ministério do Planejamento, Orcaniento e Gestio).
2-Licitagdes-e (Banco do Brasil).
3-Portal de compras da CATXA (Caixa Econémica federal).
4-Outros.

G.1.1.1 Especificar outros sistemas utilizados (nome / URL): (56 responder essa pergunta se foi assinalada
a opgdo ‘4-Oufros’ na questdo anterior,)

1-
2-

-

3=

G.2. Desenvolve, por meio de comunidades de praticas internas, competéncias relacionadas aos processos
relativos a aquisicaes

1-Nio ptevé | 2-Pretende adotar a | 3-Elaborou plano de agéo | 4-Adota parcialmente | 5-Adota integralmente
adotar.a pratica pratica. para adotar a pratica. a pratica. a pratica.
G.3. A organizacio realiza ou patrocina pesquisas ou projetos para melhoria do seu processo de
aquisigao.
I-Nio prevé | 2-Pretende adotar a | 3-Elaborou plano de agfo | 4-Adota parcialmente | 5-Adota integralmente
adotar a pratica pratica. para adotar a pratica. a pratica. a pratica.

G.4. A organizacio realiza o acompanhamento sistemaitico da legislacio e da jurisprudéncia afeta as

aquisicoes.
1-Nio prevé | 2-Pretende adotar a | 3-Elaborou plano de agdo | 4-Adota parcialmente | 5-Adota mtegralmente
adotar a pratica pratica. para adotar a pratica. a pratica. a pratica.
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G.5 Com respeito a gestao do conhecimento, a organizacio reconhece que os seus Orgios Governantes
Superiores: (Um Orgdo Governante Superior (OGS) é uma ente piblico com atribui¢des normativas para
orientar e fiscalizar outros entes na sua jurisdi¢do. Sdo exemplos de OGS: SLTI/MP, AGU, CNJ e CNMP. Uina
lista mais completa de OGS pode ser encontrada no documento Riscos e Controles nas Aquisicdes, disponivel
em _www.teu.gov.br/perfileovaquisicoes.)
Disponibilizam bases de dados e mecanismos que permitem a realizacdo de pesquisas para apoiar as
estimativas de prego das aquisicdes.
Mantém e disponibilizam uma base de dados estruturada contendo as normas e a jurisprudéncia relativas a
aquisicdo de bens e servigos.
Disponibilizam comunidades de praticas para o desenvolvimento de competénciag, relacionadas aos
processos vinculados a aquisicdo.
Nenhuma das opg¢des anteriores descreve a situacéo desta organizacéo.

G.6 A organizacio toma decisdes quanto as aquisicées com base em informa¢ées das aquisicoes passadas
da propria organizacio.

1-Nido prevé | 2-Pretende adotar a | 3-Elaborou plano de acdo | 4-Adota parcialmente | 5-Adota integralmente
adotar a pratica pratica. para adotar a pratica. a pratiea. a pratica.

G.7 A organizacao toma decisdes quanto as aquisicoes com basejem informacoes das aquisicoes de outras
organizacoes.

1-Nio prevé | 2-Pretende adotar a | 3-Elaborou plano deé acdo, | 4-Adota parcialmente | 5-Adota integralmente
adotar a pratica pratica. para adotar a pratica’ a pratica. a pratica.

Parte H - Resultados

H.1. Para as 3 acdes orcamentarias da organizagio consideradas mais relevantes em 2013, preencher as
informacdes abaixo: (Obs.: As acdes mais releyantesisdo aquelas que a organizacio entende que produzem os
resultados mais relevantes para a sociedade. independentemente de haver ou nio aquisi¢cdes para a sua
execugio)

Legenda para a 3* coluna (Criticidade para o Negocio - CN):

1 - O negécio para imediatamientey se nio ocorrerem aquisigdes

2 - O negdcio para ein maseniana, se nao ocorrerem aquisi¢oes

3 - O negdcio para em um mMes, se ndo ocorrerem aquisi¢des

4 - O negdcio € afetadoymas néo para, se nio ocorrerem aquisigdes
5- O negocio ndo ¢ afetado, se ndo ocorrerem aquisigdes

IUO.Programa.Acao Orcamentaria [Valor orcado (em reais) |CN - criticidade para o negocio (1 a 5)

Acao 1
Agao 2
Acao 3

H.2. Com respeito a aplicacio de sancdes, informe na tabela a seguir nimero de ocorréncias em 2013:

H.2.1 Processos administrativos abertos para aplicacio de sancdes tipificadas na Lei 10.520/2005, art. 7°._
H.2.2 Processos administrativos abertos para aplicacdo de oufras sancdes que ndo as tipificadas na Lei
10.520/2005, art. 7°.
H.2.3 Adverténcias aplicadas.
H.2.4 Multas aplicadas.
H.2.5 Suspensdes aplicadas.
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H.2.6 Inidoneidade aplicadas.
H.3. A organizacio ja inseriu informacodes relativas as despesas no SisPES - Sistema do Projeto
Esplanada Sustentivel? (Para mais informacgées sobre o PES - Projeto Esplanada Sustentavel, acessar
_http: /A orcamentofederal. gov.briprojeto-esplanada-sustentavel)

| Sim | Ndo |

H3.1 informar em qual entidade estio as informacdes (no formato Orgio Superion/Unidade
Orcamentaria/Entidade): (S6 responder essa se a resposta foi 'Sim' na questdo anterior.)

H.3.2 A organizacao pretende aderir ao SisPES até 31/12/2013? (S6 responder essa perginta se ayesposta
Jfoi 'Nao' na questdo H.3.)

| Sim | N&o |

H.3.2.1 Neste caso, a organizacio devera manter o termo de adesio ao SisPES disponivel para as
instincias de controle. (Essa recomendacgdo somente aparece se a resposta foi 'Sim"na questdo anterior.)

H.3.2.2 Informar os yalores médios mensais em 2013: (S6 responder essa perguntayse a resposta foi 'Néao' na
questdo H.3.2.)

H.3.2.1 Agua e Esgoto (consumo em m?):

H.3.2.2 Agua e Esgoto (R$ da fatura):

3.2.3 Energia Elétrica (consumo em kh'W de ponta):
3.2.4 Energia Elétrica (consumo em khW fora de ponta):
3.2.5 Energia Elétrica (R$ do consumo de ponta):

3.2.6 Energia Elétrica (R$ do consumo fora de ponta dadfatura):

3.2.7 Numero de servidores ativos:

3.2.8 Numero de terceirizados:

H.3.2.9 Numero de outros consumidores nas instalagdes:

H.3.2.10 Area Construida Total (m?):

H.3.2.11 Area Externa Total (m?):

H.3.2.12 Telefonia Fixa (n° de ramais);

H.3.2.13 Telefonia Fixa( n° de linhas diretas):

H.3.2.14 Telefonia Fixa (RS da fatura):

H.3.2.15 Telefonia Mével (n®de linhas):

H.3.2.16 Telefonia Moéyel (R$,da fatura):

H.3.2.17 Internet (Ré$xda fatura):

H.3.2.18 Vigilancia azmada-12x36 horas diurnas de segunda a sexta (n° postos):
H.3.2.19 Vigilancia ammada-12x36 horas diurnas de segunda a sexta (preco
mensal do posto — RS}

H.3:2.20( Vigilancia armada-12x36 horas diurnas de segunda a domingo (n°
postos):

H:3.2.2¥ Vigilancia armada-12x36 horas diurnas de segunda a domingo (prego
mensal do posto— RS):

H.3.2:22 Vigilancia armada-12x36 horas noturnas de segunda a sexta (n® postos):
H.3:2.23 Vigilancia armada-12x36 horas noturnas de segunda a sexta (prego
mensal do posto— RS):

H.3.2.24 Vigilancia armada-12x36 horas noturnas de segunda a domingo (n°
postos):

H.3.2.25 Vigilancia armada-12x36 horas noturnas de segunda a domingo (precgo
mensal do posto — RS):

H.3.2.26 Vigilancia armada-44 horas semanais diurnas (n° postos):

H.
H.
H.
H.
H.
H.
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3.2.27 Vigilancia armada-44 horas semanais diurnas (preco mensal do posto):
3.2.28 Limpeza e Conservagio - area Interna (m?):

3.2.29 Limpeza e Conservagio - area Interna (R$/m?):

H.3

H.

H.

H.3.2.30 Limpeza e Conservagio - area Externa (m?):
H.3.2.31 Limpeza e Conservacio - area Externa (R$/m?):
H.3

H.

H.

H.

2.
2.32 Limpeza e Conservacdo - esquadria externa (m?):
3.2.33 Limpeza e Conservacio - esquadria externa (R$/m?):
2.
2.

-
S
-

34 Limpeza e Conservagio - fachada envidracada (m?):
35 Limpeza e Conservagio - fachada envidracada (R$/m?):
H.3.2.36 Limpeza e Conservacgao - Area Hospitalar (m>2):
H.3.2.37 Limpeza e Conservacio - Area Hospitalar (R$/m>):

-

3
J.
J.

H.4 Com respeito a gestao dos contratos, informar (niimero médio mensal nos ultimos 12 meses):

H.4.1 Numero de contratos ativos:

H.4.2 Numero de fiscais de contratos:

H.4.3 Qual maior niimero de contratos que um mesmo fiscal teve sob sua responsabilidade simultaneamente
durante 20137

H.5 Compare a importancia relativa dos grupos de controles pesquisados nesta auditoria para a sua
organizacao:

HS5.1 Comparando o conjunto de controles relacionados a"PROCESSO com o relativo a LIDERANCA,
temos que:

1 - O 1° € muito mais importante do que o 2°

2 - 0 1° é moderadamente mais importante do que o 2°
3 -0 1° é um pouco mais importante do que o 2°

4 - Ambos sdo igualmente importantes

5 -0 2° ¢ um pouco mais importante do que o 1

6 - O 2° é moderadamente mais importaftéido que ou1°
7 - O 2° € muito mais importante do queo 1°

H5.2 Comparando o conjunto dé’¢ontrolesirelacionados a PROCESSO com o relativo a ESTRATEGIA,
temos que:

1 - O 1° é muito mais impertanteido que o 2°

2 - 0 1° é moderadamente mais 1mportante do que o 2°
3 -0 1° € um pouco mais importante do que o 2°

4 - Ambos sdo igualménte importantes

5 -0 2° ¢ um pougormai¥importante do que o 1

6 - O 2° émeoderadamente mais importante do que o 1°
T=10 2° € muite mais importante do que o 1°

H53, Comparando o conjunto de controles relacionados a PROCESSO com o relativo a CONTROLE,
temos que:

1 -'@ 12 é muito mais importante do que o 2°

220 1° é moderadamente mais importante do que o 2°
3 -0 1° é um pouco mais importante do que o 2°

4 - Ambos sdo igualmente importantes

5 - O 2° € um pouco mais importante do que o 1

6 - O 2° é moderadamente mais importante do que o 1°
7 -0 2° € muito mais importante do que o 1°
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HS5.4 Comparando o conjunto de controles relacionados a PROCESSO com o relativo a PESSOAS, temos
que:

1 - O 1° € muito mais importante do que o 2°

2 - O 1° é moderadamente mais importante do que o 2°
3 -0 1° é um pouco mais importante do que o 2°

4 - Ambos sdo igualmente importantes

5 - O 2° é um pouco mais importante do que o 1

6 - O 2° é moderadamente mais importante do que o 1°
7 - O 2° é muito mais importante do que o 1°

[

HS.5 Comparando o conjunto de controles relacionados a PROCESSO com o relative,a PLANOS, temos

1 1-0 1°é muito mais importante do que o 2°

Ll 2-0 1° ¢ moderadamente mais importante do que o 2°
] 3 -0 1° ¢ um pouco mais importante do que o 2°
4 - Ambos sdo igualmente importantes

] 5-02°¢um pouco mais importante do que o 1

Ll 6-0 2° ¢ moderadamente mais importante do que o 1°
' 7-0 2° ¢ muito mais importante do que o 1°

H5.6 Comparando o conjunto de controles relacionados a PROGESSO ¢om o relativo a INFORMACAO
E CONHECIMENTO, temos que:

1 - O 1° é muito mais importante do que o 2°

2 - O 1° é moderadamente mais importante do que o 2°
3 -0 1° é um pouco mais importante do que o 2°

4 - Ambos sdo igualmente importantes

5 - O 2° é um pouco mais importante do que o 1

6 - O 2° &€ moderadamente mais importante do que 0'l°
7 - O 2° é muito mais importante do quesenl®

[ o

Conclusao

Voeé chegou ao fim do questionario.

a) Caso esteja seguro(a) de que asjredpostas podem ser enviadas agora, basta clicar no botdo "enviar". Com isso, as
respostas serdo enviadas para @TCU.

b) Caso prefira nio enviagagoray vocé deve clicar no botdo "retormar mais tarde”.

O texto abaixo aparecerd ga versdo impressa do questiondrio para coleta da assinatura da autoridade mixima da
organizagio.

Declaro que assrespostas contidas neste questionario refletem a realidade da organizacio e siao idénticas aquelas
preenchidas e enviadas eletronicamente ao Tribunal de Contas da Unido.

Local:

Data:

Assinatura:

Agora_que 0 questiondrio foi completamente preenchido e as respostas ja foram enviadas, vocé deve salvé-lo para
posterior impressio e envio ao TCU. Assim, para salvar o questiondrio respondido em formato PDF, clique no link abaixo
("imprimir suas respostas") e, na tela seguinte, clique no botao "Exportar para PDF".

Importante: O questionario impresso deve ser assinado pelo dirigente maximo da organizacio, e entio encaminhado
pelo correio ao Tribunal, fazendo referéncia ao Aviso ou Oficio de Diligéncia correspondente e ao processo TC
025.068/2013-0.

Agradecemos sua participacdo no Levantamento de Governanga ¢ Gestdo das Aquisigdes - Ciclo 2013 !
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APENDICE A

Questionario para Avaliacdo da Implantacdo da Governanca na Fiocruz

Apresentacao

Prezado colaborador da Gestdo de Materiais da Fiocruz,
Esta pesquisa tem o objetivo de avaliar o grau de implantagdo da Governanga na Gestdo de Materiais na Fiocruz.

Desde j4, agradeco e convido-o (a) a participar dessa pesquisa, respondendo a este questionario, ndo sendo necessario mais do que 12 minutos do seu tempo.

Termo de Consentimento

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

ESCOLA DE ADMINISTRACAO

NUCLEO DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa “Avaliacdo de Implantacdo da Governanga na Gestdo de Materiais da Fiocruz", sob a

responsabilidade da pesquisadora Clarissa Pimentel Bandeira de Melo (Telefone para contato: (81)2123-7898), sendo desenvolvida sob
orientacdo da Prof.a Dra. Tania Moura Benevides.

Esta pesquisa pretende identificar o grau de implantacéo da governanca, sob a perspectiva do Tribunal de Contas da Unido (TCU), na gestao de
materiais da Fiocruz. Com ela, acredita-se poder contribuir para ampliar a abrangéncia e o grau de implantagdo da governanca nas diversas
unidades regionais e na sede da Fiocruz.



Essa € uma atividade voluntaria, sendo possivel desistir a qualquer momento e a participacdo nao envolve remuneracdo. Garantimos, contudo,
que todos 0s nossos esforcos estardo direcionados para que situacfes de constrangimento nao ocorram.

Todas as informagdes colhidas serdo analisadas em carater estritamente cientifico, mantendo-se a confidencialidade do participante a todo o

momento. O armazenamento dos dados estara sob inteira responsabilidade do pesquisador, vinculado a Escola de Administracdo da
Universidade Federal da Bahia.

1. Apos ter sido esclarecido sobre a natureza da pesquisa, seus objetivos e beneficios previstos, eu voluntariamente:

© ACEITO participar da pesquisa

" NAO CONCORDO em participar da pesquisa

Caracterizacéo do colaborador
Parte superior do formulario

*2. Em qual unidade da Fiocruz vocé exerce suas atividades?

" Sede-RJ
© 1AM - PE
“ IcCc-PR
“ LMD - AM
© IGM-BA
-

IRR - MG



*3. Qual seu vinculo com a Fiocruz?

{ .
Servidor

r .
Terceirizado

a Estagiario

2 Bolsista

. o
Cargo Comissionado

*4, Ha quanto tempo trabalha na Fiocruz?

~

Menos de 1 ano

2 Entre 1 e 3 anos

2 Entre 4 e 10 anos
Entre 11 e 20 anos
Entre 20 e 30 anos

Mais de 30 anos



Parte A - Lideranca: pessoas e competéncias

Parte superior do formulario

*5. Em relacdo a sua unidade da Fiocruz, os ocupantes das fun¢des-chave (gestores) na rea de administracido de materiais
sdo selecionados por meio de processo formal, transparente e baseado nas competéncias necessarias ao desempenho das

atividades.

(Por drea de administragdo de materiais entende-se os setores da organizagdo responsdveis pela gestdo (planejamento, coordenagdo, controle e

supervisdo) das aquisi¢bes, armazenamento e distribuicdo dos materiais de consumo e bens da instituicéo)

Almoxarifado

Compras

Patrimonio

Geréncia de
Materiais

Discordo
Totalmente

Discordo
Totalmente

Discordo
Totalmente

Discordo
Totalmente

Discordo
Parcialmente

Discordo
Parcialmente

Discordo
Parcialmente

Discordo
Parcialmente

Nao Discordo, Nem
Concordo

N3ao Discordo, Nem
Concordo

Nao Discordo, Nem
Concordo

Nao Discordo, Nem
Concordo

Concordo
Parcialmente

Concordo
Parcialmente

Concordo
Parcialmente

Concordo
Parcialmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente



*6. A drea de gestdo de materiais da sua unidade é avaliada periodicamente em relagio aos seus recursos humanos
(quantitativo e qualificacado)

~
~
: - : ) Nao Discordo, Nem Concordo
Discordo Totalmente Discordo Parcialmente ] Concordo
Concordo Parcialmente
Totalmente

*7. Como a Fiocruz realiza a avaliacdo citada na pergunta anterior na sua unidade?
(pode ser marcada mais de uma resposta)

oA avaliagdo é feita com base em critérios técnicos (ex. mapeamento de processos, informagdes sobre
produtividade média)

'\ avaliagdo é feita com base no quantitativo de pessoal da gestdo de materiais (considerado adequado)

'\ avaliacdo é feita com base na qualificacdo do pessoal da gestao de materiais (considerada adequada)

I Outro (especifique)

Parte inferior do formulario



Parte A - Lideranca: pessoas e competéncias

*8. Ha carreiras especificas para os servidores que atuam na area de gestdo de materiais no plano de cargos da Fiocruz.

i ~ i ~ L. ~ ~
Discordo Discordo Nao Discordo, Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo Parcialmente Totalmente

*9. Em relagdo ao atual responsavel pela gestdo de materiais na sua unidade
Pertence ao quadro permanente da organizagao.

I Foi indicado, selecionado e nomeado por meio de um processo transparente e formalizado que teve como base a avaliacao de
competéncias.

I Nenhuma das op¢des anteriores descreve a situacdao da organizacgao.

*10. Quantas vezes houve troca do principal dirigente responsavel pela gestdo de materiais nos ultimos 5 anos, na sua
unidade?

. .
Nenhuma 5 ou mais
. N .
Entrele?2 Nao tenho conhecimento

Entre 3e 4



Parte A - Liderancga: principios e comportamentos

*11. A Fiocruz adota cédigo de ética, prevendo sua aplicacdo a todas as pessoas (servidores, empregados, gestores,
colaboradores, etc.) da organizagao, inclusive aos membros da cipula e da alta administracao

. ol e~ - r~
Discordo Discordo Nao Discordo, Nem Concordo Concordo

Totalmente Parcialmente Concordo Parcialmente totalmente

12. A Fiocruz avaliou a necessidade de complementar o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico (Decreto
1.171/1994) com um cddigo de ética proprio ou outras politicas tratando das questdes éticas relacionadas as suas atividades

especificas.
i i r L r r
Discordo Discordo Nao Discordo, Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo Parcialmente Totalmente

*13. Quantas acdes de disseminacio, capacitagido ou treinamento sobre as normas contidas no cédigo de ética foram

realizadas nos ultimos dois anos na sua unidade?

Nenhuma s 10 ou mais
-
Entrele3 Entre4e 6

. - .
Entre 7e9 Nao tenho conhecimento



*14. A unidade da Fiocruz em que vocé trabalha instituiu comissio de ética de conduta profissional

r r
. ~ . l:"_"
Discordo Nao Discordo, Nem Concordo Qeraaicls

Discordo
Concordo Parcialmente Totalmente

Totalmente Parcialmente

15. A comissdo de ética de conduta profissional da sua unidade aprovou plano de trabalho para o corrente ano

. . .
Discordo Discordo Nao Discordo, Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo Parcialmente Totalmente
*16.
Quantas manifestacoes formais foram produzidas pela comissdo de ética de conduta profissional da sua unidade nos ultimos
dois anos?
~
Nenhuma Entrele 3
'
Entre4e 6 Entre 7e9

. i - .
10 ou mais Nao tenho conhecimento



*17. A Fiocruz avalia se o quadro técnico da gestdo de materiais também exerce atividade privada (o que pode gerar conflito

de interesses).

Discordo Totalmente

Discordo Parcialmente

Nao Discordo, Nem
Concordo

Parte A - Lideranca: Lideranca Organizacional

Parte superior do formuldrio

*18. Em relacdo ao desempenho organizacional da gestdo de materiais, a Alta Administragdo da Fiocruz:

Concordo Parcialmente

(Por alta administragdo entende-se: presidente e vice-presidentes; diretores e vice-diretores)

Estabeleceu objetivos para a gestdo de materiais.

Estabeleceu pelo menos um indicador para cada objetivo

da gestdo de materiais.

. Discordo
Totalmente

Discordo
Totalmente

. Discordo
Parcialmente

Discordo
Parcialmente

Concordo Totalmente

Nao
Discordo, Concordo Concordo
Nem Parcialmente Totalmente
Concordo

Nao
Discordo, Concordo Concordo
Nem Parcialmente Totalmente

Concordo



Estabeleceu metas de desempenho para os objetivos da
gestao de materiais.

Estabeleceu mecanismos de gestdo dos riscos relacionados

aos objetivos.

Estabeleceu mecanismos de controle de cumprimento das
metas da gestdo de materiais.

Aprovou plano de auditoria contemplando trabalho(s) de
avaliagdo de controles internos na area de materiais

Avalia os resultados das atividades de controle e dos
trabalhos de auditoria na area de materiais e garante que
sejam adotadas as providéncias cabiveis

Discordo
Totalmente

Discordo
Totalmente

Discordo
Totalmente

Discordo
Totalmente

Discordo
Totalmente

Discordo
Parcialmente

Discordo
Parcialmente

Discordo
Parcialmente

Discordo
Parcialmente

Discordo
Parcialmente

Nao
Discordo,
Nem
Concordo

Nao
Discordo,
Nem
Concordo

Nao
Discordo,
Nem
Concordo

Nao
Discordo,
Nem
Concordo

. -
Nao

Discordo,

Nem

Concordo

Concordo
Parcialmente

Concordo
Parcialmente

Concordo
Parcialmente

Concordo
Parcialmente

Concordo
Parcialmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente



Parte B - Estratégia

*19. A Alta Administracio aprovou e publicou para a sua unidade Fiocruz

Estratégia de
terceirizacao
(aqui
considerada
COmo execucao
indireta de

Discordo
servicos de Totalmente
forma
generalizada,
com ou sem
cessdo de mao
de obra)

Politica de Discordo
compras Totalmente
Politica de Discordo
estoques Totalmente

Discordo Parcialmente

Discordo Parcialmente

Discordo Parcialmente

Discordo,

Concordo Parcialmente
Nem Concordo

Nao
Discordo, Nem
Concordo

Concordo Parcialmente

Nao
Discordo, Nem
Concordo

Concordo Parcialmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente



Nao

Politica de “ Di
iscordo , . .
Discordo Parcialmente Discordo, Nem

sustentabilidade Tgtalmente

Concordo
frg i~ 5
Politica de ~ Nao
Discordo ol : .
compras Totalmente Discordo Parcialmente  Discordo, Nem
conjuntas Concordo
*20. Ha normativos internos que:
Incluem a defini¢ao da estrutura organizacional da area de
materiais e estabelecem competéncias, atribuicoes e “ Discordo “ Discordo
responsabilidades das areas e dos cargos efetivos e Totalmente Parcialmente
comissionados.
Estabelecem as competéncias, atribuicoes e ~
responsabilidades do dirigente maximo (Presidente ou Discordo Discordo
Totalmente Parcialmente

Diretor) da Fiocruz com respeito a gestao de materiais.

*21. Em relacio a delegacdo de competéncia para autorizagio de contratacdes na Fiocruz, a Alta Administracdo da sua

unidade:

Concordo Parcialmente

Concordo Parcialmente

Nao
Discordo, Nem
Concordo

Nao
Discordo, Nem
Concordo

Concordo
Parcialmente

Concordo
Parcialmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

~

Concordo
Totalmente

~

Concordo
Totalmente



. s . . . s
Aprovou e publicou ato delegando Discordo Discordo Nao Discordo, Concordo Concordo
competencia para autorizar contratagoes. Totalmente Parcialmente Nem Concordo Parcialmente Totalmente

Realizou avaliacdo das necessidades e dos

_ ' _ 'S o 'S '
riscos antes de formalizar a delegacio de Discordo Discordo Nao Discordo, Concordo Concordo
competéncia. Totalmente Parcialmente Nem Concordo Parcialmente Totalmente

: r ' 'S 'S r
Estabeleceu controle internos para Discordo Discordo Nao Discordo, Concordo Concordo
monitorar os atos delegados. Totalmente Parcialmente Nem Concordo Parcialmente Totalmente

*22. A Fiocruz conta com um conselho independente (ou instincia similar), que representa os interessados externos a
organizacao (especialmente os cidaddos brasileiros) e que avalia a consisténcia das estratégias propostas e a qualidade dos
resultados alcancados

. - . - - . {
Discordo Discordo N3ao Discordo, Nem Concordo

. ] Concordo Totalmente
Totalmente Parcialmente Concordo Parcialmente

*23. A Alta Administragdo da sua unidade designou formalmente corpo colegiado (ex.: comité, conselho) responsavel por
auxilia-la nas decisoOes relativas a gestdo de materiais



. - . . - . . i
Discordo Discordo Nao Discordo, Nem Concordo

Totalmente Parcialmente Concordo Parcialmente Concordo Totalmente

*24. 0 corpo colegiado mencionado na questido anterior possui representantes dos diversos setores da Fiocruz

e ' e '
Discordo Discordo Nao Discordo, Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo Parcialmente Totalmente

Parte C - Controle: gestao de riscos e controles internos

*25. Em relacio ao gerenciamento de riscos, a Fiocruz:

Estabeleceu, através da Alta Administracdo, diretrizes para o Discordo - Discordo _ Ndo “ Concordo
gerenciamento de riscos da gestdo de materiais Totalmente Parcialmente Discordo, Nem Parcialmente
Concordo
- . - . Nao -
Realiza gestio de riscos da 4rea de gestdo de materiais Discordo Discordo Discordo. Nem Concordo
Totalmente Parcialmente ’ Parcialmente

Concordo

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente



Capacita os gestores da area de materiais em gestdo de “ Discordo © Discordo
riscos Totalmente Parcialmente

Mantém canais diretos (com a prépria Alta Administragao)

para o recebimento de eventuais dentincias de desvios de “ Discordo © Discordo
conduta referentes a servidores e colaboradores da propria  Totalmente Parcialmente
entidade.

Parte C - Controle: auditoria interna

Nao i~
) Concordo Concordo
Discordo, Nem .
Parcialmente Totalmente
Concordo
Nao
. Concordo &
Discordo, Nem 1 Concordo
Concordo Parcialmente Totalmente

*26. A Alta Administrac¢io dispde de uma unidade na estrutura organizacional para realizar trabalhos de auditoria interna na

Fiocruz.
(considerar a Fiocruz como um todo e ndo apenas a sua unidade)

. - . i - . i
Discordo Discordo Nao Discordo, Nem Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo Parcialmente

Parte C - Controle: auditoria interna

*27. A unidade de auditoria interna esta subordinada diretamente:

~

Concordo Totalmente

A um conselho independente, que fica hierarquicamente acima do dirigente maximo da Fiocruz.

Ao dirigente maximo da Fiocruz.



A uma autoridade hierarquicamente abaixo do dirigente maximo da Fiocruz.

Nao tenho conhecimento

*28. Existe comunicacio, de forma clara e regular, entre a unidade de auditoria interna da Fiocruz e as unidades regionais.

i . - o . { -
Discordo Nao Discordo, Nem Concordo Concordo

Discordo Totalmente Parcialmente Concordo Parcialmente Totalmente

*29. Em relacdo a atividade de auditoria interna na Fiocruz:

Possui um
estatuto definido,
ou seja, tem
definido seu
proposito, sua
autoridade e sua
responsabilidade

. . ) s o s s
Discordo Discordo Nao Discordo, Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo Parcialmente Totalmente

Possui politica de

; A ' ) r _ ' o r e
independéncia Discordo Discordo Nio Discordo, Nem Concordo Concordo

dos auditores Totalmente Parcialmente Concordo Parcialmente Totalmente
internos



Emite pareceres
€m processos
referentes a
gestdo de
materiais (ex.:
contratagoes,
inventarios de
bens fisicos e
materiais de
consumo...), Como
parte de sua
rotina ou mesmo
de forma
esporadica

Discordo
Totalmente

Presta servicos
especificos aos
gestores (ex.:
participacao em
comissdes ou sao
responsaveis pela
condugdo ou
implementacao de
algum processo de
trabalho da
Fiocruz, ainda que
de forma
esporadica.

Discordo
Totalmente

Discordo
Parcialmente

Discordo
Parcialmente

Nao Discordo, Nem
Concordo

Nao Discordo, Nem
Concordo

Concordo
Parcialmente

Concordo
Parcialmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente



Existe uma
politica de
desenvolvimento
profissional
continuo para
seus auditores
internos.

Discordo
Totalmente

A unidade de
auditoria tem,
coletivamente, o

conhecimento, as

habilidades e ~
outras Discordo

competéncias Totalmente

necessarias ao
desempenho de
suas
responsabilidades.

Houve avaliagdes
internas e/ou
externas da
qualidade dos
trabalhos da
unidade de
auditoria interna
no ultimo ano.

Discordo
Totalmente

Discordo
Parcialmente

Discordo
Parcialmente

Discordo
Parcialmente

Nao Discordo, Nem
Concordo

Nao Discordo, Nem
Concordo

Nao Discordo, Nem
Concordo

Concordo
Parcialmente

Concordo
Parcialmente

Concordo
Parcialmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente



Formalizou plano

de trabalho paraa
unidade de
auditoria no
ultimo ano.

Discordo
Totalmente

H4 procedimentos
formalizados para
que a unidade de
auditoria interna
utilize uma
abordagem
sistematica e
disciplinada nas
atividades de
auditoria interna,
incluindo, para
cada trabalho, as
fases de
planejamento,
execucao e
comunicacgao dos
resultados.

Discordo
Totalmente

A Fiocruz mantém
um sistema para
monitorar as
providéncias
adotadas pela

Discordo
Totalmente

Discordo
Parcialmente

Discordo
Parcialmente

Discordo
Parcialmente

Nao Discordo, Nem
Concordo

Nao Discordo, Nem
Concordo

Nao Discordo, Nem
Concordo

Concordo
Parcialmente

Concordo
Parcialmente

Concordo
Parcialmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente



administracao em
decorréncia dos
resultados dos
trabalhos de
auditoria interna e
externa.

E responsavel pela
gestao de riscos
organizacional.

Discordo
Totalmente

. Discordo
Parcialmente

Nao Discordo, Nem
Concordo

*30. A unidade de auditoria interna executou os trabalhos, no ultimo ano, de:

Avaliagio de governanca Discordo
Totalmente

Avaliacao de gestao de riscos Discordo
Totalmente

Avaliacao de controles Discordo

internos Totalmente

Discordo
Parcialmente

Discordo
Parcialmente

Discordo
Parcialmente

Nao Discordo,
Nem Concordo

Nao Discordo,
Nem Concordo

Nao Discordo,
Nem Concordo

. Concordo
Parcialmente

Concordo
Parcialmente

Concordo
Parcialmente

Concordo
Parcialmente

E Concordo

Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente



Avaliacao de controles
internos na area de materiais

Consultoria de governancga

Consultoria de gestao de
riscos

Consultoria de controles
internos

Facilitacdo de auto-avaliacao
de controles (CSA)

Auditoria Interna

Fim do Questionario

Discordo
Totalmente

Discordo
Totalmente

Discordo
Totalmente

Discordo
Totalmente

Discordo
Totalmente

Discordo
Totalmente

Discordo
Parcialmente

Discordo
Parcialmente

Discordo
Parcialmente

Discordo
Parcialmente

Discordo
Parcialmente

Discordo
Parcialmente

Nao Discordo,
Nem Concordo

Nao Discordo,
Nem Concordo

Nao Discordo,
Nem Concordo

Nao Discordo,
Nem Concordo

Nao Discordo,
Nem Concordo

Nao Discordo,
Nem Concordo

Questionario concluido com sucesso. Obrigada pela sua participacao!

Concordo
Parcialmente

Concordo
Parcialmente

Concordo
Parcialmente

Concordo
Parcialmente

Concordo
Parcialmente

Concordo
Parcialmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo Totalmente

~

Concordo Totalmente





