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CRIACAO DE UM CHATBOT PARA O
ARCA - Repositorio Institucional da Fiocruz
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“A Fiocruz precisa qualificar cada vez mais sua J Y CRIACAO DO CHATBOT DO ARCA:
interacao e comunicacao direta com a
populacao, por meio da valorizacao e
Integracao dos servicos de relacionamento
com o cidadao, além da interface com publicos
especificos. Mais do que iss0, o desafio nao se e uso do MIRO para criacao dos fluxos
resume a qualificar o atendimento, mas conversacionals

ampliar os canais de acesso e dialogo, e e fluxos conversacionais criados a partir das
contribuir para a producao de conteudo perguntas frequentes dos usuarios do ARCA
focada no cidadao, a partir da ausculta social,
fortalecendo o carater publico, participativo e
democratico da comunicacdo realizada pela e pesquisa de satisfagao

Fundacgao”. (Politica de Comunicag¢do da e integracao com o Wal (chatbot do Portal Fiocruz)
Fiocruz 2016)

e uso do RASA, framework de machine learning
open source para criacao de chatbots

e Navegacao por menu

e transbordo para o Fale Conosco do ARCA
O Arca, repositorio institucional da Fiocruz,
tem a missao de reunir, preservar e
disponibilizar a producdo intelectual da ® linguagem simples »
Instituicao. Qﬁ

e humanizagao (colocar imagens do Wal)
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