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Rﬂsumﬂ PROQUALIS

A construcao da politica de informacao-comunicacao no campo da qualidade do cui-
dado de saude em uma instituicao publica implicou uma primeira etapa de apreensao
do contexto de desenvolvimento institucional, desde os antecedentes até o momento
de explicitacao da proposta de politica, que ja orientava, de forma tacita, as acoes e
articulacoes que viabilizaram sua existéncia e funcionamento. O ato de apreensao da
realidade demandou a confeccao de um estudo exploratorio, cujos resultados sao
apresentados e discutidos no presente trabalho, que teve como objetivos analisar os
elementos tacitamente manifestos como politica de informacao-comunicacao para o

1) Na acao de mobilizacao de especialistas, a interacao se realiza na forma de “um para um”,
pelo uso de estratégias de comunicacao interpessoal utilizadas para o convite e a adesao ao
projeto que abrange informacao cientifica e tecnologica, atual e validada, nas areas de co-
nhecimento abordadas. Para que se proponha uma politica de mobilizacao de especialistas,

projeto Proqualis e fundamentar sua explicitagio. O caminho metodolégico perpas- é necessario ampliar os meios adotados, pelo acréscimo de recursos caracteristicos dos
sou pela analise documental, entrevista com atores-chave e pesquisa bibliografica ambientes interativos propiciados pela internet (web 2.0), como as plataformas de comparti-
sobre os pressupostos da ciéncia da informacdao. Como uma espécie de “fotografia”, lhamento de experiéncias e de construcao coletiva de conhecimentos. A interacao predomi-
os resultados revelaram os contornos da politica praticada e indicaram algumas nante pode ser de “um para um” e mais coletiva em outros momentos, considerando que a
perspectivas fundamentadoras de uma proposigao para a formalizagao da politica de “Uma rede deve permitir a comunicacao entre os seus nds (pessoas), nao necessariamente
informagao-comunicacao a ser desenvolvida desse momento em diante. de todos com todos”. (Rodriguez & Santos, 2011, p.5)

Introdugéo

(2) Na divulgacao do portal, a interacao é direcionada de “um para muitos”, com interlocucao
em resposta as acoes. Neste tipo de interacao, voltada ao publico em geral, adotam-se prati-
cas de comunicacao integrada que conjugam: envio de noticias por meio de veiculos
periodicos; relacionamento com a imprensa — reativo e proativo; contato permanente com

A qualidade do cuidado de saude conforma extenso campo de praticas e conhecimen-
tos permeado por inumeros sub-campos, caracterizados por uma multiplicidade de
temas e atores. Por sua vez, como grande area, a Saude agrega pesquisadores, meédi-
cos, cidadaos, movimentos sociais e outros que, constantemente, produzem e

buscam informacdes que sustentem suas pesquisas, debates sobre politicas publicas, os publicos de forma pontual e nao periodica; participacao, como exibidor, em eventos. Esta
necessidades profissionais, formando assim, uma rede de saberes e praticas. Neste linha de acao comunicativa pode se beneficiar das tecnologias interativas da web 2.0, por
sentido, a formacao de redes de informacio e conhecimento foi a acdo fundadora do meio de estratégias de envolvimento dos interlocutores em plataformas de redes sociais
projeto do Centro Colaborador para a Qualidade do Cuidado e a Seguranca do Pa- para o estabelecimento de contatos e intercambio.

ciente (Proqualis) - proposto e financiado pela Secretaria de Atencao a Saude (SAS) do
Ministério da Saude e estabelecido no Instituto de Comunicacao e Informacao Cienti-
fica e Tecnologica em Saude (Icict) da Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz), em 2009.

_ _ ) (3) O contato com os usuarios do portal, incipiente na fase inicial, se intensificou em 2011 no
A°I,'?"9°, do ges_'e;“’d""'}e"m do Proqualis, suas agoes foram pautadas |:’°r bl ambito da participacdo do Proqualis como expositor em eventos, onde o didlogo com os in-
gg |t|r<;a3::oc§a ra‘:‘;z g;m:%?;m:f‘m”gff:g:&’ol”e "er‘t:g‘:o? :::::L”egcﬁgae: ::f;gfgggg terlocutores se realiza de forma direta, permitindo a apreensio de aspectos de sua realidade
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projeto du oIS P ' 9 conhecidos de maneira indireta. Esta linha de acao comunicativa pode ser potencializada

de explicitagao dessa politica, para pactuagao com os atores-chave dos processos or estratégias, como pesquisa de usabilidade do portal, enquetes e estimulos a sua mani
relacionados a informacao objeto de sua atuacao. P N gias, p . 9 ) i P , €Nnq o i
festacao em redes sociais do Proqualis. Outro importante ponto de contato com usuarios é
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macao sobre qualidade do cuidado de saude (one stop-shop), definido como principal de blog a ele relacionado.
canal de comunicacao com seus interlocutores.

Ubjetivos

Desse modo, foi realizado um estudo como etapa preliminar a proposicao formal da
politica, com os objetivos de analisar os elementos tacitamente manifestos como
politica de informacao e comunicacao para o projeto Proqualis e fundamentar sua ex-

plicitagao. Uma politica de informagdo-comunicagdo para o portal Proqualis deve se alinhar ao aumento da inter-

locucao sobre qualidade do cuidado de saude, em evidéncia no Brasil e no mundo, percebido em publica-

REfEl"E"[:iaI MEtﬂdﬂIﬁgicu coes cientificas, eventos, acoes da pratica cotidiana nos servicos de saude e no dialogo entre profissionais

na busca de solucoes para as questoes percebidas empiricamente e reveladas nos achados de pesquisas.

O projeto Proqualis enuncia seu processo basico de informacao-comunicagcao, como composto pelo acom-
panhamento da producao, seguido de selecao e processamento editorial e de divulgacao da informacao no
portal, de forma assemelhada ao ciclo de producao da ciéncia da informacao postulado por Le Coadic (2004)
e representado de forma ciclica, comecando com um ponto no qual se gera conhecimento, outro ponto em
que ocorre o compartilhamento desse conhecimento e mais um ponto, onde se da a apropriacao desse
saber para a geracao de novos conhecimentos.

A abordagem metodologica consistiu de um estudo exploratorio sobre o Proqualis,
por meio de analise documental; entrevista com seus atores-chave sobre o contexto
de desenvolvimento do Proqualis e o modo de enfrentamento dos desafios identifica-
dos por seus dirigentes; e por pesquisa bibliografica sobre os pressupostos da cién-
cia da informacao. Os resultados do estudo exploratorio sao apresentados e discuti-
dos neste trabalho.

Ao entender a informacdo como uma ferramenta de ~ Identificagdo
R It d construciao do conhecimento e de compartilhamento de
Esu a us experiéncias, nao apenas como um produto, a politica de {companhamento da produgdo d§

informacdo-comunicacdao para o Proqualis deve incluir nformaco teenteoclomtifica
Consonante com a natureza da internet, o portal Proqualis € um meio “multimodal”, principios e diretrizes voltados a permanente interacao e
dotado de diferentes e variados formatos de comunicacao, exceto a comunicagao participagdo ativa de todos os atores afetados pela me-
em “presencga fisica, real e imediata, dos sujeitos que comunicam” (Navarro, 1997). lhoria da qualidade do cuidado de saude. As:;?:;::‘:g‘;:eas
Esta definicao pressupoe o entendimento de que a comunicacao nao se esgota na A visdao é de que a circulagdo da informacio pode ser o Opssoporum conteide
publicagdo de conteuidos, de forma institucional e unidirecional, antes estruturan- definida como agdo de “(...) semear por muitas partes, es- Piiusaono Portal PROGUALE validagao por especiaista
do-se em trés linhas de acao comunicativa, a cada uma correspondendo um tipo de palhamento e derramamento de sementes para que ger-
interacao, em diferentes niveis e praticas de comunicacao, conforme apurado no minem.” (Moraes, 1993; 2002). E_FQ_B_IHiE;;éS"_@ """" S _éi_é;é"c; """

estudo exploratério. s THRTRARAl
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