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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a tecnologia que mais se ade@uotescente necessidade das
organizacdes de obterem e trabalharem com inforesag@&renciais que dao suporte as
tomadas de decisdo foram as ferramentasBadsifiess Intelligente das quais destaca-se 0
“datawarehouse Através do uso de diversos recursos de extracger@enciamento dos
dados, essas ferramentas permitem que um granderam(ohe usuarios possam realizar
inferéncias em um ou mais bancos de dados modetledama forma especial, agilizando o
acesso as informacdes e também permitindo a fogdulde consultas definidas a qualquer
momento com um simples movimento de arrastar ersolt mouse em aplicativos de

interfaces gréficas.

O “datawarehousereunira informacdes de diversas fontes — sao slageracionais
provenientes dos sistemas legados da empresamafdes provenientes dos sistemas de
automacao do laboratorio, relatérios fornecidos e@ampresas especializadas na industria
farmacéutica e até fontes de dados externas competatura, umidade, etc. Todo esse
conteudo €, entdo, padronizado e fica disponivéhtnanet da instituicdo, sendo que o acesso

é personalizado de acordo com os interesses eaachiea de cada usuario.



A utilizacdo de Hatawarehousevem se tornando nos dias uma realidade na area de
estudos e aplicacdo nas empresas. A possibilidadeassar informacdes confiaveis de forma
rapida, segura e eficiente esta instigando dirstale grandes empresas e instituicoes a
fomentar sua utilizacdo. No caso particular do GH€ informacdes contidas nos tradicionais
sistemas orientados a transacdo em muitos casossum@em as necessidades dos
pesquisadores que necessitam acessar dados bst@icque muitas vezes ndo estédo

disponiveis.

O projeto proposto funcionara como um provedor mferinacdes da instituicao,
concentrando todas as informacdes estratégicas s®ribas, extraidas dos sistemas
transacionais relativos ao paciente e seus exabesatoriais. A proposta deste projeto é a
democratizacdo das informacdes para a area deigesgtravés do facil acesso aos dados

para analise.

A possibilidade de revelar resultados que possaan esultos num conjunto de dados
analisados por relatorios inertes e que mostramaape Obvio aos usuarios é o principal

objetivo desse projeto.



1.1SITUACAO PROBLEMATICA

Os bancos de dados sao de vital importancia paemgsesas. Porém a analise dos
dados neles contidos nem sempre é uma tarefal&swlse torna mais dificil ainda quando as
empresas ou instituicbes detém um volume enormeades e esses estdo em diversos
sistemas diferentes espalhados por ela. Em cingesle®dos histéricos podemos identificar

tendéncias e identificar relagcbes muitas vezesesamgitadas.

Pensando nisso, introduziu-se um novo conceitoneecado, o datawarehouse
(DW). Esse consiste em organizar os dados corgosatia melhor maneira, para dar subsidio
de informacdes aos gerentes e diretores das ersgasatomada de decisdo. Tudo isso num
banco de dados paralelo aos sistemas operacianai®pgresa, mas que no projeto proposto o

foco séo os pesquisadores.

O aumento da complexidade tem exigido dos pesquisadha area da saude, acesso
rapido e seguro das informacdes a fim de agilizaoducéo e disseminacéo de resultados. O
propésito da andlise de dados é descobrir carstited dos dados, sejam relacionamentos,
dependéncias ou tendéncias desconhecidas. Uma f@piamenta de analise de dados ajuda
0s usuarios finais na definicdo do problema, nacéel de dados e a iniciar uma apropriada

andlise para geracao da informacao, que ajuda@soéver problemas descobertos por eles.

Para organizar os dados, sdo necessarios novosdowrétbe armazenamento,
estruturacdo e novas tecnologias para a gerac&suparacdo dessas informacdes. Essas
tecnologias ja estdo bem difundidas oferecendo amuitpcées de ferramentas para
conseguirmos cumprir todas essas etapas. Os ssstameencionais atualmente utilizados na

instituicdo n&o sao projetados para gerar e armazaes informacbes com o volume



necessario para uma analise de dados em sériégdaist Isso torna os dados vagos e com

pouco valor para o apoio as atividades de pesquisa.

Os programas de estatistica servem para analiséorm@ estatica as informacdes,
sendo que para incorporar uma nova consulta s@&sseias varias horas de programacao e

de definicbes de consultas complexas para atiagitados satisfatorios.

1.2JUSTIFICATIVA DO TEMA

Os relatorios obtidos através do sistema hospiliatente proporciona consultas pré-
definidas e foram programados para fornecer uméapadstatico de informacédo. No atual
sistema, os tomadores de decisdo podem apenadtapmsudados neste formato, ou seja,

com linhas e colunas imutaveis.

Com o uso de ferramentas de Bl os usuarios poderdiida qualquer momento quais
sao as colunas e quais sao as linhas da gradegfafieos a partir destes dados, totalizar por
esta ou aquela dimenséo, tudo isto sem que segss&® programar uma linha sequer de
codigo.

A modelagem em cubo permite que, com uma simplesgfo de arrastar e soltar do
mouse que o usuario mude totalmente o panorama dallpdariornecendo angulos diferentes

com um minimo de esfor¢o e gasto de tempo.

Com os sistemas de apoio a decisdo podem-se remlctasive projecbes com 0s
dados, além de acessar informag8es que foram datebéh muitos anos, pois a base de dados
transacional, que normalmente armazena informagédsés meses a um ano, N0 Maximo,
ndo comportaria 0 armazenamento, e consequientencgerento, de terabytes de

informacdes com performance aceitavel.



Neste contexto, faz-se necessaria a implementagamdistema dalatawarehouse”
clinico, pela caréncia de flexibilidade e faltaalgonomia dos usuarios que o atual sistema
possui. Embora a implementacdo do prototipo oc@rmtencdo ndo € a de substituir o

sistema atual, mas sim oferecer novas possibilglddeonsulta aos dados disponiveis.
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2 OBJETIVOS

Este capitulo tem o proposito de apresentar ostiwige gerais e especificos do

trabalho.

2.10BJETIVO GERAL

Conceber, projetar e implementar urdatawarehouse com dados clinicos de
pacientes do Grupo Hospitalar Conceicdo que peraitlemocratizacdo das informacdes

entre os pesquisadores da instituicao.

2.2 0BJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos deste trabalho séo:
a) Extrair e integrar dados de multiplas fontes (exartemperatura, umidade, etc);

b) Analisar dados contextualizados;
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c) Proporcionar resultados que evidenciem relacbescalsa e efeito com os
cruzamentos e visbes previamente calculadas, \0sandumentar

a velocidade na consulta das informacoes.
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3 REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo destina-se a apresentacdo dos aspmertsiderados importantes para a
construcdo de umdatawarehouseem uma empresa de saude. Para isso sdo destacados
conceitos relacionados com a importancia das irdgfres e seus aspectos legais, sociais e
éticos, os diferentes tipos de sistemas de infa@ese finalmente odatawarehouse’tlinico

proposto.

3.1IMPORTANCIA DAS INFORMACOES NO AMBIENTE CORPORATIVO

Segundo Epstein (1977, apud CHIAVENATO, 1997 p.)66Zonceito de informacéo
envolve um processo de reducdo de incerteza. Rama idéia de informacédo esta ligada a
novidade e utilidade, pois a informacao € o comhento disponivel para uso imediato, que
permite orientar as acbes e reduzir a margem dertezas a cerca das decisdes. A
importancia da disponibilidade da informacéo naestade moderna cresce em proporgcédo ao

aumento da complexidade da prépria sociedade .
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Para Stair (2002), ao elemento mais basico dan#g@io é atribuido o conceito dado,
que representa os fatos na sua forma mais pringgundo Laudon e Laudon (2000), dados
sao fatos representados por eventos ocorridosgamiaacdo ou no ambiente fisico antes de

serem organizados e arranjados de forma que asgzgssssam entendé-los e usa-los.

Com relacéo ao conceito de informacéo, afirma-sé&um conjunto de dados com
um significado que reduz a incerteza ou que aumertanhecimento a respeito de algo.
Informacdo sédo os dados que foram moldados de farmer significante e (til aos seres
humanos (LAUDON; LAUDON, 2000). Segundo Stair (202 informacdo € um conjunto
de fatos organizados logicamente para que possumamalor adicional que justifique sua

importancia e relevancia.

Segundo Shapiro (1999), a infra-estrutura relacgmdiretamente com a informacéo,
e a tecnologia possibilita a entrega dessa infofimaps consumidores finais. Para Laudon e
Laudon (2000), o processamento das informacdes pelmputadores, aliado a evolucdo da
tecnologia de comunicacgao, trouxe consequénciagisgjivas tanto para a sociedade quanto
para o ambiente de negdcios. Ainda segundo o0 anotermos computacionais a tecnologia
de comunicacédo consiste em dispositivos fisicesfevareque ligam varios componentes de

hardwarede computador e a transferéncia de dados de walizkcéo fisica para outra.

Para Laudon e Laudon (2000) trés mudancas murgbdisrosas alteraram o ambiente
dos negocios recentemente. A primeira mudanca @apecimento e fortalecimento da
economia global. A segunda mudanca é a transfoonagi sociedades e economias
industriais em economias de servi¢os baseadas enecmento e informacao. A terceira é a
transformacdo das organizacdes. Segundo ele, @®snas de informacdo ndo podem ser
ignorados pelos gestores, pois tem um papel crit@® organizacfes contemporaneas e

representam um fator estratégico na vida da empresa
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Segundo Evans (2000), para que as empresas s@redsy mudancas impostas pela
tecnologia de informacdes, terdo de adaptar suestéggas a fim de manter uma vantagem
competitiva. Ainda segundo o autor, a importanca idformacdo e a necessidade de
tecnologia capaz de disponibiliza-la de forma rapa& segura, torna-se essencial para
minimizar as incertezas aos tomadores de decisdbmade garantir o sucesso das

organizacdes no mundo globalizado.

3.20S SISTEMAS DE INFORMACAO

De acordo com Stair (2002), o sistema de informalgaseado em computador
(computer-based information systen€BIS) € composto pelo hardware, software, bateo
dados, telecomunicacfes pessoas e procedimentad.&alon e Laudon (2000), os sistemas

se tornam parte da organizacao, pois envolvemssoas e a tecnologia a elas associada.

As organizacfes sao unidades especializadas,uzattas hierarquicamente e possuem
procedimentos formais para a realizacdo das diweta@efas. As empresas moldam os
sistemas de informacdo com o objetivo de resolualpmas criados por fatores internos e
externos a organizagéo tais como mudanca de regotagdes do governo ou em condi¢gdes
do mercado (LAUDON e LAUDON, 2000). Dessa forma,precessos ou procedimentos

formais das organizacdes séo o ponto de contatpedas®as e os sistemas de informacéo.

Dentro desse contexto, as pessoas se relacionamgeistemas no momento em que
realizam a entrada de dados e utilizam as inforemg@radas pelos mesmos em forma de
relatério impresso ou em terminais de video. Bstadtividade representa um incremento na
produtividade e eficiéncia dos empregados, por ssmcessidade de treinamento especial
para fazerem suas tarefas e utilizarem, de forn@eetfe, os sistemas de informacao

(LAUDON e LAUDON, 2000).
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O sistema de processamento de transacdes (SPag¢prd com Stair (2002), foi um
dos primeiros tipos de sistemas projetados poregggarem transacdes rotineiras, repetitivas e
comuns de um negécio. Segundo Laudon e Laudon J208®BPT séo sistemas com grande
volume de transacfes e de processos simples dtivggetSao sistemas que necessitam
disponibilizar alta precisdo e seguranca nas tcéiesa Para isso, € necessario que o sistema
tenha alta performance e disponibilidade. Alémajitsaudon e Laudon (2000) descrevem 0s
SPT como sistemas que possuem estrutura fixa eariemplam redundancia. Um sistema

de informacao de controle de vendas € um exemgked@o de sistema de informacao.

Stair (2002) cita que os SPT possibilitaram agilelao processamento das atividades
empresariais e reduziram os custos com os funéa@ao longo da evolucdo dos sistemas.
Aos poucos se tornou evidente que os dados arndgzepalos SPT poderiam ser utilizados
para gerar informacdes que pudessem auxiliar oadoras de decisdo nas diversas areas de
negocios. Surgiram, entdo, os Sistemas de Inforesaierenciais (SIG) (STAIR, 2002).
Esses sistemas possuem relatérios que possibditgenacao de informacdes Uteis para a area
gerencial das empresas. Para Laudon e Laudon (28¥)8)G possibilitam um maior controle
das atividades e podem, também, serem utilizados @aplanejamento da organizacéo.
Ainda, segundo o autor, um SIG é utilizado parasées taticas e possibilitam o tratamento
de problemas semi-estruturados. Os relatorios ¢inntos, as projecdes de mao-de-obra e

as previsdes de venda sao exemplos da aplicalalid@adm SIG.

Laudon e Laudon (2000) definem Sistemas de Ap&e@sao (SAD) como sistemas
mais sofisticados que fornecem subsidio ao exarwim todas as etapas do processo de
deciséo. Stair (2002, p. 16) cita que os SAD pottemecer assisténcia imediata na solucao
de problemas complexos que nédo podem ser auxiligelos SIG. A maioria dos problemas
auxiliados pelos SAD é eventual e pouco estrutur@tiar (2002) considera que que um SAD

pode auxiliar a tomada de decisédo indicando alteasa que facilitam a decisdo final.
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Kimball (1998) afirma que sao sistemas que possuema maior flexibilidade e
adaptabilidade em relacdo as necessidades do pab{@s SAD utilizam os mesmos dados
armazenados nos SPT, porém mantém uma base de paddsla a esta, estruturada de
forma a possibilitar a sua utilizacdo de acordo ecraracteristica desse tipo de sistema. Uma
pesquisa de dados para a aceitabilidade de umprodoto no mercado ou a criacdo de uma

nova tecnologia sédo exemplos da aplicabilidadeSdd3 para a tomada de decisao.

A estrutura de banco de dados relacional é a ntiéimada pela maioria dos sistemas
gerenciais de bancos de dados existentes no memdadte modelo, todos os elementos séo
concebidos e organizados em forma de tabelas. Gheta de dados possui um ou mais
campos-chave, ou seja, campos que diferenciam umurto de dados de outro. O
relacionamento entre as tabelas € feito a paribadgyos de dados comuns entre duas tabelas.
Os SGBD baseados no modelo relacional podem rekacms dados de diversas tabelas para
exibir um determinado resultado de uma pesquisdJBN e LAUDON, 2000; O'BRIEN,

2002).

3.30 DATAWAREHOUSE CLINICO

A estrutura multidimensional, de acordo com O’Bri@®002), é uma variacdo do
modelo relacional. Para Laudon e Laudon (2000p estrutura de dados € normalmente
representada como um “cubo” para representar cioel@mento de trés ou mais tabelas de
dados. Dessa forma cada face do cubo representaiomeasédo de dados. Esta estrutura de
organizacdo de dados é utilizada em bancos de diadiyso ‘datawarehouse’® permite, de
uma maneira simples, visualizar e manipular tabelas possuem muitas inter-relacdes

(O'BRIEN, 2002).
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Para O’Brien (2002), umdatawarehouse® uma fonte de dados paralela aos dados de
maior detalhe, onde os dados séo organizados tterts que permitem que gerentes possam

utiliza-lo para infinitas formas de analise, pesgaie apoio a deciséo.

Os “datawarehousésdados foram aplicados com sucesso em aplicagdesegocios
comerciais. Eles provaram ser uma ferramentaimasel integrando informacéo de fontes
heterogéneas e resumindo os dados para uso nagsesipEmbora a necessidade de
disseminacéo de informacdao € vital, tanto parac@éromo em um negdécio, a utilizacdo de

“datawarehouségela comunidade cientifica tem sido escassa (CRIOOW, 2000).

Segundo Schubart, Einbinder (2000), udatawarehouse(armazém de dados) pode
prover potencialmente um beneficio enorme para onganizacdo de saude através da
otimizacdo da pesquisa clinica, da melhoria deidadé e suporte a decisao, habilitando o
acesso rapido e eficiente a informacdo de sisteiegados e bancos de dados
departamentais. Tudo isso num banco de dados loarabs sistemas operacionais da
empresa. Os datawarehousésorganizam as informacgdes utilizando novos métodes
armazenamento que permitem a geracao e recupetasfas informagdes com qualidade e
rapidez. Ainda segundo o autor, em uma pesquidaada em 1997 revelou que a razdo
principal em construir um armazém de dados é mathaa qualidade de informacéo na
organizacdo. Os resultados também mostraram qtaayes chaves para implementacdo de
prospero “datawarehouse” é a cultura organizacional. E muito importante gae

administracdo do projeto forneca apoio e recursiegj@dos para que sejam reduzidas as

resisténcias.

Para a ISO/TC 215, undatawarehouskeclinico é considerado como conceitualmente
distinto do repositério clinico de dados ou de wygistro de saude eletrénico (prontuéario
eletrénico). Um grande recurso que pode exploratasiwimensdes cuja aplicacado deve ser

cercada de cuidados, educacgao e voltada aos aspkcigesquisa. Tais dimensdes incluem
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garantia de qualidade, realimentacdo para os ohdg, equipes de saude, infeccdo ou
vigilancia de medicamentos, e avaliacdo de cortade de organizacional como pacientes
movidos entre organizacdes. Tais dados também séwimiculo crucial entre o cuidado
individual e necessidades de saude publicasd@sWarehousepodem prover uma visao de
sistema através de perspectivas diferentes e nieeaividade, consequientemente também

diferentes.

Este acesso de dados tem aspectos sociais, legdisos, porém, os desafios da
epidemiologia e da informatica podem variar asetisbes de umdatawarehouse’clinico.
Isto sera de importancia particular para a genealagmedida que os crescentes dados
genéticos passem a se tornar parte de tais balecosdos. SA0 necessarias normas que
provejam uma descricdo coerente com politicas ddespraticadas local ou nacionalmente.
Deve haver normas que descrevam as exigénciasagéaide tlatawarehouse’para que se
utiizem de mecanismos que garantam a segurancaordidencialidade, aspectos
metodoldgicos e tecnoldgicos, ou seja, que permaaefetividade de um datawarehouse

clinico (ISO/TC 215, 2000).

Segundo Schubart, Einbinder (2000), atmtawarehouséspodem ser atualizados
freqientemente a fim de permitir que os usuariosorzados obtenham um acesso direto,
detalhado, flexivel e que permite visdes retrospeste rapidas dos dados clinico de
pacientes. O usudrio autorizado pode ter acesswaawarehouse com o uso de um

navegador padrdo convencionado para facilitar gopoe@amsao do sistema.

Para Leitheiser (2001), a qualidade de dados éonmjportante para quem constroi
“datawarehousés Isto é especialmente requerido no campo da same as pressdes, 0S
desejos e esforcos em melhorar os cuidados copa@sntes ao mesmo tempo em que
precisa cuidar de sua saude financeira. Para aaygies de saude, o cuidado com a central

de dados é crucial para a saude efetiva dos pasiergua prépria sobrevivéncia. Dados sobre
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a efetividade de tratamentos, a precisao de diagnas as praticas dos profissionais de saude

Sao cruciais para as organizacfes que se esferpamanter e melhorar seus indicadores.



20

4 METODO DE PESQUISA

Este capitulo tem o intuito de relatar o método p#squisa utilizada para o
desenvolvimento da pesquisa bem como a técniceold¢ace analise de dados a fim de
compreender a situacdo atual da empresa e desenwotv estudo organizado de forma

adequada.

4.1TIPO DE PESQUISA

Para realizacédo deste estudo sera utilizada a Bas§géo. Segundo Thiollent (1998,

pag. 14):

A pesquisa-acao € um tipo de pesquisa social caa éapirica que € concebida e
realizada em estreita associacdo com uma acaonoa cesolucdo de um problema
coletivo e no qual os pesquisadores e 0s partit@pata situacdo ou problema estéo
envolvidos e de modo cooperativo ou participativo.

Conforme Barros (2000), na pesquisa-acdo o pestprisEesempenha um papel ativo
na solugéo dos problemas encontrados procuraneoachear acoes e avalia-las em conjunto
com a populagéo envolvida. Nesse tipo de pesquiEsquisador tem participacéo efetiva na
situacao investigada, mas com o0s cuidados necgsg#ia que sua acao seja realizada em

conjunto com o0s grupos implicados nessa situac@ss® forma, o papel atribuido ao
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pesquisador dentro deste enfoque é caracterizado de um consultor que interage com 0s

entrevistados na busca de informacdes pertineatebjato de pesquisa.

Uma pesquisa pode realizada através deste métadalginouver realmente uma acao
por parte das pessoas ou grupos participantesotdepra investigado. Aléem disso, é preciso
que seja uma acao nao-trivial, o que quer dizerimplica em uma acao problematica na

empresa merecendo investigacdo para ser elabe@daluzida (THIOLLENT, 1998).

Na visdo de Jones (1983pud Roesch, 1996, p147), o que distingue a pesquéa-ac
dos demais enfoques da pesquisa qualitativa, Bagioeteoria com pratica. De acordo com
ela, na verdade o que 0s pesquisadores se pergurdapesquisa-acdo €: “0 que 0S
participantes levam da pesquisa?”, e “por que deyesquisador esperar que as pessoas
revelem dados (especialmente os ameacadores) a rgaaaecebam algo em troca”. E de
fato se verifica que ndo ha sentido em tentarzaalima pesquisa-acdo com pessoas para

guem o0 assunto nao interessa, pois isso afetaralidade dos dados.

4.2 TECNICA DE COLETA DE DADOS

Existem dois tipos de pesquisa cientifica: quaitdae qualitativa. A pesquisa
quantitativa é apropriada para avaliar dados nwo€rios quais sdo coletados em uma
amostra representativa, que possibilite a geragé@madlises estatisticas ou analises do género.
A pesquisa qualitativa tem sua utilizacdo mais pipada em pequenas unidades gerenciais
onde ndo é possivel a coleta de amostras causajgara casos de proposi¢cao de planos,
selecéo de metas de um programa e construgdo dentengencédo (ROESCH, 1996). Desta

forma, os dados coletados s&o de natureza qualitatendo estes os mais adequados a este

tipo de estudo.

No desenvolvimento da pesquisa 0s seguintes obpairecisarao ser atingidos:



22

* Levantar os processos administrativos, clinicos @amlos operacionais;

» Identificar as necessidades do ambiente operactiznampresa para a construgéo

de um ‘tatawarehouse
+ Desenvolver umdata mart baseado navel

Segundo Thiollent (1998), a necessidade de consirabstras para observacédo de
uma parte representativa do conjunto da populagésiderada na pesquisa-acdo, € assunto
controvertido. Uma das posicbes defendidas congistevalorizacdo de critérios de
representatividade qualitativa. Mesmo em pesquosaaencional, ao planejarem amostras de
pessoas a serem entrevistadas com alguma profdeglios pesquisadores costumam recorrer
as chamadas “amostras intencionais”. Trata-se dgegneno numero de pessoas que Sao
escolhidas intencionalmente em fungédo da relevawgia elas apresentam em relagdo a um

determinado assunto.

Ainda segundo o autor, reunides e semindarios paaralimentados por informagdes
provenientes de outras fontes, inclusive - quartdiaaveis — aquelas que foram obtidas por

meios convencionais: entrevistas, documentacéo, etc

Como instrumento de coleta de dados, serdo reablzadtrevistas coletivas néo-
estruturadas com grupos de individuos previamestell@dos da area de tecnologia de
informacédo visando identificar as caracteristicagial situagdo da empresa em relacdo aos
resultados de exames laboratoriais. Os questiana@mi-estruturados, compostos de
questbes abertas e fechadas permitiram identif@sr informacdes pertinentes aos
pesquisadores na instituicdo. A analise de docwsesdgra uma das fontes utilizadas neste
trabalho de pesquisa, principalmente para complEmears demais métodos de pesquisa

citados, a fim de permitir o entendimento situagiiegidas ou ndo questionadas.
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Através deste conjunto de estratégias pretenddeseificar as necessidades para um

planejamento e implementacdo de watawarehouseno GHC.

4.3 ANALISE DE DADOS

Na pesquisa qualitativa, a fase seguinte a cokettados € a analise dos dados, na qual
0 pesquisador tera de organizar e interpretar uaradg quantidade de notas de pesquisa ou
depoimentos, normalmente apresentados em formextiest(ROESCH, 1996). Na pesquisa-
acao, a interpretacdo dos dados para fins commdtst contrariamente a visao tradicional,
as propostas de acéo ou as decisGes a serem todesdiassde uma acao preexistente ndo sao
obtidas a partir de uma simples “leitura” de dades.convicgoes amadurecem durante as
deliberacdes dos seminarios e os resultados s@osbia medida do possivel, através de

consenso.

Desta forma, o método de analise de dados utiliredte trabalho sera a analise de
conteudo. Para Weber (1990) esta técnica tem cdijedivm a classificacdo de palavras,
frases, ou paragrafos em categorias de conteludestado disso é o estabelecimento de
indicadores quantitativos, ficando ao cargo do pissglor interpretar e explicar os resultados

obtidos a luz das teorias que o fazem.

Ao final desta etapa pode-se ter uma idéia maiga cda respeito dos processos
administrativos e clinicos existentes, fluxo dafrimacdes entre os agentes envolvidos,
diretrizes da empresa, ambiente operacional e d#ande informacdes existentes. Tais

informacgdes puderam ser utilizadas como base pavasirucao dodatawarehouse

Para o contexto de sistemas, a analise do confmsiibilita ao pesquisador realizar a

normalizacdo de dados, a definicdo de entidadesus melacionamentos, a criagdo dos
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dicionarios de dados e todos os modelos necesgaiaso desenvolvimento de urdata

mart’ no Laboratério de Analises Clinicas.
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5 ANALISE DE RESULTADOS

Neste capitulo é apresentada a analise dos ressitddidos através dos instrumentos
de coleta de dados utilizados nesta pesquisa,eavalgsio direta e a entrevis@om o auxilio
destes resultados serdo acrescidas técnicas eaprpéira o planejamento e implementacéo de

um “datawarehouseno Grupo Hospitalar Conceicéao.

5.1DESCRICAO DO SISTEMA

A seguir apresento uma breve avaliagcdo dos regsliipiara desenvolvimento de um

“datawarehouseno Grupo Hospitalar Conceicéo.

5.1.1 Arquitetura do sistema

O “datawarehouse” pode ser armazenado em um se®&ll PowerEdge 2600 (com
2 processadores Intel Pentium IV 3GHz e 2GB RAMJarao Windows 2000 Server e SQL
2000 para administracdo do banco de dados deaeddci Para armazenamento o servidor

usa um sistema RAID de disco com 210GB.
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5.1.2 Contetdo do “datawarehouse”

O “datawarehouse” extraira os dados de 3 sistemdependentes (Figura 1) além
varios outros sistemas externos (por exemplo mledemperatura diaria, umidade relativa do
ar). Os dados de cada destas fontes de sistemastegados a modelagem do banco de
dados, inclusive os resultados de laboratorio. sEsteados proporcionardo que 0s
pesquisadores possam ter acesso direto aos dadesuttados de exames que também estéo

disponiveis nos sistemas de informacao locais,quagieralmente sao restritos.

Lakoratdrio Internagso Administrativo Fortes externas

B e

\Vid

Datawarshouse

Figura 1 — Fontes de dados

5.1.3 Interface de usuario

A interface do usuario sera executatleoWsel de padrao de redeStructured query
languagé (SQL) serdo geradas automaticamente em respasi@c@es executadas pelos
usuarios, habilitando consultas “ad hoc” sem qualgqecessidade de conhecimento prévio de
SQL. O SQL enviara as perguntas ao servidor qumiegao banco de dados e apresenta 0s
resultados de retorno dinamicamente através degéoride paginas HTML. Os dados também

poderdo ser carregados imediatamente no MicrosafelEou outra ferramenta de analise
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OLAP (On-Line Analytical Processing) que o usudrieer disponivel em sua estacao de

trabalho.

5.1.4 Formulacado das perguntas

Este processo envolvera alguns passos como eneiprinfugar, definir uma
populacao de interesse fixando condicdes, por elkeropdigos e valores de referéncia para
exames laboratoriais, histérico de datas, codigoslidgnostico, identificacdo de meédicos,

localizagBes de servigos etc.

Também podem ser definidos relatorios rotineirends que o0s resultados de
qualquer relatorio podem ser disponibilizados nierdsoft Excel, ou outra ferramenta de
analise. Geralmente, o processo de formulacéo exigas repeticdes, que além de visualizar

os dados, também podem ajudar o usuario a géiasigara questdes adicionais.

5.1.5 Seguranca

Um comité devera ser responsavel por dirigir o wesl@imento inicial do
“datawarehouse” e estabelecer politicas para siizagio e acesso. Somente usuarios
autorizados poderdo acessadatawarehouse Uma das prioridades de seguranca € garantir
a confidencialidade dos dados de médicos e pasieftedos os dados transmitidos do
servidor de banco de dados ao browser do usuavie skr codificado usando recursos de
criptografia, assim como todos 0s acessos ao bdadados devem ser registrados. O acesso
ao banco de dados deve ser restrito aos compusadoreectados na Intranet do Grupo

Hospitalar Conceicéo.
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5.2 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo dos ultimos anos, houve uma explosdo wmantidade de informacao
disponivel aos empreendimentos comerciais e dergif Os individuos e corporacoes
habitualmente a utilizacdo de computadores parstrag as informacdes e distribui-las
publicamente através da Internet. Mas o desaficsquapresenta aos gerentes de dados hoje é
como fazer para utilizar completamente esta rigukz informacdo sem subjugar o usuario
final do sistema. A inabilidade para utilizacdo @beta da riqueza de informacfes
disponiveis € um problema evidente, ndo sO paagidese medicina, mas para a comunidade

cientifica em geral.

O grande desafio de todo pesquisador é a andliseatios relacionados com sua
pesquisa. Ela deve ser feita de modo que, com remnfentas e dados disponiveis, seja
possivel detectar tendéncias e sugerir intervenebeigntes e no tempo correto. Com essa
necessidade a idéia de utilizar datawarehouseapresenta-se como uma alternativa para

facilitar essa tarefa.
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6 CRONOGRAMA

Este capitulo tem como objetivo apresentar o cn@mog das atividades relacionadas

ao projeto proposto.

MESES |mar | abr [mai| jun | jul | ago | set

o

ATIVIDADES

Realizacao de entrevistas
Realizacdo de questionarios
Coleta de documentos

Analise dos dados

Construcéo do Datawarehouse
Avaliagéo dos resultados

N\

L

Figura 2 - Cronograma de trabalho
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