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1. Introducéo

Nas instituicbes publicas, o grande desafio € a gestdo do conhecimento
produzido por suas equipes durante a realizacdo de suas atividades e 0 uso
estratégico desta producdo, para identificar meios de melhorar o0 seu
desempenho e a qualidade de sua resposta, reavaliar sua estratégia, ou até

mesmo, se for o caso, reposicionar seus objetivos.

Sem uma clara compreensdo dos processos organizacionais e humanos pelos
quais a informacdo se transforma em percepcdo, conhecimento e acéo, as
empresas nado sdo capazes de perceber a importancia de suas fontes e
tecnologias de informacéo. (CHOO, 2006, p.27)

Desta forma, promover a integracdo destas equipes e prover ferramentas que
estimulem esta prética, considerando suas particularidades e complexidades,
sdo pontos vitais para a construgdo do conhecimento institucional. A
necessidade de integrar a informacao da Coordenacéo de Vigilancia Ambiental
em Saude e Saude do Trabalhador (CVAST) da Secretaria de Estado de
Saude e Defesa Civil do Rio de Janeiro (SESDEC/RJ) pode ser abordada sob
duas perspectivas: uma gerencial, que se apresenta pela necessidade de
consolidar e publicar relatérios, acompanhar as atividades e os resultados das
equipes, aléem de proporcionar analises que levem a construcdo de novos
planos e estratégias; e outra, pela necessidade de conhecer as experiéncias
dos demais, discutir planos e acbes de forma sistémica, favorecendo a
producdo de novo conhecimento. Para tal, parte-se do conceito de
Comunidade de Pratica — encontro de pessoas ligadas informal ou
contextualmente, com interesse de agregar melhores praticas, aprender,
construir e “fazer” a gestdo do conhecimento — e transita-se pelas abordagens
de Ecologia da Informagdo — visdo mais ampla do processo de informagao,
onde além do estudo convencionais, propde a observacdo do ambiente onde
ele esta inserido — e de Organizacdo do Conhecimento — modelo sistémico,
também de carater holistico, que inclui o ambiente externo como fonte e fator

relevante para constru¢ao do conhecimento.



Neste sentido, busca-se no presente projeto contribuir para este aprendizado,
por meio da construcdo de uma ferramenta virtual que auxilie na divulgacéo da
informacéo, fortaleca a relacdo intra-equipe e amplie a inter-equipes, além de
prover uma base de informacdo de acesso livre para consulta, 0 que vai de

encontro as demandas da CVAST.

Sendo assim, a ferramenta a ser construida basear-se-a em andlise
documental e entrevistas para mapeamento das expectativas das equipes,

seus interesses e 0s aportes de conhecimento que poderdo compartilhar.

A expectativa € prover de um ambiente que tanto promova a sinergia interna

guanto os processos de aprendizagem organizacional.



2. Justificativa

Nas instituicbes publicas, o grande desafio é fazer circular o conhecimento
produzido por suas equipes durante a realizacdo de suas atividades e 0 uso
estratégico, desta producdo, para identificar meios que permitam melhorar o
desempenho e a qualidade das respostas, reavaliar sua estratégia, ou até
mesmo, se for o caso, reposicionar seus objetivos. Desta forma, promover a
integracao destas equipes e prover ferramentas que estimulem esta pratica séo

pontos vitais para estimular o transito de conhecimentos nestas instituicoes.

A CVAST foi criada inicialmente como Coordenacgédo de Vigilancia Ambiental
em Saude (CVAS), pelo Decreto Estadual N.° 31.735 de 26 de agosto de 2002,
para assumir as competéncias descentralizadas pelo Governo Federal na
Portaria do Ministério da Saude (MS) N.° 1.399 de 15 de dezembro de 1999,
que referia-se as acoes de epidemiologia e controle de doengcas — em 2004 foi
revogada pela Portaria do MS N.° 1.172 de junho, que passou a tratar as
acOes como sendo de vigilancia em saude —. E por fim, em 2005 a Instrucéo
Normativa N.° 001 de 07 de margo regulamenta as competéncias da Portaria
N.° 1.172 e inclui as competéncias referentes a saude do trabalhador.

Entretanto, apesar deste aparato regulamentar, de modo geral, o processo de
transferéncia destas responsabilidades enfrentou dificuldades que refletiram no
modelo de relacionamento atual. E comum o fluxo perpassar os técnicos nos
niveis de governo (federal, estadual e municipal) de forma vertical sem o
compromisso de informar/divulgar o evento ao restante do corpo técnico a que
fazem parte, inclusive ao seu gestor. Outro fator importante é a resisténcia em
compartilhar a sua informacdo por associar esta condicdo a uma forma de

poder.

Quanto a estrutura, a CVAST apresenta um organograma bem definido, mas
enfrenta dificuldades em como as acdes sao realizadas e, principalmente,
registradas. Os processos de trabalho ndo estdo documentados, prejudicando

iniciativas integradas de planejamento, execugéo e avaliacéo.



Figura 1: Organograma da CVAST
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Fonte: Secretaria de Estado de Salde e Defesa Civil do Rio de Janeiro

Esta estrutura atua com oito temas, onde trés sao relacionados a fatores de
riscos biolégicos (controle de vetores, controle de hospedeiros e reservatorios e
acidentes com animais peconhentos), n&o biolégicos (contaminantes
ambientais relacionados ao ar, contaminantes ambientais relacionados solo,
qualidade da agua e desastres naturais ou provocados por acidentes com
produtos perigosos) e saude do trabalhador.

Alguns apresentam complexidade maior que outros, como por exemplo:
controle de vetores, que abrange as acfes de vigilancia e controle da Dengue,
Maléria, Doenca de Chagas, etc; controle de hospedeiros e reservatorios que
atuam com raiva, peste, leishmanioses, etc.; e saude do trabalhador que
monitora as doencas relacionadas as atividades produtivas, sejam
provenientes do contato prolongado com substancias toxicas, sejam por

causas ergondmicas e etc.



Figura 2: Relacionamento dos temas de competéncia C ~ VAST
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Atualmente a informacdo oportuna associada as experiéncias individuais sé&o
0S principais suportes para as a¢des de monitoramento, avaliacdo e tomada de
deciséo e o desenvolvimento de uma ferramenta que permita a organizagéo, a

integracdo da informacéo e das acdes, torna-se estratégico.

E neste sentido que este projeto busca contribuir, propondo a construgéo de
um ambiente virtual integrado como alternativa para, ao mesmo tempo, integrar
a informacao produzida, promover a¢cdes conjuntas e divulgar o conhecimento
institucional da CVAST.



3. Referencial tedrico

Tomando como referéncia o ambiente onde sera aplicado, o mais coerente é
que o conceito inicial a ser adotado seja o de Comunidade — grupo de
individuos que convive num mesmo local, possuindo interesses comuns e
seguindo normas préprias — que € largamente estudado desde as décadas de

70 e 80, produzindo diversos estudos e teorias.

Ainda considerando o ambiente, também serdo utilizados os estudos sobre
Comunidade de Pratica (CdP) que segundo o tedrico organizacional Etienne
Wenger, € o encontro de pessoas ligadas informalmente ou contextualmente,
com interesse de agregar melhores praticas, aprender, construir e “fazer’ a
gestdo do conhecimento. O conceito de CdP apresentado por Wenger introduz
0s aspectos de aprendizado e aplicacao préatica do aprendido, que Terra (2003)
complementa alegando que se refere também as maneiras como as pessoas
trabalham em conjunto e de como se associam as outras naturalmente e ainda
nos diz que ao propiciar um ambiente de aprendizado forte, onde sejam
garantidas as trocas de informacdo sincronizadas ou assincronas, estas
comunidades tendem a atrair os funcionarios, possibilitando encontros que
seriam impossiveis de outra forma. Mengalli (2004) reforca o conceito ao dizer
que a instituicdo que apdia este tipo de comunidade pode utilizar o
conhecimento de modo estratégico, para aplica-lo em processos de ensino e
treinamento ou na gest&o institucional, considerando a sua construgéo a partir
das discussoes, da reflexdo sobre o proprio conhecimento ja construido e a sua
aplicacado pratica — o conhecimento tacito. As CdPs apresentam-se como
importante pratica que visa entre outros, a construcdo e gestdo do
conhecimento institucional, a integracdo e a comunicagdo entre 0S
profissionais. Embora seja uma caracteristica bésica, a participacdo voluntéria

dos participantes € vista neste projeto como um fator de sucesso.

Por entender que o conceito de CdPs ndo seria suficiente, principalmente no
que tange os processos de organizagao da informagéo e da construcdo do
conhecimento, também sera utilizado o conceito de Organizacdo do

Conhecimento proposta por Choo (2006) inicia pela criacdo do significado,



gue busca interpretar o ambiente externo a partir do levantamento da
informacéo relevante a instituicdo e entdo entender as mudancas e assim se
adequar a elas. Na etapa seguinte, a construcdo do conhecimento, a
informacédo é trabalhada (criada, organizada processada) para gerar novo
conhecimento por meio do aprendizado. E por fim, a tomada de deciséo, onde
depois de identificadas as opg¢des disponiveis, sdo escolhidas aquelas que

serdo postas em pratica, tomando-se como base o conhecimento adquirido.

E observando o que Floriano (2005) aponta quando lista os sete obstaculos
observados durante o processo de compartiihamento do conhecimento — a
desconfianca, a distancia fisica, o status, a estrutura organizacional,
desconhecimento de fonte e receptor, motivacdo dos colaboradores e
conhecimento como poder — e propde acbes para supera-los — motivacao,
facilitacdo e confianca — seré a base para construcdo deste projeto e também
para sua estratégia para adesao dos técnicos da CVAST.



4. Objetivos

O objetivo geral € construir uma ferramenta virtual que auxilie na divulgacao da
informacéo, fortaleca a relacdo intra-equipe e amplie a inter-equipes, além de
prover uma base de informagao de acesso livre para consulta, 0 que vai de

encontro as demandas da CVAST.
Os objetivos especificos séo:
= Organizar os dados e a informacéao circulantes;
»= QOrganizar o0 acervo de referéncias para as areas técnicas;
= QOrganizar 0 acesso aos sistemas on-line e as ferramentas;
= Automatizar relatorios basicos;
» Possibilitar a criacao de relatérios integrados;
» Possibilitar analises conjuntas para auxilio as tomadas de decisao;
» Possibilitar a divulgagao das acdes, eventos e datas importantes;

» Possibilitar a troca de experiéncias através de foruns de discussao;



5. Metodologia

A construcdo deste ambiente utilizard o modelo iterativo de desenvolvimento,
onde todo o projeto é subdividido em subprojetos que constituem maodulos
funcionais. A medida que cada modulo é concluido é integrado ao anterior,
produzindo assim um processo incremental de desenvolvimento (LARMAN,
2004).

Entendendo que o principal papel deste ambiente virtual € o de integrar
construindo o conhecimento institucional, as etapas a seguir serdo aplicadas a
cada tema abordado pelo CVAST, permitindo assim que ao incorporar novos

temas estes possam ser integrados mais facilmente.

Dada a variada forma de armazenamento e gestdo desses dados empregada

por cada area, o processo de identificacdo e classificagdo sera individualizado.

Primeira etapa

Levantamento e analise documental de cada area técnica e administrativa
referente ao tema, construindo assim os mapas de dados, de informacédo

produzida e de funcionalidades e requisitos.

Reunir com cada responsavel para definir a estratégia mais adequada para

reunir com os técnicos, de maneira que nao atrapalhe a rotina da equipe;

= Reunir com os técnicos para levantar as funcionalidades e os requisitos

necessarios, observando os critérios definidos na reunido inicial,

» Inventariar os dados disponiveis, observando os critérios definidos na
reunido inicial;

» Confeccionar do mapa de dados da area com as anotacdes registradas

nas atividades anteriores;

* Reunir para validar o mapa de dados junto aos técnicos.
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Segunda etapa

Projeto e construgdo do banco de dados para armazenar de forma integrada
todos os dados mapeados e possibilitar a realizacdo das consultas necessarias
para produzir a informacdo mapeada. Esta etapa apresenta as seguintes

atividades, que serao realizadas para cada area técnica:

» Projetar o banco de dados baseado nos mapas de dados e de

informacéo;
= Construir o banco de dados;
= |nserir os dados no banco de dados;

» Realizar testes para validar os dados inseridos no banco de dados.

Terceira etapa

Projeto e construgdo do ambiente virtual a partir do mapa de funcionalidades e
requisitos e integracdo com o banco de dados.

* Projetar o ambiente com base no mapa de funcionalidades e requisitos;
*» Programar e construir as paginas;
» Realizar testes para validar as funcionalidades e requisitos;

» Publicar o ambiente em carater experimental para avaliagdo dos

técnicos, possibilitando-os enviar comentarios e criticas.
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6. Resultados esperados

A expectativa € prover de um ambiente funcional que facilite algumas rotinas,
reduzindo o tempo de execucéo e permitindo que 0s técnicos atuem em outras
frentes e promova a sinergia interna quanto os processos de aprendizagem

organizacional.

O ambiente ser um instrumento para a inovagdo, na medida em que cada
funcionalidade implantada provoque uma reflexdo do que pode ser melhorado

ou criado.

As &reas técnicas percebam a necessidade de integrar e realizar analises
conjuntas, construindo uma identidade Unica, respeitando suas

individualidades.
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8. Cronograma

Tempo estimado por tema.

01/09 | 02/09 | 03/09 | 04/09 | 05/09 | 06/09 | 07/09 | 08/09 | 09/09 | 10/09 | 11/09

15



9. Orgamento

Infra-estrutura:

Item | Descrigdo Valor (R$) | Quant. Total (R$)
01 | Servidor WEB (computador) 2.500,00 01 2.500,00
02 | Sistema Operacional 500,00 01 500,00
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