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1 INTRODUGCAO:

O imenso crescimento do numero de perioddicos &iergj ocorrido no século XX,
e 0 surgimento das novas tecnologias de informpeé&mitiram a otimizacédo da producéo,
0 acesso e a disseminacao da informacgao, mudatr@alicional conceito de informacéo
bibliografica baseada em documentos impressosce@sa, vidnternet, a NOVos recursos
informacionais, tem se tornado uma realidade cafamais presente no dia-a-dia dos

profissionais de informacgéo.

O periddico cientifico é o veiculo formal de comuagido do conhecimento entre os
pares da comunidade cientifica. A partir dissoendgalico cientifico é observado no que

tange a visibilidade e a credibilidade.

E notdria a importancia da divulgacdo da produc@ntifica para o desejavel
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia brasfieiNesse sentido, o periddico

cientifico é relevante para a consecucéao de taldsito.

Tais transformacgbes necessitam ser analisadas,reentpdas e assimiladas no
contexto real de uma sociedade dinamica, no qtialko de informacdes € impulsionado

pela velocidade no acesso e pela assimilagéo olariatao.

E neste contexto que surge o Portal de PeriodicoAPES
(www.periodicos.gov.capes.br), resultado de um @ais entre 0 Ministério da Educacéo

e a Coordenacédo de Aperfeicoamento de PessoalvdeSliperior (CAPES), firmado com



os principais fornecedores e editores de publicaghentificas das diversas areas do

conhecimento

O Portal de Periédicos CAPES entrou em funcionament novembro de 2000.
Ele é mantido com recursos federais e teve, em,2008stimentos de aproximadamente

U$ 29.000,00 (vinte e nove milhdes de dblares) €S&0D06).

Segundo Lobo (2005), o Portal de Peridédicos CAP&ESiado com os seguintes

objetivos:

Democratizar o acesso a informacédo cientifica edlégica, contribuindo para a

reducéo das disparidades regionais;

®  Oferecer a usuarios autorizados, nas instituic@tcjpantes, acesso livre e

gratuito a informacéo cientifica;

® Oferecer a melhor e mais completa colecdo possiv@mh 0s recursos

disponiveis;

® Incentivar a internacionalizagdo da comunidade &oazh brasileira; e

® Aumentar a quantidade, a qualidade e a visibilidddeproducédo cientifica

brasileira.

O Portal de Periddicos CAPES oferece, as instiasicde ensino superior e de

pesquisa do pais, acesso rapido e preciso as efoen cientificas e tecnoldgicas.



Atualmente, o Portal conta com mais de 10.500 t&vignternacionais e nacionais) e
mais de 100 bases de dados, com resumos de doosmemt todas as areas do
conhecimento. Tal acervo esta disponivel para gsofes, pesquisadores, alunos e
funcionarios de 157 Instituicbes de Ensino Supegllib), instituicdes de pesquisa com
pos-graduacao — avaliada pela CAPES com pelo mangsrograma com nota 3 (trés) ou
superior — instituicdes privadas de ensino superitambém avaliadas pela CAPES com
pelo menos um doutorado com avaliacdo 5 (cinco)swperior — e instituicbes que

aderiram ao Portal mediante pagamento, com acessa as cole¢des contratadas.

O Portal inclui, também, uma sele¢do de importaioiees de informacdo académica

(com acesso gratuito) haternet, banco de teses da CAPES, livros e patentes.

O acesso ao Portal de Periédicos CAPES ¢ feitoeemirtais ligados anternet,
através de provedores autorizados (instalados regsendéncias das instituicoes
participantes), ou através de acesso remoto, paeen (g divulgacdo esta devidamente
direcionada. O referido acesso esta restrito ariesuautorizados, isto €, docentes,
estudantes de graduacdo, de pés-graduacéo e asdtalém de funcionarios daquelas

instituicdes participantes do Portal.

As principais vantagens advindas com o Portal deodleos CAPES foram a
agilidade e a democratizacdo do acesso a litereiieméifica em nosso Pais. Hoje, gragas ao
Portal, € possivel que o usuério autorizado temeasa a artigos das principais revistas

cientificas de todo o mundo, de forma ininterruptpartir de computadores localizados no



laboratorio do pesquisador, na sala do estudantpédegraduacdo, nos laboratorios de

informatica, nas bibliotecas ou por acesso remoto.

O Portal de Periddicos CAPES é de suma importand@ apenas para a pos-
graduacado, mas também para o sucesso da ciéngiasgaisa e da tecnologia brasileira. O
Brasil, para incrementar a sua competitividade xirsr, necessita aumentar as suas
patentes. Nesse sentido, o Portal disponibilizarmécdes e assinaturas de periodicos da

area tecnolodgica, que tornam possivel a conse@e; & objetivo.

Entre os aspectos favoraveis sobre 0 uso do RiatBeriédicos CAPES encontra-se
a oportunidade do pesquisador acessar bases de oatibe e obter documentos na
integra, suprindo parte da caréncia das bibliotdaasnstituicdes universitarias brasileiras.
A sua contribuicdo efetiva na democratizacdo desacao saber cientifico e tecnoldgico,
nas diversas areas do conhecimento, e a equalizbedmportunidades nas diferentes
realidades regionais exigem que seu aprimoramenamn@iacdo sejam continuamente

perseguidos.

Antes do Portal de Periédicos CAPES, as instit@cidealizadas nos Estados da
regido sudeste possuiam bibliotecas com acervomparavelmente maiores que aqueles
existentes nas universidades das outras regidpaidoHoje, uma universidade localizada
na regido norte, por exemplo, que dificilmente p@deer uma biblioteca sequer razoavel,

tem acesson-line aos periddicos que o Portal mantém.

Sendo assim, o Portal de Periédicos CAPES apresentaomo uma excelente

ferramenta de ensino e pesquisa.



Mesmo com o alto custo atual, o Portal de Peri®&{CAPES representa economia
em relagdo ao que ocorria antes de novembro de, 20@@do as publicagbes cientificas
eram assinadas individualmente e distribuidas epelpas instituicbes de ensino e

pesquisa.

No ano de 2004, segundo LOBO, foram 12,9 milhfeter®ds completos baixados e

13,6 milhdes de acessos as bases referenciais.

As recomendac¢des da CAPES as instituicbes paniigpado as seguintes:

. Desenvolver programas de divulgacdo e treinamguap,area do conhecimento,

dirigidos tanto aos profissionais das bibliotecaanjo aos usuarios finais;

»  Sugerir aos docentes a inclusdo de documentos rii@l Ra bibliografia basica dos

Cursos; e

 Ampliar a quantidade de equipamentos de informapesa acesso ao Portal, nas

bibliotecas.

Neste contexto, esta pesquisa parte de uma quéstortal de Peridodicos CAPES esta
sendo utilizado em toda a sua potencialidade ergesupelos profissionais da area da

saude?

Para fundamentar as potencialidades do Portal dédR®s CAPES, ressalta-se que o

mesmo oferece, a despeito dos 10.500 peridédicasxm completo, novas ferramentas de



busca e selecdo da informacdo, além de variadasasode andlise e refinamento de

pesquisa bibliogréafica, disponiveis em:

120 bases referenciais e multidisciplinares;

. 6 bases de dados de patentes com cobertura interaic

. 98 sitios com textos integrais de livros;

. 38 sitios com textos completos de teses e disdedac

. 8 sitios de arquivos abertos e redesqtnts; e

»  estatisticas e outras fontes de informacéo dispaniainternet.

Algumas das bases de dados da area médica ofeagusamn

« Confeccéao de perfis personalizados de busca,;

» Servico de alerta bibliografico;

* Armazenamento de pesquisas;

* Localizacdo de texto completo, a partir de pesquasabases de dados;

e Tradutores;

» Vocabulario controlado para a construcao de egiesgt@le busca; e

. Medicina baseada em evidéncias.



Como piloto de estudo de caso, sera analisad grupo de usuarios especifico,
qgual seja: professores, residentes e alunos dmatterotatorio (alunos que cumprem um
periodo na especialidade ginecologia, oriundosadaldlade de medicina da Universidade
Federal do Rio de Janeiro — UFRJ), que utilizarmoab da CAPES através do Posto de

Servico em Informacéo do Instituto de GinecologidJdFRJ.

Cabe ressaltar que a questdo proposta paes@uisa serd avaliada segundo o
conhecimento empirico do profissional de informagédnstituto de Ginecologia da UFRJ,
agindo como intermediario do Portal com os usu&inslide. Assim sendo, desde a sua
criacdo em novembro de 2000, observa-se que ol HerReriodico CAPES néo é utilizado
em toda a sua plenitude e nem mesmo conhecidogpehale maioria dos pesquisadores,

apesar dos usuarios o conhecerem e o acessarem.



2 OBJETIVOS:

2.1 OBJETIVO GERAL:

Analisar o uso do Portal de Periédicos CAPES pofegsores, residentes e alunos
do internato rotatorio da UFRJ, que utilizam o mesatraves do Posto de Servico em

Informacgé&o do Instituto de Ginecologia da UFRJ.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1 — Identificar, através de questionarios, o comhesto dos usuarios do Portal de

Periodicos CAPES sobre o seu conteudo e utilizagéo;

2- Identificar as dificuldades para a plena utg@ado Portal de Periédicos CAPES; e

3 —Propor acdes para que o Portal de PeridodicoESARIMpra, cada vez mais, o papel a

gue se destina.

Ao analisar este processo, poderemos fazer algweflagdes sobre o tema, 0 que

nos levara a delinear acfes para otimizar o usaaeelevante ferramenta de informacéo.
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3 QUADRO TEORICO:

Segundo Santos e Passos (2002), uma das exig@uciamindo globalizado é a

maior agilidade de acesso a informacao, atravé&gui@s mecanismos.

Para Drabenslott e Macedo (1997), a transmiss@@eiea da informacdo da novo
sentido a biblioteca, cujo propésito € tornar ohemimento acessivel aos usuarios finais,

integrando multiplas tecnologias disponiveis.

Vislumbrando o que estava por vir, Cunha (1994indgfue a biblioteca do futuro &
aguela sem paredes, por possibilitar 0 acessdé@ndia a seus catalogos, sem necessidade
de se estar fisicamente nela. E eletrdnica, pais a®rvo, catalogos e servicos sdo
desenvolvidos com suportes eletrdnicos. E virtpakque é potencialmente capaz de
materializar-se via ferramentas (...) que a modéecaologia da informacdo e de redes

coloca a disposicéo de seus organizadores e usuario

Para Martins (2006), o acesso a informacdo académicientifica atualizada, a
alunos, pesquisadores e docentes, € uma necespaladas instituicdes de ensino superior
brasileiras, por se tratar de um instrumento dexdgrarelevancia para a promocao da

gualidade nos processos de formacao graduadayadsagia e de pesquisa.

Sendo as publicagbes cientificas eletronicas umteloas de grande repercussao
dentro da comunicacéo cientifica e, por consegudaepropria ciéncia moderna, pode-se

considera-las como o melhor canal de divulgacaoodbecimento cientifico.
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Segundo Tenopir (2001), “o uso de periddicos ehdtas testemunhou um grande
salto na segunda metade dos anos 90, e a escalatiiaua (...) os alunos preferem os
periodicos eletronicos e escolherdo uma versaodeled a uma impressa, ainda que o

artigo seja menos relevante”.

O papel dos profissionais da informacéo, princigaite das Instituicdbes Federais
de Ensino Superior (IFES), € de vital importancesse processo. Eles devem estar
diretamente envolvidos nas propostas de adequapmiacdo e acessibilidade das
informacdes que visam atender & comunidade uniggesiuma vez que o real uso de uma
ferramenta pronta como o Portal se da, em sua dot&nsdo, no ambiente académico.

Conseqguentemente, € nesse ambiente que o mesna sewvavaliado.

Com relacdo ao papel das bibliotecas universitailagra (2005) relata que a
mesma é 0 espaco mais significativo para viabilazasso e estimular o uso de fontes e

recursos de informacao.

Ainda segundo Dutra (2005), a biblioteca univergitdrecisa redesenhar suas
atividades e seus processos, simplifica-los, &gtz e torna-los eficazes, a fim de

identificar e satisfazer as necessidades informacsade seus usuarios.

Sendo assim, as bibliotecas universitarias possuenssao de servir & comunidade
académica e a sociedade como um todo, propiciandvaaco da ciéncia e gerando

vantagem competitiva e inovacao para o pais.

12



Segundo Reis (2005), “a informacgéo acessivel eodigpl em forma eletrénican-

line provoca alteracdes na forma de acesso e usoquetaiade”.

Neste contexto, para Reis e Blattmann (2004), memdée o0 que se espera da
sociedade do conhecimento é a circulacdo da inf@im& que esta, ao ser utilizada,
produza solucdes pertinentes para os diversosgmalsl existentes na diversidade cultural,

educacional e econémica do pais.
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3.1 A QUESTAO DE USO:

As condicdes de acesso e de uso da ferramentaaper gie determinado grupo,
apos conhecidas, poderdo desencadear reflexdesntam@cdes de melhoria, o que é
imprescindivel para se diagnosticar as necessidadesmacionais dos usuarios no

ambiente pesquisado.

No processo de aprendizagem, a busca, o acesss@ a@e fontes de informacgéao
facilitam a solucdo de problemas informacionaisolalmram na geracao e inovagao do

conhecimento.

E preciso, entdo, conhecer quais sdo 0s recursimadds e pertinentes. Ao
depararmos com a oferta de informacdes disporabidig em um Portal de referéncia — do
tipo Periodicos CAPES — necessitamos saber conte@eo nos diferentes ambientes de
pesquisa, visando obter o maximo de proveito dosmos. Ao realizarmos 0s convénios
de determinados recursos informacionais, precisaratender as demandas das
comunidades para as quais foram adquiridas, ewtarglb-utilizacdo da informacé&o. Tal
medida beneficiara tanto a instituicdo quanto atoatlade, respeitando a individualidade

de cada area e de cada usuario.

Compete aos gestores das bibliotecas universités@siular o0 acesso e 0 uso dos
recursos, identificar quais as dificuldades e daramar barreiras ou outras limitagbes que

prejudicam o acesso e o uso desejavel da ferramEaitaacdes serdo implementadas com

14



o intuito de desenvolver métodos de avaliacdo date$ de informacaon-line, assim

como da propria ferramenta de busca.

A universidade é o ambiente de exceléncia pararsmissao, geracao e inovacao
de informacdo e conhecimentos. E neste ambienteadpiblioteca passa a ser um dos
espacos mais significativos para se pensar e avaliacesso, além de diagnosticar

problemas quanto ao uso de fontes e recursosatenaao.

Identificando essas necessidades de acesso e usfodaacdo, pode-se sugerir
acOes que resultem em ganho para os pesquisadomseqientemente, em descobertas e

inovacdes para a sociedade como um todo.

Segundo Cuenca (1999), o papel do profissional darmacdo mudou para
acompanhar a necessidade do novo usuario. Eleypass®r o de capacitar 0s usuarios a se
tornarem permanentemente autdbnomos para fazeres Isuscas nos sistemas de

informacdo automatizados, principalmente de forfitéeate e eficaz.

Cunha (2004) adverte que “agora a biblioteca paedeixar de lado a sua antiga
postura relativamente passiva e identificar, coemnler e atrair 0 seu usuario,

promovendo, de forma dindmica e interativa, seadyipns e servigos”.

Ressalta-se que, além disso, o profissional degstd@ apto a analisar tanto o

processo de efetividade desse treinamento, qudatcaanenta de busca.

Uma outra questdo que se deve levar em conta euiatdo da ferramenta. A

respeito disso, Cuenca (1999) cita uma pesquid&Zada por Matus. S. (1994), que

15



concluiu que a principal razdo da néo utiliza¢cé® lises de dados foi 0 desconhecimento,
pelo usuério, de sua existéncia. E continua enurderautras dificuldades: existéncia de
varias interfaces de busca para o acesso as bases de dados; tentpgsae campos
disponiveis para recuperacao; e a nao familiridkkdeom o vocabulario especializado da
area. Estes motivos, segundo a pesquisa, sdopmsaseis pela ndo utilizacdo do acesso

dos usuarios de buscas informatizadas as basenatinadas.

Segundo Choo (2003), o uso da informacéo ocorradjua individuo seleciona e
processa informacdes ou mensagens que produzemmudanca na capacidade de

vivenciar e agir ou reagir, a luz desses novos ecintentos.

De acordo com Belkin (1984), “transferéncia da limfacdo pode ser considerada
como a interagcdo dindmica entre trés componentesu@io, o recurso de conhecimento e
0S mecanismos intermediarios entre o primeiro egursdo componentes”. A informacao

cumpre o seu papel quando € assimilada atravasadeassferéncia.

Ainda nesta linha de raciocinio, Barreto (2006a falie o conhecimento é “toda a
alteracdo provocada no estoque mental de saberuddondo individuo, proveniente de
uma interagdo positiva com uma estrutura de infodma A informacdo se consolida

guando € capaz de gerar conhecimento.

Fatores que interfiram neste processo de trangfieréo conhecimento devem ser

sempre objeto de estudo da ciéncia da informacéao.
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Uma outra questdo pertinente no estudo de uso gahbilidade da ferramenta.
Arruda e Chagas (2002) definem usabilidade coma@aadade de um produto ser
utilizado por varios usuarios especificos, comnalfilade de atingir objetivos especificos

com eficacia, eficiéncia e satisfacdo, em um cadategpecifico.

Rosenfeld e Monnile, apud Christoupolos (2002), lisa@ o0 conceito de
usabilidade dentro de um universo maior, que € ardaitetura da informacéo. Para os
autores, a arquitetura da informagéo tem as fungéesganizar as informacoes, facilitar o

acesso dos usuarios aos seus objetivos e faaildalaboracdo entre os usuarios.

Nesse sentido, ao aferir o Portal e aistaface, sondando um grupo selecionado
de pesquisadores, sera possivel identificar asen@refias dos usuarios quanto a
organizacao do conhecimento disponibilizado e impletar acdes para sanar possiveis

problemas de uso.
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3.2 O PORTAL DE PERIODICOS CAPES: OS PROBLEMAS

Apesar de Oddone e Meirelles (2006) citarem o Podmo pouco estudado, ha

pesquisas que nos fazem refletir sobre os seuteprab.

Reis (2005) destaca em seu trabalho, como difidelslale uso, os seguintes pontos:
o0 excesso de informacfes; a falta de instrucdo apnejo dos recursos disponiveis; o
excesso de tempo gasto nas pesquisas; as bam#ragticas; os problemas em localizar
determinada informacéo; a falta dos artigos deesjael a falta de divulgacéo dos recursos

disponiveis no Portal.

Um outro fator apontado é o desconhecimento, peksarios, dos recursos
disponiveis no Portal de Periddicos CAPES. Sob aspecto, Martins (2006) constatou
gue “muitos usuarios ndo conhecem todos os recuispeniveis”. Relata, ainda, que
alguns usuarios utilizam um recurso da WEB (PubMedgpois retornam ao Portal para

baixar o artigo proveniente de seu levantamentiobitafico.

Se fosse conhecedor da ferramenta, poderia cutogas as etapas em um Unico
ambiente, uma vez que o conteudo disponivel na tstados PubMed é oferecido, no
sitio do Portal, pela base de dados OVID. Consdqiimnte, a pesquisa realizada na base
de dados OVID possibilitaria, sem perda de tempaijfivzar a ocorréncia do texto

completo, evitando-se acbes desnecessarias.
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Monteiro (2006) alerta que é necesséario evitar butdizacdo do Portal de
Periodicos CAPES, que é constatada pela porcentdgesspondentes que o desconhecem
(28,1%) e que nao sabem utiliza-lo (7,5%). Congolitb-se as respostas dadas a varias
guestbes, € possivel afirmar que 41,4% dos resptasl@do usufruem plenamente do

Portal.

Em outro momento de sua pesquisa, Monteiro (200éhta que parte dos recursos
destinados ao Portal de Periodicos CAPES deved@sada na sua promocaorarketing,
uma vez que € alto o percentual de produtos ecesrgue permanecem desconhecidos ou

gue 0s usuarios ndo sabem utilizar.

Dutra (2005) também verificou que, de um total d&3dos que acessam o Portal
de Periodicos CAPES, 20% conhecem todos os recdigosnibilizados e 53% conhecem

apenas parte deles, enquanto 25% simplesmentesré@mboecem.

Segundo Klaes et all (2006), parte dos usuéarioBaftal de Periddicos CAPES o
utiliza apenas como uma estante eletronica, o Gefiinua a buscar determinada revista,
ja conhecida — seja por seu titulo ou por assurgp por desconhecimento dos recursos

oferecidos, deixa de utilizar bases referencipea@salizadas e multidisciplinares.

Meirelles e Machado (2006), em estudo realizadontgm que o sistema € pouco
interativo, tanto na entrada como na saida dos sgaespecialmente em relagdo ao

refinamento da busca.
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O nao conhecimento dos recursos, a falta de digétge a questdo da usabilidade

podem ser a triade dos problemas a serem investigad

Figueiredo (1994) relata que o estudo de usuaeos e canal de comunicacao
entre 0s servigos e seus usuarios. Ele é uma exedtmte de informacdes para se obter as
opinides dos usuarios, podendo-se identificar sumsessidades e adequar os dados

colhidos aos objetivos especificos dos servigas ehidades de informacéao.

Segundo Monteiro (2006), € vital que o Portal deddeos CAPES seja alvo de
continuas avaliagdes, para que se possa identicegu uso efetivo e as dificuldades
enfrentadas pelos usuérios e, sobretudo, conhedaisddificuldades, mediar a qualidade
dos servicos prestados. Ressalta, ainda, que ma@p@rmento do sistema de informacgéo
deve estar em sintonia com as necessidades e atyastdos usuarios, para que entre

estes e o0 sistema se estabeleca uma relacéo proficu

A opinido e experiéncia dos envolvidos diretamera@eecuperacdo da informagéo

sao relevantes para a avaliacéo dos servicos.

A partir dai, devem ser pensadas acdes que pernd@ifato, a apropriacdo dessa
importante ferramenta por parte dos professoresjoal e bibliotecarios. Que ela seja
incorporada no cotidiano de pesquisa e ensino cola & sua potencialidade e recursos,
melhorando, assim, a qualidade e desempenho dgsapras de pds-graduacéo e gerando,

para o pais, maior produtividade e competitividade.
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4 METODOLOGIA:

Como teste piloto, serdo avaliados os usuarioxgogultam o Portal de Periddicos
CAPES na ilha de acesso do Posto de InformacacegiseSlo Instituto de Ginecologia da
UFRJ. O instrumento de pesquisa quantitativo eitqtigb serd o questionario. Procurar-
se-a seguir como modelo dois questionarios jaagds: o de Reis (2005), estruturado com
perguntas semi-abertas, o que possibilita a andgliaatitativa e qualitativa dos dados; e o
de Monteiro (2006), com perguntas abertas e fechdda referidos questionarios serdo

adaptados para servir plenamente a pesquisa paopost

Fardo parte do estudo o0s seguintes segmentos deiossuprofessores de
ginecologia, nas suas diferentes especialidadest@iogia, patologia, reproducao assistida,
cirurgia, dermatologia, patologia vulvar, anestesisetc.); grupo de apoio (psicologia,
servigo social e nutricdo); residentes; e alunosstala de medicina, que no momento da

pesquisa estiverem participando do internato rotatd

As perguntas serdo formuladas com a finalidadevdkaa os diferentes segmentos

de usuarios, no que diz respeito ao conhecimentoieido e a utilizagdo do Portal.

Sera confeccionado um banco de dados utilizandsoftware Excel para a

tabulagédo, sistematizacéo e analise dos dados.

O resultado da pesquisa sera apresentado sob a @i@mgraficos e tabelas, com as

devidas analises e sugestdes.
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A escolha desse instrumento € embasada na literd&fwnha (1982) e Gil (1995)
descrevem o0 questionario como o0 instrumento ma&laigpara o levantamento de

informacdes e o consideram como o método maizauiti para a realizacao de pesquisas.
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5 RESULTADOS ESPERADOS:

Aplicando-se o instrumento proposto (0 questiondeavaliacdo), espera-se que a
analise do Portal de Periédicos CAPES possa cairtplara o aperfeicoamento do mesmo,
suscitando caminhos e a¢fes que possam nortearraethor utilizacdo, traduzidos numa
melhor organizagdo e divulgacdo dos recursos digesne na identificacdo das barreiras

gue possam estar impedindo, atualmente, o uso diesta importante ferramenta.

Como consequéncia do estudo realizado, esperaek paentar a CAPES e os
préprios profissionais da informacdo para a adalgiacdes conjuntas, com a redefinicdo
do papel de cada ator envolvido, buscar a meltativefade de seu uso e contribuir, desta

forma, para a melhoria dos servigcos oferecidos Peltal aos seus usuarios.
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6 CRONOGRAMA:

software Excel

ACOES 1° MES[2° MES|3° MES[4° MES|5° MES |6° MES
Identificar o publico alvo X
Elaborar questionario X
Aplicar questionario X X X
Tabular dados em X

Avaliar os dados

Elaborar relatério de

analise e sugestdes
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