Ministério da Sadde S ICICT
F|0CRUZ irstituto de Comunicacdo e Informacis
Gientifica e Tecnologica em Ssiade

Fundacédo Oswaldo Cruz

CURSO DE ESPECIALIZACAO EM INFORMACAO CIENTIFICAE
TECNOLOGICA EM SAUDE

Portal Fito de Difusao de Tecnologias
por

PATRICIA FERREIRA BEZERRA PEDROSA

Fundacdo Oswaldo Cruz - Farmanguinhos

Projeto apresentado ao Instituto de
Comunicacéo e Informacédo Cientifica e
Tecnolégica em Saude da Fundacao
Oswaldo Cruz como requisito parcial
para obtencdo do titulo de Especialista
em Informacé&o Cientifica e Tecnologica
em Saude.

Orientadora: Maria Cristina Soares Guimaraes

Doutora em Ciéncia da Informacgao

Rio de Janeiro, Dezembro 2007



SUMARIO

o INETOTUGED. ... 03

e JUSTTICATIVAL e e e 06

B O] 1] (1Y 01 F TSP 12

. ReferenCial TeOMICO. ... e 13

1Y/ 1] CoTo (o] (oo 1 - VPP 19

. Resultados eSPerados...........cceieiiiiiie i 21

. Bibliografia consultada..............coooiiiiiiiiiiiiii 22

N O (0] aToTo | =11 o = VU PP UPPPTR PR 24

O I (07= 14 4[] 0| (0 PP OP R PPPPPPPUPPPPTRPIN 24



1. INTRODUCAO

“Metabolémica” — esse termo, por certo pouco conhecido, foi manchete
no Boletim Agéncia FAPESP, de 6 de novembro de 2007. Segundo a reportagem,
trata-se de uma técnica que consiste na identificacdo e na quantificacdo dos
metabdlitos (compdsitos naturais), por meio de métodos cromatogréaficos,
espectrometria de massa e da ressonancia magnética nuclear, que permite a
extracdo de centenas ou milhares de substancia ativas da matriz de uma planta,
muitas vezes em menos de 15 minutos

(http://www.agencia.fapesp.br/boletim dentro.php?id=7993). Isso é tdo mais

importante e revolucionario quando se tem em mente que, em laboratorios ao
redor do mundo, especialmente privados, cerca de 70 mil plantas medicinais
foram estudadas ou sdo objetos de pesquisas com vistas a obtencdo de novos

farmacos.

Uma noticia como essa da indicios da importancia e do valor econémico da
biodiversidade, especialmente para os paises do Sul e, mais particularmente,
(ainda que sujeita a controvérsias) quando se trata do Bioma Amazonia. “Dono”
da maior diversidade biolégica do mundo, o Brasil torna-se o palco privilegiado da
geopolitica da biodiversidade. Estimativas recentes apontam que o Brasil abriga
55 mil espécies de plantas, aproximadamente um quarto de todas as espécies
conhecidas. Destas, 10 mil podem ser medicinais, aromaticas e Uteis

(http://www.comciencia.br/reportagens/fito/fito4.htm).

O potencial de producdo de fitoterapicos € um recurso estratégico que
coloca o pais na lideranca mundial; entretanto, a exploracdo sustentavel da
biodiversidade, é também um desafio, reconhecidamente, de propor¢cdes
gigantescas. O arcabouco juridico veio com um decreto lei; a acdo depende de
estratégias multiplas, todas elas, invariavelmente, ancoradas no conceito de
redes, de parcerias, de cooperacdao e colaboracdo. Como a informacédo e as
Tecnologias de Informacgédo e Comunicacdo (TICs) podem auxiliar nessa grande
orquestracdo é o que se busca discutir no presente projeto, ainda que de forma

exploratdria, e no contexto de um projeto piloto.



O Decreto de Lei 5.813, de 22 de junho de 2006, aprovou a Politica
Nacional de Plantas Medicinais e Fitoterapicos tem como foco a garantia a
populacao brasileira ao acesso seguro e ao uso racional de plantas medicinais e
fitoterapicos, aliando o uso sustentavel da biodiversidade com o desenvolvimento
da cadeia produtiva e da industria nacional politica. O estimulo e apoio a pesquisa
e ao desenvolvimento de tecnologias e inovagbes em plantas medicinas nas

diversas fases da cadeia produtiva € sua meta maior.

Da Politica nasceu a orientacdo para um Programa Nacional de Plantas
Medicinais e Fitoterapicos (PNPMF), coordenado pelo Ministério da Saude (MS)
e compostos por representantes de varias instituicdes governamentais, inclusive a
Fiocruz, mais especificamente, o Nucleo de Gestdo em Biodiversidade e Saude
(NGBS - Farmanguinhos). O PNPMF tem por objetivo dar suporte ao processo de
uso sustentavel da biodiversidade brasileira e de induzir o desenvolvimento de
novas tecnologias e metodologias voltadas para o desenvolvimento de

fitoterapicos que atendam as demandas do Sistema Unico de Satde — SUS.

A Rede Fito-Amazonia € o primeiro passo nessa direcdo. Lancada em
meados de 2007, e tomada como uma experiéncia piloto do Programa em um
bioma especifico, ela esta estruturada com vistas ao fortalecimento da base de
pesquisa, desenvolvimento e inovacdo (PD&l) na cadeia produtiva; na gestao
participativa com os atores do conhecimento, e na criacdo do espaco virtual para
articulacao entre os mesmos. Entende-se que a estruturacao e fortalecimento da
Rede Fito-Amazbnia é de suma importancia também para garantir que o
conhecimento referente as plantas medicinais e aos fitoterapicos seja preservado,
organizado e compartilhado pelos atores por meio de fluxos de informacéo,
facilitando a comunicacéo, regulacdo e fomento na cadeia produtiva, podendo
alicercar, a partir desse bioma, a cooperagdo na construcdo de bases soélidas do
conhecimento tradicional.

Situa-se aqui o objeto e o foco da proposta ora apresentada. Mais
especificamente, trata-se do desenvolvimento de um espaco virtual que ancore as
atividades da Rede Fito-Amazbnia por meio da identificacdo, organizacdo e
divulgacdo daqueles conteudos de conhecimento que, em uma perspectiva de

inovacado social, promova o melhor e mais adequado grau de interacdo entre os
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diversos atores sociais envolvidos na iniciativa. O grande desafio que se coloca é,
também, o ponto forte onde o ambiente virtual se fundamenta: a construcédo
conjunta, e em paralelo, de uma rede de atores para complementaridade de
competéncias no ambito da cadeia produtiva de fitoterapicos e a construcédo de

um espaco virtual que os ligue tanto na perspectiva espacial quanto cognitiva.

Amparada no potencial que as TICs oferecem para 0S novos arranjos
sociais, e com 0 espaco que propiciam para a criacdo de novo conhecimento e
inovagbes outras fruto da inter-acdo, o projeto propde, em nivel piloto, uma
metodologia para a construgcédo e gestdo de um espaco virtual para a Rede Fito-
Amazobnia. A expectativa € que muito mais do que divulgar informacédo, seja
possivel alcancar a inclusdo daqueles atores detentores dos saberes tradicionais,

condi¢do sine qua non para o alcance pleno da meta de uma inovagao social.



2. JUSTIFICATIVA

A protecdo ao meio ambiente, desenvolvimento sustentavel, uso racional
dos recursos naturais sdo grandes preocupac¢des da atualidade, e o Brasil ocupa
um lugar central nesse contexto, uma vez que possui a maior diversidade
biolégica do mundo, estimada em mais de 22% do total de espécies vegetais do
planeta. A floresta amazbnica é reconhecida como a maior floresta tropical do
mundo, correspondendo a 1/3 das reservas de florestas tropicais Umidas e o maior

banco genético da terra.

Porém, esta diversidade encontra-se ameacada pela crescente destruicdo e
uso indiscriminado dos ambientes naturais e seus produtos. Espécies vegetais
estdo sendo perdidas, devido ao desmatamento e ao desrespeito ao meio
ambiente. Soma-se a este fator, outro aspecto muito importante que € a perda do
conhecimento, acumulado por milénios, sobre o uso medicinal tradicional das
plantas destes ambientes pelas populacbes a eles associadas. A medicina
tradicional destas populacdes € de grande importancia para reduzir o tempo gasto

em atividades de bioprospeccéao.

O uso sustentavel da biodiversidade envolve a preservacdo do meio
ambiente, exige regulamentacdo no cultivo, manejo sustentavel, producéao,
distribuicdo e no uso de plantas medicinais e fitoterapicos. Desta forma incentiva o
fomento a organizagbes a ao associativismo e a difusdo da agricultura familiar e

das agroindustrias de plantas medicinais.

O Decreto de Lei 5.813, de 22 de junho de 2006, aprovou a Politica
Nacional de Plantas Medicinais e Fitoterapicos , apds cinco anos de discussao
entre as areas competentes do governo, a comunidade cientifica e a sociedade
civil. Os trés pilares que sustentam a Politica sdo o uso sustentavel da
biodiversidade; a incluséo social, por meio do acesso seguro e 0 uso racional de
plantas medicinais e fitoterapicos, e o desenvolvimento da cadeia produtiva e da

indUstria nacional no setor.

No mesmo ano, a Politica Nacional de Praticas Integrativas e
Complementares no SUS (Portaria 971, de 03 de maio de 2006), amplia as
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opcOes terapéuticas aos usuarios do SUS, com garantia de acesso a plantas
medicinais, fitoterapicos e servicos relacionados a fitoterapia, com seguranca,
eficacia e qualidade, na perspectiva da integralidade da atencéo a saude. Estudos
recentes (La Cruz) apontam que 48% dos medicamentos comercializados no
Brasil sdo adquiridos por 15% da populacdo com renda acima de 10 salarios
minimos. Aqueles com renda até quatro salarios minimos, ou seja, cerca de 51%
da populacédo, respondem por um consumo de 16% dos medicamentos. Os de
maior poder aquisitivo tém padrdo de consumo similar a dos paises
desenvolvidos. Esse quadro de desigualdade no acesso a medicamentos nao é
restrito ao Brasil; ao contrario, é tipico da industria farmacéutica mundial e
responde por aquilo que os economistas chamam de “falha de mercado”, o que

demanda a intervencao do Estado para minimizar tais desigualdades.

A farmacéutica € uma industria intensiva em conhecimento. O langamento
de produtos novos ou melhorados constitui elemento central no padrdo de
competicdo da induastria, possibilitado pela inovacdo tecnoldgica, exigindo
elevados investimentos em PD&Il e que conta, ainda, com amplo respaldo do
sistema internacional de propriedade intelectual, e expressivos gastos em

marketing e propaganda.

A cadeia produtiva da farmacéutica envolve atividades de extracdo,
purificacdo, sintese quimica, procedimentos de fermentacdo e o processamento
farmacéutico propriamente dito, contando com distintas fontes de matérias-
primas. Embora os farmoquimicos, originados de sintese quimica de materiais
organicos, seja sua fonte principal; fontes complementares séo obtidas a partir do
isolamento de principio ativo encontrada em material botanico integral ou em seu
extrato (fitoterdpicos ), bem como o emprego crescente de matérias-primas de
origem biotecnolégica (obtidas a partir de processos que utilizem a biologia

molecular) .

Segundo (La Cruz), cerca de 40% dos medicamentos disponiveis no

mercado mundial tém sua origem, direta ou indiretamente, em fontes naturais.



Assim, 78% das drogas antibacterianas e 60% dos medicamentos antitumorais
sao derivados de produtos naturais.

Na atualidade, dado que a ciéncia e tecnologia estdo cada vez mais inter-
relacionadas em setores industriais intensivos em conhecimento (science-based),
Ou seja, 0 processo de inovacgao envolve, necessariamente, complementaridade
de conhecimentos que sao locais e especificos a organizacdes particulares,
cresce em importancia as redes de inovacdo e os arranjos produtivos locais
Assim, ainda que uma empresa produtiva seja a principal detentora de uma
tecnologia, varias outras instituicbes participam do processo de PD&I
farmacéutica, tais como instituicbes académicas, instituicdes publicas e privadas
de pesquisa, laboratérios publicos, e mesmo pequenas firmas de biotecnologia.
(Guimaréaes, 1997).

Esse € um dos fatores que explica o fato que, para além dos aspectos
econdmicos e da competicdo, forcas sociais, institucionais e politicas tenham um
forte reflexo no processo de inovagdo. Isso torna o processo de inovacdo na
industria farmacéutica um dos mais longos, complexos e incertos dentre todos os
setores industriais. Mesmo nos estagios mais avancados da inovacdo nao ha
garantia de sucesso. Assim, para uma inovagdo ser bem-sucedida € requerido
conhecimentos e competéncias complementares da empresa, tais como parcerias
publico-privada, aprovacdo regulatoria, marketing e distribuicdo. E, por certo,

mercado.

O elevado retorno social e as grandes externalidades da inovacao
farmacéutica, em uma industria permeada por falhas de mercado, explicam a
intervencdo publica. O caso brasileiro, marcado por uma estrutura de oferta
incompleta, com importacdo crescente de farmoquimicos e medicamentos
acabados, e grandes necessidades em termos do acesso da populacdo a saude,

tem exigido medidas governamentais especificas (Bndes).

E onde a fitoterapia entra em cena, e traz consigo um contexto de inter-

relacdes bioldgicas, sociais, econbmicas e culturais que a credencia a um
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exemplo de inovagéo social, para além da inovagéo tecnoldgica de producédo de
um novo medicamento. Desde seus primérdios, e ancorada e estimulada pelos
movimentos sociais na luta pela inclusdo social, ela representa uma visao
holistica da relacdo homem-natureza, com a orientacao clara para a utilizacédo de
recursos naturais de forma sustentavel, sob pena de seu esgotamento. A inclusao
social deve ser tomada por duas perspectivas complementares: por um lado,
abrindo a possibilidade de ampliar o acesso a medicamentos pela populacao de
mais baixa renda; por outro lado, promovendo a inclusdo, na cadeia produtiva de

fitoterapicos, de saberes tradicionais e locais sobre o uso de plantas medicinais.

Em face de tal complexidade, da Politica nasceu a orientacdo para um
Programa Nacional de Plantas Medicinais e Fitoterap icos (PNPMF), locus de
planejamento e proposi¢cdo de uma estratégia para compor essa necessaria rede
de relacionamentos, acordos e complementaridades necessarias ao processo de
inovacdo em fitoterapicos. Coordenado pelo Ministério da Saude (MS) e
compostos por representantes de varias instituicbes governamentais, inclusive a
Fiocruz, mais especificamente, o Nucleo de Gestdo em Biodiversidade e Saude
(NGBS - Farmanguinhos). O PNPMF esta em fase final de elaboracdo e apoia-se
na articulagdo nacional de uma rede de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao
(PD&I) em medicamentos de origem vegetal, no atendimento a demanda do
Ministério da Saude / SUS, na validacao de fitoterapicos para fins de registro, no
estabelecimento de gestédo participativa regional nos principais biomas brasileiros
e no desenvolvimento de projetos estratégicos com a criagdo de um portal

eletrénico para difusédo de tecnologias e atividades relacionadas ao PNPMF.

Dentre os biomas elencados para estudo no ambito da PNPMF, a Rede
Fito-Amazb6nia € uma estratégia inicial, ou, um piloto, que tem o propdsito de dar
inicio ao processo de uso sustentavel da biodiversidade brasileira para a
producdo de insumos farmacéuticos que atendam as demandas de saude publica,
colocadas pelo SUS. O foco é o desenho de uma cadeia produtiva especifica para

fitoterapicos, redefinindo atores e praticas na rede de interagbes que sustenta o



processo de inovac&o®. Aqui, 0 conceito chave é inovacdo social, ou seja, ndo s6
o desenvolvimento de um produto, mas uma mudanca de paradigma que envolve
a promocao e inclusdo de saberes tradicionais, somada ao estimulo a agricultura
familiar. A Rede foi criada recentemente, em agosto de 2007, e esta articulada
com a Rede de Inovacao em Biodiversidade da Amazonia , iniciativa em curso

do Nucleo de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica.

O papel de destague que a Politica e o Programa conferem as TICs, mais
especificamente, ao desenvolvimento de um “portal fito para difusdo de

tecnologias™

, evidencia o reconhecimento do papel dos fluxos de informacao
como mecanismo de inter-acdo, estimulo a cooperacdo e l6cus de pactos em
torno de interesses comuns. Indo além, o desenvolvimento de um espaco virtual
no ambito da Rede Fito-Amazbnia €, principalmente, considerado uma estratégia
de comunicac¢éo para divulgacdo do proprio PNPMF. Ou seja, na medida em que
as parcerias sédo formadas e as interagdes de conhecimento comegam a ocorrer
(reunibes, seminarios, dentre outros eventos), o espaco virtual vai ganhando em
conteudo e tornando-se ponto de concentracdo dos registros, da memoéria e dos
acordos futuros entre os parceiros. Assim, o espacgo virtual pode ser fonte da
visibilidade do fortalecimento da Rede, um “cartdo de visitas” e um estimulo a
adesado de novos membros. As possibilidades que se abrem, portanto, para a

gestao e orientacao estratégica da Rede se ampliam.

No ambito do PNPMF, as seguintes vantagens estratégicas que devem ser

alcancadas com o uso adequado das TICs e dos Portais:

* Possibilidade de oferecer, através da integracdo de informagbes, uma
visdo de conjunto dos dominios de conhecimento e atuacdo na area de
plantas medicinais e fitomedicamentos;

= Tratamento digital e veiculacdo eletronica do conhecimento produzido
pelas redes (Amazbnia, Cerrado, Mata Atlantica e Caatinga), de modo a

! A cadeia produtiva farmacéutica pode ser conagéte®mo o processo sistémico em que atores da
atividade farmacéutica se articulam progressivaendesde a orientacéo na obtencéo de insumos héasicos
entre elas as plantas medicinais envolvidas naugém] até a obtencéo do produto final, incluindo
distribuicdo, armazenagem e dispensacédo. Porfamdie, ser comparada a uma teia de inter-relacdes, co
varios elos (ver referéncia La Cruz)

2 Decreto n° 5813, de 22 de junho de 2006. Dirdt@zDesenvolver e atualizar um portal eletrénicciorzal
para plantas medicinais e fitoterapicos.
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abranger o mais amplo dominio possivel de cada uma das suas
especificidades, com atualizagcdo permanente;

* Possibilidade de prestar informacbes relevantes sobre pesquisa,
desenvolvimento fito, utilizando uma linguagem adequada a diversidade do
publico;

* Capacidade de dinamizar os processos de gestao através da interatividade
proporcionada pela comunicacgao eletronica, aléem de priorizar a integracéo
de sistemas e logicas de negdécios do PNPMF;

* Fornecer ancoras de entrada no portal de forma a atender aos interesses
do variado publico de Plantas Medicinais e Fitoterapicos (6rgaos
governamentais nacionais e estrangeiros, instituicbes de pesquisa,
profissionais de saude, cooperativas de agricultores, comunidades
detentoras de conhecimento tradicional, fabricantes de medicamentos,
estudantes, imprensa e o publico em geral), e

* Desenvolvimento de ferramentas web colaborativas.

A expectativa, portanto, é que o espaco virtual que deve nascer com a
Rede Fito-Amazobnia , gradativamente evolua para Portal Fito de Difusédo de
Tecnologia, com a inclusao futura do conteudo dos demais biomas envolvidos no
PNPMF.

Espera-se que o Portal Fito de Difusdo de Tecnologia, com o foco na gestao
do conhecimento se transforme numa plataforma tecnolégica capaz de
proporcionar ao PNPMF a infra-estrutura necessaria para apoia-lo. Devera ainda
subsidiar uma rede de esforcos para o desenvolvimento de medidas voltadas a
melhoria da atencdo a saude, ao desenvolvimento industrial e tecnoldgico, a
difusdo de informagfes técnico-cientificas em plantas medicinais e fitoterapicos,
ao uso sustentavel da biodiversidade, ao fortalecimento da agricultura familiar, a

geracdo de emprego e renda e a inclusao social.
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3. Objetivo

3.1 Objetivo Central

Desenvolver um espaco virtual que ancore as atividades da Rede Fito-
Amazobnia por meio da identificacdo, organizacao e divulgacdo dos conteudos de
conhecimento que, em uma perspectiva de inovacéo social, promova o melhor e
mais adequado grau de interagdo entre os diversos parceiros envolvidos no

ambito da cadeia produtiva de fitoterapicos.

3.2 Objetivos Especificos

» Identificar e explicitar a misséo e metas da Rede Fito-Amazoénia ;

» Identificar os parceiros que compde a Rede, através das atas de reunides

e do documento de referéncia de criacdo da rede;

* Identificar as competéncias dos parceiros e respectivos conteudos de

conhecimento que podem aportar para a Rede;

* Propor uma arquitetura de informacdo para os diversos conteudos de

conhecimento identificados anteriormente;

* Desenvolver um protétipo de um espaco virtual para a Rede Fito-
Amazobnia, de forma rdpida e segura e com atualizacdo permanente de

forma a promover a interacéo entre os parceiros.
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4. REFERENCIAL TEORICO

O desenvolvimento do espaco virtual da Rede Fito-Amazénia esta
ancorado na troca de informagdes, conhecimentos e na cooperacdo entre atores
que compde um Arranjo Produtivo Local (APL). A idéia desses “arranjos”, na
perspectiva da competitividade e economia da inovag&do, procuram expressar o
carater local/lespacial dos processos de producdo de conhecimento,
especialmente no contexto de cadeias de fornecimento ao redor de empresas
ancoras. Para Cassiolato e Szapiro (2003), os APLs séo tanto unidade de analise
como objeto de acdo de politica industrial. Tomadas como “redes”, os APLs
permitem interpretar o processo de inovagao a luz das interagGes entre os atores.
Estas interacdes trazem, como resultado, conhecimento com potencial de gerar
inovacao, sustentabilidade e desenvolvimento local. A utilizacdo do conhecimento
tacito e especifico, de natureza local, € a mola mestra desta rela¢éo e conduz ao
processo de aprendizado coletivo e capacidade inovativa.

No contexto dos APLs, mais do que destacar as ac¢Oes individuais, é
importante pensar nos ambientes coletivos de troca de informacbes, de
conhecimento e de aprendizado que favorecam a cooperagdo entre os atores
locais. Os recursos de informacdo e comunicacdo atuam de forma a aproximar
atores separados geograficamente, promovendo a geragdo de conhecimento, a
capacidade produtiva, e como contribuicdo para definicdo de politicas publicas

que acarrete em incluséo social.

“Diferentes formas de governanca envolvem atores,
tanto publicos quanto privados, no estimulo aos
processos de aprendizado e de capacitacdo produtiva
enquanto processos socialmente determinados” (apud

Cassiolato, 1999, péagina ).

Segundo Aun, Carvalho e Kroeff (2005), os processos de aprendizado e
capacitacdo decorrem de praticas que ndo devem estar separadas das acdes dos

atores que compdem essa identidade. Na verdade so serdo bem estabelecidos se
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forem fruto de um sistema informacional que funciona como uma instituicao

social.

No ambito da Rede Fito-Amazbnia, a meta € criar uma infra-estrutura
capacitadora e significativa para apoiar e sustentar o fluxo de informacéo com a
inclusdo do conhecimento local, interbiomas e nacional. O espaco virtual estard a
servico de uma rede de conhecimento e colaboracdo visando a concentracao de
esforcos na gestdo do conhecimento com foco em plantas medicinais e
fitoterapicos. A ligacdo entre o local e o global, o acesso facilitado ao
conhecimento previamente desenvolvido; a criagcéo, reunidao e disseminacéo de
informagdes de modo a facilitar a PD&l no setor de plantas medicinais e

fitoterapicos € a orientacdo que nasce com o PNPMF.

“Conhecimento e colaboracdo andam juntos. Os que
acreditam que a evolucdo do conhecimento humano é
o resultado de génios e Vvisionarios trabalhando
isoladamente estdo errados. Talentos excepcionais
contribuiram significativamente para a evolugdo do
conhecimento humano. Entretanto os maiores génios
do mundo n&o trabalharam sozinhos”. (Terra &
Gordon, 2002 p.28).

E de suma importancia trabalhar o fluxo de informacBes na rede de
colaboragéo, e para tal € necessario uma estratégia para determine o processo de

gerenciamento da informagao.

Segundo Davenport (1998), administrar a informacdo ndo € um fato
isolado. Constitui-se um processo completo, ou seja, um conjunto estruturado de
atividades que incluem o modo como a informagdo é determinada, obtida,
distribuida e usada, para tanto, é necessario identificar todos os passos de um
processo informacional e as fontes envolvidas. A figura abaixo, Figura 1, expressa

essa afirmacgao.
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Determinacéo Obtencéo Distribuicao Uso
das Exigéncias

Fonte: DAVENPORT. T. Ecologia da Informacéo, p 175 1998

Figura 1. Processos de Gerenciamento da Informagéo

E importante garantir o processo de gerenciamento da informacdo, bem
COmo a sua gestdo estratégica, para o uso direcionado ao desenvolvimento
tecnolégico e inovacdo a partir da eliminacdo de distancias e de reducao de

etapas do processo produtivo.

Pimienta & Liendro (1993) abordam o uso de recursos eletronicos de
comunicacdo informacdo na geracdo de novos conhecimentos, enfatizando as
oportunidades criadas pela rede para o desenvolvimento da regido, a0 mesmo
tempo em que enumeram o0s desafios para a integracdo regional, e tem a
convicgdo de que “A comunicacdo mediada por computador agrega conceitos de
solidariedade e democracia ao impedir a concentragdo do poder associado a

informacéao”.

A Internet, por meio das TICs, tem um papel fundamental no processo de
articulacdo e comunicacdo dos parceiros envolvidos. Acredita-se que a
colaboracdo e o compartiihamento de informagbes possam gerar inovacao e

desenvolvimento tecnoldgico.

“A gestdo do conhecimento na “Era das redes” tem
muito a ver com o uso do poder da Internet para levar
as fontes de conhecimento (codificadas ou técitas) até
onde elas sdo necessarias”. (Terra & Gordon, 2002, p.
XVI).

Iniciativas internacionais como, por exemplo, o GBIF — Global Biodiversity
Information Facility, iniciado em 2001, evidenciam a importancia de viabilizar
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acesso eletrébnico a dados cientificos sobre biodiversidade — quando mais for
possivel conhecer sobre um fenbmeno global, mais fortemente poderdo ser
estimuladas as acdes locais que sdo parte do global. Projetos dessa natureza, a
despeito do enorme desafio de articular fontes dispares de informacéo,
evidenciam a real possibilidade da interoperabilidade de base de dados e

aprimoramento de ferramentas computacionais.

Segundo Canhos (2003) existe na atualidade uma combinacéo de fatores

gue conduz a emergéncia de uma nova area de desenvolvimento cientifico e

tecnologico, denominada informatica para biodiversidade.

Bisby (2000) acredita que ha uma ressonancia entre as necessidades da
ciencia da biodiversidade e das oportunidades para a globalizacdo e a
interoperabilidade fornecida pela Internet, e que a Internet podera prover um
sistema de informacao global da Biodiversidade.

“No modo informacional de desenvolvimento, a base
da produtividade acha-se na tecnologia de geracéo de
conhecimento, de processamento de informacéo e de
comunicacdo e simbolos. ... Contudo, o que ¢é
especifico no modo de desenvolvimento informacional
€ que neste caso o conhecimento atua sobre o
conhecimento ele mesmo com o fim de gerar uma
maior produtividade” (CASTELLS, 1999, p.54).

Dado este contexto, fica clara a importancia do desenvolvimento do espaco
virtual da Rede Fito-Amazodnia, e o conceito de portal ganha lugar de destaque.

Angulo e Albertin (2000) realizaram uma revisdo bibliografica sobre as
definicdes de portal, dentre as quais citam-se: a primeira pagina que aparece no
browser [ponto de entrada da navegacdao]; a porta de entrada para o conteudo on-
line; a porta de entrada que reflete interesses e desejos individuais; um conjunto
de produtos e servigos que proporcionam conveniéncia e valor e, finalmente, um

centro de vendas para comércio eletrdnico e distribuicdo de produtos.
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De comum, essas definicdes apontam para Portal como um site tido como
ponto inicial de ‘alguma coisa’, sendo que essa “entrada” congrega um grande
namero de usuarios e um conjunto de produtos e servigos que criam valor para 0s

mesmos.

Para Lynch (2003) o processo de desenvolvimento de um site é sempre um
evento particular, ou seja, depende do tipo do problema e demanda que ele é
chamado a responder. Entretanto, alguns passos sdo classicos apontados:
definicdo e planejamento do site; arquitetura da informacdo; projeto de
desenvolvimento; construcdo; marketing; acompanhamento, avaliacdo e
manutencdo. O desenvolvimento de sites sempre pedem equipes
multidisciplinares. Entretanto, uma das varidveis mais importantes € a definicdo
do publico-alvo. A literatura da area enfatiza que cada perfil de usuario busca por
determinadas caracteristicas no site. Paulino e Comassetto (2002) citam, por
exemplo, que usudrios ocasionais procuram por paginas com estrutura simples e
navegacao clara e direta, enquanto que os especialistas assiduos procuram por

estrutura direta, com navegacao objetiva e retorno rapido de resposta.

A grande responsavel por essa adequacédo € a arquitetura da informacéo,
definida como um “design estrutural do espaco da informacdo para facilitar o
acesso intuitivo ao conteudo” (Garrett, 2000), ou, uma organiza¢cdo dos conteldos
orientada para uma navegacao légica e eficiente. Segundo McGee e Prusak
(1994), o objetivo de uma arquitetura da informacgéo € criar um mapa abrangente
dos dados organizacionais para, em seguida, construir um sistema baseado no

mesmo.

Para Cutler (2001, p.1):

“a criacdo de uma estrutura de informacédo sélida deveria fazer

parte da estratégia da Internet desde o inicio. O fio condutor

deveria ser a criacdo da nocao de hierarquia, um conceito de

localizacédo de cada item em termos de importancia e sua relacao

com o todo. Incluir a organizacdo desde o0s primeiros estagios de
17



desenvolvimento evita falhas comuns que podem ocorrer na
arquitetura, o que enfraquece o site mais tarde e exige um

grande esfor¢co de remodelagem.”

Juntas, a gestdo da informacdo e a arquitetura da informacdo formam o
ponto nevrélgico do desenvolvimento de um espaco virtual que busca ndo so6
disseminar informacao, mas especialmente, fomentar a cooperacéo, a articulacéo
entre etapas distintas e o aprendizado coletivo. Essa € a meta perseguida para o

espaco virtual da Rede Fito-Amozoénia.
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5. Metodologia

Para atender os objetivos anteriormente propostos, as seguintes etapas

serdo cumpridas:

a) Levantamento e analise de toda a documentacédo disponivel sobre a
estruturacdo da Rede Fito com vistas a identificar, especialmente, mas né&o
exclusivamente: missdo, visdo, estratégia de operacdo e gestdo da Rede;
parceiros reais e potenciais, e a expectativa de contribuicAo de cada um.
Analisada toda a documentacado, essa etapa permitira ainda que, para além dos
parceiros e atividades que sustentardo a Rede, seja gerado um fluxo de
atividades/processos complementares os quais, teoricamente, devem responder
pelas etapas que compdem a cadeia produtiva de fitoterapicos. Sera, portanto,
possivel, ganhar indicios sobre “auséncias” e/ou redundancias na perspectiva do

macroprocesso.

b) Nessa etapa sera realizado o levantamento dos conteudos que cada
parceiro vai aportar na Rede. De posse da lista dos parceiros identificados na
etapa anterior, sera realizada, inicialmente, uma descricdo e categorizacdo de
cada um deles: organizacdes publicas ou privadas; area de atividade econdmica,
localizacdo geografica, missdo, e posicionamento dentro da cadeia produtiva.
Esse levantamento sera feito por meio da Internet, ja assumido o pressuposto que
todos os parceiros da Rede Fito devem, necessariamente, ter um ponto de
visibilidade/acesso na rede mundial de computadores. De forma complementar,
poderdo ser consultados fontes de referencias outras que ajudem na identificacao
dos mesmos. Essa etapa deve gerar um mapa com o perfil dos parceiros, que
devera ser detalhado na etapa posterior. E expectativa que se possa daqui

também gerar um mapa georreferenciado com os parceiros da Rede Fito.

c) O detalhamento do perfil e do conteddo a ser disponibilizado pelos
parceiros sera feito por meio de entrevistas, apoiadas em um questionario semi-
estruturado. Aqui, cabera perguntar, na visdo do parceiro, quais conteudos de
sua responsabilidade ele julga importante e necessario disponibilizar. E

importante descrever esses conteudos em todos os seus atributos (tipologia,
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midia, formato, armazenamento, formas/linguagens de acesso, nivel de
interoperabilidade, periodicidade de atualizacdo, confidencialidade, propriedade
intelectual e direito de autoria, dentre outros). E importante ressaltar que o
parceiro entrevistado deve também ser indagado sobre o que ele gostaria de ver
disponibilizado no espaco virtual, enquanto possiveis respostas as suas
demandas de informagao.

Analisados e consolidados os conteudos identificados nas etapas
anteriores, devera ser elaborado um esboco da arquitetura de informacfes do
espaco virtual, orientada segundo a légica da cadeia produtiva de PD&I. Esse
protétipo sera disponibilizado para todos os parceiros, para que seja testado e

aprimorado.
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6. Resultados Esperados

O espaco virtual da Rede Fito-Amazb6nia implementado, com o foco na
gestdo do conhecimento sendo uma plataforma tecnolégica com uma infra-
estrutura que apoia PNPMF, integrando caracteristicas de personalizagdo e
busca, acesso a diversas fontes de informacdes, informacéo interna e externa,
comunicacdes e colaboracdo entre os parceiros, facilidade de publicacdo e

acesso a uma vasta quantidade de dados, informacdes e conhecimento.
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8. Cronograma de Desenvolvimento

9. Orgcamento

N&o se aplica. Todos os custos serdo assumidos pelo projeto Rede-Fito.



