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1 INTRODUCAO

Discorrer sobre pandemia no século XXI poderiajrcfpio, soar como deslocado no tempo.
A sociedade contemporanea, herdeira de avancasficesn e tecnolégicos espantosos, se vé

vulneravel a eventos de saude publica que lembeanmpds muito distantes.

“(...) No século XX ocorreram 3 grandes pandemifss influenza: a Gripe
Espanhola em 1918-19, a Gripe Asiatica em 1957-&&ipe de Hong Kong em
1968-69, em contextos historicos e tecnologicasetites.

Em 1997 na Asia, foi registrada a transmiss&o desgrara humanos de um virus
de alta patogenicidade, influenza A H5N1, colocaadoundo em alerta. A partir
de 2003, em um contexto econdmico e cultural deig@mncia proxima com aves e
suinos, tém ocorrido surtos de influenza na Chwiatnam, Coréia e Tailandia
com expressdo clinica severa e alta letalidade. iffentificado o virus A H5N1,
ja com evidente mudanga em sua caracterizacdo @mtg, comparada com a
cepa de 1997, sugerindo a ocorréncia de mutagOaptativas nesta cepa.

A histéria de antigas pandemias de influenza deiXagbes, porém hoje nenhum
modelo pode predizer a magnitude, a gravidade emuea etiologia precisa de
uma proxima pandemia[grifo adicionado]. A populagdo urbana cresceu, ha
maior contingente de doentes cronicos e idososyé@umento da pobreza e
inigliidade em algumas regides, além da maior rapide transportes facilitando
a circulacéo de patdégenos ao redor do mundo. Aameaempo ha possibilidade
de sintese de vacina em larga escala, uso de emsiprofilaticos e terapéuticos,
além de melhor abordagem clinica de suporte aogepses com quadros graves.

Diante da incerteza, resta o desafio de preparapaea o inesperado, estudando
possiveis cenariopgrifo adicionado]’ *

Imprevisibilidade! Esse é, provavelmente, um caoceiuito comum na atualidade para falar
sobre o futuro, de curto e médio prazo. Fundanmetate, vivencia-se um mundo cada vez
menos previsivel, no qual as consequéncias dast@scfeconémicas, politicas ou outras) dos
governos, das empresas e dos individuos sao cadaais dificeis de calcular. “Risco” passa
a ser um conceito-chave para entender a sociedadentporanea. O conceito de risco é
muito rico, sujeito a a interpretacdes distintas,nmo estagio atual da teoria social, o risco
deve ser entendido ndo simplesmente como oriunedeites colaterais dprogresso técnico
cientifico, mas como um estagio do desenvolvime&l@#sociedade atual. A “Sociedade de

Risco” é a sociedade que convive e experiméidaamente a incerteza, incerteza que nasce

também pela impossibilidade de tomar decisdes dasi®&m experiéncias passadas. As

! DONALISIO, Maria Rita. Influenza Pandemic: International Seminar. Rev. bras. epidemiol., Sao Paulo, v. 8, n. 4, 2005.
disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51415-790X2005000400002&Ing=en&nrm=iso>.
Acessado em 7/11/06.



situacOoes sdo novas e inesperadas; a Ciéncia nmaonges certezas, o Estado tem acgéo

politica limitada. Os cidad@os passam a ser regpeispor suas proprias acoes.

Quer seja no caso de uma guerra nuclear, de urstoesatural, de um colapso do sistema
financeiro internacional, do descontrole da engealmgenética, ou de uma pandemia, o fato é
gue ninguém esta inume aos riscos, ainda que octmgmssa ser diferenciado. Ricos e
pobres, brancos e negros, académicos e analfabsto®nais, todos correm riscos —
ecologicos, quimicos, nucleares e genéticos; muiedss “(...)produzidos industrialmente,
externalizados economicamente, individualizados idiceamente e  minimizados
politicamenté (Guivant, 2000, p.1). Na medida em que a sociedadntemporanea,
globalizada e dividida (econdmica, social, poligceulturalmente) promove uma distribuicao
desigual dos riscos, o conflito emerge mais foréémentado pela ignorancia e
desconhecimento, e pelo fosso que separa perilegg@s. Cabe entdo perguntar. como

enfrentar 0s riscos?

Do ponto de vista dos sujeitos sociais individudgsprovidos entdo que estao das certezas da
Ciéncia e da protecdo do Estado, o risco sé padenseentado por aqueles que séo capazes
de refletir sobre si préprios, sobre suas pro@@@®es e conseqiéncias das mesmas. I1sso é, em
resumo, o que advogam dois dos principais teéritzosociedade de risco, Ulrich Beck e
Anthony Giddens (1994), quando sugerem ainda quenfeentamento dos riscos passa,
especialmente, por uma nova forma de acdo poliisa,‘sub-politicas”. Ao lado das
instituicbes politicas formais (governo, congrespastidos politicos, etc.), os autores
sustentam que devem ser reforcadas as praticaticglicotidianas, ou, formas de
participacdo publica de sujeitos coletivos indidlizados por interesses comuns (grupos de
trabalhadores, profissionais diversos, estudarite} Messa perspectiva, 0S sujeitos sociais
sdo tomados como racionais, conscientes dos risapazes de analise critica e reflexidade.
Genericamente, a reflexividade refere-se ao "muaantento” que é intrinseco a toda atividade
humana; aqui, trata-se de serem todas as atividadess suscetiveis de revisdo sob a luz de

nova informacédo e conhecimento.

E nessa perspectiva que se insere a proposta jgtopagui apresentada, que visa desenvolver
um mecanismo que possibilite 0 monitoramento dermécdo sobre uma situacdo de risco,
no caso, uma possivel pandemia de gripe aviariaddfuentada nas abordagens que discutem

a Sociedade de Risco, o projeto tem como meta prowa fonte de informacao, atualizada e



confiavel, sob o estado e status atual da gripgiayide forma que, ao propiciar o desenho de
cenérios futuros, possa auxiliar na reflexao e sg@ssiveis de prevencgéo e intervencdo em

situacdes de risco.



2 A SOCIEDADE DE RISCO

A “Sociedade de Risco”, para Beck (1997) define dseunda modernidade” industrial, a
modernidade reflexiva, um estagio onde comecamistalizar as ameacas produzidas no
caminho da sociedade industrial. Fruto das revesigiliticas e industriais em solo europeu,
a partir do século XVIII, a modernidade industaed caracterizada por uma sociedade estatal
e nacional, por estruturas coletivas bem definisasial e economicamente, pelo pleno
emprego e pela rapida industrializacdo, alimentsda dinamismo da ciéncia e tecnologia.
Entretanto, ela encontrou seus proprios limitegue era ordem se tornou complexo, o que
era certeza se tornou duvida, o que era benetiomecou a produzir risco. A dindmica de
transformacdo cultural e politica comecou a enfagu as burocracias, contestar a
hegemonia da economia classica, desafiar o nealib®o. Os riscos sociais, econdémicos,
politicos e individuais tendem cada vez mais apescao controle e protecdo das instituigcoes.
Aparecem assim novas opc¢des politicas e novas $almarganizagéo social.

Para Guivant (2000), os riscos podem ser pensadusodde trés categorias, pelo menos:

* Os conflitos chamado®ad com impactos profundos na natureza — destruicdo
ecologica resultado do desenvolvimento industoafeito estufa e a modificacdo das
plantas pela engenharia gentética;

* Osriscos diretamente relacionados com a pobrazexeluséo, e

* Os riscos decorrentes da NBC — armas (nuclearedpgiias e quimicas) de
destruicdo em massa.

Esses riscos podem se complementar e ganhar nmagias em contextos geograficos
diferentes, ja que sao/serdo permeados por questlesais, étnicas e politicas.

E aqui que o conceito de globalizag&o fica muitixjpno & nogéo do risco e ambos levam ao
entendimento de uma sociedade sem classes, mamgmoiente desigual. Para Santos
(2002), o processo de globalizagcdo econémica \egeatue o receituario neoliberal, para
gquem o Estado minimo é uma necessidade l6gicadparspaco ao crescimento das grandes
corporacdes transnacionais. As consequéncias dexselo sdo conhecidas, como geradoras
de excluséo social, da fragilizacdo do Estado-nagd® inseguranca dos cidad&dos. Quando o
terrorismo deixa de ser uma ameaca e faz historraac 11 de setembro, alcanga-se um novo
estagio de risco. Mais do que antes, eles sédo afjoais. A reinvencdo da acao politica,

entdo, seria uma reposta a necessidade de repentszamente, os limites de uma politica de



seguranca nacional, ou uma politica de salde,ngctita a um pais e espaco geografico. A
distincdo de interno e externo, local e global,agasecem, e necessitam ser renegociadas
(Beck, 2000). Para Giddens (2000), a reflexidadeaateristica da sociedade contemporanea,
refletiria 0 movimento de re-considerar as posigdas conhecimento estabelecimento em

funcao da disponibilidade e uso de novas informsacde

No entanto, encontra-se aqui um paradoxo — apesanstos serem cada vez mais globais, a
responsabilidade de enfrenta-los é cada vez mhiisana para o individuo. Quanto maior os
riscos gerados pela sociedade industrial, maigrfehte se estabelece o discurso de que o
individuo é responsavel pelo estilo de vida quelesc Segundo Beck (2000, p.12):

“Os tomadores de decisdo politica afirmam que ndo gesponsaveis. Os

especialistas cientificos dizem que criam novastapmades tecnoldgicas,

mas nao decidem sobre a maneira como sdo utilizaOasempresarios

explicam que estdo apenas atendendo a demandandoiroaor. E o que

eu chamo de irresponsabilidade organizada. A secledse tornou um

laboratorio onde ninguém se responsabiliza pelaltaso”.

Segue dai a reflexividade, onde ao sujeito é colaf@mma consciéncia reflexiva. Ele passa a
refletir sobre o mundo em que vive, racionalizacaasequéncias de fatos passados, as
condicbes atuais e a probabilidade de possivesriguturos. O sujeito do risco é
responsabilizado pelo planejamento de sua pro&a mediante suas escolhas. Sendo assim,
a consciéncia reflexiva mantém a possibilidade rdesujeito autbnomo, gestor dos préprios
riscos. Trata-se de um sujeito que é capaz deifidant mensurar e calcular as melhores

estratégias para minimizar ou evitar riscos.

Mas de onde vem essa consciéncia reflexiva? Sedbhewaitarese & Pedro (2005), é a partir
do acesso ao conhecimento especializado, e deealat@éo de confianca estabelecida com os
peritos (p.e., cientistas), que o individuo temoaamia para abdicar do prazer que certas
condutas poderiam proporcionar, inserindo-as naut@l racional dos riscos. Como a
informac&o na sociedade globalizada prescinde miEtguicbes educativas, os espacos de
aprendizagem ultrapassam os limites da escola.nédprepassa a ser um processo continuo
gue se da dentro e fora dos espacos institucideagmnsino. O processo de aprendizagem nao
se da apenas por meio de livros, mas também par deedutros dispositivos de Tecnologias

de Informacé&o, como por exemplo, a Internet.



E a partir do pressuposto que os individuos possaietapacidade de vigiar e antecipar
eventos indesejaveis, que a prevencao de riscep@a. O individuo é responséavel pelo
estilo de vida que escolhe e por seu estado dees&lthmbém nesta argumentacdo que se
apoia o discurso da saude publica: o risco estéldigao perigo, e os individuos e grupos de
“alto risco” séo aqueles que estdo em risco deraiordu desenvolver uma doenga (Castiel,
1996). Para as autoridades sanitarias, € necedsdgao informacdes ao publico, para que
abandonem os estilos de vida arriscados. A promdadsaude € uma forma sutil que visa

antecipar e prevenir a doenca e comportamentosaréss e anormais.

Entretanto, é necessario reconhecer que a dist@&mtia a compreensdo do leigo e dos
técnicos especializados sobre os temas que envaigeos tém reflexo direto na vida das
pessoas. Entre as dificuldades encontradas, aperdafalta de dados cientificos suficientes
para criar uma relacdo clara entre a exposicddsao e os efeitos a saude; divergéncias
graves de opinides dentro da propria comunidadatifia sobre como interpretar as

evidéncias. Assim:

" Uma pandemia ndo se resume a um assunto especifico de interesse
exclusivo para os especialistas em doencas infecciosas. Ha problemas
como: que fazer na cidade de S&do Paulo com cem mil doentes que
precisam ser internados de uma semana para a outra? Qual é a
velocidade da propagacao da pandemia? Como fazer com o servico de
correio quando 30% do pessoal esta doente? Sdo problemas que a
reflexdo académica ndo pode dispensar.

Alguns lugares estdo se preparando para responder a estas perguntas.
Na Unido Européia, por exemplo, esta se pensando, e fortalecendo, um
centro de controle de doencas em Estocolmo. Isso ndo é feito
simplesmente por uma decisdo unilateral de um ministro ou um
deputado, mas resulta de uma pressdo organizada da sociedade no
seu lugar de reflexdo académica, ou seja, da universidade e
certamente da Organizacdo Mundial da Saude. Esse centro de controle
de doencas prepara a Europa e pretende refletir junto a sociedade e a
comunidade académica para o que aconteceria com um problema que,
do ponto de vista europeu, é o foco dos programas de biosseguridade

europeu: a doenca™.

2 CHAIMOVICH, Hernan. BiosseguridadeéEstud. av, S&o Paulo, v. 19, n. 55, 2005. Disponivel em
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttpid=50103-40142005000300019&Ing=en&nrm=iso>.
Acessado em: 08 Nov 2006



Essa visdo de Chaimovich (2005) enfatiza tambémpmitancia da participacdo politica dos
cidadaos, uma “sub-politica” que, como aponta Bét895), nasce da base, e ganha
legitimidade, no grupo, na medida em que se prooomaiver com a ambivaléncia dos riscos,

e ainda assim alcancar um consenso com distribde&oistos.

A sociedade de risco esta fortemente ancorada ¢éorde igualdade de risco, ndo importa a
classe social, ninguém escapa dos riscos de graschda. Assim, a igualdade de risco
contribui para quase uma dissolucdo de classeaisopossibilitando as novas politicas que
atravessam as linhas tradicionais de classes. Maslescricdo esta muito longe da realidade

dos paises em desenvolvimento, onde se convivargoneras desigualdades.

Ainda que o risco seja global, torna-se impresggdievar em conta como a desigualdade
social repercute sobre a vulnerabilidade de cadsope grupo ou espaco social. Os riscos e a
guestdo ambiental precisam ser entendidos comardates de processos sociais, politicos e
socioecondmicos que precisam ser contextualiz&mso assinala Herculano (2000) quanto
menor a desigualdade social e quanto maior e mstisbdido o acesso a informacéo e a

educacao, maior tende a ser o grau de respostsecas.

Como afirma Guivant (2000), a dinamica dos riscos paises em desenvolvimento €
especifica. No Brasil, convive-se com 0s problemiassociedade da escassez, em que a
distribuicdo da riqueza € altamente desigual esdrelasses sociais. E a partir do cenario
descrito acima, percebe-se uma escassez de infdomAagociedade brasileira sofre entéo as
consequéncias de uma sociedade de risco, mas ,candietanto, de reflexividade ativa. Um
dos mais importantes indicios dessa situacdo € eassacrestrito ao conhecimento
especializado, um baixo grau de confianca com esitgs” e a pouca participacdo politica

em temas relativos a ciéncia e tecnologia.

Essa situacdo ndo é possivel de reversdo simplesmpenvontade politica. Demanda um
longo periodo de aprendizagem, aprendizagem esspagie ser estimulada pela divulgacéo e
socializacdo de informacé&o cientifica e tecnolagitssa € a estratégia proposta no presente

projeto, especialmente desenhada para monitoraisemanunciado: a gripe aviaria.
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OBJETIVOS

Objetivo Geral

Desenvolver um espac¢o na rede mundial de comp@sidiue seja um ponto de
convergéncia de informacdes sobre gripe aviarialifgeentes naturezas e tipologias,

produzidas e dispersas que estao por entre diviestdgicoes, publicas e privadas.

Objetivos Especificos

a) Desenvolver uma estratégia de monitoramento do emteiexterno sobre gripe
aviaria com vistas a prover um quadro conceituausto e confiavel de suas varias
perspectivas (saude, veterinaria, social, econgruieatifica e tecnoldgica, juridica,
educacional, dentre outros);

b) Desenvolver arquitetura de informacao adequada grganizar e disponibilizar as
informacdes coletadas;

c) Propor o uso de ferramentas tecnoldgicas quelame as necessidades de busca,
selecéo, organizacao e publicacdo das informagbambiente a ser criado;

d) Propiciar um canal de comunicacédo entre o pdleio Monitoreinfluenza aviaria
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4 GRIPE AVIARIA: UM RISCO ANUNCIADO? A ESTRATEGIA eHEALTH

Um breve olhar sobre os conteudos veiculados péleéaymais especialmente por meio da
Internet ao longo do ano de 2006, da pistas de como as&s@ pergunta “um risco

anunciado?” é ambigua. Nos primeiros meses do guemdo a gripe aviaria eclodiu na
Europa Ocidental, ocorreu uma divulgacdo macicamfdemacao sobre o assunto e, no geral,

0S conteudos apontavam para uma pandemia eminentguestao da hora nao era Isas

quando

Por outro lado, uma busca feita Indernetem outubro de 2006 mostra que grande parte das
fontes de informacédo confiaveis e com responsaloiéd legais e sociais relacionadas ao
assunto diminuiram sobremaneira a énfase sobrema. t&xemplo claro € o sitio do
Ministério da Saude dedicado a gripe aviaria
(http://dtr2001.saude.gov.br/influenza/principal perthtn), acessado em 17/11/06, onde a

altima noticia publicada sobre gripe aviaria daea abril de 2006! Se a atualidade da
informac&o € um indicativo de sua importancia, éspel supor que a gripe aviaria ndo é
mais considerada um risco eminente! Certeza s@8e henhuma! Por outro lado, com a
chegada do inverno no hemisfério norte, a perceggaoisco de pandemia voltou a midia, e
0s conteudos sobre gripe aviaria ocupam parte aubat das discussdes nas “primeiras

paginas”.

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) publica emssgo um informe semanal sobre a
situacao da gripe aviaria no mundo, com atualizaefitanal de suas estatisticas. Em acesso
feito também no dia 17/11/06, foi possivel sabe¥, gegundo levantamento consolidado no
13 de novembro de 2006, de 258 casos reportadosnd@minacdo humana desde 2003, 158
pessoas foram ao Obito.
(http://www.who.int/csr/disease/avian_influenza/douitases table 2006 _11 13/en/index.h

tml). Isso poderia significar um risco anunciado, aigde a médio e longo prazos?

Historicamente, as pandemias de gtig#o eventos inesperados, e pela auséncia de ggmisq

medidas preventivas, causaram grande devastagita Aegundo a OMSas pandemias de

® Gripe Espanhola: 1918-1919; Gripe Asiatica: 19938t Gripe de Hong Kong: 1968-1969
4 Sitio OMS, http://www.who.int/csr/disease/influenza/pandemtbiriys/en/print.htmlacessado em 18/11/06.
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influenzas&o raras, mas recorrentes. Um novo subtipmfieenza o HSNT, é monitorado

pelos especialistas ha nove anos, quando infectmoamos em Hong Kong em 1997,
causando a morte de 6 pessoas. Desde meados de ®2BG{&N1, antes restrito a seus
repositérios naturais, aves aquaticas e selvageigspu para aves domésticas. No final de
2003, foram identificadas pessoas infectadas pposgido a aves doentes. Uma nova

pandemia pode acontecer!

Ainda na mesma fonte OMS, séo listadh8 toisas que vocé precisa saber sobre pandemia
de influenza”, texto datado de 2005. Se o H5N1 evoluir para fomaa mais contagiosa
como a gripe comum, todos os paises serdo afetAdqwojecdes atuais dao conta que uma
porcentagem expressiva da populacdo, com baixaidiae, sera contaminada e necessitara
de cuidados; poucos paises possuem recursos huyniastasacoes, equipamentos e leitos
para atender um grande numero de doentes; supdsel® vacinas e antivirais serao
inadequados em varios paises no inicio da pandemm)meros paises ndo terdo acesso a
eles; um grande numero de Obitos vai ocorrer, asititas conservadoras, baseadas em
eventos que ocorreram em 1918, ddo conta que @n&e7,4 milhdes de pessoas nao
sobreviverdo; os impactos sociais e econémicos sgir@ndes. Conclui a OMS: todos os
paises devem se preparar. Estamos na fase 3 desgala que vai até 6. A mensagem: um
novo virus esta causando infeccfes nos humanosglmamda néo se difunde facilmente de

uma pessoa para outra. Tudo depende da impremaitd das mutacdes do HS5N1.

Em 17 de novembro de 2006, foi divulgado pelaMedlinePlus
http://www.nIm.nih.gov/medlineplus/news/fullstoryl 364.htm) que pesquisadores

identificaram duas mutacdes no virus H5N1, que podeelerar o contagio humano. A

percepcao de risco aumenta assustadoramente.

Os especialistas concordam também em outro poniocan antes uma pandemia foi
anunciada. Portanto, se pode ela ndo ser evitadganseqiéncias podem, até certo ponto, ser
minimizadas. O risco é também uma oportunidadendeaicdo. A OMS orienta que todos 0s
paises desenvolvam planos de contingéncia paranésp de forma apropriada, a pandemia.
As acbes devem envolver diferentes estagios desalefgendendo as recomendacdes, as

® O Virus Influenza possui 16 Hemaglutininas e 9 idaminidases e a combinacdo deles cria os subdigos
virus causadores de gripe, entre eles podemos Eifdd1 virus da Gripe Espanhola; H2N2 virus da &rip
Asiatica; H3N2 virus da Gripe de Hong Kong e H5Ntuy da Gripe da Galinha (Gripe Aviaria, pois assav
aguaticas e as aves selvagens sdo o reservatidggpal desse virus na natureza).
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principais atividades de preparacdo realizadasspphises concentram-se na vigilancia
animal, na organizagdo e nos ensaios de planomengéncia, no desenvolvimento de
vacinas e na garantia de fornecimento de medicamamtivirais. S&o politicas de gestao de
risco, mas o Estado e a Ciéncia ndo podem dar tgegau protecdo. Fica para o nivel das

sub-politicas o desenho de estratégias de gestédscdegpessoal.

Em maio de 2006, durante a disciplifBmpactos das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacédo (TICS), na Sociedade Contemporaned Curso de Especializacdo em
Informacéo Cientifica e Tecnoldgica em Saude — IGTIST/FIOCRUZ, foram discutidos os
conceitos dénclusao e excluséo social e digital, aplicadoteata “Gripe Aviaria”. O desafio
proposto aos alunos foi pensar, no contexto da gparia, se eles, enquanto profissionais da
informacdo em saude, se sentiam incluidos ou aadui da pandemia e das

politica/estratégias de prevencao.

Diante do desafio, muitas questdes surgiram e, esoabde respostas, iniciou-se uma procura
frenética por informacdes. O cenario encontradaéoinformacdes dispersas, desatualizadas,
e pouco transparentes (por exemplo, enderecosoOratis ndo localizados, telefones
alterados e ndo comunicados). Observou-se aindadgqde a alta disperséo de informacdes,
os esforcos feitos resultam em desagregacdo coaleicomprometendo assim a

compreensao do tema, e tornando frageis as ac@as\wncao individual.

Vale ressaltar que por mais paradoxal que issaGpasnquanto profissionais de informacgéo
cientifica e tecnolégica em saude, os alunos dsramnexcluidos e impotentes diante de um
risco anunciado. Esta exclusédo trouxe uma gramgléetacédo, especialmente diante de uma
profusdo de informacédo e da impossibilidade de ussu efetivo, pela impossibilidade de

“fazer sentido” e agir, de antecipar-se. O grupcalimos se uniu e passou a discutir uma
estratégia de monitoramento de informagdo que Ipbssse desenhar um quadro mais

consistente, confiavel e atual sobre a dinamiogrige aviarié.

O presente projeto € um passo adiante das dissuatidkeitas. Aqui, foram tomados dois
pontos de partida: o conceito de sociedade de ®Gsoamo fundamentacdo tedrica para o

monitoramento de informacéo; e inserido nele, oceta dee-health ou e-saude. Da

® Como trabalho de final de disciplina, o resultdds discussdes proposta de intervencéo, que seseafado
na V Bienal de Pesquisa, na Fiocruz, em 27/11/06.
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sociedade de risco, necessidade de aproximar dd'pelo “leigo”, através de redes de
interac&o entre atores diversos unidos por fluesmtbrmagédo que buscam a construgao de

sentido “compartilhada”, reinventado conceitosgmificados para situacdes diferentes.

E nesse sentido que Spink (2001) aponta que, nedso@ de risco, a informagdo prescinde
da educacao institucionalizada, enquanto o espagoola” e seus meios tradicionais de
acesso a informacdo, como os livros. Agora, a @duda informacdo faz parte de um
processo continuo, capilar, que implica em novasids de vigilancia, que estimulam no
autocontrole do estilo de vida e no monitoramentostante. S&0 novos espacos de
aprendizagem, 0s espacos onde nascem as subgolRui, as tecnologias de informagéo e
comunicacao (TICs), e especialmente a Internet,uenpapel essencial, porque permitem a
construcdo de novos significados em decorréncsudaonipresenca e da grande visibilidade

que confere aos acontecimentos, difundindo a irdgém.

O uso das TICs e da Internet no campo da sauderpataalmente, ser trabalhadas sob o
conceito deeHealth.Esse conceito inclui muitas dimensfes e aindaté tte discussdes. Em
seu artigo "What is e-health?”, publicado Jmurnal of Medical Internet Resear¢i Med
Internet Res 2001, p.200), G. Eysenbach apresenta detalhada analise da evolucdo e
do conceito de eHeatlheHealth € um campo emergente da unido da inforanatiédica,
saude publica e negécios, referente aos servigopsalide e de informacdo comunicados
através da Internet e das tecnologias relacionad&dsim sentido mais amplo, o termo
caracteriza nao somente o desenvolvimento técriotodambém um estado de espirito, um
modo de pensar, uma atitude e um compromisso caed@ pensamento global, para
melhorar o cuidado com a saude local, regional endial com o uso da tecnologia de

informagao e comunicagao

Yunkap Kwankam, coordenador do Departamento de &thida OMS, em artigo publicado
em 2004, aponta que existe a necessidade urgefegamentas de TICs que possam agregar
informacdo que estdo em multiplas fontes, paraeftenum entendimento geral da saude
humana. O autor fala da necessidade de constrarmpamte entre o saber e o fazer (know-do
bridge), e que o caminho mais efetivo para consdréidifundindo informacao relevante, de
alta qualidade e atualizada ndo s6 para os prfigs de saude, mas crescentemente, para 0s

7

leigos. A sua palavra-chave é a Internet, sem &ta mheHealth A partir de 2005, foi
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estabelecido queHealthseria uma estratégia da Organizacdo Mundial deléSalserviria

como base para apoiar todas as nagbes membros.

Assim, nasceu a proposta do Monitinfluenza aviariaum espaco virtual, que atue como
um mecanismo de monitoramento de informacdes gpipe avidria de diferentes naturezas,
produzidas por diversas instituicdes publicas nbitinmda Ciéncia e Tecnologia em Saude.
Acredita-se que, ao prover uma fonte de informagi@alizada e confiavel, o Monita-
influenza aviariapossa auxiliar na reflexdo e acdes possiveis desipgéo e intervencao

diante de um risco.
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S O DESENVOLVIMENTO DO ESPACO VIRTUAL

O caminho metodolégico para o desenvolvimento desgurte projeto tem como marco
conceitual o levantamento das informages sobpe @viaria publicadas na Internet, para
torn-las disponiveis em um espaco virtual, diretae ou apontando sua localizagdo por
meio de hyperlinks Assim, o ponto de partida é considerar o Monéanfluenza aviaria
como um sitip conjunto de paginas que estdo interligadas formando sistema

informacional.

No desenvolvimento deste espaco virtual algumasstGes surgem: Quais as fontes
monitoradas e quais os critérios para seleciortadasno serdo realizadas as etapas de coleta
e monitoramento das informagcbes? Como garantir alidpde e confiabilidade das
informacdes? Qual a arquitetura de informacdo q@than se aplica, uma vez que o
planejamento da estrutura deste espaco passa qiafgams de definicdo da arquitetura de
informacé&o de um sitio? Como gerenciar o contelloantes e mais importante, a que

publico se pretende atender?

Para definir o publico-alvo e o perfil do usuario Wonitor ednfluenza aviaria, outras

perguntas devem ser respondidas: Quem € esse”;leigeigo da saude ou externa a ela?
Qual seu grau de escolaridade? Lé/entende a lingglasa? E o espanhol? Qual sua
percepcdo de risco sobre gripe aviaria, ou, astdse a existéncia dela? Potencialmente, qual
seria o significado e impacto dessas informac¢deseantrabalho e vida cotidiana? Qual é a
relacdo entre as informacbOes sobre gripe aviawalghdas na internet e as demandas

informacionais da sociedade e de um grupo espeaéaisuarios?

Diante dessas questfes, o grande desafio do presstido é o préprio desenho e
desenvolvimento de uma metodologia que melhor Bguapa criacdo desse espaco virtual.
Assim, a pesquisa se define como um estudo exptaae visa desenvolver um mecanismo
de e-saude piloto, que deve passar ainda, futuramemte,inlimeros aprimoramentos a
medida que se conhece melhor seu usuario. Dewssin, entender e-influenzaaviaria
como um convite, um convite a conhecer um espago, convite para compartilhar

informacé&o, um convite a cidadania e a emancipacao.

" Partes de textos ou imagens que, ao se clicarmlévpagina referenciada.
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Tomando como ponto de partida o perfil dos alunosutso de Especializagédo em ICTS,
berco dessa discusséo, optou-se por definir ngwriproente uma classe ou tipo de usuario,
mas um contexto de pratica. Assim, o Monidnfluenza aviariasera disponibilizado em
diferentes ambientes: na assisténcia a saude,soo @ um hospital; em uma instituicdo de
ensino e pesquisa, a propria Fiocruz, e em um atebide gestdo de saude, Secretarias
Estadual ou Municipal de Saude, a ser eleita opamente. A partir do rastreamento das
acOes dos usuarios ao navegar pelo sitio, seré&vpbssnhecer indicios de suas demandas de

informac&o e inferir a percepcao de risco de unsgipel pandemia de gripe aviaria.

Inicialmente, o monitoramento das informacfes serdizado diariamente nas principais
fontes oficiais do Brasil e da América do Sul. Bor lado, justifica-se pela lingua portuguesa
e pela suposta maior facilidade da lingua espanida outro lado, questdes relativas a
proximidade geogréafica sdo importantes para o rideo pandemia de gripe aviaria,

especialmente pelo padrao similar de migracéo v=s a

As acles e os instrumentos tecnoldgicos que sell@ados para o desenvolvimento desse

espaco estao descritos a seguir, no Quadro 1.



QUADRO 1

AS ACOES E OS INSTRUMENTOS TECNOLOGICOS
Levantamento das fontes de informagoes

Acao: selecionar as fontes
Instrumento: Google e suas ferramentas
Critérios: para definicdo do mapa de informacéo sera levadcomsideracéo o produtor do sitio:

instituicdo de pesquisa, agéncias governamentaignsidades. O mapa devera conter as fontes
sua localizacao na internet.

1%

Validacao das fontes

Acdéo: validar o mapa das fontes de informagfes

Critérios: especialistas no tema, que poderédo indicar fatgésformacéo que ainda ndo foram
selecionadas

Captagao e armazenamento do contetudo

Acdo: captar e armazenar o conteldo publicado nas fdeteéformacéo assim como os links que
apontam para documentos, imagens, video e audio

Instrumento: programa-robd

Critérios: ocorréncia das palavras-chaves

Selecao da informacgdo captada pelo programa-robo

Acdo: selecionar o contetido e armazenar na base de dadgsenciador de conteldo.
Instrumento: médulo anexo ao programa-robd

Critérios: relevancia, atualidade ou fato historico referenigformacéo.

Publicacdo do contelido

Acao: definir a arquitetura de informacao, aprovar e jgablo
conteudo

Instrumento: gerenciador de contetdo

Monitoramento das fontes de informagoes
Acdo: encontrar novos contelidos nas fontes de informagiksstradas.

Instrumentos: servico de RSS e programa-robd

Disseminacgao da informagao
Acdo: emitir por meio de feeds ou correio eletronico atfcias

Instrumentos: servico de RSS e gerenciador de Newsletter

Estudo dos usuarios

Acdo: rastrear as acdes dos usuarios e analisar a iatedacusuario

Instrumentos: servigos de atendimento e sistemas de rastreamento

18
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Optou-se, também, por fazer de forma automatizémiigs a busca e monitoramento do
ambiente informacional sobre o tema na rede mumtiatomputadores. Isso se deve pelo
volume de informacédo que deve ser coletado e trataxiste, disponivel na Internet, uma
diversidade de mecanismos de busca, onde a arafisadexacao da informacao é feita de
forma automatica por um programa-robd, conhecidoocspiders(aranhas). Este programa
percorre a Internet recolhendo informagdes, queisdexadas em uma base de dados e
consultadas posteriormente pelos mecanismos da.busc

O mecanismo de busc#&boglé €, reconhecidamente, na atualidade, o melhoropdet
convergéncia de informacao disponivel Internete Bdtema possui ferramentas proprias que
vasculham os enderecos da rede diariamente, araredere re-indexando. E dentre os
recursos oferecidos, estdo buscas avancadas, pusegigos e tese$S¢hola)), e busca por
formato de arquivos especificos, entre eles doctorewideos e imagens. Eonitor e-
influenza aviaria utilizard@ Googlecomo parte das estratégias para selecionar aspaisc

fontes de informacdes oficiais do Brasil e da Acgetiatina.

Assim, a partir do resultado obtido por esse msoamide busca que sera definido o mapa de
fontes de informac0bes, devidamente validado pceaaiistas. As fontes deverao ser eleitas a
partir de 6Orgdos publicos diretamente ligados adesaé vigilancia sanitaria, além de

instituicbes de pesquisa e universidades, pubécpsvadas. Procura-se, também, com isso,

garantir, a priori, credibilidade, autoridade elglzale da informacéao.

A captacdo da informacéo publicada por essas faetgs realizada por um programa-robg,
que percorrera os sitios, apontando a localizagacodteudo sobre influenza aviaria. Nesse
processo de recuperacao podera ocorrer um excesstotmacdes pouco relevantes (ruidos)
em funcdo de uma indexacdo automatica. Assim, sec@ssario que um profissional

selecione o conteudo que devera ser descartadojeyesa ser armazenado para posterior

publicacéo ou que devera ser publicado.

Para a publicacdo sera necessario um sistema tho gis conteudo, que sdo ferramentas
responsaveis por controlar todas as informacfefradele um sistema e, através de uma
linguagem de programacao dinamica, faz requisi@gbasm banco de dados através de
conexdes, com o0 objetivo de localizar, incluir,tediexcluir e manipular informacdes. Para

atender ao Monitoe4influenza aviaria, torna-se necessario uma ferréande gestao de
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contetdo, desenvolvidas nas tecnologiasaféwareslivres, compativel com o programa-
robd, capaz de selecionar e classificar o contelder publicado. E que permita também a
disponibilizacdo de servicos de forum de discussi@alusdo de comentéarios pelos usuarios.
Todo sistema de gestdo de conteudo utiliza-se dosigos da arquitetura da informacao. O
objetivo da arquitetura da informacéo € criar urstiugura ou mapa de informacdo para a
partir dele construir um sistema que permita aagns encontrarem seus caminhos proprios

em direcdo ao conhecimento.

Durante a definicdo da arquitetura de informagadvidmitor edinfluenza aviariadevem ser
observados quatro elementos béasicoSistema de Organizacdo:¢ a maneira como 0
conteudo do sitio pode ser agrupadoSistema de Rotulagem:é a maneiracomo €
denominado o conteudo do grupo informacior&@ijstema de Navegacasao as barras de
navegacao e os mapas do sitio que permitem adausudver-se entre as partes do contetdo
ou navegar fora dele;Sistema de Buscaauxilia o usuéario a formular consultas que podem
resultar em documentos relevantes. (Souza, 2004)0n4 elementos e processos especificos
poderdo ser adicionados a arquitetura de informalggie espaco, como por exemplo,
elementos relacionados a aspetos legais, 0s qimisssenciais para a disponibilizacdo dos
documentos em uma biblioteca digital (Camargo, 2004

A arquitetura do conteudo, ou, a classificacdogamizacdo dos assuntos/temas cobertos pelo
sitio tera como ponto de partida e sera funcaoealagcontetudos disponiveis hoje nos sitios
oficiais brasileiros relacionados ao tema (p.enidério da Saude, Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento; Anvisa, Instituto ButanteSerdo usados, também, como
benchmarking os sitios de organismos internacionais (p.e., QM@PAS, FAO e os
governamentais dos Estados Unidos e Canada). sifidagdo deve ser flexivel o suficiente
para acolher novos temas, sem perda de estrutuaedorma, devera ser dinamica, e devera
ser aprimorada a medida que o sitio for se coremwdid como repositorio de informagéo.

O conteudo informacional e a usabilidade serdo e¢ms relacionados com a qualidade da
arquitetura de informacdo do Monitednfluenza aviaria. Em relagdo ao conteudo deve-se
levar em conta a objetividade, navegabilidade dbilidade, que sdo os principios do
webwriting conjunto de técnicas que auxiliam na distribuid@oconteddo informativo em

ambientes digitais (Rodrigues, 1998). Ja a usaoiédc a capacidade do sitio ser utilizado de
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maneira eficiente pelo usuéario. Para isso, deveesaptar uma interface amigavel,

navegabilidade e funcionalidade.

E a partir da arquitetura da informacdo que sesérd®lvida a interface visual desse espagco,
definindo areas onde a informacéo e os seus aishtisuais ficardo distribuidos na tela,
levando em consideracdo os principios da usabdidAdusabilidade enfoca a andlise do
design, verificando o seu pleno funcionamento, tileando e solucionando possiveis erros,
visando tornar mais facil para o usuario encordrgue procura. O teste de usabilidade é o
instrumento mais indicado para medir a taxa dessacela busca de informagcdes e para
pesquisar o comportamento dos individuos durantentaracdo com o0s sistemas
informatizados (VIDOTTI, 2005).

Uma caracteristica relevante a considerar é odatoonteddo deste sitio estar em constante
atualizacdo, o que torna necessario uma arquitduiaformacdo que permita a inser¢éo de
novos elementos, considerando a andlise da interdgdusuario e as provaveis novas

perspectivas sobre o tema.

Cabera ao programa-robd monitorar as mudancasoméssfde informacdo, emitindo um
alerta sempre que um novo conteudo for publicadoa Bhonitorar as noticias existe uma
forma alternativa e mais eficiente: Really Simple Syndicatior RSS. O RSS é uma
especificacdo para distribuicdo de conteudo atrdaéinguagem XML €Xtensive Markup
Languagé. Essa especificagdo surgiu com o intuito de padao a forma de distribuicdo de
contetdos estruturados existentes nos mais diéesitios na internet. A distribuicdo do
conteudo estruturado neste contexto € represemtidacs do termdeed que pode ser
definido como qualquer informacdo importante dispenem um sitio, como por exemplo,
noticias. Assim, a cada atualizacdo um alerta édamPara as fontes que n&o disponibilizam
esse sistema, o programa-robd realizara o monitaram

A andlise da interacdo do usuario com o sitio dewsar realizada por um sistema de
rastreamento que seja capaz de coletar dadosmedevdos usuarios, apontando as areas mais
acessadas do sitio, por exemplo. A partir da andbsinteracdo do usuério com o Monier

influenza aviarisera possivel investir em customizacao de intedammnteudo.
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Devera, ainda, ser disponibilizado um canal deagén com os usudrios. A expectativa é que
se possa elaborar uma FAQ, que deve ser validatia guum especialista. Na eventualidade
de receber perguntar técnicas nao cobertas pela, F&Qera-se, com o decorrer do

desenvolvimento do piloto, que especialistas possamolocar a disposicdo para respondé-
las.

E importante enfatizar que o produto da pesquisardeser um piloto, um primeiro passo
para construir espacos éesaude que possam servir de auxilio a sociedadeeeimos de

riscos continuos.



23

6 RESULTADOS ESPERADOS

Disponibilizacéo, na Internet, do Monite#nfluenza aviaria.

Espera-se que o Moniterinfluenza aviaria possa auxiliar na reflexdo eeacpossiveis de
prevencéao e intervencao em situacdes de risco.
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7 CRONOGRAMA

ATIVIDADES

Escolha das fontes para monitoramento

Estudo das ferramentas tecnoldgicas

Desenvolvimento de prot6tipo do Monitore-
influenza aviaria
Estudo do sistema de rastreamento

Disponibilizacdo em diferentes ambientes

Monitoramento do uso do prototipo

Monitoramento das Fontes de Informacao
Ajustes e aprimoramentos no prototipo

* Estudos e testes das ferramentas de busca, radaafdicilidade na alteracdo dos codigos.

Estudos e testes dos gerenciadores de conteuddjradps critérios de compatibilidade
com 0s mecanismos de busca. Caso necessario, desgmum modulo que permita a
compatibilidade entre os mecanismos de busca esogjador de conteudo.
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