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1. INTRODUCAO

Vinculada ao Ministério da Saude, a Fundacdo Oswaldo Cruz - Fiocruz tem
como missao gerar, absorver e difundir conhecimentos cientificos e tecnologicos
em saude, por meio do desenvolvimento integrado de pesquisa, ensino,

informacao e servicos de produgéo de bens.

Nesta perspectiva, o Instituto de Comunicacdo e Informacédo Cientifica e
Tecnologica - ICICT, visando identificar e atender as demandas dos o6rgaos
governamentais, apresentou uma estratégia inovadora no ambito da Fiocruz de
formacdo de equipe com as competéncias necessarias ao cumprimento da

missao institucional.

Com os primeiros passos dados na direcdo da implantacdo do modelo de gestao
por competéncias, a Unidade prossegue na realizacdo das etapas do processo,
com o levantamento das competéncias dos profissionais para que seja feita uma
analise comparativa com as competéncias necessarias ao posto de trabalho. A
partir desta analise, ter-se-4& um diagnostico situacional da capacitacdo das
equipes vis a vis as lacunas identificadas, que para ser equacionado necessitara
de investimentos tanto do profissional como da instituicdo na elaboracdo e

implementacao de um plano de desenvolvimento individual ou por equipes.

A recente participacdo no curso de Especializacdo de Informacéo Cientifica e
Tecnologica em Saude - ICTS oportunizou 0 acesso a estudos que mostram
como os profissionais da informacg&o e comunicacdo vém ganhando espaco nas
instituicdes de saude, em virtude da difuséo da idéia de que a sociedade esta se

transformando rapidamente e que se esta vivendo na era do conhecimento.

Por outro lado, a convivéncia diaria como gerente da area de recursos humanos,
possibilita constatar que a capacitacao e o desenvolvimento desses profissionais
na instituicdo em que atuo ndo estédo atrelados a um plano e uma demanda pré-
definidas, ou seja, ocorrem de maneira esporadica e assistematica, de acordo
com o0s eventos que surgem (geralmente Congressos e Seminarios) durante o

ano, sem uma vinculagcdo direta com as competéncias que precisam ser



desenvolvidas e com os resultados da capacitacdo que precisam estar alinhados

ao cumprimento da misséo institucional.

A proposta do presente projeto € se debrucar sobre as necessidades de
desenvolvimento dos profissionais de informacdo e comunicacdo que atuam na
area da saude e propor um programa que contemple a capacitacdo nas

competéncias identificadas como essenciais ao exercicio profissional..

O caminho proposto para a realizacdo do projeto contemplara trés etapas, que

se complementarao.

Na primeira delas, seré realizada uma andlise da documentacao oficial sobre a
capacitacdo dos servidores federais e documentos similares como a Conferéncia

Nacional de Saude.

Na etapa seguinte, serdo coletados dados de oferta de treinamentos que, a
médio e longo prazo, poderdo possibilitar a capacitacdo da equipe nas lacunas
identificadas e/ou manter atualizados conhecimentos demandados e ja

existentes no quadro da Unidade.

Na terceira e ultima etapa, serdo analisados os resultados obtidos em projeto ora
em desenvolvimento pela equipe de recursos humanos, que diz respeito ao

mapeamento das competéncias desta Unidade.

Diante dos resultados obtidos nestas etapas, serd desenvolvida uma proposta
de implementacéo de educacéo permanente ou continuada para os profissionais
da area de informacdo e comunicacdo que atuam na area de saude,

especificamente os que atuam no ICICT.

O alcance das metas institucionais, as avaliagbes do impacto das capacitacdes
nos processos de trabalho e da satisfacdo do profissional em seu ambiente de
trabalho serdo instrumentos para comprovacdo da necessidade da

implementacao da educacéo permanente na Unidade.



2. JUSTIFICATIVA

As constantes mudangas no mundo do trabalho apresentam desafios a serem
enfrentados. Muito se tem falado sobre gestdo do conhecimento, gestdo do
capital humano, gestdo do capital intelectual, gestdo por competéncias. Estes
conceitos, apesar de questionados e até explorados indiscriminadamente,
sintetizam formas de abordagem das prioridades que se impdem hoje em dia as

organizacdes para sua sobrevivéncia.

Os investimentos em tecnologia, em novos produtos, em divulgacdo séao
importantes, mas conforme Ducker (1994), as pessoas sdo o0 que de maior valor
as organizagdes possuem. Em seu livio “Sociedade Pds-Capitalista”, o autor
apontou o fim da Era Industrial e o inicio da Era do Conhecimento, estabelecendo
assim um completo rompimento com os diagnésticos dos desempenhos
empresariais, vinculados exclusivamente ao capital financeiro, surgindo ai a
necessidade de mensurar-se o capital intelectual da empresa e sua influéncia no

desempenho desta empresa.

Uma das questbes que precisa ser enfrentada pelos gestores organizacionais,
principalmente no setor publico, € a dificuldade de reposicdo de profissionais
qualificados. Uma parcela relevante dos profissionais estd caminhando para a
aposentadoria e junto com eles vai boa parte do conhecimento da instituicdo.
Para se ter uma idéia, dos 115 servidores do ICICT, 38 (mais de 30%) possui
entre 20 e 35 anos de tempo de servi¢o. A reposicdo das vagas ndo ocorre na
mesma velocidade, pois 0s concursos publicos ndo sao realizados com
regularidade - na Fiocruz foi realizado o primeiro concurso em 1996, em 1998 um
concurso com poucas vagas, os outros em 2002 e 2006 - e o tempo que se leva
para treinar um novo profissional, muitas vezes n&do corresponde ao tempo

demandado pela instituicao.

Por outro lado, a necessidade de otimizar os investimentos tem sido bastante
discutida, mas poucas iniciativas, principalmente na area publica da saude,

conseguem destinar seus custos para um eficiente desenvolvimento dos
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profissionais. Em geral, o planejamento € feito analisando o0s principais
congressos que ocorrem anualmente, incluindo outros eventos/cursos que séo
disponibilizados ao longo de cada ano. Para um investimento eficiente, seria
necessaria uma analise do perfil dos profissionais e dos postos de trabalho,
preferencialmente no modelo de competéncias, que vem sendo amplamente

utilizado, inclusive pelo Governo Federal.

A partir dessas e de outras questdes, percebe-se a necessidade de estabelecer
estratégias para retencao dos profissionais, de forma a garantir-lhes renovacao de
conhecimento e motivacdo para o trabalho, capazes de responderem as
demandas institucionais. A transmissao dos conhecimentos adquiridos ao longo
do tempo nem sempre ocorre naturalmente, ou seja, aqueles que atuam com
profissionais mais experientes nem sempre conseguem absorver o trabalho da
mesma forma com que é desenvolvido, conseguindo captar a esséncia da
atividade, para poder desempenha-la igual, ou melhor do que antes. Uma das
estratégias utilizada para auxiliar nesse processo € o0 mapeamento de processos

e fluxos de atividades que registra como o trabalho deve ser realizado.

As organizacbes vém percebendo que o capital humano precisa de um olhar
diferenciado e de investimento constante, principalmente no desenvolvimento
pessoal e profissional, com objetivo final de fazer com que os profissionais

alcancem as metas estabelecidas e, conseqientemente, a misséo institucional.

Neste contexto € que a area de recursos humanos do ICICT teve seu papel
alterado da funcéo burocratica de administracdo e de departamento de pessoal,
para uma funcdo mais estratégica de assessoramento e consultoria na gestéo de

pessoas.

O Instituto de Comunicacdo e Informacédo Cientifica e Tecnologica em Saude
existe ha 21 anos, desenvolve estratégias e executa a¢cdes para ampliar o campo
da comunicacao e informacéo cientifica em saude e para fortalecer a politica de
acesso livre no Brasil. A base de suas atividades esta na informacdo, na
comunicacdo e no conhecimento e vem, aos poucos, procurando investir na
gestdo do conhecimento, de forma bastante reflexiva, tentando, na medida do
possivel apropriar-se das boas experiéncias.



Em 2002, a Unidade contava com aproximadamente 85 servidores e pouco mais
de 30 colaboradores de outros vinculos. Em 2007, a Unidade possui 115
servidores e cerca de 140 colaboradores de outros vinculos. As atividades,
programas e projetos ndao param de crescer e, com o reconhecimento, em 2006,

da Unidade como técnico-cientifica, a tendéncia é expandir ainda mais sua

atuacao.

Para dar conta dessa complexa missdo, o ICICT tem nas equipes de trabalho e
nos profissionais sua principal mola propulsora. A partir da Gestao que teve inicio
em 2002, estabeleceu-se um processo de modernizacdo da gestdo de pessoas,
trabalhando com técnicas mais modernas e eficazes, repensando a forma de

gestdo da Unidade e envolvendo as pessoas nas decisdes mais estratégicas.

De forma mais especifica, a mudanca iniciou em 2003, quando a dire¢cao apoiou
as iniciativas propostas pela area e incentivou a realizacdo de uma Oficina de
Recursos Humanos, que resultou numa Agenda de prioridades, que vem sendo

efetivada, desde entdo.

A primeira e mais significativa destas iniciativas foi a introducdo do modelo de
gestdo por competéncias na Unidade, para dar conta de varias prioridades
elencadas na Agenda, como o dimensionamento de quadro e um programa de

capacitacao dos profissionais da Unidade.

Entretanto, em qualquer situacdo que se estabeleca, é clara a necessidade de
formacdo constante dos profissionais em sua area de atuacdo. Quando o foco é
entdo a area da saude, essa necessidade fica ainda mais evidente, pois novas
descobertas e tecnologias devem fazer parte da atuagédo profissional, pelo

impacto no desenvolvimento das atividades.

Em consonancia com este quadro, atualmente, é possivel encontrar uma
consideravel discussdo sobre as propostas e encaminhamentos para a area da
saude, principalmente no que diz respeito a informacédo e & comunicacdo. A 122
Conferéncia Nacional de Saude - CNS (2004) apresenta pela primeira vez um eixo
tematico dedicado a estas duas areas, que antes disso, sempre foram tratadas de
forma horizontal em todos os outros topicos, por serem questdes fundamentais

gue devem ser abordadas constantemente.



Com relacao ao perfil dos profissionais da informacdo e comunicagéo, existem
alguns estudos que foram dedicados a este tema; alguns tomando como base a
Classificacdo Brasileira de Ocupacdes — CBO e, em geral com destaque para o

profissional da informacéao - bibliotecario. (FARIA, 2005)

Além disso, na Fiocruz, foi desenvolvido o “Censo Fiocruz — Recursos Humanos
em Informacdo, Comunicacdo e Informatica”, que apresenta um panorama geral
dessas areas na Instituicdo, com relacdo a formacgdo profissional, nivel de
escolaridade e capacitacao posterior a universidade. O Censo, iniciado em 1998 e
concluido em 1999, aponta para uma demanda existente de cursos de
especializacdo voltados especificamente para a area de | & C em saude e deve
ser utilizado como ponto de partida deste projeto no que diz respeito ao perfil dos

profissionais com os quais se trabalhara.

No cendrio macro da administracdo publica, os caminhos vém apontando na
mesma dire¢cdo. Corroborando essa logica, foi publicado em 23 de fevereiro de
2006, o Decreto 5707/06, que Institui a Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoal da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e
regulamenta dispositivos da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990. (BRASIL,
2006; BRASIL, 1990).

A Politica Nacional foi alicercada no modelo de gestdo por competéncias e
ressalta que nos primeiros dois anos de sua publicacdo daria prioridade para a
formacao das equipes de recursos humanos para entender melhor como funciona
esse modelo e como assessorar 0s gestores na mudanca dos padrdes de

desenvolvimento na organizagao.

Ampliando a questdo, ao se realizar uma analise preliminar sobre os principais
documentos oficiais divulgados na arena publica (122 CNS, Seminario de
Comunicagéo, Informagdo e Informéatica em Saude, Programa Integrado de
Informacdo e Comunicacdo da Fiocruz, dentre outros), constata-se que o0
desenvolvimento e o investimento em educacdo permanente do servidor, do
profissional da saude e do profissional da informacdo e comunicacdo em saude

sdo sempre citados como prioridades.

Cumpre esclarecer que se encontra em andamento no setor de recursos

humanos, projeto intitulado “Gestdo por Competéncias: Conscientizando 0s
9



profissionais do ICICT para uma nova forma de gestdo de pessoas”, que sob a
coordenacao da autora deste trabalho e financiamento da FAPERJ, propde-se a
“dar conta” do mapeamento de competéncias dos servidores da Unidade, cujos

resultados deveréo ser apropriados para desenvolvimento do presente projeto.

A questao do desenvolvimento dos profissionais que trabalham na area da saude
€ entdo um dos desafios que sao colocados para os gestores, sobre o qual se
debruca o presente projeto, visando a apresentacdo de uma proposta de
alinhamento das politicas de desenvolvimento de pessoas com as estratégias do

Governo na area da informagéo e comunicagédo em saude.

O projeto se justifica, principalmente, pela necessidade de compatibilizagéo entre
os documentos existentes e a politica nacional que direciona o desenvolvimento
dos servidores federais, de forma a garantir a existéncia de instrumentos que

possam regulamentar a questao no ambiente Fiocruz e, particularmente no ICICT.

10



3. REFERENCIAL TEORICO

A base teodrica desta proposta de projeto sdo 0s conceitos relacionados a Gestao
do Conhecimento, Gestédo de Pessoas e do Capital Humano, Desenvolvimento de

Pessoas e Educacao Continuada.

A Gestdo do Conhecimento possui varias definicdes, em geral complementares e
por vezes questionadas, em funcdo de sua apropriacdo inadequada ou mal
entendida, segundo alguns criticos (WILSON, 2006), que nédo serdo contempladas
de maneira aprofundada neste documento. Entretanto, pode-se sintetiza-la como
uma pratica de gerenciar e valorizar os ativos intangiveis, ou o capital intelectual

de uma organizagao, que séo as pessoas, como descreve Chiavenato (2004):

“As pessoas constituem o principal ativo da organizacdo. Dai, a
necessidade de tornar as organizacdes mais conscientes e atentas
para seus funcionarios. As organizacbes bem sucedidas estao
percebendo que apenas podem crescer, prosperar e manter sua
continuidade se forem capazes de otimizar o retorno sobre o0s
investimentos de todos os parceiros. Principalmente, o dos
empregados.”

No rol dos ativos intangiveis, tem tido importancia crescente, o conhecimento
tacito, que é altamente pessoal e de dificil transferéncia para outras pessoas pois,
segundo Polanyi (1958), “podemos saber mais do que somos capazes de

expressar”.

Com base nessa visdo, 0s conhecimentos tacitos ndo sao facilmente
transformados em explicitos e cabe a organizacado descobrir a melhor forma de
reter seus talentos e aproveitar a permanéncia deles na instituicdo para acelerar o
crescimento e o alcance das metas.
“Ao0 se mudar do paradigma industrial para o paradigma do
conhecimento (...), muda-se também a forma de gerenciar as
organizacdes. Ao constatar que muitas organizacdes dependem do
conhecimento e tém nele o seu maior valor, o gerenciamento desse

novo ativo vem ganhando espaco tanto na literatura quanto nas
praticas organizacionais”.(GROTTO, 2001)
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Para que os investimentos das organizacoes sejam feitos de forma eficiente e
eficaz, e visando ndo s6 a retencdo dos talentos da organizacdo, mas sua
permanéncia na instituicdo de forma mais prazerosa e com mais motivacdo, sao
necessarios programas que planejem de forma permanente a capacitacdo e o
desenvolvimento das pessoas e com seu envolvimento no processo de elaboragéo

desse programas.

O conceito de Educacdo Permanente se confunde com o de Educacéo
Continuada, mas na literatura da area de saude, foram encontradas referéncias
que definem melhor cada um desses termos e ajudam a esclarecer a diferenca

entre eles.

No setor saude, segundo Ricas (1994), os termos continuada e permanente ,

embora ndo opostos, conferem especificidade ao processo ensino/aprendizagem.

De acordo com Motta (1998), o termo permanente , “teria como referéncia uma
estratégia de reestruturacdo e desenvolvimento dos servi¢os, a partir de uma
analise dos determinantes sociais e econémicos, mas sobretudo de transformacéo
de valores e conceitos dos profissionais. Propde transformar o profissional em

sujeito, colocando-o no centro do processo de ensino/aprendizagem”.

Ja o termo continuada , segundo Ricas (1994), “englobaria as atividades de
ensino apos o curso de graduacdo, com finalidades mais restritas de atualizacéo,
aquisicdo de novas informagfes e/ou atividades de duracdo definida e através de

metodologias tradicionais.”

Diante destas duas visbes, 0 presente projeto se balisa numa reestruturacéo da
situacdo vigente na Unidade e do profissional, considerando para isso uma
abordagem que se aproxima do conceito da educacéo continuada. A abordagem
deste trabalho trata de uma nova ldgica da aprendizagem, tendo o profissional
como parceiro e agente de transformacao. Para isso, se faz necesséario um tempo
para se estabelecer uma reorganizacédo do trabalho e da visdo sobre educacéao,
com a intencdo de se implementar efetivamente a educacdo continuada dos

profissionais de informac&o e comunicagdo em saude.
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O desenvolvimento dos profissionais da Unidade sempre foi uma preocupacgéo da
atual gestdo e os investimentos, desde 2003, sdo constantes nessa area. No
entanto, para um uso mais racional e eficaz, seria necessario conhecer os perfis
dos profissionais e as necessidades dos postos de trabalho, para tracar um plano
de desenvolvimento adequado as demandas de cumprimento da misséo

institucional.

Mesmo antes da publicacdo do Decreto 5707/06, pelo Governo Federal, a
Unidade ja vinha investindo na gestdo por competéncias e, ao final de 2005, teve
seus 167 postos de trabalho mapeados, envolvendo 227 profissionais na ardua
tarefa de descrever processos de trabalho, fluxos e atividades, para entdo mapear

as competéncias necessarias aos postos.

Nos documentos institucionais sédo relatadas algumas metas, como, por exemplo
no Plano Quadrienal da Fiocruz (2005-2008), que coloca como politicas da area
de Educacéo, Informacdo e Comunicagéo para a saude:

“Elaborar uma proposta educacional em dialogo com os diversos
atores relevantes do sistema de saude e da ciéncia e tecnologia,
com vistas ao desenvolvimento de estratégias que venham a
responder as demandas sociais.”

“Fortalecer a ampliar o ensino nas éareas de informacdo e

comunicacéo.”

J4& em 2002, foi elaborado por um grupo de profissionais da instituicdo, o
Programa Integrado de Informacdo e Comunicagao da Fiocruz, que traz numa
linguagem acessivel as principais dificuldades da area e aponta alguns caminhos

possiveis de se trilhar e algumas prioridades, como:

“(...) Para isso, é necessaria uma crescente capacitacao tecnoldgica,
gerencial e operacional de seus quadros profissionais e das suas
areas diretamente envolvidas em atividades de comunicacdo e
informacéo, assim como deve ser fortemente promovida a integracao
entre estas e 0s demais macro-processos da institui¢éo (...).”

13



Esses documentos, que serdo analisados durante o desenvolvimento deste
projeto, deverdo ser priorizados e correlacionados, esperando-se obter, desta
forma, uma compatibilizacdo que reflita as reais intengcdes de solucdo no que
concerne ao desenvolvimento dos profissionais da éarea de informacdo e

comunicacdo em saude.

14



4. OBJETIVOS

GERAL

O objetivo deste projeto é apresentar uma proposta de implementacdo do
Programa de Educacgédo Continuada voltado aos profissionais de informacéo e
comunicacdo em saude, com recorte para aqueles que trabalham no
ICICT/Fiocruz.

ESPECIFICOS

- Identificar as competéncias que precisam ser desenvolvidas e/ou atualizadas no

profissional de informacdo e comunicacdo em saude;

- Analisar os perfis dos profissionais de informacdo e comunicacdo em saude,

com base em competéncias;

- Relacionar os cursos disponiveis no mercado com a demanda existente de

desenvolvimento de pessoas;

- Estimular o investimento em cursos e eventos de capacitagao que efetivamente

tragam resultados para a instituicao;

- Viabilizar a implementacdo das propostas dos documentos oficiais relacionados a

informacao e comunicagao em saude.

15



5. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento da pesquisa, a metodologia prevista inclui trés etapas,

gue se complementam, de forma a alcancar os objetivos planejados.

A primeira delas diz respeito a andlise de toda a documentacéo oficial existente
sobre o desenvolvimento dos profissionais de informacdo e comunicag¢do na area

da saude.

De certa forma, embora mereca monitoramento continuo junto aos 0rgaos internos
e externos responsaveis pela emissdo de documentos reguladores da questédo, ja
estd mapeada e rastreada a maioria dos documentos a serem analisados, a saber:
Plano Quadrienal 2005-2008 da Fiocruz, Programa Integrado de Informacéo e
Comunicacdo da Fiocruz, Relatério da 32 conferéncia Nacional de Ciéncia,

Tecnologia e Inovacao, Relatério da 122 Conferéncia Nacional de Saude (2004).

A segunda fase visa a identificacdo das ofertas de capacitacdo voltadas para

informacdo e comunicacdo em saude, principalmente no Brasil a partir de:

- busca no cadastro de eventos das bibliotecas virtuais das areas de informacéo,

comunicacao e de saude, como as do programa Prossiga e as da Bireme;

- busca no cadastro de eventos das associa¢des de classe, como os Conselhos
Federais, Regionais;

- busca nos sitios das principais instituicdes publicas na area da saude.

Visando complementar esta etapa, serdo elencados o0s principais treinamentos
realizados pelos profissionais do ICICT desde 2003, data da implantacdo do novo

modelo de gestdo na Unidade.

Outra etapa a ser realizada é a do levantamento dos perfis dos profissionais de
informacéo e comunicacao da Fiocruz/ICICT. Esta etapa levara em conta o Censo
Fiocruz de 1999 e o trabalho de mapeamento de competéncias dos profissionais
do ICICT, em andamento através do projeto de pesquisa do convénio Progestao
Faperj/Fiocruz, intitulado “Gestdo por Competéncias: Conscientizando o0s
profissionais do ICICT para uma nova forma de gestdo de pessoas”, sob a

coordenacao da area de recursos humanos.
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6. RESULTADOS ESPERADOS

O principal resultado esperado com a implementacdo do presente projeto € a
elaboracdo de uma proposta de acao para o ICICT, que compatibilize as
estratégias tracadas na area da saude, principalmente através da 122 CNS e do
Decreto 5707/06.

Espera-se que com a explicitacgdo de uma politica de gestdo da educacao

continuada na Unidade seja possivel obter:

- Maior conscientizacdo sobre a necessidade de investimento fixo da Unidade em

educacao continuada;
- Otimizacao do investimento em capacitacao e desenvolvimento de pessoas;

- Maior visibilidade sobre o perfil de competéncias dos profissionais de informacéo

e comunicacado da area da saude
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8. CRONOGRAMA

ATIVIDADES/MESES

10
trim

20
trim

30
trim

40
trim

50
trim

60
trim

70
trim

80
trim

Levantamento dos
documentos
existentes

Analise dos
documentos

Levantamento da
oferta de cursos

Levantamento dos
treinamentos dos
servidores

Anadlise das
competéncias dos
postos de trabalho

Elaboracéo da
proposta de
desenvolvimento

Apresentacao da
proposta
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9. ORCAMENTO —

Investimento Valor — R$

Recursos Humanos para realizacao do 15.000,00

mapeamento das competéncias

Levantamento das ofertas de capacitacao 1.200,00

Total 16.200,00
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