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1. INTRODUCAO

As Ultimas décadas do século XX deram inicio a dgarmudancgas nos campos soécio-
econdmico, politico e cultural das nacfes, alingadaprincipalmente pelos avancgos
extraordinarios, e quicd antes impensados, da iaiéactecnologia. Especialmente
alimentadas pelas Tecnologias de Informacdo e Cagdo (TICs), alcangou-se o
estagio de globalizacdo capitalista da econom@,jresumo de maior valia na sociedade
contemporanea é o conhecimento. Como insumo ourimxgidma, o conhecimento
coloca-se como fonte geradora de riqueza e desemasito, em um processo recorrente
de producdo de novo conhecimento. E nesse seniglsatoma a sociedade atual como

sociedade do conhecimento.

Um pilar fundamental sustenta a sociedade do canketo — a educacéo. Isto porque, a
despeito da globalizacdo e da abundancia de inf@ondisponivel para geracdo de novos
conhecimentos, esta centrado no elemento humaapaxidade e habilidade de produzir
novos conhecimentos e de coloca-los a servico dadarde. A desigualdade, a divisao, a
exclusdo sdo realidades com que se convive a tlespai globalizacdo. N&o basta
guantidade de qualidade incerta e de uso desneocessé desafio para os paises e as
sociedades é como ir além das tecnologias e focidadaos ndo s6 “informados”, mas
com capacidade para uso efetivo da informacéogedegéo e aplicacdo de conhecimento.

Competéncia € a palavra-chave; competéncia infoomalcé o tema do presente projeto.

Uma vasta literatura cobre a tematica sobre comgpieténformacional, e os estudiosos
apontam para a polissemia conceitual do conceifuiestionam sua ligacao intrinseca, na
atualidade, com as TICs. Ou seja, seria um concgibem muito antecede, ainda que
tenha se maximizado, com as tecnologias e a abdiadde informacdo promovida pela
Internet. Da mesma forma, as origens das discusedestem tanto a biblioteconomia
quanto as politicas de educacdo. Ambas as origessnsam para formar um conceito que
busca enfatizar a importancia central da capacidadeso de localizar e saber fazer uso da
informac&o, mas antes, de reconhecer uma necesstiadnformacdo para guiar uma
acaol/intervencao eficaz e eficiente no mundo vivitlesse sentido, a competéncia
informacional é um pré-requisito para a cidadamdigpativa, para inclusao social, para

empoderamento pessoal, vocacional e organizaciawdim, para um aprendizado



continuo. Outros estudiosos vao adiante, e apoqisna competéncia informacional é
também pré-requisito para a sobrevivéncia em terfytosos, sujeita que a sociedade est4,
cada vez mais, aos desastres naturais, a insuslieiside do meio ambiente, e aos riscos

de saude publica, como Aids, SARS e gripe aviaria.

Tomar a competéncia informacional como fonte deeragizado de vida, e situar seu
contexto de formacao principalmente na educacadocacum desafio adicional para a
escola, principalmente para a universidade. Embosgaises desenvolvidos os programas
de competéncia informacional estejam sendo diszsitiel implantados desde o ensino
fundamental, a universidade é tida como espacdlggiado para formacédo de recursos
humanos com habilidades especificas para atuasao@etiade do conhecimento”, que
requer 0 acesso e aplicacdo de conhecimentos camspke especializados, junto com
tecnologias de ponta e sistemas de informacdo ocomtewdos interdisciplinares. A
formacao académica € entdo esperada estimulatumassa habilidade e a inclinagéo pela
pesquisa, um pensar critico e a importancia dond@ado continuo. No pré-escolar, a
pesquisa se apresenta como principio educativosijqnar e construir alternativas). A
partir da graduacdo a pés-graduacdo, a pesquissempa-se como principio cientifico.
Pesquisa, tanto como principio educativo ou cientifexige profunda competéncia.
(DEMO, 2005).

Isso implica pensar ndo sO na universidade comaupoca de profissionais competentes a
atuar em um mercado de trabalho cada vez mais ¢itimpe especializado, mas também

e principalmente como formadora de cidadaos, capdeeapreender o global e atuar no
local, agindo em favor da inclusdo, da participagddo exercicio ativo da cidadania.

Nesse sentido, para Demo (2004), a universidade detender que a pesquisa significa
dialogo critico e criativo com a realidade, quendoh na elaboracdo propria e na
capacidade de intervencéo dos sujeitos. A pestpesparte de todo processo educativo e
e, fundamentalmente, emancipatéria. Emancipacao q@wotesso histérico de conquista e

exercicio da qualidade de ator consciente e pnaaluti

Tomando como referéncia uma experiéncia piloto emsocna Escola de Saude e do
Desporto, especificamente no Curso de FisioterdpidCentro Universitario do Rio de

Janeiro, conhecida como UniverCidade, antiga Fadgldda Cidade, onde a presente



autora atua como bibliotecéria e na orientacdoldeoa em trabalho de conclusdo de
curso, o presente projeto tem como meta a sisteagath metodoldgica de um programa
de competéncia informacional. Associando um papglidneirismo da UniverCidade, que
aposta e investe na educacdo e aprendizagem mdsiue uma postura proativa da
Diretoria do Sistema de Bibliotecas, a instituigiicsca prover um ambiente criativo e
guestionador para o relacionamento do estudanteocorundo do conhecimento, e sabe
ter chegado o momento propicio para, mais umasezenovar e inovar, apostando na
capacidade e competéncia do profissional da infoimado bibliotecario, para conduzir

uma proposta de implantacéo de competéncia infoomal.



2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo Geral:

- Propor um desenho metodolégico para um Progranmap€@ncia Informacional em

Ciéncias da Saude na UniverCidade.

2.2. Objetivos Especificos:

- Sistematizar e formalizar o programa de oriemagdormacional oferecido aos
estudantes da disciplina TCC do Curso de Fisioii@g Univercidade;

~ A luz das experiéncias de sucesso de programameeténcia informacional na
graduacgédo descritas na literatura da area, repevgrama de orientacao informacional em

curso na biblioteca;

- Propor uma abordagem metodoldgica de competénéiguriacional com vistas a
permitir que o aluno possa, para aléem do domingidsirumentos classicos de acesso e
uso da informacdo, contextualizar a mesma, vivadoasua importancia na vida

académica e profissional.



3. O CONCEITO DA COMPETENCIA A COMPETENCIA INFORMAC 1ONAL

A evolucdo historica da “abordagem das competénhamstra o resultado de um novo
modelo de gestdo e de reconhecimento dos conhdosnadquiridos pelas situacdes de
trabalho, revelando a extensdo das transformagdesaialho nos ultimos vinte anos do

século XX.

Foram percorridos quatro periodos diferentes naue&o do assunto (MIRANDA, 2004):

1970 — O aparecimento da palavra competéncia, susknvocabulario da época foi
marcado pelas inversdes de valores no modelo delti@vigente: autonomia, expressao

individual e responsabilidade.

1980 — A tematica da competéncia trouxe uma nocéolaimental: a delegacdo de

responsabilidade. Definicdo e pratica se assoctaposto de trabalho.

1990 — Epoca de institucionalizar e racionalizanceitos, onde as transformacdes no
mundo do trabalho traziam equilibrio entre a gesdt#qualificacdes e o reconhecimento
das competéncias. As primeiras pesquisas e métodus idealizados e realizados.

Final da década dos anos noventa — Fase de vaidaciesconexdo entre qualificacao
(para o emprego) e a competéncia. A competéncia eatcontexto da gestao de recursos

humanos e se informatiza, tomando lugar dentroethate social.

A competéncia é uma forma de qualificacdo, mas adieela imposta pelo posto de
trabalho, e sim de uma nova maneira que se podeachae “a construcdo da
qualificacéo”, substituindo os dois modelos antesoo modelo de profissdo e o0 modelo
de posto de trabalho (emprego). O uso da nocaood®eténcia surgiu quando as
empresas tiveram necessidade de reconhecer as téogipe das pessoas
independentemente do posto de trabalho que elapseam. De forma clara, essa mudanca
expressa também um novo modelo de dinamica deim@so do conhecimento cientifico

e tecnologico, interdisciplinar e complexo, que penlimites classicos de areas de atuacao,



e a massiva introducdo das tecnologias de inforon@g&omunicacdo (TICs) — novas

habilidades e competéncias passaram a ser demaratzlprofissionais.

Alguns autores definem competéncia como o conjdietaconhecimentos, habilidades e
atitudes, correlacionadas, que afeta parte cordsideda atividade do sujeito; relaciona-se
com o desempenho, pode ser medido segundo padréestgbelecidos e pode ser
melhorado por meio de treinamento e desenvolvime(M®RANDA, 2004 apud
BARRETO, 2005).

Barreto (2005) e Miranda (2004) utilizam maneirasislhantes para classificar os tipos de

competéncias:

- Competéncias Teécnicas: desenvolvidas pelos praEessnétodos de aprendizagem,

com utilizacao e aplicacao de ferramentas e opesad® equipamentos;

- Competéncias Conceituais: exigidas para os trabalte analise e resolucdo de
problemas. Estas competéncias sdo individuaisepies na interagcdo sujeito/trabalho,
formando o conjunto de competéncias organizaciomaisqual se denomina capital
intelectual, a somatéria do capital de saberescpéat de cada sujeito, mais o do cliente
gue diz respeito aos contatos e a credibilidadesrdaresa e, mais ainda, do capital
estrutural, o total de conhecimentos retido norimtela organizacao e se relaciona com o

acumulo de sua experiéncia;

- Competéncia Interpessoal, Comunicacional ou R®lati capacidade de cooperar e
trabalhar em equipe e de conviver com 0s outrasisEEompeténcias sdo expressas pelas
atitudes que favorecem o melhor relacionamento eerss pessoas, gerando O
compartilhamento de tarefas, mas principalmentduymiodo melhores acdes no convivio

entre as pessoas.

Outros autores diferenciam os tipos de competérpmasiveis, como: organizacionais,

individuais, competéncia-chave, coletiva e de fufddRIFIAN, 2001).



No ambito da sociedade da informacgé&o, e de formame, competéncia informacional é
definida como a capacidade de acessar, avaliazex fzso de informacdo oriunda de
diferentes fontes. Implicita nesta definicdo est@lgilidade prévia de identificar fontes de

informacéo, e a capacidade de julgar a autoridada#abilidade das mesnias

Autores como Doyle (1996), em lugar de definir cet@pcia informacional, preferem

conceituar um “sujeito competente em informacgaeshc@quele que:
- Reconhece uma necessidade de informacéo;

- Reconhece que informacéo acurada e completageapara tomada de decisdo

inteligente;

- Formula questbes fundadas na necessidade dmatao;

- ldentifica fontes potenciais de informacao;

- Possui a habilidade de desenvolver estratégibsst=a de informacao;
- Acessa informacéo fontes impressas e baseadteeatogias;

- Avalia informacéo (reconhece autoridade e relei@dre, fundamentalmente, faz uso

de informacdo para analise critica e resolucacalggma.

Sem qualquer duvida, essa definicdo de “sujeitopatemte” pode ser considerada como
uma necessidade para um sujeito ativo, cidadaaom@uo na sociedade da informacéao,
uma sociedade onde a quantidade de informacaoniNsgdc de tal ordem que chega a
provocar paralisia em lugar da acéo, e onde ddeailivre da Internet passa a requerer
uma atitude critica e vigilante por sobre os cadsie seus autores. O que o mundo
contemporaneo pede, ou exige, do sujeito € umadatile aprendizagem constante, algo

gue comeca na universidade, e que a partir deviatde sustentabilidade.

' AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION — ALA, 2006 ; KUHLTHAN, 1989.
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4. O CONTEXTO DO APRENDIZADO: A UNIVERSIDADE E AS B IBLIOTECAS

A Universidadeé uma instituicdo voltada para o atendimento déedade em geral e,
dentro desta perspectiva, visa capacitar pessoesntivar a producdo e o registro do
conhecimento e apoiar o desenvolvimento de pes@isatividades de extensa&ssa
definicdo cldssica encontra-se, especialmente tmaaitiécada, no centro de uma grande
discussédo entre especialistas de varias areas dbe@mento — a quem serve a
universidade? Para alguns, ela deve preparar pamando do trabalho, atendendo a uma
l6gica capitalista e alienante. Para outros, adr&oa, deve preparar para a vida e para
uma sociedade em mutacdo constante, quando o qepresede hoje j& esta obsoleto
amanha. Assim, caberia, em lugar de aprender aoge@prender atitudes, propicias a
uma renovacao constante. O debate é caloroso mwsentos defensaveis de ambos os
lado$.

Dentro deste contexto, Morin (2004) define a ed@cagomo a utilizagcdo de meios que

permitam assegurar a formacéo e o desenvolvimentondser humano. “O Ensino” € a

arte ou acao de transmitir os conhecimentos a unoatle modo que ele os compreenda e
assimile. Ensino educativo tem como missao tramsnéb mero saber, mas uma cultura
que permita compreender nossa condicdo e nos ajuder, e que favoregca, a0 mesmo

tempo, um modo de pensar aberto e livre. A unidad® deve formar “cabecas bem-

feitas”™

7

. uma “cabeca bem cheia” é uma cabeca onde o sabe
acumulado, empilhado, e nédo dispde de um princiigo
selecédo e organizacao que lhe dé sentido. Uma ¢adixem
feita” significa que, em vez de acumular o sabemais
importante dispor ao mesmo tempo de: uma aptid@al ge
para colocar e tratar os problemas, principios rorgaores
que permitamligar os saberese lhes dar sentido” [grifo
adicionado]. (MORIN, 2004, p. 21).

A habilidade para ligar saberes pressupde um recanknto de temas e problemas que so

se descortinam com um pensar sistémico e criticcs@ore as informacdes disponiveis.

> Este conceito foi extraido do site da UniverCidade (www.univercidade.br).
® CASTRO, 2005; CHAUI, 2001; DEMO, 2005.
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Esse é o desafio adicional que se coloca por sobeemacado universitaria, fundada e

reprodutora de saberes disciplinares, divididosparados, para enfrentar um mundo que é
complexo, e onde o conhecimento efetivo e eficammina suas melhores respostas em
abordagens inter- e transdisciplinares. Como, eselniversidades estdo respondendo a
esse desafio, € tema de inUumeros debates, no Brasih paises desenvolvidos e em

desenvolvimento.

De acordo com Demo (2004, p.129):

na universidade ndo pode haver grupos separdeos
pesquisadores, de docentes, de extensionistadsfa.jndo
impede que alguém se dedique apenas a pesquisa como
principio cientifico, mas exige que toda profissimacao
conserve pelo menos pesquisa como principio edocam
capacidade de questionar, de reciclar, de continuar
aprendendo a aprender.

A favor e a servico da competéncia informacionahme estiveram as bibliotecasos

profissionais de informacdoUma vasta literatura da conta do compromisso e

responsabilidade do(a)s bibliotecario(a)s que thalpa em universidades no treinamento
dos estudantes no mundo da informacédo. A mesmatlita, entretanto, aponta que, na
responsabilidade atual das universidades, o treintonde fontes e acesso a sistemas e
bancos de dados nado é suficiente, dado que a caémeetinformacional que se espera
estimular € uma que atue em favor da visdo critiaayecessidade de informacéo que va

além do recorte disciplinar e que estimule um agizexdo continuo.

O que se defende, entdo, € uma interacdo e coé@pecag@stante entre o aprendizado de
um conteudo disciplinar discutido nas varias digt#s, junto com um aprendizado e
vivéncia dos mesmos temas no mundo do conhecimeodiificado, ou seja, nos
repositérios de informacdo. Ndo s6 a competénd@nracional deveria fazer parte do
curriculo de formac&o dos universitarios, advoganespecialistdscomo os profissionais
de informacéo e bibliotecarios deveriam ter umatmiacdo constante com os professores

de forma a complementar e auxiliar no processoaac Assim, a implantacdo de um

* Whitehead & Quinlan (2002).
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programa ou projeto de competéncia informacional uma/ersidade demanda uma
complexa concentragdo de esfor¢cos, somada a umadoimiia adequada para sua
implementacéo, que possibilite ainda que a pratacavaliacdo se institucionalize como

guia para aperfeicoamentos constantes.

Papel de destague nesse desafio tem o profissamahformacdo, que fica com a
responsabilidade de despertar nos alunos uma erfiiza dos processos informacionais.
Barreto (2005) aponta que o préprio profissionaledeser “competente”, tendo a
capacidade de usar, acessar, analisar e apliocBsrenacéo disponibilizada nas redes, além
de saber acessar as fontes de informacgéao e degangignificado a elas dentro de seus
contextos. A informacéo disponibilizada ndo tenowa@htrinseco se a mesma néo estiver

despertando em quem a utiliza grau de competéncasunto.

Isso porque o conceito e pratica de competéncmanrecional no Brasil sempre estiveram
associados ao treinamento para uso eficaz e efé¢ifontes de informac&o. E, portanto,

um conceito nascido e tecido no ambito das bildase servigos de informacéo.

Estudos publicados na literatura brasileira comgmoygue os programas para treinamento
de estudantes dentro das bibliotecas universit@idiveram resultados relevantes. Na
Universidade de Sado Paulo, Cuenca (1999) em sedcesD usuério final na busca
informatizadd avaliou os resultados da capacitacdo de usuénobuscas informatizadas,
no ambito do programa educativo da biblioteca dotil@ede Recuperacdo da Informacao
(CRI) da Faculdade de Saude Publica. Segundo aaauis resultados foram bastante
significativos: mais de 50% dos estudantes consmguiealizar, com sucesso, buscas no
Medline e Lilacs. Os que solicitaram auxilio do bibliotecario cefiam por motivos como:
pouca familiaridade com as bases, dificuldade elar Ilcom a tecnologia, confianca na
busca realizada pelo bibliotecario, e falta de ®mpara as buscas. Para a realizacdo da

pesquisa, a autora desenvolveu um questionarival@gio do servigo. (ver Anexo ).

® Bases de dados em Ciéncias da Satde Cooperativas do Sistema BIREME: LILACS - Literatura
Latino-Americana e do Caribe e MEDLINE/Index Medicus.
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Na Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERS)bibliotecarios atuam como
facilitadores, trazendo uma proposta para o procdssaprendizado dos graduandos e
docentes. No curso de extensao e iniciacao cieaffiiara Empresa Junior do Instituto de
Matematica e Estatistica, os estudantes séo ine€os a autodesenvolverem em termos
de busca, avaliagdo e emprego de recursos infosnas| construindo seu conhecimento
em torno da comunicagéo cientifica e da compreetis&@rincipios basicos que a regem.
A proposta prevé a parceria entre docentes, dssenbibliotecariofNa area Biomédica e
Juridica, os bibliotecarios fazem um trabalho sbarék ao da Faculdade de Saude
Publica da USP, empregando nogdes instrucionags @acesso a bases de daolog off

line para docentes e discentes de pds-graduacdo. (FONSEal, 2006).

Na Universidade Estadual de Séo Paulo (UNESP), nsocCde PoOs-Graduacdo em
Alimentos e Nutricdo, o uso da biblioteca faz palte‘roteiro de pesquisa” na avaliagao
dos trabalhos ministrados. Os pés-graduandos recebmo tarefa o desenvolvimento de
um tema para o qual terdo que realizar pesquiséisdraficas, seguidas de seminario em
sala de aula (COITO e PARDINI, 2006). Na mesma enmsidade, no Curso de

Especializacdo em Homeopatia o bibliotecario niaiaula teérica sobre Metodologia da
Pesquisa Bibliografica, Acesso as Fontes de Info@im@ampressas e no formato eletrénico,
além de Normalizagdo da Monografia de ConclusdoCdeso. Essa orientagdo esta
construida dentro da disciplina de Metodologia dssgBisa Cientifica aplicada a

Homeopatia.

Na UNESP essa perspectiva de competéncia informacanvolve ainda os Cursos de
Pos-graduacdo (Mestrado e Doutorado) dos Departamée Alimentos e Nutricdo e a

Graduacdo (3° ano) do Departamento de Farmacosliedngentos.

O Centro Universitario do Norte Paulista (UNORR)di#m das expectativas de interacao
entre biblioteca e corpo docente, implantou o podjbliocapacitacaovisando também a
formacdo, qualificacéo, valorizacao e capacitagadigsional da equipe de auxiliares da
biblioteca, baseado nas deficiéncias detectadaaterdimento ao usuario. (ROCHA,
2006).
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Muitas iniciativas foram documentadas em todo o agourcom esforgos particularmente

fortes na América do Norte, Austrélia, Africa dol 8Norte da Europa. De comum entre
eles, 0 nascimento da iniciativa se deve a edueadque procuram estimular professores,
bibliotecarios e outros profissionais a desenvolesiratégias que busquem integrar a
competéncia informacional nos curriculos da grafloae da pdés-graduacdo, visando
conseguir resultados de aprendizagem mais relevantduradouros. Outro ponto em
comum entre as iniciativas internacionais é a &gaeducacdo-uso das tecnologias-
desenvolvimento econdmico. Para os paises em dsgenento, € uma luta contra a

exclusdo digital, para os paises desenvolvidos,m&a duta para manutencdo da

competitividade.

Na Universidade da Africa do S(WNISA), desde 1997, investe-se em um curso iathgr
de competéncia informacional e graduacdo em QujmtdtZando métodos de educagéo a
distancia, treinamento e avaliagdo com métodosahares. Ainda que o programa nao
tenha se mostrado muito sustentavel, € reconhecisiacesso na énfase “educar para a
vida". Houve concordancia entre bibliotecarios eddmnicos sobre a importancia da
integracdo da competéncia informacional nos cuoscwas universidades. (RADER,
[2007]).

Na Chinadesde os meados de 1980 o governo incentiva mcgensa biblioteca, de

habilidades em competéncia informacional nas ingfies académicas, embora ndo de
forma integrada aos curriculos. Em 2002 mais dehlblibtecarios chineses participaram
de uma conferéncia nacional sobre competéncia nmacional, preocupados com o0s

avancos das novas tecnologias da informacéo. (RAIER?]).

Na Europade 1994 a 1997 a Unido Européia financiou o proflDUCAR (Cursos em
Acesso a Informacdo através da Comunicacdo Tedpalqmara usuarios finais) que
envolve universidades da Irlanda, Suécia, Francspafha e Reino Unido. As
colaboracdes vindas da Europa resultaram em dogggmas para ensinar a competéncia
informacional em sete areas (arquitetura, quimaiéncia da energia, eletricidade,
engenharia eletrénica, medicina e fisica ambienta)programas sédo usados com suporte
da internet, em cursos de educacédo a distancide @esnsino médio até a pos-graduacao.
(RADER, [2007]).
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O que essas experiéncias mostram é um crescemehesimento da importancia dos
programas de competéncia informacional pelas unghiés de ensino superior, onde as

bibliotecas universitarias ttm uma responsabilidadmr. Para Cunha (2000, p. 88):

... N0 caso da biblioteca universitaria, & necessaminar

as enormes possibilidades do futuro e entendeoglesafio
mais critico serad remover os obstaculos que asdemede
responder as necessidades de uma clientela em gajdan
transformar os processos e estruturas adminigtoue
caducaram e questionar premissas existentes. Aquela
biblioteca que der um passo nesse processo de gaudan
renascer...

A UniverCidade, instituicdo de ensino superior ad@ , situada no estado do Rio de
Janeiro, com mais de 30 anos a servico da educEgéanaior Centro Universitario do
Brasil e a sexta maior instituicdo universitaria Bais. Desde a sua fundacgdo, a
UniverCidade atende, da melhor forma possivel, @sessidades educacionais das
comunidades nas quais esta inserida. Seu progbsitpandir sua autonomia e constituir-
se numa instituicdo pioneira, qualitativamente gada e fortemente comprometida com a
exceléncia do ensino.

A UniverCidade tem como missao:

...Educar com qualidade de exceléncia, para foummar elite
de profissionais que participardo da transformati@@rasil
em pais rico, democratico e alinhado as nacdesslido
primeiro mundo, levando esse tipo de ensino aodra@ua
cantos da cidade por preco ao alcance das podaitels de
alunos de todas as camadas soéiais.

A Univercidade oferece cursos de graduacao nasngeglareas: Ciéncia da Computacao;
Sistema da Informacdo; Engenharia de Producéo;ol@mgia em informatica; Ciéncias

Juridicas; Comunicacdo e Artes; Educacdo e Meio i&mdy Negocios; Saude e do
Desporto; Licenciatura em Computacéo; Engenharibetiecomunicacdes; Tecnologia em
redes de computadores, além de Cursos de ExtenB@s-graduacao, distribuidos em

Unidades: Ipanema, Lagoa, Méier, Arquias Cordejrdias da Cruz Il, Madureira,

®Extraido do site da UniverCidade (www.univercidade.br).
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Recreio, Taquara, Praca Seca, Freguesia, Centntro€eete de Setembro, Métro-Carioca,
Métro-Praca Onze, Bonsucesso |, Bonsucesso Il, Baagu, Campo Grande, Santa Cruz,

Mangueira e Rio das Pedras.

As vinte e duas bibliotecas (situadas nas Unidadasa citadas), juntamente com
a Direcdo Geral de Bibliotecas, formam o Sistem&itdiotecas da UniverCidade, que
tem como objetivo principal assegurar infra-estaitde informagcdo aos programas de

ensino, pesquisa e extensao.

As bibliotecas, de forma igualitaria, oferecem earservicos, entre eles o Treinamento de
usuarios, desenvolvido junto aos alunos caloureande as disciplinas introdutérias dos
Cursos. O Programa de Treinamento de Usuério misaduzir o aluno na utilizacdo da

“ferramenta” Biblioteca. A intengdo € estreitar iga¢8o entre a “sala de aula” e a
“biblioteca”, a qual funciona como forte componendte sedimentacdo pedagdgica. Sao
abordados temas como: conduta no recinto da kebkgto bom manuseio das obras que
compdéem o acervo, nocbes de documentacdo (pershdicmnografias, obras de

referéncia, obras em suporte eletronico e digatal, normalizacdo de trabalhos conforme
a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABddhsulta ao catalogo eletronico,

Internet, bases de dados de periddicos eletronicosalizado no inicio de cada semestre

letivo e toma aproximadamente sessenta minutodigeplinas introdutoérias.

Essa atividade serviu de semente para um passo audecioso, que procurou uma
resposta para as dificuldades apresentadas pealassitarios, ja no periodo de realizar o
Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC, em utilizar recursos daveb para o
levantamento de pesquisas cientificas. O entendona@répoca, era que se fazia necessario
adequar os servicos da biblioteca para atender dessanda. Em meados de 2003, a
biblioteca da UniverCidade — Unidade Metro Pracae)mtroduziu uma atividade que
tinha como principal finalidade capacitar os alunws identificacdo, localizacdo e
recuperacdo de informacdes fidedignas que dessein apdemanda de conteudo para

fundamentar seus trabalhos académicos.

Os alunos tinham (e ainda tém) limitacbes na bdec#ontes seguras de pesquisa, em

perceber o que € cientifico do que nédo €, em ctamsad bases de dados da area de saude,
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e em utilizar os descritores e vocabulério conttoleomo fonte de pesquisa. A partir desta
observacdo surgiu a preocupacdo em oferecer a alsbess uma capacitacao inicial
introduzindo-os na pesquisa de portais e baseadizsdla area de saude como: BIREME,
SCIELO, LILACS, MEDLINE, PUBMED e CAPES, este ultintom certa restricao, visto

que a instituicdo ndo tem acesso a todo conte @porivel.

A atividade, em curso desde 2003, vem sendo feiia estudantes do Curso de
Fisioterapia e, como ja mencionado, aqueles cuosartisciplina Trabalho de Concluséo
de Curso (TCC | e TCC II), requisito fundamentalgpabtencdo de grau de fisioterapeuta.
Constatou-se que os problemas iam além do acedsotas de pesquisa, questdées como
formatacdo e normalizacdo e producado de textoséan@vam fonte de duvida e causavam

profunda inquietacdo. Em média, cada turma contawwo numero de 30 estudantes.

Assim, no inicio de cada semestre os alunos de [T&CTCC Il vao a biblioteca e recebem
orientacGes da bibliotecaria de como identificdorimacdes cientificas na area de saude,
pesquisar nas bases de dados, portais, institudeesquisa e universidades. Para esta
atividade o professor reserva dois tempos de slaa(aproximadamente 1h.30min.). Na
biblioteca, um terminal com acesso a rede mundéalcamputadores é utilizado para
fornecer as instrugbes aos alunos. O que tem didereado € que os alunos que estédo
mais familiarizados com o0s recursos tecnolégicoesgmtam menos dificuldades em
operacionalizar as informacdes, mas sempre retorr@am duvidas. Os que nao tem
familiaridade com aveb se assustam com o volume de informacoes, e pracajida da
bibliotecéaria para que possam fazer as pesquisas.

Toda essa experiéncia vem sendo conduzida de raantirmal, sem registros criteriosos,
sem um planejamento sistematizado, na ausénciaedanismos de acompanhamento e
avaliacao, e com total desconhecimento do perfilalanos de fisioterapia. Uma vez que
existe a percepcao clara de que impactos posiésti sendo gerados, e que se sabe do

muito que pode ser aprimorado no sentido de avameadreinamento de usuarpara

formacdo de competéncig¢@ de fundamental importancia repensar e tradagsa

experiéncia como atividade de pesquisa, com vestasia proposta de institucionalizacao

de um programa de competéncia informacional naeJoidade.
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Nesse sentido, o presente projeto de pesquisa t@mo dinalidade propor uma

metodologia de trabalho que possa introduzir, dendopaulatina, um programa de
competéncia informacional na instituicdo, usandexgeeriéncias vivenciadas na literatura
nacional e internacional, procurando ir além datrugdes de uso da informacdo, com

énfase no aprendizado continuo.
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5. METODOLOGIA — UM LONGO CAMINHO DE PESQUISA

Desenvolver e implantar um Programa de Competénfadamacional € uma atividade de
grande complexidade, ndo sO pelos atores envoliosadores de decisdo, gestores,
professores, alunos, profissionais de informagéa}, principalmente, pela necessidade de
adequar uma estratégia (e seu respectivo contefmgramatico) com o perfil dos
estudantes, a luz de uma meta muito clara, do pomie se espera chegar. Dai que a
pergunta mais importante a responder, inicialme@iep que se espera estimular nos
estudantes? Qual comportamento, frente a informag@spera que eles desenvolvam?
Quais séo os fatores externos que podem influefeséimular ou desestimular) o manejo

e interacao dos alunos no mundo da informag&o?

Da revisdo sumaria da literatura apresentada anteznte, fica claro que existem pelo

menos dois objetivos em mente quando se implantamgrgmas de competéncia

informacional incluséo social pela via digital, dentro de uneaspectiva econémica, que
coloca a énfase no uso das tecnologias; e ema#oipdentro de uma perspectiva de
estimular no aluno o aprender a pensar, aprendgrender. Se, no primeiro caso, 0
estudante estaria mais familiarizado com o usootée$ de informagéo disponiveis na
Internet, no segundo, ele seria estimulado a pensanalmente, no fundo da

informacdo cientificg que ainda existem “dois mundos”, o do papel digital, nas

vantagens e desvantagens de usar um ou outro,ngdofdo problema a ser resolvido, dos

recursos disponiveis, da facilidade de acessondssoe de suas proprias habilidades.

Dificuldades adicionais sédo colocadas quando se sab necessario levar em conta o
perfil dos alunos, a familiaridade prévia com infidtica e com Internet, as expectativas
que possuem em relacdo a profissdo, dentre owttose$. Questdes sensiveis aparecem
guando se sabe, também, que podem existir choguesd@b entre o que os professores
discutem em sala de aula e o que poderia ser apadseem um programa de competéncia
informacional. Decorre dai a fundamental particmado corpo docente em um programa
dessa natureza. Outras questdes conceituais imfpEstapontam para o fato que grande
parte das experiéncias de acbOes de competénciemadmnal relatadas estdo sendo

conduzidas na pos-graduagdo, o que indica que wwslestdo mais envolvidos no
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ambiente da pesquisa e que dispdéem de mais tempo spadedicar ao mundo da

informagao.

Todas essas questdes, que ndo esgotam o temagrapmaria a necessidade de se pensar
competéncia informacional como um prograsieamédio-longo prazo, composto de varias
etapas, que se vai construindo e solidificando pms$cos, a medida que resultados
positivos e acertos vao aparecendo, o que deve wmaambiente institucional mais
propicio para abracar o desafio. Também é necede®&ar em conta que ja existe uma
atividade em andamento na biblioteca orientada parestudantes de TCC, a cada inicio
de ano, e que ela ndo deve sofrer descontinuidade.

Nesse sentido, a metodologia aqui apresentada rpréacgeguir duas linhas: uma de
intervencado, que visa incluir aprimoramentos neagsjia atual do programa instrucional
em curso; e outra de carater investigativo e acaliue visa construir um programa mais

ambicioso de competéncia informacional.

Acdo de intervencao

Nessa etapa, sera feito um programa de atividaates“gxplorar o mundo da informacao
cientifica” e que devera nortear a orientacéo dlasoa das disciplinas TCC1 e TCC2, em
curso. Esse programa representa um aprimorameweel@aanteriormente utilizado, e
devera ainda ser analisado e ajustado frente asoexperiéncias em curso no Brasil. Sao
atividades complementares, e buscarao propiciasertho de uma metodologia inicial de

avaliacao dos beneficios gerados.

Assim, para os alunos do TCC1, em um total de 8shdisponiveis, devera ser cumprido o

seguinte contetdo programatico (Quadro 1, a seguir)
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QUADRO 1 -Conteudo Programatico para TCC |

UNIDADES

TEMAS

PRATICA 1

45 minutos

O MUNDO DA INFORMACAO CIENTIFICA

Onde esta depositada a informacgéo cientifica? @éuas, centrg
culturais, museus, servicos de informacao (portaisrnet

Onde esta registrada a informacdo cientifica? Biead, livros
anais de conferéncias, protocolos, fotografiasemess, dentr
outros.

Suportes/midias: papel, digital, laminas de diagodstelas

O texto cientifico: como reconhecer?

A credibilidade da fonte e da autoria — fique ligiad

A ORGANIZACAO DA INFORMACAO CIENTIFICA

PRATICA 2

45 minutos

Bibliotecas, bases de dados, bancos de dados,isp
bibliotecas virtuaisKrossigag

Organizar para recuperar: classificacdo e indexacao

A linguagem para interagir: vocabulario controlado

Conviver com o mundmternet— varias linguagens

orta

ONDE ESTA A INFORMACAO CIENTIFICA EM SAUDE

PRATICA 3

45 minutos

Sitios e portais de 6rgdos publicos (incluindo OMSOPAS

universidades e centros de pesquisa, Ministéridaiale)

Portais e bases de dados da area de saude: BIRE

SCIELO / LILACS / MEDLINE / PUBMED;
.Portal Capes

LIVRE — Portal de periddicos de livre acesso

ME /

ORGANIZE-SE! FICA MAIS FACIL ANALISAR E AVALIAR

PRATICA 4

45 minutos

Partir do problema para a informacao desejada

Da estratégia de busca para a recuperagédo do dottume
Da disponibilidade para a utilidade — comparare€igo!
Organize suas informagdes: Fichamento, resumosstnes
manuais e automatizados, exercicios de normalizacéo

De olho na leiCopyrigth direito de propriedade e plagio.
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Deverdo ser identificados, ou produzidos, pequdeatos técnicos que deverdo ser
distribuidos aos alunos e que sirvam para fixacargeudos discutidos, e auxiliar, como

guia, nas buscas de informacéo.

Para os alunos de TCC2, que ja terdo passado pertresnamento-reconhecimento no
TCC1, a atividade envolvera a elaboracédo de unopagmsso para localizar e recuperar
informacédo, dentro de uma Unica temética/assunttadgpo da fisioterapia, que devera ser
indicado pelo docente responsavel. Aqui, devera tsabalhado com os alunos,

inicialmente, o entendimento de um “problema” quecisza ser resolvido, e como a

natureza do problema é que guia o caminho da lilastdormacao.
Essa atividade servira de subsidios para um plomexercicio de avaliacdo, cujo
instrumento devera ser uma adaptacdo daquelesvobésdas na USP e UERJ, e que se

encontram nos Anexos 1 e 2.

Acdo de pesquisa:

Paralelamente ao desenvolvimento da acéo de intggwedescrita acima, dar-se-a inicio a
uma pesquisa sistematica sobre programas de camigetéformacional desenvolvidos no
mundo, especialmente dirigidos para a graduacéo.

a) busca retrospectiva na literatura especializpdea identificar os modelos e

metodologias ja consagradas, em ambito internalisolare implantacdo de programas de
Cl em bibliotecas universitarias, e direcionadgseegicamente para a graduacdo. Tais
experiéncias deverao ser contextualizadas e reg@ngmmra o ambiente universitario no

Brasil, e mais diretamente, para a universidadg@estao e para os alunos de fisioterapia.

b) na segunda etapa, serédo ouvidos os alunos de€elte@ como objetivo tracar um perfil
dos mesmos. Através de um questionario semi-estidduesse evento, proposto dentro da
sistematica metodoldgica de grupo focal, deveratifilar a percep¢ao e expectativas dos
alunos diante das necessidades de informacgé&o gseavblver o trabalho final. Quais seus
habitos de busca de informacdo ao longo do cursmffloCe quando a biblioteca surge

COmo espaco e recurso importante? O que eles gostde conhecer?
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c) Os resultados das etapas A deverdo orientar uma primeira revisdo do programa
curso (apresentado na Acao de intervencdo). Essearnmento serd levado a discussdo com
o corpo docente e a Direcéo do Sistema de Bibhste® que se busca com essa etapa € o
envolvimento dos docentes com o projeto, despeartandhteresse de desenvolver um
trabalho conjunto. De forma clara, os professomem auxiliar de forma significativa,
por exemplo, apontando para novas fontes de infgimgque deveriam ser exploradas com
os alunos, e também e necessariamente, propordionasais horas de dedicacdo ao
programa. Essa etapa deverd, ainda, fornecer sabgiara o refinamento do desenho do

programa.
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6. RESULTADOS ESPERADOS

S&o dois os resultados esperados:

a) Da_Acéo de intervencaBrograma de Orientacdo para Informacédo CientdinaSaude

formalizado, juntamente com modelo de avaliacdoressitados do mesmo.

b) Da Acdo de pesquisaRelatorio analitico sobre experiéncias de progsande

competéncia informacional para graduacdo desemasviem ambito internacional,

juntamente com proposta para implantacéo na Undeate.
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7. CRONOGRAMA:

Dado que duas acdes concomitantes ocorrem, o g@magse constitui em Acéo de

Intervencgéo e Agao de Pesquisa.

ACAO DE INTERVENCAO

BIMESTRE

ATIVIDADES

1 — Sistematizar o programa de orientagad

2 — Orientar TCCI

3 — Orientar TCCIlI

4 — Desenvolver metodologia de avaliacao

5 — Aplicacdo do piloto de avaliacao

ACAO DE PESQUISA

BIMESTRE

ATIVIDADES

1 — Revisao bibliografica

2 — Anélise documental

3 — Estudo de usuarios

4 — Relatério

5 — Apresentacao a DGB*

* DGB — Diregéo Geral de Bibliotecas
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ANEXO |

QUESTIONARIO PARA 0OS USUARIOS PARTICIPANTES DO CURSO
MEDLINE/LILACS DA BIBLIOTECA DA FACULDADE DE SAUDE PUBLICA
/USP.

25. Apos sua participacado no curso MEDLINE/LILAG®CE executou buscas nas bases
da Biblioteca, ou seja, realizou qualquer formadsca vocé mesmo, ou via bibliotecéario
(inclusive pelo DSI)?

( )SIM
( )NAO

26. .Em caso NEGATIVO, qual o motivo?
(Caso precise assinale mais de um item)

() Nao tive necessidade de fazer busca nesgmtapods o curso.

() N&o consegui acesso aos computadores datbkitdi (sala fechada, rede fora do ar,
falta de bibliotecario, etc.).

() As informacgdes recebidas no curso nao forafigisntes para que eu mesmo pudesse
executar a busca.

() N&o me senti suficientemente familiarizadmamvocabulario especializado.

( ) Nao encontrei facilidade para usar o sendeolevantamentos bibliograficos da
biblioteca.

() Nao encontrei bibliotecario disponivel pargtar minha pesquisa.

( ) Prefiro fazer minha pesquisa em bibliograirapressas.

( ) As bases disponiveis na rede ndo contemplamassunto.

() Nao dispunha de computador para verificasuitado fora da biblioteca.

( ) Outro:

27. Em caso de POSITIVO, vocé realizou as busddioiaficas:

( ) A- com autonomia, sem que o bibliotecéri@$ize por vocé

( ) B- somente por intermédio do bibliotecéario

( ) C- de ambas as formas, com autonomia e tamvighibliotecéario

Se vocé assinalou o item A responda as questda® 28 exceto 45
Se vocé assinalou o item B responda as questted A5
Se vocé assinalou o item C responda as questds 23

28.Qual o principal motivo que o leva a realizaxg& mesmo, sua busca bibliografica?
( ) Rapidez

( ) Autonomia

( ) Seguranca

29.Se vocé respondeapidez assinale o item mais pertinente:
( ) Fica mais rapido conseguir 0 que preciso

() O servico de levantamento esta sempre sategealo

() O servico de levantamento nao entrega otasuha hora

( ) Todos
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30.Se vocé respondeu autonomia assinale o0 item mais pertinente:
( ) Uso as bases quando quero

( ) Altero minha estratégia de busca quando éces

() Gosto de teautonomiano acesso a informacéo

( ) Todos

31.Se vocé respondsegurancaassinale o item mais pertinente:
() Confio mais na minha busca

( ) Fico conhecendo melhor o universo da liteeaha minha area
() Mantenho familiaridade com o acesso as bases

( ) Todos

32.Vocé prepara sua estratégia de busca antesmgana pesquisa?
() Nunca preparei

( ) Asvezes

( ) Faco sempre

( ) Resolvo na hora da busca

Todo sistema de informacgdes possui seu vocabutdpecializado proprio, o chamado
vocabulario controladogue nas bases de dados MEDLINE e LILACS correspond
respectivamente, aos descritores do MESH ( Mediedljects Headings) e do DeCS
(Descritores em Ciéncias da Saude).

33.Na sua opinido o vocabulario especializado pdrase MEDLINE:
( ) Facilita a sua busca bibliogréafica

( ) E dispensavel para o resultado final da busca

( ) E indispensavel para o resultado final dachus

( ) Seria mais util se fosse em portugués

() Nao tenho opinido a respeito

34.E para o uso da base LILACS, o vocabulario DeCS:
( ) Facilita a busca bibliografica

( ) E dispensavel para o usuario final da busca

( ) E indispenséavel para o usuério final da busca

( ) E atil por ser em portugués

() Nao tenho opinido a respeito

Ha na literatura da area da ciéncia da informatggmléncia no uso da chamd@uagem
natural de recuperacao da informagague seria busca realizada por termo livre (sem o
uso dos descritores).

35.Na sua opiniao a busca permo livre

( ) Permite chegar ao mesmo resultado que adeitaos descritores
( ) Dependendo do assunto € mais facil

( ) E mais facil sempre

() O deixa mais seguro

() Usando o termo livre consegue chegar ao dlesque precisa
() Nao tem opiniéao
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( ) Outro:

36.A0 fazervocé mesmasua busca, precisou dguda do bibliotecarioem alguma
situacao?

( )SIM

( )NAO

37.Em caso de POSITIVO, em qual dos itens abaixo?
( ) Na gravacéao dos resultados

() Na selecéo da base adequada

() No esclarecimento da estratégia de busca

() Na compreensao dos campos das bases de dados
() No uso do vocabulario especifico de cada base

( ) Outro:

38.Quanto a relevancia dos resultados das buscasegecuta, voc&eralmenteas
considera:

() Muito relevantes — 100% - 90% do que recuggpartinente ao assunto

( ) Relevancia entre 90% - 70%

( ) Relevancia entre 70% - 50%

() Abaixo de 50% - Comente:

39.0 fato de haver restricdo quanto a gratuidadeeoaperacédo das citacbes (200 em
disquete ou 30 em papel) dificulta o uso das bases?

( )SIM

( )NAO

( ) Indiferente

40.Caso POSITIVO, que critério vocé considera radequado?

() Namero ilimitado de citagOes recuperadas patfas 0s usuarios

( ) Numero ilimitado de citacdes recuperadas swengara categoria de docentes

() Numero ilimitado de citagOes recuperadas pareategorias alunos e docentes da FSP
() Outro. Especifique:

41.0 fato de precisar de um funcionario para \@fio seu disquete, entrar na rede ou
anotar o seu assunto e citacdes recuperadas @ifgud ida as bases de dados?

( )SIM

( )NAO

Comente:

42.A localizacdo dos terminais disponiveis parawuso na biblioteca esta adequada?
(Assinale mais de um item caso precise)

( )SIM
( )NAO

43.Caso NEGATIVO, assinale o motivo:

() Sou interrompido por colegas/funcionarios
( ) N&o ha siléncio suficiente para minha coneedio
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() Nao ha privacidade
() N&o ha espaco para anotactes ao lado domé&ssm

( )Todos
() Outro. Comente:

44.Na obtencao do resultado da busca, 0 que coasites adequado?
( ) Verificar o resultado na propria tela

() Imprimir o resultado na hora

( ) Gravar em disquete

() Enviar via Internet

45.Qual o motivo que o levou a solicitar a busdaidgrafica via bibliotecariq apés o
treinamento?
(Assinale mais de um item caso precise)

) A sala dos terminais ndo estava disponivetigrfora do ar, sala fechada, sem
ibliotecério, etc.)
) A base que precisei ndo estava disponiveisae
) O periodo de busca que precisei ndo estaypaiivel na rede
) Confio mais na busca feita pelo bibliotecario
) Nao tenho tempo suficiente pra fazer busca
) Nao tenho familiaridade com as bases pordssooro a executa-la
) Tenho dificuldade em lidar com essas tecriakg
) Outro:

NN NN NN U/\

Fonte: CUENCA, Angela Maria Belloni. O usuério fira busca informatizad
avaliacdo da capacitacdo no acesso a bases de eladbwlioteca académic
Ciéncia da Informacédq Brasilia, DF, v.28, n.3, p.291, set./dez. 199
(questionario adaptado para este proj
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ANEXO I

AVALIACAO

PADRAO1

Quanto a natureza e a extensdo da NI

Indicadores de Desempenhd

Resultados desejaveis

Define e reconhece a NI

Identifica conceitos, pas:xchave e a NI

Identifica tipos e formatos de F

Reconhece o valor e diferentes potencias dos dig
FI

Quanto a efetividade da busca e acesso a
informacéo

PADRAO 2

Resultados desejaveis

Reconhece as potencialidade de SRI tradiciong
e das fontes eletrbnicas

S,

Seleciona métodos e SK
de acordo com NI

Solicita ajuda para pesquisar em diferentes
instrumentos informacionais.

Desenvolve um roteiro de busca.

Constréi e implementa EH

Identifica palavras-chaves, frases, sinbnimos ¢
termos relacionados com a NI.

Usa Fl impressas e eletronicas.

Distingue, pelas citacdes os tipos de document

Utiliza fontes eletrbnicas
pessoais e uma varieda

e

11%

Recupera a informacéo necessaria atraves d
servigos on-line ou pessoas especializadas.

de métodos.

Consegue localizar as FlI

Retrabalha e melhora
a EB, se necessario.

Indicadores de Desempenho

Avalia resultados e determina alternativas
de recuperacédo e metodologias.

Extrai, registra e gerenci

Registra as informacdes necessarias
para referenciacao bibliografica

ao

a informagdo e suas | Compreende como organizar e tratar a informag
fontes. obtida
PADRAO 3 Quanto a avaliagdo da informacao e suasrites

Indicadores de Desempenhd

Resultados desejaveis

Compreende a informacao

Seleciona o que é relevante

Examina e compara a informacé&o obtida de
varias fontes.

Sabe informa-se sobre a autoridade e
qualificacdo de autores e/ou editores

Articula e aplica critérios de
avaliacdo

Interpreta referéncias bibliograficas para
acessar informacéo precisa e valida

PADRAO 4

Quanto ao uso efetivo da informacgéao

34



Indicadores de Desempenhg

Resultados desejaveis

Comunica os resultados
com efetividade

Utiliza as normas de documentacao, o
formato e estilo da comunicacao cientifica.

Legenda NI = Necessidade de informacé&o; FI = fontes flerinacdo; EB = estratégia
de busca; SRI = Servigos de Recuperacao de Infé@nac

Fonte: FONSECAegt al. Competéncia na busca e no uso da informacao:
experiéncia na UERJ. INSEMINARIO N ACIONAL DE BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS (14, Salvador, BA, 2006), Salvador, BA, 2006.
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