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Trindade, Virmond Dias. Gestdo em Sistema de Preparacdo de Pessoal: Um
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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar um estudo diagnéstico dos
processos de capacitacbes, cursos e eventos ofertados aos profissionais da
Secretaria da Saude (SESAU) do municipio de Camacari/BA no periodo de 2006-
2007. A pesquisa tem como finalidade, analisar o sistema de preparacao de pessoal,
no ambito de suas atribuicdes e da prestacdo dos diversos servicos para prevengao
de agravos e promocédo da saude. A énfase deste estudo pauta-se na analise das
informagdes obtidas nos documentos oriundos dos Departamentos e suas
respectivas Coordenacfes que compfe a estrutura organizacional da SESAU.
Pretende-se com esta andlise fornecer dados, que subsidiem a implantacdo e/ou
implementacdo de uma Politica de Treinamento e Desenvolvimento Recursos
Humanos. O fruto desta pesquisa foi resultado da analise de documentos e reuniées
compartilhadas com os Departamentos e suas respectivas Coordenacgdes. Os seus
achados deverdo sugerir melhorias a serem implantadas na &rea de
desenvolvimento de recursos humanos da Secretaria da Saude de Camacari/BA.

Palavras-chave: Diagndstico de Capacitacdo. Politica de Treinamento e
Desenvolvimento. Qualidade. Recursos Humanos.
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ABSTRACT

This paper aims to present a study of diagnostic procedures for training, courses and
events offered to professionals in the Department of Health (SESAU) the city of
Camagcari/BA in the 2006-2007 periods. The research aims to examine the system of
preparation of staff within their tasks and the provision of various services for
prevention of diseases and health promotion. The emphasis of the study staff in the
analysis of information obtained from the documents in their respective Departments
and Coordination that make the organizational structure of SESAU. It is with this
analysis provide data that support the deployment and/or implementing a policy of
Human Resources Training and Development. The fruit of this research was the
result of analysis of documents and meetings shared with the Departments and their
Coordination. Their findings should suggest improvements to be implemented in the
development of human resources of the Department of Health Camacari/BA.

Keywords: Diagnostic Training. Policy Training and Development. Quality. Human
Resources.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho, requisito para obtencéo do titulo de Especialista do Curso em
Gestédo do Trabalho e da Educacgédo na Saude, promovido pelo DEGERTS/MS sob
coordenacdo da Escola Nacional de Saude Publica da Fundagdo Oswaldo Cruz
(ENSP/FIOCRUZ).

Teve como objetivo principal apresentar um diagnéstico dos processos de
capacitacdo de recursos humanos da Secretaria da Saude (SESAU) do municipio de

Camacari, no estado da Bahia, no periodo de 2006-2007.

Justifica-se pelo fato de que Camacari/BA € um dos municipios piloto para o
desenvolvimento da Politica de Educacdo Permanente em Saude (EPS), cuja
finalidade €& oportunizar treinamentos e capacitacbes para os trabalhadores da
saude. No entanto a Secretaria Municipal de Saude vem tendo algumas dificuldades
para desenvolver o seu papel de municipio pélo. Um deles incide na desestruturacéo
da Coordenadoria de Educagédo Permanente em Saude.

A Coordenacao de Educacdo Permanente em Saude € o 6rgéo responsavel pelo
sistema de preparacdo de pessoal da SESAU. No organograma da Secretaria, a
coordenacdo estd subordinada diretamente ao Departamento de Planejamento,
Acompanhamento e Avaliacdo do SUS.

O trabalho desenvolvido pela equipe de EPS, no periodo investigado (2006-2007)
demonstrou a necessidade de estruturacdo a fim de acompanhar os desafios e as
trnsformacaoes laborais que se renovam a cada dia, com a descaracterizagao das
suas funcdes essenciais, sendo-lhe atribuido prioridades em tarefas néo especificas

de sua competéncia, como por exemplo: atribuices de apoio logistico a eventos.

E nesta perspectiva que o presente trabalho faz uma analise no periodo (2006-2007)
do quantitativo de cursos e ou treinamentos desenvolvidos, sua distribuicdo segundo
nivel de escolaridade; como € estruturado o processo de treinamento e

desenvolvimento da forga de trabalho da SESAU; e por fim verifica-se ha existéncia
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de uma politica de treinamento e desenvolvimento identificando qual foi o papel da
coordenadoria de educacdo permanente nesse processo.

Parte-se do pressuposto que esses processos pedagoégicos foram elaborados e
executados de forma fragmentada, sem uma maior compreensao sobre as
alternativas metodoldgicas mais adequadas para serem trabalhadas com uma
clientela cuja caracteristica principal é de estar inserida no servi¢o publico de saude.
Neste sentido, € que se defende a presente pesquisa - a necessidade da
coordenacao responsavel pela politica de EPS passar por uma reestruturagao, tendo
em vista a implantacdo de procedimentos pedagdgicos que oportunizem aos
profissionais e cidaddos comprometidos numa reflexdo sobre o0 que esta

acontecendo nos servigcos de salde e o que precisa ser transformado.

Propde-se, portanto, que os processos de capacitacdo dos trabalhadores da saude
tomem como referéncia as necessidades de saude das pessoas e das populacoes,
da gestdo setorial e do controle social. Esses processos tém como objetivos a
transformacao das préticas profissionais e da prépria organizacdo do trabalho e que
sejam estruturados a partir da problematizacdo do processo de trabalho, Roschke
(2002).

As diretrizes e principios que regulamenta a problematica do desenvolvimento dos
servidores da saude aliados ao SUS, tramitam no campo social, cultural, técnico,
cientifico, tecnoldgico, e econdmico, agregados as novas tendéncias institucionais,
no tocante as politicas de treinamento e desenvolvimento que possam contemplar
todos os niveis profissionais com énfase na qualidade, ou seja, busca-se a formacgéo
e o aperfeicoamento destes funcionarios, numa tentativa de reorganizacdo e/ou
implantacdo de um sistema de preparacéo de pessoal e de sua estrutura mais agil e
eficiente. Santana (1993).

Assim sendo, a educacdo permanente em saude parte da orientagcdo da
aprendizagem significativa que se constitui como pilar para o desenvolvimento no

trabalho e para o trabalho, numa dialética de tracar um perfil profissional que atenda



14

as necessidades de transformacgéao do trabalho associada a questéo cultural, politica,
econdmico e social. MS/GM portaria de n°1996/2007.

Para efeitos de apresentagéo dos resultados do estudo, além desta introdu¢do — em
gue se apresenta o proposito do trabalho, objetivos especificos e sua justificativa — e
das consideracdes finais, o corpo textual estd organizado em duas partes. Na
primeira, chamada “Desenvolvimento”, se faz uma apreciacdo da estrutura
organizacional da SESAU; identifica os processos de capacitacdo em RH, analisa a
importancia do setor de desenvolvimento do RH e na segunda, intitulada Discutindo
os Resultados, finalmente, apresenta os achados da pesquisa. Nas consideracoes

finais s@o emitidas opinides e impressdes sobre os resultados do estudo.
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2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Informacgdes preliminares sobre a estrutura da SESAU

O municipio de Camacari encontra-se habilitado na Gestdo Plena do Sistema
Municipal da Saude desde 1998 atraveés da resolugcdo n°. 62 da CIB/BA de
16/12/1998.

A estrutura administrativa da Secretaria Municipal da Saude conta com trés
Assessorias (Administrativa, Juridica, Comunicacédo) e seis Departamentos, cujas
acOes sao desenvolvidas de acordo com as normas, portarias e demais documentos
técnicos do SUS que normalizam as fung¢des, como por exemplo, a NOB 01/96, Lei
8.080 de 19 de setembro de 1.990, Lei 8.142 de 28 de dezembro de 1.990,
NOAS/SUS 01/02, Lei Organica do Municipio n°. 668 de 27 de Janeiro de 2005,
Pacto Pela Vida (2007).

Camacari possui uma rede de saude hierarquizada composta por 30 equipes de
Saude da familia distribuidas em 24 Unidades de Saude da Familia (USF), 09
Unidades Basicas de saude (UBS), 01 Policlinica de Especialidades, 01 Unidade de
Atendimento Pré-Hospitalar de Atencdo as Urgéncias — SAMU 192 -, 05 Unidades
de Pronto Atendimento, destas 03 sao terceirizadas, 26 prestadores de servigos ao
SUS e 01 Unidade de Saude Escolar.

No ambito municipal, a Secretaria Estadual da Saude administra uma unidade
Hospitalar com 160 leitos, o Hospital Geral de Camacari (HGC), conveniado ao SUS
através do Termo de Convénio de Entes Publicos, que possui o titulo Amigo da
Crianca, com leitos em Clinica Médica, Obstetricia, Pediatria, Cirurgia, UTI, e

servicos de Fisioterapia, Laboratorio, Radio Imagem, Servico Social e Odontologia.

No momento atual, a base da organizacdo da Coordenacdo de Recursos Humanos
da Secretaria da Saude de Camacari/BA, esta normalizada pela Lei Organica
Municipal de n°. 668 de 27 de janeiro de 2005, que tem como intento, executar a
politica de salarios e beneficios dos servidores municipais, segundo as diretrizes e
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normas tracadas pela secretaria da administracdo (SECAD), visando a intervencao
eficiente e efetiva sobre os problemas da for¢ca de trabalho da saude, de forma que a

integralidade e a democratizacdo da gestédo estejam em constante equilibrio.

A Coordenacdo de Educacdo Permanente em Saude (EPS) como ja foi referido, €
vinculada ao Departamento de Planejamento, Acompanhamento e Avaliacdo do
SUS. Considerando-se que o0s processos de mudancga, principalmente na
administracdo publica, para ser efetivados, exigem um alto grau de
comprometimento do trabalhador, esta coordenadoria assume (ou deveria assumir)

um importante papel na estrutura da SESAU.

MAPA 1 - REDE DE SAUDE CAMACARI/BA

Fonte: PMC/Secretaria Planejamento (2008)

Tabela 1 - Distribuicdo da rede de saude em Camacari/BA, Populagéo: 224.000
(estimativa IBGE/2007)

Unidade de Distrito Distrito de Monte Distrito de Vila de

Saude Sede Gordo Abrantes jjoid
UBS 06 01 02 09
USF 13 04 07 24
UPA 02 01 02 05
SAMU 01 - 01 02
TOTAL 24 06 12 42

Fonte: PMC/SEAU/Relatério de Gestao/2007
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2.2 ldentificando os processos de capacitacdes em recursos humanos na SESAU no
periodo de 2006-2007

A sistematica de capacitacdo utilizada pela EPS para os servidores da SESAU,
segundo os dados do relatério de gestdo 2006-2007, é insuficiente, Este mesmo
relatorio demonstra o mapa da educacéo formal da forca de trabalho da secretaria

como pode ser observado nos quadros e grafico a seguir.

Quadro 1 - Demonstrativo de profissionais por Cargo/Nivel Escolar

Nivel Fundamental (12 a 42 Série)

Escolaridade Comiiiirgrc:ado Eslf:teljltvé\?io I;/rlgt(::;rlic; Total
Primario completo 01 07 14 22
Primario Incompleto 00 06 08 14

Total 01 13 22 36
Nivel Ginasio (52 a 82 Série)

Escolaridade Comiiiirgrc:ado Eslf:teljltvé\?io I;/rlgt(::;rlic; Total
Ginasio completo 00 71 12 83
Ginasio Incompleto 00 36 19 55

Total 00 107 31 138
Nivel Médio (Formacgéo Técnica/Formacao Geral)

Escolaridade Comiiiirgrc:ado ComEi;ztilc\)/r?ado Eslf:teljltvé\?io F\:gszrlic; Total
2° Grau Completo 21* 05 305 964* 1.295
2° Grau Incompleto 21 05 41 55 122

Total 42 10 346 1.019 1.417
Nivel Superior

Escolaridade Comiiiirgﬁado ComEi;ztil(;/:ado Eslf;fltjltvé:?io Il/rlg::::rlic()) Total
Doutorado 01 00 00 00 01
Mestrado 00 00 00 01 01
3° Grau completo 72 04** 118* 657 851
3° Grau Incompleto 09 00 09 26 44

Total 82 04 127 684 897
Total Geral da Forca de Trabalho da Secretaria de S aude Camacari/BA. 2.488
Fonte: Pesquisa de Campo/PMC/Secretaria da Administracdo (2008)
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Os numeros no quadro acima, demonstram baixo nivel de qualificacdo dos
servidores que atua na operacionalidade dos servicos de saude, apresentando 52%
de profissionais com 2° grau completo (985* profissionais), ndo pertencem ao quadro
de estatutarios. Esta situacao sinaliza dificuldades no desenvolvimento do trabalho,
comprometendo a qualidade dos servicos prestados pela Secretaria de Saude.
Outro aspecto observado é o numero de profissionais (296) que ndo possuem 2°
grau, fato que referenda necessidade emergencial de qualificacdo escolar, tendo em

vista a era da globalizac&o, o avanco da tecnologia e a procura pela informatica.

A situacéo descrita mostra que do total de 2.488 profissionais, apenas 34% possuem
0 3° grau completo e destes, somente (122**) pertencem ao quadro funcional
permanente da Secretaria da Saude. Tal composicdo educacional da forca de
trabalho da SESAU, sugere a sua fragilidade, no que se refere a qualidade dos
servigos prestados.

Gréafico 1

Estudo Forca Trabalho por Vinculo Emprego
Secretaria da Saude Camacari/BA

Comissionado
Comissionado; Efetivo; 14; 1%
125; 5%

Efetivo
Estatutario; 593;
24%

Vinculo Precério;
1756; 70%

Fonte: Pesquisa de Campo/PMC/Secretaria da Administracdo/2008
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No gréfico, € percebido que do conjunto da for¢ca de trabalho da SESAU 70%
encontram-se com contratos de vinculo diversos (precario), ou seja, mais do dobro
do quadro permanente. Esta explicito que o quadro funcional desenvolve suas
atividades com profissionais que se renova a cada nova gestdo municipal, isso
representa para EPS retrabalho no tocante a (T&D), afetando os servigos prestados

aos usudrios do SUS no municipio.

A analise acima, apesar de ser uma ferramenta para tomada de decisdo, evidencia a
precarizacao do trabalho que sinaliza numa insatisfacdo dos servidores da SESAU e

possivelmente a existéncia de conflitos que possam prejudicar o clima institucional.

2.3 Compreendendo o desenvolvimento de recursos humanos na SESAU no periodo
de 2006-2007

Na leitura do relatério de gestdo 2006-2007 constatou-se que ndo ha
apreciacbes sobre um sistema de capacitacdo de pessoal. Esta auséncia sugere
que o0s processos de capacitacado se dao de forma fragmentada e
interdepartamental. As informacdes extraidas dos relatérios mostram que as
atividades de capacitacdo ndo possuem registros, obedece apenas 0 grau de
escolaridade dos colaboradores, como critério para selecionar aqueles que melhor
se enquadrem com as exigéncias necessarias a fim de participarem: das
capacitacdes, treinamentos, congressos, cursos, palestras, seminarios, e outros.
insita ainda, as atividades desempenhadas pela Coordenacdo de Educacéo

Permanente em Saulde, nos correntes anos sistematizados abaixo:

Tabela 2 - Atividades realizadas pela EPS por tipo e niUmero de participantes no

ano 2006
Atividades Quantitativo Participantes
Cursos/treinamentos; 271 54.200
Seminarios/Foruns; 34 6.800
Conferéncias; 07 2.800
Feira de Saude 42 85.000
Curso em Especializacao. 21 -

Fonte: PMC/SESAU/Relatério de Gestdo (2006)
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Tabela 3 - Atividades realizadas pela EPS por tipo e nimero de participantes no

ano 2007
Atividades Quantitativo Participantes
Acdes Educativas (associacdes, feiras, etc); 145 17.200
Cursos; 08 42
Reunibes; 72 3.240
Seminarios, Conferéncias, Congressos; 20 6.180
Oficinas; 13 496
Capacitacdes; 45 1.680
Sipat’s; 04 210
Programacdes/equipamentos; 264 264
Programacdes/ambulancias; 375 375
Programacdes/auditorio; 337 337
Total 1.283 30.024

Fonte: PMC/SESAU/Relatério de Gestdo (2007)

As tabelas acima indicam incompatibilidade referente ao nimero de participantes
NOS cursos, treinamentos e eventos entre 2006-2007. A divergéncia de tais numeros,
da a entender que as informacfes contidas nos relatorios predominam incertezas
enviesadas na catalogacdo e registros de tais atividades. O acompanhamento, o
monitoramento, e, o controle dos registros de capacitacdo, encontrados na leitura do
relatério 2006-2007 expressam que a coordenacdo de EPS, nem sempre é
informada da existéncia de atividades referentes a capacitacdo, cursos e eventos,
realizados pela SESAU. Para superar essa fragilidade de informacdes, e para que a
analise seja util e necessario para tomada de decisdo, propde-se, que haja
permanentemente o acompanhamento e o controle de tais atividades, permitindo

assim uma melhor compreensdo do desempenho da forca de trabalho da SESAU.
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Quadro 2 - Descritivo de capacitacdes e treinamentos da SESAU no periodo de

2006-2007
Atividade Descricao da Ano Nivel N° Departamento Entidade
Quantitativo Atividade Escolar | Participante. Setor Promotora
Curso de
P Dept°® PMC
Especializacdo em | 2005 3° 04 ~
Gestio de Cidade regulagdo SUS SECAD
Curso de
Especializacéo em
. o Dept°® MS
Pr_OJeto € 2006 3 03 Planejamento/Diretoria FIOCRUZ
Investimentos na
Area da Saude
Curso - Uma Nova
Viséo da o Dept°® FEA
Secretéaria na 2006 2 01 Planejamento/Diretoria UFBA
Gestéo
Curso de
Especializacdo em o
[%2]
o Gestéo do o lanei De/pt q N MS
59 Trabalho e 2007 3 01 Planejamento/Coor enacao FIOCRUZ
O x Permanente em Saude
Educacéo na
Saude
Curso de
Capacitacdo em Dept®Atencio
Atencdo a Salde | 2007 30 08 Basica/Coordenacéo CSEQ?
do Idoso Saude do Idoso
. Dept°Atencao
Curso Maniejo da 2007 2°e 3° 02/17 Bésica/Supervisdo Saude SESAB
Lactagéao da Crianca HGC
Curso Suporte 0 A 20 Dept°Média e Alta
Basico de Vidas 2007 °e3 630 Complexidade/SAMU SESAU
Il Seminario Dept°Média e Alta
Anemia Falciforme - o Complexidade/Coord.
é e Outras 2006 3 150 Centro de Reabilitacao e SESAU
A Hemoglobinas Desenvolvimento Humano
= Seminario de Dept°Média e Alta
3 Apordfiggm 2007 30 34 Complexidade{Centro de SESAU
Sindrémica Referencia em
DST/AIDS Especialidades
Conferéncias Conferéncia ici
unicipal de - - ,
01) Municipal d 2007 Conselng Municipal SESAU
Saude
F6rum F6rum Dept°Planejamento/
. 2007 20 02 Supervisdo de SESAU
(01) HumanizaSUS I .
Informatizacdo em Saude
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Atividade Descrigao da Ano Nivel N° Departamento Entidade
Quantitativo Atividade Escolar | Participante. Setor Promotora
- Dept°Média e Alta
Oficina de .
Mulheres Lideres 2007 2°e 1° 17 CompIeXIdade_/Centro de SESAU
. Referencia em
Comunitarias -
Especialidades
- Dept®Média e Alta
Oficina de h
Aconselhamento | 2007 3° 20 Com'ﬂex'dade./ Centro de SESAU
eferencia em
em DST/AIDS -
Especialidades
Oficinas Oficina para
(04) Mapeamento da Dept°Atencéo Bésica/
Territorializagdo da 2007 20e 3° 50 Coordenagéo de Assisténcia SESAU
rede de saude da Farmacéutica
SESAU
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do Sistema de L ,
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Notificacdo de
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Atualizacéo da
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(SINANNET)
Treinamento e
» OA':;ZI(I;S"E:I? dgze Dept°®Planejamento/
2 el 2007 2° 01 Supervisao de SESAB/DIS
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= Informacao de
§ Mortalidade (SIM)
3 — Trilgggﬂtggé?ana Dept°Atencéo Bésica/
3 2 Integral a Sadde 2007 3° 121 Supervisdo Programa Saude
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£ Método do. 10,206 _ Dept*Atengéio
= Territorializagio da 2007 30 214 Basma/_Supe_rwselo da SESAU
p Territorializacédo
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~ . Dpat°®Atengéo
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(Triagem Neonatal)

Crianca
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Atividade Descrigao da Ano Nivel N° Departamento Entidade
Quantitativo Atividade Escolar | Participante. Setor Promotora

Capacitacdo em Dpat®°Atencéo Bésica/
Auxiliar de 2007 2° 42 Coordenagéo de Assisténcia SESAU
Farmacia. Farmacéutica

Treinamentos e capacitagcfes
(09)

Fonte: Pesquisa de Campo/Departamentos da SESAU (2008)

As informacdes colhidas pela pesquisa de campo nos departamentos da SESAU e
transcritas nos quadros acima, revelam que no ano de 2006-2007 ofertaram-se
apenas quatro cursos de longa duracao (Pos-Graducado Lato Senso), e os demais se
caracterizam como capacitacdes de atualizacdes (cursos de curta duragao), porém,
apesar das acbes de treinamento e desenvolvimento serem positivas, mas,
insuficientes para atingir um resultado expressivo, por outro lado os programas de
atualizacdes em (T&D) facilitam o processo de reflexdo no sentido da reorganizagéo
do trabalho proporcionado aos servidores, a fim de incrementar novas praticas

laborais.

Nesse processo observa-se, que cada departamento atua de maneira singular e
pontual. Porém a estratégia de treinar sdo ac¢bes intencionais, planejadas e
integradas, no qual ndo se podem operar sem antes atentar para o levantamento de
necessidades de treinamentos, Marras (2000). Assim, a sele¢cdo de recursos
humanos, para tais capacita¢ces incluir uma pesquisa dentre andlise institucional,
pela qual se constata privacfes cognitivas e inexperiéncias relacionadas ao trabalho

em sua realidade, alinhado as exigéncias ao perfil do cargo/funcao.

Portanto, o trabalho desenvolvido pela EPS deveria acompanhar acoes

interdepartamentais, tais como:

= Acompanhar e observar os trabalhadores in loco;
» Favorecer aplicacdo de questionarios referente a producao do trabalho;

» Realizar teste ou exames quanto a avaliacéo do trabalho;
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= Entrevistar trabalhadores e supervisores;
= Aplicar Instrumentos de avaliagédo de desempenho periodicamente;
» Realizar pesquisa departamental;

= Atentar para solicitacdo direta dos gestores com relacdo (T&D).

A fragmentacdo mencionada podera ser minimizada quando a interdisciplinaridade
entre os departamentos, proporcionarem uma sistematica para realizacdo de tais
objetivos (T&D), que contribuira na qualidade dos servicos da forca de trabalho na
SESAU.
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3 DISCUTINDO RESULTADOS

De acordo com a pesquisa de campo desenvolvida em todos os departamentos da
Secretaria da Saude, um dos pontos que chamou a aten¢do numa analise sobre a
forca de trabalho da SESAU, é o nivel de qualificagéo profissional, evidenciado pela
baixa escolaridade formal. Tal situacdo ndo condiz com o avanco tecnoldgico e a
globalizacdo que nos circunda, considerando que Camacari € um dos municipios
mais ricos da regido e possui: Complexo Petroquimico (1970), Complexo Automotivo
e trinta e cinco sistemisticas (2000).

Nos demais graficos observa-se que o desenvolvimento profissional ficou estagnado
e ndo sb se da pelo nivel de escolaridade e sim por treinamentos e capacitacoes,
obedecendo a um critério de planejamento, acompanhamento, monitoramento e

avaliacao constante.

Torna-se visivel a inexisténcia de normas que estabelecam protocolos de
treinamentos no ambito da SESAU, para se trabalhar com a diversidade de ofertas
nas areas compativeis ao processo de qualificacdo dos trabalhadores da saude,
toda via as transformacdes e mudancas sdo sempre acompanhadas de diferentes
visbes a respeito do trabalho, resultando assim a falta de motivacdo por parte dos

funcionarios em dar continuidade efetivamente nas suas atividades desempenhadas.

A leitura do relatério 2006-2007 demonstra que o relacionamento da gestédo oferece
lacunas que prejudicam a comunicacdo e a disseminacdo de informacdes, que
deveriam seguir padrdes sobre os departamentos, dificultando qualquer intervencao
para a implantacdo de uma politica de (T&D). Contudo, se esboca que mesmo sem
condigbes de layout e de pessoal, sdo ofertados espacos de capacitacbes, para
novas demandas na perspectiva do desenvolvimento com compromisso e

responsabilidade na eficiéncia da funcionalidade operativa da SESAU.

Estas acdes viabilizam a convivéncia com trabalhador e instituicdo nas diferentes
representacdes, ao tempo em que, transparece a necessidade de reordenacédo das

politicas publicas na construgdo de um novo modelo de gestdo que envolva as
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entidades dos trabalhadores (sindicato de classe), os servidores, 0S usuarios, e 0s

servicos, que consequentemente fortalecerdo o controle social em saude.

A politica de Educacéao Permanente em Saude, preconizada pela Portaria 1.996/MS,
como ferramenta de desenvolvimento profissional, traz informagdes que evidenciam
a evolugéo no campo da qualificacdo de RH, elencados a qualidade dos processos
de saude, mesmo que consideremos 0s meios de producdo de trabalho
intrinsecamente voltados para costumes, regras, valores, e tradicbes em uma
preposicdo que sugere uma reflexdo e discussdo sobre a ampliacdo da oferta
educacional na area da saude, antenados para capacidade de pensar, de criar, de
transformar, de produzir, de reproduzir e de realizar, isso tudo somada a motivagao

pessoal. Chiavenato (2004).

Nota-se ainda, que ha uma preocupacdo por parte da gestdo em criar novos
espacos para qualificacdo destes trabalhadores da saude. Fato que, passa a exigir a
implantacdo de um sistema de informacéao, voltado a catalogar/registrar os diversos
cursos/treinamentos. Esses cursos devem ter como finalidade investir em um novo

perfil do profissional da saude nas diferentes esferas de competéncia.

Contudo, constatou-se que ha uma ineficiéncia na qualificacéo dos profissionais em

detrimento aos servigcos ofertados aos usuarios, necessitando a¢des tais como:

Implantacdo de um sistema de capacitacédo de pessoal;

» Investimento na qualificacdo dos profissionais;

=  Ampliacdo do quadro de servidores;

= Criacéo de fatores motivacionais em RH;

= Melhoria das condi¢des de trabalho com valorizacdo do RH;
= Critérios para selecédo de RH,;

» Estruturacéo e regularizacdo do quadro de servidor;

= E outras.

Considerando estas dificuldades, sugere-se a criacdo do Departamento de Gestéo
de Trabalho e a reestruturacdo da Coordenacao de RH, Coordenacédo de Educacéo

Permanente em Saude e a criacdo de Sub-coordenadorias.
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Entende-se que o sistema de saude em Camacari esta compativel com as
exigéncias do Ministério da Saude dentro do objetivo proposto - que é cuidar da
saude na sociedade para o cumprimento da satisfacdo da coletividade na
perspectiva universal, garantindo que na maioria dos usuarios cumpra com a sua
parcela de responsabilidade de acordo com a realidade. Assim, faz-se necessario
gue a gestao utilize sabiamente o principio da equidade, diminuindo o excesso de

burocracia para uma exceléncia na qualidade do atendimento ao usuario do SUS.

Acredita-se que as acbOes implementadas pela coordenacdo de EPS em
conformidade com o plano de saude plurianual (PPA) poderdo aumentar a eficiéncia
dos processos de trabalho facultando a potencializar sua qualificacdo no tocante a

gestdo de RH e Atencao Basica.

A Gestdo em Sistema de Preparacao de Pessoal sugerida por esta pesquisa, tem
por si s6 uma funcdo Unica, tornar seus clientes (servidores e usuarios) em
participantes efetivos desta diretriz. Assim ndo sO transmitira informacdes, sera o
mediador que contribuird de forma efetiva e sistematica na formagdo do funcionario
publico garantindo sua eficiente e eficacia, impulsionando-o para o processo de
aquisicao do conhecimento. Santana (1993).

O Sistema de Preparacdo de Pessoal se torna fundamental na redefinicdo de
estratégias em RH - é um sistema responsavel por uma gama de papéis para
obtencdo do sucesso na funcdo que cada servidor ocupa, ocasionando a qualidade
dos servicos disponibilizados aos seus clientes (usuarios) sejam eles internos e/ou

externos Chiavenato (2006).

O acompanhamento e avaliagdo destes se tornam imprescindivel para mensurar seu
desenvolvimento observando mudancas significativas, dos sujeitos e atores
envolvidos no processo de transformacdo do trabalho, na perspectiva da co-
responsabilidade, do comprometimento, da capacidade de trabalhar em equipe e de
compartilhar idéias, no designio de adequar uma funcionalidade afavel onde os
mesmos possam sentir-se livres para expressarem seus pensamentos sem
repreensao vislumbrada como principio ativo motivacional da instituicdo publica.
Santana (1993).
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Por fim, percebe-se através desta pesquisa que, o funcionalismo publico deve ser
repensado no que tange ao seu mecanismo de gestdo de pessoas, pois, se admite
nas teorias da administracdo de recursos humanos a motivagdo humana como uma

forte aliada da produtividade no trabalho.

Espera-se que este estudo possa colaborar para uma percepgao mais apurada no
assunto em questao “Gestdo em Sistema de Preparacédo de Pessoal” e oportunizar
sugestbes sobre o trabalho realizado no ambito da secretaria da saude,

especificamente, na Coordenacéo de Educacdo Permanente em Saude.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto verifica-se que, as organizacfes sejam elas na area de saude ou
afins, precisam estar em constantes mudancas no que diz respeito ao organograma
institucional, onde os profissionais devem passar gradativamente por
aperfeicoamento na preparacdo de pessoal. A Secretaria da Saude de Camacari/BA
€ um grande exemplo, pois a mesma tem formado uma mé&o-de-obra nos ultimos
anos, focada na melhoria dos servicos e na qualificacdo dos servidores em prol da
satisfacdo da sociedade local, alinhada com as inovagdes tecnoldgicas aprimorando

a qualidade e a humanizacéo dos servicos em saude.

Este cenario cria um clima inovador no sentido de promover atividades de
treinamento e desenvolvimento que permita seguir um conjunto de procedimentos
de acordo com o grau de complexidade loboral, para redefinicdo das praticas do
trabalho no SUS. No entanto, a capacitacdo € um forte fundamento para que o
profissional seja cada vez mais valorizado e inserido adequadamente no

mercado de trabalho.

Evidenciou-se que a EPS em seu processo de trabalho, limita-se em dar apoio
logistico para realizacdo de capacitacdo e cursos, sem antes discutir a importancia
ou ndo de métodos e/ou critérios fundamentais para fomentar tais acdes, onde se
propde reorganizar seus servigos a partir do objetivo proposto desta pesquisa - a
implantacdo do sistema de preparacdo de pessoal, contribuindo para
interdisciplinaridade com os departamentos da SESAU e demais secretarias de

governo.

Assim a Gestdo do Sistema de Preparacdo de Pessoal € um processo sistematico
pelo qual o individuo adquire conhecimentos em funcdo de objetivos definidos
(individual e institucional), sua pertinéncia se d4 em consequéncia das dificuldades
encontradas no dia-a-dia do trabalhador com a finalidade de melhorar seu
desempenho.

Dessa forma, a secretaria da saude de Camacari/BA tera dado um grande passo

para o aumento da satisfacdo e/ou reducédo da insatisfagcdo de seus clientes tao
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prevalente e impaciente. Portanto, o grande desafio para a SESAU, sera
compreender a importancia da criacdo de uma cultura organizacional que favoreca o

seu crescimento interno e externo, principalmente na sua visédo de futuro.
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