FUNDACAO OSWALDO CRUZ
CENTRO DE PESQUISAS AGGEU MAGALHAES

GESTAO DO TRABALHO E EDUCACAO NA SAUDE

GRACIANY NEVES DE ALMEIDA

ASSEDIO MORAL NO SERVICO PUBLICO: UMA REVISAO SOBR E AS
IMPLICACOES NA SAUDE DOS TRABALHADORES E O APORTE N ORMATIVO
BRASILEIRO

RECIFE

2011



GRACIANY NEVES DE ALMEIDA

ASSEDIO MORAL NO SERVICO PUBLICO: UMA REVISAO SOBR E AS
IMPLICACOES NA SAUDE DOS TRABALHADORES E O APORTE N ORMATIVO
BRASILEIRO

Monografia apresentada ao
Programa de  Qualificagdo e
Estruturacdo da Gestdo do Trabalho
e da Educacdo em Saude, ao
departamento de Saude Coletiva, do
Centro de Pesquisas Aggeu
Magalhdes como requisito parcial
para obtencdo do titulo de
Especialista.

Orientadores: 1dé Dantas Gomes Gurgel

Recife
2011

Co-orientador: Gleidson Castro



Catalogacdao na fonte: Biblioteca do Centro de Pesqu  isas Aggeu Magalhaes

Ad47a Almeida, Graciany Neves.

Assédio moral no servico publico: uma revisdo sobre as
implicagbes na saudde dos trabalhadores e o aporte normativo
brasileiro. / Graciany Neves Almeida. — Recife: G. N. Almeida, 2011.

44 p.

Monografia (Especializacdo em Gestdo do Trabalho e Educacéo
na Saude) — Departamento de Salde Coletiva, Centro de Pesquisas
Aggeu Magalhaes, Fundacédo Oswaldo Cruz.

Orientadora: Idé Dantas Gomes Gurgel.
Co-orientador: Gleidson Castro

1. Salde do Trabalhador. 2. Dano Moral. 3. Controle
Comportamental. 4. Comportamento Social. |. Gurgel, Idé Dantas
Gomes. Il. Castro. Gleidson. Ill. Titulo.

CDU 331.47




GRACIANY NEVES DE ALMEIDA

ASSEDIO MORAL NO SERVICO PUBLICO: UMA REVISAO SOBR E AS
IMPLICACOES NA SAUDE DOS TRABALHADORES E O APORTE N ORMATIVO
BRASILEIRO

Monografia apresentada ao
Programa de  Qualificagdo e
Estruturacdo da Gestdo do Trabalho
e da Educacdo em Saude, ao
departamento de Saude Coletiva, do
Centro de Pesquisas Aggeu
Magalhdes como requisito parcial
para obtencdo do titulo e
Especialista.

Aprovado em I

BANCA EXAMINADORA

Dra I[dé Gomes Dantas Gurgel
CPgAM / FIOCRUZ

Dr2 Giselle Campozana Gouveia
CPgAM / FIOCRUZ



Dedico este trabalho a todos servidores
Publicos Municipais, Estaduais e Federais
para que possam se apropriar dos seus
valores  morais e profissionais,
principalmente aos Gestores Publicos
Municipais do Recife que ainda ndo dominam

tal conhecimento.



AGRADECIMENTOS

Primeiramente a Deus, por ter me possibilitado tamanha oportunidade;

A Secretaria Municipal de Saude do Recife e a DGGT (Diretoria Geral de

Gestao do Trabalho), que me propiciou esta oportunidade;

A todos que contribuiram de forma direta ou indireta dentro do Distrito
Sanitario Il, em especial aos profissionais do (GOGP) Geréncia Operacional de
Gestdo de Pessoas que juntos compartiharam minhas angustias e

compreenderam minhas auséncias;

A todos os professores, e em especial a professora Idé Gurgel e a
coordenadora Katia Medeiros, que participaram de forma acolhedora em

relacdo a este trabalho;

A todos os colegas de sala do Progesus - 2010/2011;

E a minha familia pela compreensdo das auséncias causadas durante o curso
em especial a minha mée Deocleciana Neves, meus filhos: Bruno Vinicius, e
Breno José; e ao meu marido Antbnio Bezerra, que puderam acompanhar mais
de perto todo o processo de aprendizagem e construcdo do meu

aprimoramento em relacéo a este trabalho.



“Quem quer ser amado deve demonstrar que ama.”
Dom Bosco



ALMEIDA, Graciany Neves. Pedagoga, Psicopedagoga. Assédio Moral no Servigu
Puablico: Uma Revisdo Sobre as Implicagdes na Saude dos Trabalhadorese o
Aporte Normativo Brasileiro. 2011. Especializacdo em (Gestédo do Trabalho e
Educacgédo na Saude) - Centro de Pesquisas Aggeu Magalhdes/FIOCRUZ, 2011.

RESUMO

Neste trabalho, o tema desenvolvido foi o Assédio Moral no Servico Publico: Uma
Revisdo sobre as Implicagcbes na Saude dos Trabalhadores e o Aporte Normativo
Brasileiro. Assim, estabeleceu-se por objetivo do estudo investigar, a partir da
literatura brasileira disponivel sobre o tema. Para tanto a metodologia utilizada
caracterizou-se pela pesquisa descritiva, combinando com a pesquisa bibliogréfica.
Pdde-se evidenciar a falta de conhecimento dos gestores e profissionais em salude a
respeito de tal tema, como também a existéncia do assédio moral no servi¢o publico,
gue se apresenta com um indice muito consideravel nos dias de hoje, bem como, as
implicacdes, atitudes e comportamentos hostis, humilhantes e constrangedores
sofridos pelos profissionais em saude durante a sua jornada de trabalho. Levantou-
se ainda a ocorréncia do assédio moral nas relagbes entre trabalhadores e suas
respectivas chefias nas reparticbes publicas. Como fonte também deste estudo,
observou-se o aspecto discriminatério e as implicacdes para o bem-estar fisico e
emocional dos servidores. Constata-se que atualmente a incidéncia do fenémeno
Assédio Moral, € marcante e crescente, diante das inUmeras transformacdes no
mundo do trabalho, sobretudo pela globalizacdo, que gera busca do poder e do
saber de uma forma exacerbada, levando a pratica das hostilizacbes e
discriminacbes. No atual contexto ao qual o trabalho esta inserido, destacam-se
questbes que influenciam na vida do trabalhador. A globalizacdo, o avanco
tecnologico, a competitividade de mercado e a exigéncia por exceléncia e
qualificagcéo profissional sdo alguns dos fatores que tém levado o trabalhador a um
desgaste fisico e emocional cada vez mais prejudicial a sua saude. A
competitividade de mercado reflete-se entdo no individualismo e competitividade
entre as pessoas, favorecendo a pratica de hostilizacdes e assédio moral no ambito
do trabalho. Conclui-se que é necessario que se divulgue mais esse fendbmeno, para
gue as pessoas se mantenham informadas e possam se defender e ajudar possiveis
vitimas dessa perversidade. E um tipo de violéncia que é muito praticada dentro das
organizacdes e que precisa ser divulgada para ser evitada, atraves de praticas de
gestao e intervencdes preventivas. Por fim foram levantadas informacdes sobre as
leis Municipais, Estaduais como também decretos e decisdes juridicas a respeito de
tal tema.

Palavras-chaves : Assédio Moral - Servigo Publico - Competitividade - Profissionais
Vitima - Conhecimento.
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ALMEIDA, Graciany Neves. Pedagogue, psycho. Moral Harassment in Public
Service: A Review About the Implications for Workers' Health and Regulatory
Contribution Dollars. 2011. Specialization (Labor Management and Health
Education) - Research Center Aggeu Magellan / FIOCRUZ, 2011.

ABSTRACT

In this work, the theme was developed Psychological Harassment in Public Service:
A Review of the Implications for Workers' Health and Regulatory Contribution Dollars.
Thus was established the objective of the study to investigate, from the Brazilian
literature available on the subject. For both the methodology used was characterized
by descriptive research, combining with the literature search. It might show a lack of
knowledge of managers and health professionals about this topic, but also the
existence of bullying in public service, which presents with an index very handsome
today, as well as the implications attitudes and behaviors hostile, humiliating and
embarrassing suffered by health professionals during their workday. Rose even the
occurrence of bullying in the relations between workers and their bosses in public
offices. As the source also of this study, we observed the appearance discrimination
and the implications for the physical well-being and emotional servers. It appears that
currently the incidence of the phenomenon Moral Harassment is remarkable and
growing, given the many changes in the world of work, especially by globalization,
which generates pursuit of power and knowledge in a way exacerbated, leading to
the practice of harassment and discrimination . In the current context in which the
work is placed, we highlight issues that affect the lives of workers. Globalization,
technological advancement, competitiveness of the market and the demand for
excellence and professional training are some of the factors that have led the worker
to physical and emotional exhaustion increasingly harmful to your health. The
competitiveness of the market is reflected then in individualism and competitiveness
among people, encouraging the practice of harassment and bullying in the work. We
conclude that it is necessary to disclose more this phenomenon, so that people are
kept informed and can defend themselves and help potential victims of this evil. It is a
type of violence that is widely practiced within organizations and what needs to be
disclosed to be avoided through management practices and preventive interventions.
Finally were raised about the laws Municipal, State and also decrees and legal
decisions regarding such theme.

Keywords: Moral Harassment - Public Service - Competitiveness - Professional
Victim - Knowledge.
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1 INTRODUCAO

O servico publico € um dos ambientes de trabalho em que o assédio moral se
apresenta de forma muito visivel e marcante, especialmente pela falta de instituicdes
que fiscalizem e multem quando identificam irregularidades.

Muitas instituicdes publicas em saude tendem a ser ambientes carregados de
situacOes perversas, com pessoas e grupos que fazem verdadeiros “plantbes” de
assédio moral, especialmente na saude, onde a combinacdo entre ambiente
insalubre, excesso de pacientes e a falta de recursos materiais favorecem ao
surgimento das mais diversas doencas.

Nos servigos publicos o assédio moral tende a ser mais frequente em razéo
de uma peculiaridade: o chefe ndo dispde sobre o vinculo funcional do servidor, nédo
podendo demiti-lo desmotivadamente, passa a humilha-lo e sobrecarrega-lo de
tarefas inGcuas, ou ndo repassa tarefas, indiferente ao custo social de sua postura,
guase sempre impune. Infelizmente, em muitos casos percebemos que as pessoas
gue ocupam cargos de confianca ndo possuem qualificacéo técnica e preparo para o
desempenho da funcao.

A humilhacdo repetitiva e prolongada tornou-se pratica quase que
considerada natural no interior das reparticdes publicas, onde predomina o
menosprezo e indiferenca pelo sofrimento dos servidores. Trata-se de uma das
formas mais terriveis de violéncia sutil nas relacdes organizacionais, que se verifica
pelas vias de préaticas perversas e arrogantes das relacdes autoritarias.

Um dos alvos preferidos do assediador sédo os lacos afetivos que permitem a
resisténcia, a troca de informacdes e comunicagdes entre colegas. Trata-se, pois de
uma violéncia “interna corporis” que se concretiza em intimidacoes, difamacdes,
ironias e constrangimento do 'transgressor’ ou com atos concreto de desprezos
multifacetarios, como forma de impor controle e manter a ordem.

N&o é de hoje que o fenébmeno da violéncia moral no trabalho é observado,
pode-se dizer que ela é tdo antiga quanto o proprio trabalho. Esse fendmeno esta
presente no cendrio mundial e ndo apenas nos paises subdesenvolvidos, muito
embora estes, pelo fato da menor divulgacdo e esclarecimento sobre o assunto,
tendem a ocorrer mais intensamente.

Tem sido pacifico o entendimento de que a solucédo dos problemas de assédio
nao esta apenas nos dispositivos legais, mas na conscientizacdo seja da vitima, que

nao sabe ainda diagnosticar o mal que sofre, e do agressor, que considera seu
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procedimento normal. A propria sociedade precisa tomar conhecimento do resultado
de sua indiferenca e omissao.

O assédio moral trata de um problema tdo globalizado que a Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), constatou que em diversos paises desenvolvidos,
as estatisticas apontam distlrbios mentais relacionados com as condi¢cdes de
trabalho. (ASSEDIO MORAL, 20009).

A perspectiva para os proximos anos nao € nada boa. H4 um consenso que
predominardao depressdes, angustias e outros danos psiquicos, relacionados com as
novas politicas de gestdo na organizacdo do trabalho, desafiando a mobilizacdo da
sociedade e adocdo de medidas concretas, especialmente visando a preservacao e
a reversao dessas expectativas.

Apesar dos setores publicos transmitirem a impressao que tudo € muito bom
e maravilhoso predominam praticas abominaveis de assédio moral e de
desvalorizacdo do servidor que muitas vezes sequer € visto como ser humano.
Contudo hoje ja podemos nos deparar com uma rede de resisténcia contra isto que
pode ser considerado como o “mal do século” nas relagbes de trabalho.

Uma rede de profissionais médicos, intelectuais, juristas que estdo por
todo o mundo, difundindo este mal invisivel, estd trazendo a tona algo que tem
causado grande sofrimento a humanidade (o assédio moral) e que na maioria das
vezes € até ignorado a sua existéncia; estes profissionais por sua vez nao
compreendem exatamente o que esta ocorrendo no mundo do trabalho com relacéo
aos trabalhadores. O assédio moral no servigo publico ainda € pouco explorado na
literatura brasileira cientifica nacional, embora tenham surgido situacdes inusitadas a
respeito de tal tema. (HIRIGOIEN, 2008).

Considerando este contexto o estudo se pautou pela seguinte pergunta
condutora: Caracterizar na literatura brasileira as discussfes acerca do assédio

moral no servigco publico, no periodo entre 2000 e 2010.

Esta pesquisa foi realizada no periodo 2000 a 2010 e espera-se que a contar
desta década, a sobrecarga de trabalho, as condicfes aviltantes de trabalho, as
desigualdade de salario, a ndo-valorizagcdo profissional, constantes cobrancas de
metas, humilhacées e constrangimentos deixem de ser fatores recorrentes nas
instituicdes. E que as consequéncias para o trabalhador ndo possa ser sua saude

severamente afetada.



13

2 OBJETIVO GERAL

Caracterizar na literatura brasileira as discussdes acerca do assédio moral no

servico publico, no periodo entre 2000 e 2010.

2.1 Objetivos Especificos

a) ldentificar na literatura brasileira a compreensdo acerca do asseédio

moral.

b) Levantar os aspectos normativos legais brasileiros voltados para tratar

do assédio moral, particularmente no servico publico.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Tipo de Pesquisa/ Desenho do Estudo

Este trabalho monografico consiste se pauta na abordagem qualitativa e se
configura como uma pesquisa bibliografica que apresenta e discute o assédio moral
nas organizacdes publicas em seus aspectos tedrico-conceituais, atuando de forma
adversa sobre a saude do trabalhador. Procurou-se conhecer como o assédio moral
tem sido concebido nas publica¢des brasileiras assim como o aporte normativo-legal

que regula as questdes relacionadas a esse tema.

3.2 Periodo do Estudo

O estudo se desenvolveu no ano de 2010/2011 e buscou identificar os
documentos publicados no periodo entre anos 2000 e 2010, disponibilizadas on-line

Ou impressos.
3.3 Selecéo das Unidades de Analise / Area de Estud o

Para identificar a compreensao acerca do assédio moral, foram utilizadas as
seguintes categorias: conceito, historicos, natureza do mesmo, suas caracteristicas,
as formas, as modalidades, suas consequéncias, e seus sintomas.

Para a descri¢cdo do aporte normativo-legal brasileiro acerca do assédio moral
recorreu-se a: leis, projetos, decretos, textos da internet sobre as punicdes aos
agressores e protecdo aos trabalhadores assediados, como também a documentos

e textos ndo publicados.

3.4 Universo e Amostra do Estudo

Procurou-se identificar trabalhos apresentados na forma de livros, sites
especializados e cartilhas. Observou-se que ha poucas publica¢cdes sobre assédio
moral no servi¢co publico relacionados com o nosso pais (Brasil), e em especial ao
estado de Pernambuco, visto que este tema ainda n&o foi suficientemente explorado
por escritores brasileiros, levando aos servidores publicos municipais, estaduais e

federais um total desconhecimento sobre o tema aqui abordado.
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3.5 Organizagéo e Andlise dos Dados

Apoés a coleta dos documentos considerados relevantes, foi realizada leitura
cuidadosa destes com a finalidade de procurar identificar as categorias de analise

necessarias para responder aos objetivos propostos pelo estudo.

ApoOs a leitura dos documentos foi possivel identificar os principais aspectos
conceituais e normativo-legais relacionados ao assédio moral no servico publico,
gue compuseram este trabalho.

Para a analise, considerou-se as seguintes categorias: A histéria do Assédio
Moral, suas Caracteristicas, Modalidades, A natureza do Assédio Moral, as
Consequéncias do Assédio Moral para o Trabalhador, o Assédio Moral no Servi¢o
Publico, Formas Especificas de Assédio Moral no Servico Publico, Protecdo Contra
o Assédio Moral, Protecdo Legal Para as Vitimas, Assédio e o Vinculo Trabalhista,

Decisdes judiciais Sobre o Assunto, Formas de Combate e Prevencao.

3.6 Consideracdes Eticas

O presente estudo trata-se de uma revisdo bibliografica com base em
documentos publicados e de livre acesso, 0 que nao exigiu apreciagdo por um
comité de ética em pesquisa, uma vez que nhao envolveu seres humanos

diretamente.
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4 UMA BREVE HISTORIA DO ASSEDIO MORAL NO MUNDO E N O BRASIL.

Foi através de pesquisas realizadas na area de psicologia e psiquiatria que se
identificou pela primeira vez o fendmeno da violéncia moral nos locais de trabalho.
Através do pesquisador em psicologia do trabalho, Heinz Leymann, (1984). Tal
fendmeno tornou-se objeto de estudo inicialmente na Suécia e depois na Alemanha
e atualmente destacam-se varios estudos feitos na Franca. (VACCHIANO, 2007).

Em 1996, a OIT, ja bastante preocupada com o assunto, chamava a atencao
para a exposicdo dos trabalhadores onde jA& mostrava-se (11,2%) de diferentes
paises em situacdes consideradas de violéncia moral no local de trabalho. As cifras
levantadas revelavam que 8,9% das trabalhadoras da Franca, estavam expostas ao
Assedio Moral no local de trabalho, seguido da Argentina (6,1% homens e 11,8%
mulheres), Roménia (8,7% homens e 4,1% mulheres), Canada (3,9% homens e
5,0% mulheres), Inglaterra (3,2% homens e 6,3% mulheres) e finalmente, Estados
Unidos (1,0%homens e 4,2% mulheres). Isto ndo parou por ai, pois este quadro se
agravou desde entdo e os dados internacionais revelam que 8% dos trabalhadores
da Unido Européia (12 milhdes) vivenciaram situacbes de humilhagbes e
constrangimentos. (ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 1996).

Hoje tanto a Organizacao Internacional do Trabalho quanto o Fundo Europeu
para Melhoria das Condicdes de Trabalho e de Vida (Fundo Dublin, 2000),
reconhecem que o 'assedio moral' ou "mobbing' constitui um problema internacional
que vem aumentando a cada ano em paises como Alemanha, Australia, Austria,
Dinamarca, Estados Unidos, Reino Unido, Franca, Espanha e Suécia.
(ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 1996).

Na Francga, a psiquiatra Hirigoyen, (1998) Marie France com formagao em
vitimologia em seu pais e Estados Unidos da América, foi uma das pioneiras a
desenvolver estudos nesse sentido, revelando a amplitude do problema no ambiente
de trabalho. Hirigoyen (1998), atraves do seu livro Assédio Moral, e depois em 2001,
na obra Mal-Estar no Trabalho, fundamentou que este tipo de assédio € uma 'guerra
psicologica’, envolvendo abuso de poder e manipulagdo perversa, fatores
responsaveis por prejuizos a saude mental e fisica das pessoas.

Embora se trate de ocorréncias tdo antigas quanto o proprio trabalho a
discusséo da violéncia moral no trabalho aqui no Brasil é recente e toma folego a

partir da divulgacdo de uma dissertacao de mestrado defendida em maio de 2000 na
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Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC), Departamento de Psicologia
Social, denominada “Uma jornada de Humilha¢bes". (BARRETO, 2000).

A primeira lei a tratar desse assunto em nossos pais € a lei Municipal
n°1163/2000 de Iracendpolis, SP, regulamentada em 2001. (BRASIL, 2003).

No Brasil ocorre que a violéncia moral no ambiente de trabalho ainda n&o foi
incorporada pelos profissionais da area de saude como risco invisivel (fator
psicossocial) responsavel pela degradacédo deliberada das condi¢cdes de trabalho,
gerando um clima negativo nas relacdes, desestabilizando emocionalmente os/as
trabalhadores/as, comprometendo a saude, desencadeando ou agravando doencas
qgue podem levar disfuncdo e/ou incapacidade laborativa, de longa duracdo ou até
mesmo a morte. (ASSEDIO MORAL, 2008).

E importante que o poder publico reconheca a importancia do tema diante das
conseqléncias e danos a saude das vitimas, propiciando ndo somente medidas
legais especificas mais atendimento interdisciplinar em que os profissionais sejam
preparados para ouvir e compreender a vitima (assediado), evitando a
medicalizacdo e "psiquiatrizacdo do problema social" como lembra (HIRIGOYEN,
2001).

O assédio moral é um conjunto de comportamentos abusivos (gestos,
palavras e atitudes), os quais, por sua reiteracdo, ocasionam lesfes a integridade
fisica ou psiquica de algumas pessoas, com a degradacdo do ambiente de trabalho.
(HIRIGOEN, 2001). Assim também, no servico publico surgem implicacdes e
desafios como: a identificagdo do ato do assédio moral, as humilha¢cdes presentes
nas relacbes do cotidiano laboral; como também a aceitacdo de levantar as
possibilidades de discursdo sobre tal tema.

No Brasil atualmente ja existem leis e projetos de lei tramitando no ambito
federal e estadual. No ambito federal ha pretensdes de se regulamentar a pratica do
assédio moral: o projeto de Lei Federal n® 4.742/2001 pretende introduzir o artigo
146-A no Codigo Penal Brasileiro, dispondo sobre o crime de assédio moral no
trabalho; o projeto de Lei Federal n° 4.591/2001, atualmente arquivado, dispunha
sobre a aplicacdo de penalidades a pratica de assédio moral por parte de servidores
publicos da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas federais a seus
subordinados. (BRASIL, 2003).

No ambito estadual, também existem leis e projetos de lei sobre o assunto: A
lei contra assédio moral do estado do Rio de Janeiro (Lei n® 3.921/2002, primeira lei

estadual sobre este tema); Projeto de lei contra assédio moral do estado de Séao
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Paulo (aprovada em 13.09.2002 pela Assembléia Legislativa e vetada em
08.11.2002 pelo Governo do Estado de SP); Ja existem, também, leis e projetos de
lei municipais sobre o assunto, como por exemplo nos estados da Bahia, do Ceara,
do Espirito Santo, e do estado do Rio Grande do Sul. (BRASIL, 2003).

Atualmente as Leis e projetos existentes sobre o tema no ambito municipal

1. Lei contra assédio moral de Iracemapolis — SP (primeira lei brasileira
que protege o cidadao contra assédio moral; Lei n® 1.163, de 24.04.2000);

2. Lei contra assédio moral de Cascavel — PR - Lei n° 3.243, de
15.05.2001;

3. Lei contra assédio moral de Americana - SP (Lei n° 3.671, de
07.06.2002);

4. Lei contra assédio moral de Campinas - SP - Lei n° 11.409, de
04.11.2002 - (aprovada em outubro de 2002);

5. Lei contra assédio moral de Guarulhos - SP - Lei n° 358/02.

Existem também os decretos de regulamentacdo como a Lei de
Iracemapolis - SP (Dec. 1.134, de 20.04.2001, aprovado em 30 de abril de 2001);
Lei contra assédio moral de Jaboticabal - SP (Lei n° 2.982, de 17.12.2001); Lei
contra assédio moral de Sidrolandia - MS (Lei n°® 1078/2001, aprovada em 5 de
novembro de 2001); Lei contra assédio moral de Natal - RN (Lei n°® 189/02, de
23.02.2002;Lei contra assédio moral de Sdo Paulo - SP (lei n°® 13.288, de
10.01.2002; Lei contra assédio moral de Sdo Gabriel do Oeste - MS (Lei n°® 511,
de 04.04.2003, aprovada em abril de 2003); Projeto de lei na Camara Municipal de
Amparo - SP; Projeto de lei na Camara Municipal de Cruzeiro - SP; Projeto de lei
na Camara Municipal de Curitiba - PR; Projeto de lei na Camara Municipal de
Guararema - SP; Projeto de lei na Camara Municipal de Guaratingueta - SP;
Projeto de lei complementar na Camara Municipal de Porto Alegre - RS; Projeto de
lei na Camara Municipal de Reserva do Iguagu-RS; projeto de lei na Camara
Municipal de Ribeirdo Pires — SP; Projeto de lei na Camara de S&o José dos
Campos-SP; e o Projeto de lei na Camara Municipal de Vitéria-ES. (ASSEDIO
MORAL.LEGISLACAO).
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A Constituicdo Brasileira ja cita o assédio moral em seu texto e a partir dele
poderemos analisar as situacfes diversas, como por exemplo o inciso 1° da
Constituicdo Federal que nos fala:

“8 1° Para fins do disposto neste artigo considera-se assédio moral
todo tipo de agéo, gesto ou palavra que atinja, pela repeticdo, a auto-
estima e a seguran¢a de um individuo, fazendo-o duvidar de si e de
sua competéncia, implicando em dano ao ambiente de trabalho, a
evolucdo profissional ou a estabilidade fisica, emocional e funcional
do servidor incluindo, dentre outras: marcar tarefas com prazos
impossiveis; passar alguém de uma area de responsabilidade para

funcdes triviais; tomar crédito de idéias de outros; ignorar ou excluir
um servidor s6 se dirigindo a ele através de terceiros; sonegar

by

informagBes necessérias a elaboracdo de trabalhos de forma
insistente; espalhar rumores maliciosos; criticar com persisténcia;
segregar fisicamente o servidor, confinando-o em local inadequado,
isolado ou insalubre; subestimar esfor¢os”. (Constituicdo,1988).

Atualmente tramita no Congresso Nacional uma das iniciativas que poderiam
alterar enormemente a forma como esta questéo é tratada. Trata-se do projeto de lei
gue acrescenta o artigo 136-A ao Cddigo Penal Brasileiro e, assim, tipifica o Assédio
Moral no Trabalho, que atualmente carece de uma forga coercitiva que garanta o
direito do trabalhador. (ASSEDIO MORAL, 2008).

A edicdo da Lei 10.224/2001 trata do asseédio sexual, e protege o trabalhador
em geral das perversas relagdes de trabalho, e do abuso de poder. (ASSEDIO
MORAL, 2008).

J& existem prejuizos no servigo publico, pelo fato dos servicos em saude ter
uma particularidade que faz com que o assédio seja visto de forma mais grave.
Basta lembrar que os servicos em saude tidos como atividade fim sédo todas de
acesso vias concurso publicos. Logo mesmo que haja recursos (o que é muito raro),
em caso de afastamento do servidor em razdo de doenca causada por assédio
moral, ndo ha como haver uma contratacao imediata, pois deve haver vacancia para
tanto, que se da pela aposentadoria ou pela exoneracao.

Neste caso 0 servigo publico em salude acaba por estar prejudicado, ndo
atendendo como deveria os beneficiarios dos seus servigos.

Segundo Hirigoyen, (2002) uma série de fatores, tais como a introducdo de
novas politicas de gestéo, reestruturacdo produtiva e o acirramento da concorréncia,
contribuiram para o aumento na incidéncia de casos de sofrimento psiquico
envolvendo a questao trabalhista, o que provocou a necessidade de formalizagao do
conceito, diagndstico, prevencdo, acompanhamento e vigilancia do assédio moral no

trabalho.
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O assédio moral consiste na exposicdo dos trabalhadores a situacdes
humilhantes e constrangedoras, geralmente repetitivas e prolongadas, durante o
horéario de trabalho e no exercicio de suas funcoes, situacdes essas que ofendem a
sua dignidade ou integridade fisica. Em alguns casos, um Uunico ato, pela sua
gravidade, pode também caracteriza-lo. (SOBOLL, 2006).

Conforme definicdo de Hirigoyen (2002), no local de trabalho tem-se que
entender que: por toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se, sobretudo por
comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos, que possam trazer dano a
personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, poér
em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho se caracteriza o
assédio.

A compreensdo de condutas danosas ou abusivas se reporta a toda e
qualquer conduta que pode se dar através de palavras ou mesmo de gestos ou
atitudes que traz dano a personalidade, dignidade ou integridade fisica ou psiquica
do trabalhador, p6e em risco seu emprego ou degrada o ambiente de trabalho
(HIRIGOYEN, 2002).

O asseédio moral € conhecido no mundo por diversas expressfes: Na Franca:
harcélement moral; Alvim, (1949); Rodrigues,(1989), na Inglaterra: bullying, como
denunciado pela jornalista inglesa, Adams, (1992), nos EUA: mobbing (molestar); e
no Japéo: murahachibu (ostracismo social). (HIRIGOYEN, 2002).

O assédio moral tem se dividido entre os que o identificam como o dano moral
e como a identificagao da "dor", em sentido amplo, ou seja, aquela que se configura
com alguma alteracdo negativa do estado animico do individuo, em contraposicéo
ao dano material ou patrimonial. Para Hirigoyen, (2002) o dano moral insere-se em

um contexto de injustica: "a dor, a magoa, a tristeza infligida injustamente a outrem".

4.1 Caracteristicas do Assédio Moral

O assédio moral é um verdadeiro atentado contra a dignidade psiquica pois
caracteriza-se por condutas abusivas, de natureza psicolégica, na grande maioria
dos casos de forma repetitiva e prolongada como ja comentamos anteriormente.

Esta forma de terrorismo, que infelizmente ainda néo esta tipificado, mais que

ja € passivel de reparacédo civel e até com consequéncias administrativas expde o
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trabalhador a situagdes humilhantes e constrangedoras, capazes de causar ofensa a
personalidade, a dignidade ou a integridade psiquica.

A caracterizagdo do mobbing, bullying, harcelementmoral ou, ainda,
manipulacdo perversa, terrorismo psicologico, depende do proprio conceito cujo
elemento comum, além da finalidade de exclusédo, é a modalidade da conduta, a
qual sempre se verifica de forma agressiva e vexatoria, que constrange a vitima
trazendo nela sentimentos de humilhacgéo, inferiorizacdo, afetando essencialmente a
sua auto-estima. (NASCIMENTO, 2001).

A gestdo de resultados (méxima de eficiéncia com menor custo e
investimento) bem como a globalizacdo tem gerado e multiplicado as situacdes de
assedio, pois as gestdbes sdo mais opressivas, visualizando menos as diferencas
individuais; ja existe proposta de resolugdo com alguns articulados como o0s
sindicatos, gestores e profissionais que demonstram os resultados dos abusos em
guestao, vejamos abaixo algumas destas questdes: (HIRIGOYEN, 2002).

a) A forma de administracdo, de organizacao e de gestao do trabalho, que, se
nao bem equacionada, vai gerar situacdes da natureza, ou seja, € necessaria uma
politica com visdo voltada para as relagbes do trabalho em mdultipla dimensao
(hierarquicas, grupais e individuais); (HIRIGOYEN, 2002).

b) A forma como a instituicdo busca o resultado final do trabalho, ou seja,
como ela pretende alcancar o resultado econémico ou finalistico. Se o modo como, a
instituicdo, pretende alcancar a eficiéncia nao estiver bem equacionado em termos
de tempo, de espaco e de investimento (tempo da tarefa, ambiente fisico de
trabalho, programas de atualizacdo, promoc¢do e acesso, ou seja, motivacao), o
resultado desejado nao sera atingido sendo comum ocorrer, diferentemente,
confusdo, aumento de absentismo, falta de produtividade, e etc. (HIRIGOYEN,
2002).

c) A forma das chefias tratarem as diferencas individuais, os momentos
individuais préprios de cada trabalhador, a forma de interagir o grupo, buscando
cooperacao e ndo competitividade. (HIRIGOYEN, 2002).

Vamos falar um pouco das caracteristicas do agressor que séo: a covardia e
0 nharcisismo, ja as caracteristicas do assediado s&o: pessoas inteligentes e
competentes, pessoas que nao aceita insultos, pessoas criticas, as mulheres, os
trabalhadores doentes, 0os negros, homossexuais, pessoas idosas, portadores (as)
de necessidades especiais, trabalhadores (as) com mais de 40 anos e os estudantes

estagiarios. Como estdo em processo de aprendizagem, os estudantes chegam as
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empresas com o intuito de aperfeicoar as técnicas vistas em sala de aula. Porém,
pelo fato de ndo serem profissionais, a pressdo, em alguns casos, acaba
aumentando. (ASSEDIO MORAL, 20009).

Uma das caracteristicas relativas ao local de trabalho onde ocorre o assédio é
a degradacao deliberada das condigbes de trabalho onde prevalecem atitudes e
condutas negativas dos chefes em relacdo a seus subordinados, constituindo uma
experiéncia subjetiva que acarreta prejuizos praticos e emocionais para 0
trabalhador e para a organizacdo. (FIORELLI, 2007).

Assim, pode ocorrer que, 0 assédio moral vindo do superior em relacdo a um
trabalhador pode acarretar mudancas negativas também no comportamento dos
demais trabalhadores, que passam a isolar o assediado, pensando em afastar-se
dele para proteger seu proprio emprego ou gratificacdo, reproduzindo as condutas
do agressor.

Desta forma passa a concorrer uma rede de siléncio e tolerancia as condutas
arbitrarias, bem como a auséncia de solidariedade para com o trabalhador que esta
exposto ao assédio moral. Isso acontece porque o assediador ataca os lacos
afetivos entre os trabalhadores, como forma de facilitar a manipulagao e dificultar a
troca de informagdes e a solidariedade. (ASSEDIO MORAL, 2009).

Existem varias formas de atuacdo do agressor que sdo as adverténcias
devido a aquisicdo de direitos, os ataques repetidos com insisténcia, a carga de
trabalho excessiva, os comentérios maliciosos, o controle de idas ao banheiro, as
criticas continuas a seus atos, o desdém as doencgas (comentarios de mau gosto), a
desestabilizacdo psicologica da vitima, despromocao injustificada, o desvio de
funcdo, o evidénciamento sobre os erros em relacdo aos acertos, os atos de
humilhagéo publica, impedir de utilizar o telefone, a imposi¢cdo de condi¢des e regras
personalizadas, imposicdo de prazos pequenos, a manipulagéo de informacdes, as
metas impossiveis de serem atingidas, o ndo reconhecimento de doencas do
trabalho, e 0 ndo repasse de trabalho, a proibicdo de tomar cafezinho e a reducéo
no horario de refeicbes, o programa de desligamento voluntério, a recusa de
comunicacdo direta, a recusa em reconhecimento de diferengas pessoais, a
segregacao fisica, submissédo forcada da vitima, tarefas indteis, impossiveis ou
absurdas, a troca de locais e turnos de trabalho sem aviso prévio, a vedacdo ao

direito de expresséo, e a vigilancia especifica. (HIRIGOYEN, 2002).
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4.2 Modalidades do Assédio Moral

Segundo Guedes (2003), assédio moral pode ser classificado em trés
modalidades: a) Forma vertical descendente; b) Forma vertical ascendente e; c) A
forma horizontal ou transversal.

Embora seja mais comum o assédio moral partir de um superior para um
subordinado, também pode ocorrer entre colegas de mesmo nivel hierarquico ou
mesmo partir de subordinados para um superior, sendo este Ultimo caso, entretanto,
mais dificil de se configurar. O assédio pode se dar por qualguer uma das
modalidades. O que importa, ndo € o nivel hierarquico do assediador ou do
assediado, mas sim a pratica de situacfes humilhantes no ambiente de trabalho, as
caracteristicas da conduta e a repeticdo. (GUEDES, 2003).

A Forma vertical descendente é a mais comum. E aquela que parte do
superior hierarquico em relacdo a seus subordinados e se caracteriza por relagdes
autoritarias, desumanas, onde predomina os desmandos, a manipulacdo do medo, a
competitividade, os programas de qualidade total associado a produtividade.
(GUEDES, 2003).

A Forma vertical ascendente é aquela que parte de um ou mais profissionais
ou administrados em relagdo ao superior hierarquico. (GUEDES, 2003).

A forma horizontal ou transversal ocorre entre 0s proprios colegas. Esta
modalidade divide-se em Horizontal simples ou horizontal coletivo. (GUEDES, 2003).

A modalidade horizontal simples parte de um trabalhador em relacdo ao
colega de servigco. O assédio horizontal simples € o mais freqiente quando dois
empregados disputam a obtencdo de um mesmo cargo, funcdo ou uma promocao.
(GUEDES, 2003).

Um dos aspectos mais comuns do assédio horizontal € a inveja e as
inimizades pessoais. Nesses casos, € importante que a instituicdo intervenha de
maneira justa, sem qualquer espécie de apadrinhamento sob pena de reforcar o
processo de assédio moral bem como suas consequéncias. Neste caso o 6rgao

publico ou o gestor maior podera responder pela omisséo. (GUEDES, 2003).

Outra ocorréncia desta modalidade refere-se ao fato dos grupos tenderem a

nivelar seus individuos e, assim, tém dificuldade de conviver com diferencas. Por
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exemplo, a mulher em grupo de homens, homem em grupo de mulheres, a

homossexualidade, a diferenca racial e religiosa, entre outras. (GUEDES, 2003).

E bastante comum que esse conflito ocorra quando um colega agride,
moralmente, a outro e a chefia ndo intervém, recusando-se a tomar partido do
problema, sé reagindo quando uma das partes interfere na cadeia produtiva da
empresa (quando falta seguidamente ao trabalho). O conflito tende a recrudescer
pela omissao da instituicAo em néo intervir. Guedes, (2003) conceitua e caracteriza
esse tipo de assédio da seguinte forma:

“(...) a acdo discriminatéria € desencadeada pelos préprios
colegas de idéntico grau na escala hierarquica. Os fatores
responsaveis por esse tipo de perversdo moral sdo a
competicdo, a preferéncia pessoal do chefe, porventura gozada
pela vitima, a inveja, o racismo, e até os motivos politicos. [...] a
vitima pode ser golpeada tanto individual como coletivo”.
(GUEDES, 2003 apud RAMOS, 2007).

A modalidade horizontal coletiva parte de um ou mais trabalhadores (uma
classe) em relacdo ao colega de servico. Cumpre observar, com relacdo a esta
modalidade que, sendo servidores publicos organizados em carreira, se 0s colegas
o assediam moralmente, cabe arguir assédio moral coletivo contra a classe inteira

organizada em carreira. (RAMOS, 2007).

4.3 A Natureza do Assédio Moral

O assédio moral “per si” possui natureza psicologica distinguindo-se do
asseédio sexual que possui natureza sexual. (HIRIGOYEN, 2001).

O assédio moral tem sido concebido como uma forma de "terror psicologico”
praticado pelo servigco, empresa ou mesmo pelos colegas.

No campo psicoldogico pode-se definir como "qualquer conduta imprépria que
se manifeste especialmente através de comportamentos, palavras, atos, gestos,
escritos capazes de causar ofensa a personalidade, a dignidade ou a integridade
fisica ou psiquica de uma pessoa, de colocar seu emprego em perigo ou de
degradar o clima de trabalho", ou ainda como "prética persistente de danos, ofensas,
intimidacdes ou insultos, abusos de poder ou sancfes disciplinares injustas que
induz naquele a quem se destina sentimentos de raiva, ameaca, humilhacao,

vulnerabilidade que minam a confianga em si mesmo". (HIRIGOYEN, 2001).
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No passado o assédio moral era enfrentado no instituto da responsabilidade
civil, mais precisamente em termos de danos morais, e, mais recentemente, em
situacdes mais especificas, no assédio sexual. Este sO veio a ser tratado em termos
penais no ano de 2005, com a Lei n°® 10.224, de 15 de maio de 2001, que introduziu
0 art. 216-A, no Cdédigo Penal. (ASSEDIO MORAL, 2008).

Contudo, ainda hoje se tem que o assedio moral pode se inserir tanto no
ambito do género "dano moral” ou mesmo do género da "discriminacao”.

Considerando-se que o préprio conceito do assédio moral dispde que a
finalidade maior de tais condutas é a exclusdo da pessoa do ambiente de trabalho,
de modo que se expbe a vitima a situacdes de desigualdade propositadamente e
sem motivo, a declaracdo da OIT sobre os principios e direitos fundamentais no
trabalho. “[...] destaca que todos os membros, ainda que nao tenham ratificado as
convencdes aludidas, tém um compromisso derivado do fato de pertencer a
Organizacao de respeitar, promover e tornar realidade, de boa fé e de conformidade
com a Constituicao, os principios relativos aos direitos fundamentais que sao objeto
dessas convencoes, isto €, a liberdade sindical e o reconhecimento efetivo do direito
de negociacio coletiva”. (ASSEDIO MORAL, 2008).

Além disso, aponta como relevante para configurar o dano moral, o
sentimento ocasionado ao empregado, revelando sua angustia, seu constrangimento
e sua dor pela ofensa recebida. (ASSEDIO MORAL, 2008).

De regra, a finalidade do assediador, € motivar o trabalhador a pedir
demissdo ou remocdo para outro local de trabalho, mas o assédio pode se
configurar também com o objetivo de mudar a forma de proceder do trabalhador em
relacdo a algum assunto (por exemplo, para que deixe de apoiar o sindicato ou
determinado movimento reivindicatério em curso), ou simplesmente visando a
humilha-lo perante a chefia e demais colegas, como uma espécie de puni¢cdo pelas
opinides ou atitudes manifestadas. (ASSEDIO MORAL, 2008).

Desta forma discrimina-se a vitima com objetivos ilicitos. Assim o faz pela
construcdo de um clima de constrangimento para que ele ou ela, por si mesma,
julgue estar prejudicando a instituicdo ou o proprio ambiente de trabalho, pedindo
para ausentar-se ou para sair definitivamente. (ASSEDIO MORAL, 2008).
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4.4 Consequéncias do Assédio Moral Para o Trabalhad or

Quando o assédio ocorre € sempre precedido da dominacao psicolégica do
agressor e da submisséo forcada da vitima. A pessoa tomada como alvo percebe a
ma intengdo de que é objeto, ela é ferida em seu amor proprio, sente-se atingida em
sua dignidade e sente a perda subita da autoconfianca. E um traumatismo que pode
gerar uma depressdo por esgotamento e doencas psicossomaticas. (ASSEDIO
MORAL, 2008).

Assim, as relagbes afetivas e sociais, a dignidade e a identidade do
trabalhador ficam comprometidas, causando danos a saude fisica e mental ndo so
para a pessoa do assediado, mas pode inclusive atingir aos que o rodeiam.

As possibilidades de ocorrerem danos em razdo do assédio sdo muito
extensas. Segundo Zanetti, (2008) inicialmente, os primeiros sintomas Sao o0s
problemas clinicos devido ao estresse. O funcionario comec¢a a dormir mal, a ter
tremores, palpitacdes, pressao alta, problemas de pele, aumenta ou diminui de peso
abruptamente. Uma pessoa que ndo tem diabetes pode desenvolver a doenca, e
guem possui pode descompensar o sintoma. Em alguns casos, distirbios hormonais
também sédo verificados. Nas mulheres, alteragfes na menstruagdo. Nos homens,
impoténcia. Depois, comeca a ser afetada a parte psicoldgica. A primeira reacéao é
achar que o assediador tem razdo: "O que fiz de errado? Sera que eu sou
eficiente?". Essas sdo as primeiras indagacgdes. A auto-estima da pessoa comeca a
entrar em declinio e ndo séo raras as vezes 0 sujeito pensa no suicidio como a Unica
maneira de se salvar. (ASSEDIO MORAL, 2008).

O prazo para se chegar a este estagio pode levar a um tempo de seis meses
dependendo da constituicdo fisica e psicolégica da pessoa, contudo ha assédios que
destroem uma pessoa em apenas uma semana.

Comumente o assediado é chamado de parandico quando diz que esta sendo
perseguido pelo seu chefe e ndo € levado a sério.

Vejamos adiante as consequéncias do assédio moral sobre a salude da
vitima. A gqueda da auto-estima, e os problemas de saude.

Entre as marcas prejudiciais do assédio moral na saude do trabalhador, sao
citadas as seguintes: depressao; angustia; estresse; crises de competéncia; crises
de choro; mal-estar fisico e mental; cansaco exagerado, falta de interesse pelo
trabalho; irritagdo constante; insOnia, alteragcdes no sono, pesadelos; diminuigdo da

capacidade de concentracdo e memorizacdo; isolamento, tristeza, reducdo da
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capacidade de se relacionar com outras pessoas e fazer amizades; sensacéo
negativa em relacdo ao futuro; mudanca de personalidade, reproduzindo as
condutas de violéncia moral; aumento de peso ou emagrecimento exagerado,
aumento da pressao arterial, problemas digestivos, tremores e palpitacdes; reducéo
da libido; sentimento de culpa e pensamentos suicidas; uso de alcool e drogas; e
tentativa de suicidio. (ASSEDIO MORAL, 2008).

O assédio moral causa a perda de interesse pelo trabalho e do prazer de
trabalhar, desestabilizando emocionalmente e provocando n&o apenas o0
agravamento de moléstias j4 existentes, como também o surgimento de novas
doencas. Além disso, as perdas refletem-se no ambiente de trabalho, atingindo,
muitas vezes, os demais trabalhadores, com a queda da produtividade e da
qualidade, ocorréncia de doencas profissionais e acidentes de trabalho, causando
ainda a rotatividade de trabalhadores e o aumento de acdes judiciais pleiteando
direitos trabalhistas e indeniza¢cées em razdo do assédio sofrido. (BARRETO, 2000).

E necesséario que haja a humanizacdo da relacdo de trabalho, tornando de
fato o trabalhador sujeito de direito a sua saude fisica e psiquica. Confirmando o
exposto supra, cabe adicionar a este trabalho a pesquisa feita pela médica do
trabalho e pesquisadora da (PUC) Pontificia Universidade Catodlica de Sdo Paulo,
Dra. Margarida Barreto, que em estudo de dois anos e meio de pesquisas constatou,
nas consultas por ela realizadas em sindicatos, que as pessoas queixavam-se de
males generalizados. Aprofundando suas analises verificou que 80% dos
entrevistados sofriam dores generalizadas, 45% apresentavam aumento de pressao
arterial, mais de 60% queixavam-se das palpitacbes e tremores e 40% sofriam
reducao da libido. (BARRETO, 2000).
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Transcrevemos abaixo um quadro tabulado, originado ainda dessa pesquisa,
gue demonstra a maneira como 0 homem e a mulher respondem a provocacao dos
seus chefes. (BARRETO, 2000).

Quadro 1 — Reag0Oes Adversas entre Homens e Mulheres.

SINTOMAS MULHERES HOMENS
CRISE DE CHORO 100% -
DORES 80% 80%
GENERALIZADAS
PALPITACOES 80% 40%
SENTIMENTO DE 72% 40%
INUTILIDADE
INSONIA OU 69,6% 63,6%
SONOLENCIA EXESSIVA
DEPRESSAO 60% 70%
DIMINUICAO DE LIBIDO 60% 15%
SEDE DE VINGACA 50% 100%
AUMENTO DA PRESSAO 40% 51,6%
ARTERIAL
DOR DE CABECA 40% 33,2%
DISTURBIOS 40% 15%
DIGESTIVOS
TONTURAS 22.3% 3,2%
IDEIAS DE SUICIDIO 16,2% 100%
FALTA DE APETITE 13,6% 2.1%
FALTA DE AR 10% 30%
PASSA A BEBER 0,5% 63%
TENTATIVAS DE - 18%
SUICIDIO

Fonte: BARRETO, (2000).

Os 6rgaos publicos também saem perdendo com a falta de humanizagédo do
trabalho. Nao h4, portanto, vantagem alguma em se omitir.
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Alias, sdo inUmeros os casos de assédio que poderiam ser evitados caso se
nao houvesse a omisséo seja da chefia, seja da solidariedade dos proprios colegas
de trabalho. Basta ver as estatisticas da pesquisa supracitada para se ter uma idéia
da gravidade desta cumplicidade.

Se alguém sair da instituicdo, ela terd de recrutar, selecionar e treinar outra
pessoa. Isso exige dinheiro. Durante o periodo em que o assediado esta doente, ele
vai apresentar atestado, ficara longe do ambiente de trabalho.

E existem maleficios que vém do lado do assediador. Ele passa a boicotar o
subalterno, ndo fornecendo informacdes importantes e necessérias para o
desempenho da equipe. A produtividade de todos cai, assim como a qualidade do
trabalho. Todos tendem a perder. (ASSEDIO MORAL, 2005).
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5 O ASSEDIO MORAL NO SERVICO PUBLICO

Servico publico é um conjunto de atividades e servicos ligados a
administracdo estatal através de seus agentes e representantes, mais tambéem
exercida por outras entidades, mesmo que particulares, sempre visando o bem estar
a disposicao da coletividade, para fruicdo direta dos seus membros individualmente.
Estas atividades, prestadas pelo estado para a sociedade, sdo desempenhadas
pelos funcionarios publicos que estéo integrados nas entidades governamentais, tais
como entidades politicas/administrativas, de direito publico e de seguranca publica.

Muitas reparticbes publicas tendem a ser ambientes carregados de situacdes
perversas, com pessoas e grupos que fazem verdadeiros ‘plantbes’ de assédio
moral. E possivel também visualizar duas razdes do assédio moral no servico
publico: a primeira diz respeito & falta de preparo de alguns chefes imediatos e a
segunda a pura perseguicdo a um determinado individuo.

Em razdo deste ambiente, o assédio moral tende a ser mais freqiiente em
razdo de uma peculiaridade: O chefe ndo dispde sobre o vinculo funcional do
servidor e ndo podendo demiti-lo, passa a humilha-lo e sobrecarrega-lo de tarefas
indcuas.

Em algumas situacbes, os chefes sdo indicados em decorréncia de seus
lacos de amizade, parentescos (nepotismo) diretos ou indiretos ou de suas relacées
politicas inclusive as decorrentes de certas ordenagdes. Geralmente despreparado
para o exercicio do cargo ou funcdo confiado, e muitas vezes sem o conhecimento
minimo necessario para tanto, mas escorado nos relacionamentos que garantiram a
sua indicagao, o chefe pode se tornar extremamente arbitrario, a fim de compensar
suas evidentes limitagdes, mas resguardado por uma consideravel intocabilidade.
Este despreparo € bastante caracterizado por certas atitudes e posturas que sdo um
verdadeiro desastre.

Em muitos casos de cobica a origem da situacdo do assédio moral esta no
dinheiro; promocdes, gratificagOes, direcdo e assessoramento Superior (D.A.S.s),
viagens, vantagens, representa¢cfes, ajudas de custo, locomocao, diarias, a
tendéncia a querer abocanhar literalmente tudo de todos.

Uns dos maiores motivos que originam o grande numero de profissionais que
sofrem por “mobbing” na Administracdo Publica € o exacerbado niumero de pessoas
que compde o quadro da administracdo publica o que torna o anonimato uma

constante. Assim, para se diferenciar do resto da massa, e poder angariar funcdes
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comissionadas, alguns chefes comecam a pisar em seus subalternos. Nao é raro
gue uma reparticdo inteira seja oprimida pelo agressor, a casos, inclusive, de todo
um setor colocar o cargo ou funcdo a disposicdo por ndo suportar o assédio por
parte de seus chefes. (STOCO, 2007).

No servico publico quem julga as acdes relativas aos servidores € alguém
pago pelo proprio estado, alguém que tem o dever de defender os interesses do
ente estatal. (STOCO, 2007).

Frise-se neste sentido que o direito do trabalhador ndo € somente a CLT, pelo
contrario, a CLT est4 contida no direito do trabalho, que abrange a Constituicdo
Federal de 1988.

5.1 Formas Especificas de Assédio Moral no Servigo Publico

Os atrasos em razdo de cursos também caracterizam assédio moral,
exemplo: ha casos em que o servidor precise chegar um pouco atrasado ou sair um
pouco mais cedo em um determinado dia da semana por estar fazendo um curso de
especializacdo na area de interesse do proprio érgdo, e mesmo assim é visto como
se estivesse infringindo regras.

Vislumbra-se uma incoeréncia muito grande de perseguicdo a este servidor
se observamos que ele pode ser liberado para capacitacdo por um periodo de até
trés meses, mas ndo pode chegar um pouco atrasado em um dia da semana.

Outra incoeréncia resulta no fato de dificultar o aperfeicoamento voluntario do
servidor em razdo de estar trabalhando na area administrativa e ndo na &rea fim
daquele orgao, ainda que haja a possibilidade de no futuro o servidor vir a prestar
servicos em uma secdo ou setor fim. Existe também a perseguicdo ao servidor
estudante, que € uma das formas mais classicas e que comumente ocorre em Varias
reparticoes e a conhecida perseguicéo ao servidor estudante de graduacédo. Trata-se
de uma visdo distorcida das chefias, que inclusive ferem o interesse publico, na
medida em que, o funcionario melhor capacitado podera melhor contribuir para o
progresso da instituicdo, atendimento ao publico e para o aperfeicoamento do

servigo.
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No Artigo 98 do paragrafo unico da lei 8112/90 nos mostra que:

“Sera concedido horario especial ao servidor estudante quando
comprovada a incompatibilidade entre horario escolar e o da
reparticdo, sem prejuizo do exercicio do cargo.

§ 1° Para efeito do disposto neste artigo, sera exigida a
compensacdo de horario no 6rgédo ou entidade que tiver exercicio
respeitada a duracdo semanal do trabalho ". (CONSTITUICAO,
1988).

O controle rigido do ponto e assiduidade mostram que os horérios rigidos
foram basicamente desenvolvidos para controle de massas com pouca instrucao,
incapazes de promover uma disciplina propria.

Considerando-se que a extensédo do dano moral mede-se entre tantas coisas
0 grau de instrucdo da pessoa (falando grosso modo) € uma imposicdo externa a
determinadas pessoas, que de fato ja demonstraram possuir uma disciplina, pode
ser tomada como ofensiva. Um assédio moral desta magnitude certamente provem
de pessoas inseguras (que precisam se sobressair de alguma maneira a fim de
justificar alguma caréncia de dom), que n&o conseguem dialogar, obter cooperacao
a nao ser pela arbitrariedade, pelo desrespeito ao préximo. Estas atitudes
geralmente provem de pessoas que carecem de espirito de lideranca os chefes.
(SOUZA, 2008).
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6 FUNDAMENTOS DA PROTECAO CONTRA O ASSEDIO MORAL

Cabe frisar que a Carta Magna brasileira (Brasil, 2003) elegeu o meio
ambiente a categoria de bem de uso comum do povo. Impde ao empregador a
obrigacao de assegurar ao trabalhador um ambiente de trabalho sadio.

E comum que o trabalhador sé6 conte com sua forca de trabalho para se
manter e manter seus familiares, por isso a garantia constitucional de protecdo ao
trabalho, ao salario, e a dignidade da personalidade humana.

Desta forma o trabalhador quando desligado de seu trabalho é assegurado
que esteja desfrutando de perfeito estado de saude fisica e mental para que possa
somente entdo ser devolvido ao mercado de trabalho, em perfeito estado de saude,
nas mesmas condigdes de quando foi admitido. (ASSEDIO MORAL, 2008).

A existéncia do direito a indenizagdo por assédio moral encontra-se
respaldado no préprio instituto do dano moral que € hoje inquestionavel, ante o
disposto nos incisos V e X da Constituicdo, (1988). Nos Estados Unidos as acdes
relativas ao dano moral sdo milionarias, cabe lembrar que a cultura e as condi¢cbes
financeiras que imperam naquele local divergem em muito das condi¢des brasileiras.
A indenizacdo por danos materiais depende da comprovacao do fato (assédio), do
prejuizo e da relacédo de causalidade entre eles.

A indenizacéo por danos morais, a prova € do fato (assédio), isso porque néo
h& como produzir prova da dor, do sofrimento, da humilhag&o; assim, uma vez
provado o assédio, presumem-se os danos morais. (ASSEDIO MORAL. 2008).

Durante este estudo pudemos perceber que o poder hierarquico € totalmente
impessoal e sua finalidade deve esta sempre voltado ao bem comum. Tal poder &
um atributo conferido pelo estado a determinados individuos para o exercicio de
suas tarefas e nunca uma extenséo de vaidades pessoais onde o exercente se porte
como se fosse mais, ou melhor, do que os demais.

O assediador costuma também utilizar-se do poder hierarquico que tem por
objetivo ordenar, fiscalizar, avocar, delegar e reapreciar (corrigir as atividades
administrativas), no ambito interno da Administragdo Publica.

Segundo Mello, (2002): “Hierarquia pode ser definida como o vinculo de
autoridade que une o6rgdos e agentes, através de escalbes sucessivos, numa

relacdo de autoridade, de superior a inferior, de hierarca a subalterno”.
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Dessa forma, deve o administrador exercer os poderes, que lhe foram
confiados pela sociedade, nos limites da lei e de forma a nao causar
constrangimentos e humilhacdes injustificadas ao servidor publico.

E imprescindivel que toda e qualquer punicdo seja acompanhada da
apuracdo regular da falta disciplinar em razdo do proprio principio da legalidade
estampado no caput do artigo 37 da Constituicdo Federal (1998). O carater
discricionario do poder disciplinar ndo infere que o superior hierarquico puna
arbitrariamente o subordinado sem que haja os procedimentos pertinentes como:
apuracdo da falta pelos meios legais compativeis com a gravidade da pena a ser
imposta, dando-se oportunidade de defesa ao acusado sob pena da
discricionariedade ser entendida como ilegitima e arbitraria pelo Judiciario.

E sabido que ao administrador é concedido de modo explicito ou implicito,
para a prética de determinados atos administrativos a liberdade na escolha de
acordo com a conveniéncia e oportunidade. Nao ha, pois, que se confundir esta
discricionariedade com o poder arbitrario. Basta salientar que a discricionariedade é
liberdade de acao administrativa dentro dos limites permitidos em lei ao passo que o
arbitrarismo € uma acéo contraria ou excedente da lei. Desta forma, o primeiro
quando autorizado pelo direito € legal e valido, contudo o ato arbitrario € sempre
ilegitimo e invéalido. (ASSEDIO MORAL, 2008).

Tivemos um marco recente em nossa histéria de assédio coletivo envolvendo
0 instituto da disponibilidade. Trata-se do assédio moral efetuado por Fernando
Collor em relacdo aos “marajas” em 1989, que levou milhares de servidores &
disponibilidade contando com apenas 30% da remuneracdo, sem atribuicao,
recebendo seus salarios sem trabalharem em razdo de ndo poderem ser demitidos e
em razao de direito adquirido. Os servidores entraram com acdes indenizatérias e
foram reintegrados nas posicdes de carreira que deveriam estar pelo tempo
transcorrido de 15 a 20 anos em meédia, com todos os direitos e indenizados com
juros, mora e correcdo dos valores que lhe eram devidos proporcionais ao seu
tempo de servigo”. Tal instituto somente € para ser utilizado nos casos de extingédo
do cargo. Esta atitude denota ndo ha sé a ignorancia da Lei, mas ainda
arbitrariedade suscetivel de enquadramento do assédio moral eis que, o poder
publico estard sendo utilizado de forma ilicita, abusiva, e fora da lei ainda que o

tratado seja cometido por autoridade competente. (MELLO, 2002).
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Ressalte-se que a discricionariedade reside no fato de que as transferéncias
ou remocdes ex-oficios sdo sempre calcadas no interesse da administracdo e nunca
para satisfazer paixdes pessoais. (MELLO, 2002).

Mesmo nos casos em que se configuram a necessidade real de transferéncia
entre setores ainda que nao existissem parametros, por meros critérios de
educacao, ética, convivéncia social, restaria a obrigacao de consultar este servidor e
posteriormente avaliar outros critérios como: antiguidade, disponibilidade entre
outros, nos casos de divergéncias. A transferéncia compulséria para outro setor
constitui sim em assédio moral caso ndo sejam obedecidos a determinados critérios
de objetividade como o abuso de poder. (MELLO, 2002).

6.1 Protecao Legal Para as Vitimas

Ja é possivel pleitear a tutela dos direitos do trabalhador com base no dano
moral trabalhista e no direito ao meio ambiente de trabalho saudavel, garantido pela
Constituicdo Federal. No campo da previdéncia (para trabalhadores celetistas), a
luta é para fazer com que o assédio moral seja reconhecido como doenca
relacionada ao trabalho. E ai a importancia de emitir a Comunicacdo de Acidente no
Trabalho (CAT). (ASSEDIO MORAL, 2008).

Procedimentos diante do problema: (ASSEDIO MORAL, 2008).

1) Anotar tudo o que acontecer, fazer um registro diario e detalhado do dia-a-
dia do trabalho, procurando, ao maximo, coletar e guardar provas do
assédio (bilhetes do assediador, documentos que mostrem o repasse de
tarefas impossiveis de serem cumpridas ou inateis, documentos que

provem a perda de vantagens ou de postos, etc.);

2) Procurar conversar com o agressor sempre na presenca de testemunhas,

como um colega de confianga ou mesmo um integrante do sindicato;

3) Reforcar a solidariedade no local de trabalho, como forma de coibir o

agressor, criando uma rede de resisténcia as condutas de assédio moral,
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4) Buscar ajuda dentro do préprio érgdo publico. Procurar o departamento de

recursos humanos para relatar os fatos € uma boa saida.

5) Também podem ser exigidas explicacdes do agressor por escrito, enviando
carta ao departamento de recursos humanos do érgdo, guardando sempre
comprovante do envio e da possivel resposta.

6) Simultaneamente é necessario procurar o sindicato, que pode contribuir
nessas situacdes, através da busca da solucéo do conflito e da prevencao
de novas situacbes dessa espécie. (0 de Acidente de Trabalho,
descrevendo a patologia como assédio moral).

7) E se isso nao resolver o problema, deve-se passar a uma proxima etapa:
com o apoio familiar, apoio de médico e de psicélogos ou psiquiatras,
procurar orientacdo juridica junto aos sindicatos da categoria, para

denunciar a situacao de assédio moral.

Os danos sofridos pela vitima podem gerar perdas de carater material e
moral, surgindo o direito a indenizacdo. Em muitos casos, a vitima acaba por pedir
demissdo ou, no caso de servidor publico, chega até mesmo a pedir exoneracao,
abandona o emprego ou o cargo, 0 que deve ser indenizado como ja foi citado
anteriormente. (ASSEDIO MORAL, 2008).

A indenizacgao por danos materiais pode abranger:

1. Os danos emergentes (0 que a vitima efetivamente perdeu, como no caso do
servidor que fica doente em funcéo do assédio, tendo gastado com tratamento
médico e medicamentos);

2. Os lucros cessantes (o que a vitima deixou de ganhar, como no caso do servidor
que pediu exoneracao porque foi assediado, deixando assim de receber seus
vencimentos);

3. Indenizacdo por danos morais, relativos ao sofrimento psicolégico que a vitima
suportou em virtude do assédio moral. (ASSEDIO MORAL, 2008).

O Assédio moral pode gerar punicao disciplinar (administrativa e trabalhista),

no ambito das relagbes administrativas (ou seja, no servigo publico), o assediador
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pode receber puni¢bes disciplinares, de acordo com o regramento préprio. (MELLO,
2002).

Embora a Lei n°. 8.112 de 1990 (RJU - Regime Juridico Unico dos Servidores
Publicos da Unido, Autarquias e Fundacdes Publicas Federais) ndo aborde
claramente a questdo do assédio moral, a conduta do assediador pode ser
enquadrada no RJU, porque afronta o dever de moralidade, podendo constituir-se
em incontinéncia de conduta. (MELLO, 2002).

Em relacdo aos deveres impostos aos servidores, tem-se que a prética de
assédio moral provoca (proibi¢cdes que séo desrespeitadas em casos de assédio):

1. A violacdo do dever de manter conduta compativel com a moralidade
administrativa;

2. Aviolacéo do dever de tratar as pessoas com urbanidade;

3. Aviolacéo do dever de ser leal as instituicbes a que servir;

4. A violagdo a proibicdo ao servidor de promover manifestacdo de apreco ou
desapreco no recinto da reparticéo;

5. A violacdo a vedacao de valer-se do cargo para lograr proveito pessoal ou de
outrem, em prejuizo da dignidade da funcéo publica,

6. A violacdo a proibicdo de que ao servidor sejam designadas atribuicdes
estranhas ao cargo que ocupa, o que sé é permitido em situagdes de emergéncia
e transitorias, também é desrespeitado nas hipoteses em que o assediador
determina que o assediado realize tarefas que ndo fazem parte de suas
atribuigoes.

Nesse sentido, o RJU prevé também as penalidades disciplinares que podem

ser aplicadas aos servidores (artigo 127), dentre elas constando: (SILVEIRA, 2004).

1. A adverténcia;

A suspensao;

A demisséo;

A cassacdao de aposentadoria ou disponibilidade;

o bk~ 0N

A destituicdo de cargo em comissao e a destituicdo de funcdo comissionada.

A lei dispde ainda que, na aplicagéo das penalidades, serdo consideradas a
natureza e a gravidade da infracdo cometida, bem como os danos que ela causar ao
servico publico, as circunstancias agravantes e atenuantes e 0s antecedentes do
servidor. (SILVEIRA, 2004).
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Quanto a essas penalidades, € importante destacar que, dependendo da
intensidade do assédio moral e das situacbes em que € praticado, pode até
ocasionar a demissao do servidor assediador. (SILVEIRA, 2004).

Ressalte-se que é assegurada a apuragdo criteriosa dos fatos, em sindicancia
e processo administrativo disciplinar, onde seja garantida a ampla defesa do servidor
acusado de assediador. Analisada a questdo na Otica trabalhista, a CLT atribui a
guem comete falta grave a punicdo de demissdo por justa causa, sendo que o
assédio moral pode ser assim considerado. Em casos de menor gravidade podem
ser aplicadas as penas de adverténcia ou suspensio. (ASSEDIO MORAL, 2008).

O 6nus da prova pertence a quem fez a alegacao, no ambito civil, trabalhista
e administrativo.

Trata-se de uma agressao dificil de provar. O assediador nega a realidade da
agressao, enquanto as testemunhas (que, em grande parte das situacdes, séo
trabalhadores que se relacionam diariamente com o assediador) também nao
guerem interferir porque temem represalias eventuais. Ainda assim, o 6nus da prova
incumbe a quem alega, ou seja, a vitima. (RUFINO, 2007).

Cita-se, como exemplo de provas a serem utilizadas, bilhetes e mensagens
eletrbnicas. Mesmo ante a discussdo a respeito da validade das gravacdes
telefbnicas e ambientais, é possivel também a sua realizacdo. Existe também a
inversdo do 6nus da prova que ndo se sustenta. O que ha de peculiar é apenas a
situacdo da administracdo publica e do empregador no que se refere a
responsabilidade civil, na qual é presumida a culpa, devendo ocorrer, a prova do

fato, do prejuizo e da relacéo de causalidade entre ambos. (RUFINO, 2007).

6.2 O Assédio e o Vinculo Trabalhista

O assédio pode consiste-se em fato impeditivo da continuacdo do vinculo de
trabalho. Ja a responsabilizacdo pelo assédio moral é do assediador.

Como ja referido, o assediador pode ser responsabilizado na esfera civil
(indenizacdo por danos materiais e morais) e administrativa/laboral (desde a
adverténcia até a demissdo). O Estado ou o municipio em sendo o assediador
servidor publico, o Estado (Unido Federal, Estado ou Municipio) pode ser
responsabilizado pelos danos materiais e morais sofridos pela vitima, porque possui
responsabilidade objetiva atribuida por lei (independe de prova de sua culpa).
(ASSEDIO MORAL, 2008).
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Comprovado o fato e o dano, cabe ao Estado indenizar a vitima, podendo,
entretanto, processar o assediador, visando a reparacado dos prejuizos que sofrer.

E o empregador com base na Constituicdo Federal e no Codigo Civil, no caso
de relacBes trabalhistas, tal responsabilizacdo pode recair sobre o empregador
(pessoa fisica ou juridica), até mesmo porque é seu dever reprimir condutas
indesejadas, como é o caso do assediador. (ASSEDIO MORAL, 2008).

Essa responsabilizacdo do empregador decorre do dever de escolher bem os
empregados, manter um bom ambiente de trabalho, adotando condutas que evitem
e desestimulem o assédio. (ASSEDIO MORAL, 2008).

6.3 DecisoOes Judiciais Sobre o Assunto

Ja existem indmeras decisdes favoraveis ao trabalhador, reconhecendo o
direito de buscar indenizacao pelos danos decorrentes da pratica do assédio moral.

Porém enquanto ndo ha lei especifica, na propria CLT — Consolidacdo das
Leis do Trabalho h& dispositivos que permitem enquadrar processos de assédio
moral. Inclusive no que diz respeito a saude, relacionando suas consequéncias
como doenca relacionada ao trabalho. No campo dos direitos humanos e da
cidadania, também ha possibilidades de protecdo, via Codigo Civil. Em quaisquer
dos casos, romper o siléncio e buscar apoio nos colegas, e na familia é fundamental.
E importante também, buscar a protecdo juridica que o sindicato pode e deve
oferecer.

Foi criado também o Projeto de Lei n® 4.326, de 2004, sobre o Dia Nacional
de Luta Contra o Assédio Moral de iniciativa da Dep. Fed. Maria José da Conceicdo

Maninha, onde o Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - Fica criado, nos termos desta lei, o Dia Nacional de Luta
contra o Assédio Moral, a ser celebrado anualmente no dia 02 de
maio.

Art. 2° - Na data de que trata o artigo anterior os 6rgaos da
Administracao Publica realizardo atividades que tenham a finalidade
de combater a pratica do assédio moral.

Art. 3° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo

Art. 4° - Revogam-se as disposicdes em contrario. (ASSEDIO
MORAL. LEGISLACAO, 2004).
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6.4 Formas de Combate e Prevencao

O assédio moral se assemelha em muito a tortura. Basta considerar que um
assédio bem feito pode levar uma pessoa ao suicidio em um prazo que pode variar
de dois a seis meses. O assediador mata devagar, como uma doenga que consome
aos poucos, assim, causa tanto sofrimento quanto um torturador pode fazé-lo. E em
muitos casos o torturador como o conhecemos € mais misericordioso, pois acaba
com o sofrimento em menos tempo enquanto que o assediador destréi a pessoa por
dentro e por fora. E fundamental a eliminacio deste criminoso do &mbito social, pois
€ capaz de contaminar todo o ambiente em que habita, atingindo a todos, por isto é
importante sua tipificacao.

Em razdo do exposto, algumas das formas de combate assemelham-se
aquelas utilizadas no combate a tortura. O assédio moral ndo pode ser aceito em
hipotese alguma, ainda que seja por omissdo. Jamais devemos minimizar relatos de
casos de assédio moral.

Muitas vezes, como um mecanismo de defesa diante de um sentimento de
impoténcia, procuramos evitar prestar atencdo as informagfes acerca da situacao
por que passam algumas pessoas.

Precisamos aprender a oferecer o nosso apoio e a nossa solidarizacao,
porque a solidarizacdo no ambiente de trabalho incute que: aquele que é
testemunha de uma conduta de assédio deve procurar fugir da 'rede de siléncio' e
conivéncia, mostrando sua desconformidade com a conduta e sendo solidario com o
colega na busca de solucdes para o problema. Mesmo porque quem hoje é
testemunha, em outra ocasido pode estar na situacéo de vitima do assedio, quando
precisard contar com o apoio dos colegas de trabalho. Na medida do possivel é
preciso engajar-se junto a organizagbes que promovem o0 combate ao asseédio
moral, tais como sindicatos, organiza¢cdes ndo governamentais, enfim, mostrar sua

indignacao.

A aceitacdo de forma sutil de tratamento desumano ou cruel faz com que
muitas vezes aceitamos ou a praticamos em nossa vida. Trata-se pois, de uma
preparacdo psicoldgica para a aceitacdo de formas mais brutais. Assim, a rejeicao,
depreciacdo, discriminacdo, certas formas de puni¢cdes sédo formas de tratamento
que além de constituirem o desrespeito, podem deixar seqielas. (ASSEDIO
MORAL, 2008).
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Exigir o tratamento respeitoso no ambiente de trabalho é um imperativo para
0 combate ao assédio moral. Sempre que aceitamos a possibilidade de alguém ser
menos generoso que nds concomitantemente estamos assinando uma autorizacao
para que esse alguém receba um tratamento menos digno.

Deve-se lembrar que cada um que se fortalegca consolidard um tratamento
mais humano aos demais.

Contudo, cumpre lembrar que o assédio moral ocorre independentemente do
gue diz a lei e desenvolve-se através de formas requintadas de complacéncia como
para “manter a ordem ou a autoridade do administrador’. O assédio moral esti
estritamente associado a impunidade dos responsaveis. Muitas das vezes a omissao
€ até mesmo intentada por alguns superiores que véem no assediador uma atuacéo
indireta, eis que praticam seus atos, conforme desejado, por meio de terceiros,
mantendo sua aparéncia de bondade e ignorancia do fato. (ASSEDIO MORAL,
2008).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Diferentemente do que acontece com o0s riscos fisicos e quimicos de
determinados ambientes de trabalho (como exposicdo a poeira e gases que
provocam doengas pulmonares ou mas condigbes de seguranca, que aumentam 0s
acidentes de trabalho), a pressao psicoldgica ndao € materializavel.

E impossivel medi-la, a ndo ser a partir de suas consequéncias sobre a mente
e 0 corpo de quem trabalha. Assim, o assédio moral constitui uma conduta grave,
com reflexo no individuo e profundos transtornos nas relacfes e condi¢bes de
trabalho.

E necesséario que os trabalhadores e entidades publicas estejam atentos a
pratica de assédio moral no ambiente de trabalho, a fim de que possam identificar o
problema e buscar solugdes.

Conhecer a si mesmo é fundamental. Que os outros sao diferentes da mesma
forma que nos somos diferentes dos demais, mesmo se tratando de irméos da
mesma familia. A nocédo de diferenca e concreta aceitacdo do outro como ele €, ja
pode levar a todos (gestores ou nao), a uma relagdo rica, onde 0s pactos sociais
podem ser concretizados em funcdo das diferencas dos atores em seus mais
variados angulos de visdo. Deste modo, sem esquecer que o0 assédio moral nao
pode se esgotar em uma simples monografia de visdo humanista, ressalto que a
vigilancia tem que ser permanente por parte de todos os servidores, porque grande
parte deles ainda desenvolve uma conduta assediadora por absoluta ignorancia dos
preceitos tedrico-conceituais de tdo importante assunto que tem preocupado
gestores de RH e estudiosos das mais diversificadas areas do conhecimento.

Uma forma eficiente de prevencdo é a realizacdo de atividades de
sensibilizacdo nos 6rgdos publicos para divulgacéo das informacdes sobre o assédio
moral, a fim de que o maior nUmero de trabalhadores esteja ciente desse tipo de
conduta, de como agir diante dela, e das suas possiveis consequéncias. Dessa
forma, estard sendo possibilitada a criagdo de uma rede de resisténcia e
solidariedade entre os trabalhadores, o que, por si s6, tem o efeito de intimidar os
possiveis agressores.

Ao final deste trabalho foi possivel mostrar as caracteristicas do assédio

moral na literatura brasileira e suas discursdes sobre o tema no servi¢o publico entre
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o periodo de 2000 a 2010, como também os aspectos normativos legais brasileiros
voltados para tratar deste tema.

ApoOs o termino do mesmo, observei claramente que o assédio moral ainda é
um tema desconhecido e até mesmo discriminatério dentro do servico publico
deixando muitas davidas por falta de esclarecimento ou total desconhecimento sobre

0 mesmo.
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