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RESUMO

As transformacdes que marcam o contexto atual impulsionam as organizacdes para
uma melhor estruturacdo de seus ambientes cada vez mais orientados para a
informacdo. Esta representa um insumo béasico de alto valor e demanda forte insercao
no processo de gestdo, que envolve desde a identificacao de requisitos até o seu uso.
A intranet situa-se nesse estudo como um instrumento estratégico para a gestao de
informacdes em uma organizagao publica, por natureza, mais resistente as demandas
de um cenario que exige mudancas na forma de lidar com as estruturas e gerir
recursos. Nessa perspectiva, esse trabalho apresenta como objetivo especificar
condicles para a reformulacdo da intranet de uma instituicdo publica do segmento de
ciéncia e tecnologia, o Instituto Aggeu Magalhdes (IAM), unidade da Fiocruz em
Pernambuco. Como subsidio para a pesquisa, foram empregadas as abordagens
gualitativa e quantitativa, triangulacdo de métodos que possibilitou acesso mais amplo
as informacdes e por consequéncia uma analise de resultados mais completa, a partir
da juncao de variaveis distintas. Além da avaliacdo do préprio instrumento da intranet
do IAM, vigente no inicio da pesquisa, as dimensdes comportamentais, culturais e de
recursos tecnologicos também foram estudadas, e refletiram na construcédo de uma
proposta de intervencdo multidimensional, abrangendo desde a dimens&o social,
aspecto este presente em todo o estudo como um fator de grande relevancia, até os
recursos tecnolégicos. Em conjunto com a proposta de reformulacdo de uma nova
intranet para o IAM, foram levantadas diretrizes para sua institucionalizacdo, devido
ao ambiente organizacional de baixa adesdo a mudanca identificado nas pesquisas

de campo realizadas nesse estudo.

Palavras-chave: intranet, gestdo da informacéo, sistemas de informacéo, novas
tecnologias.
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ABSTRACT

The transformations that mark the acceleration of change in the world today propel
organizations to better structure their environments to make them more information
centric. Information represents a high value commodity and requires to be placed at
the center of the management process, which involves the entire cycle of information,
from the identification of requirements to its use. In this study, the intranet is viewed
as a strategic tool for the management of information in a public organization,
which by nature, is more resistant to change both in the way it deals with
structure and how it manages resources. In this perspective, this paper aims to
specify the conditions for the redesign of the intranet of a public institution
operating in the science and technology industry, Instituto Aggeu Magalhéaes
(IAM), a business unit of Fiocruz in Pernambuco. In this research, both
gualitative and quantitative approaches were used and the triangulation of these
methods allowed broader access to information and, consequently, a more
complete analysis of the results, which used a combination of different variables.
In addition to evaluating IAM’s intranet platform, which was in use at the
beginning of the research, the behavioral, cultural and technological resources
dimensions were also studied and were taken into account in the construction
of a multidimensional intervention proposal, covering not only the social
dimension, this aspect being a factor of great relevance throughout the study,
but all aspects, down to the technological resources. In addition to proposing
the reformulation of a new intranet for AMI, this project also recommends
guidelines for the implementation of the intranet, due to AMI’s poor ability to
implement change, as identified in the field research of this study.

Keywords: intranet, information management, implementation of information
systems, new technologies.
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1 INTRODUCAO

As transformacgfes econbmicas, sociais e tecnoldgicas intensificadas com os
efeitos da globalizacdo tém impactado de forma significativa a dinamica das
organizacbes. A rapidez na difusdo das tecnologias da informacdo e o
desenvolvimento tecnolégico modificam suas estruturas e fazem com que as
organizacgOes precisem incorporar de imediato a capacidade de adaptacdo a novas
situacbes, como condi¢cdo de crescimento e de manutencdo em seus ambientes.
(CANDIDO; ABREU, 2002).

As organizagdes publicas também estdo incluidas nesse processo de
mudanca, intensificado pela necessidade de uma atuacdo mais eficiente e
transparente para o setor. Nesse movimento, o espirito de governanca vem ganhando
forca na esfera publica, trazendo junto a necessidade de envolver os agentes publicos
na estruturacdo da dinamica organizacional, atraves da adocao de praticas de gestéao

mais modernas, suportadas pela maior atencdo a area de gestao da informacéo.

De acordo com Dumont, Ribeiro e Rodrigues (2006), a busca da incluséo da
administracao publica em um contexto globalizado torna-se um grande desafio para o
administrador e demanda um esfor¢o direcionado, devido ao impacto das tecnologias
que, em funcdo de promover melhores condicbes de acesso a informacéo,
transformam as estruturas organizacionais e suas praticas de trabalho. Nessa
perspectiva, percebe-se a importancia de priorizar-se a gestao informacional para o
atingimento dos objetivos institucionais, adequar-se aos desafios da modernizacao e

facilitar o intercambio de conhecimento entre os setores de uma organizacao.

Nas organizacfes publicas em especifico, a gestdo da informacéo deve ter
como guia a visao de futuro, missdo e objetivos institucionais, a partir de normas e
regulamentos, de forma que a informacdo de qualidade resulte no atendimento das
necessidades dos cidaddos, no aumento da produtividade e reducdo de custo
(MIRANDA; STREIT, 2007).
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Para obtencdo desses resultados, a gestdo da informacdo deve ser vista
como um processo. Segundo Valentim et al. (2008), a “massa informacional” presente
em uma organizacdo deve ser tratada, ou seja, prospectada, monitorada, filtrada,
organizada, analisada e disseminada, sendo a gestéo da informagao alimentada por
todo esse processo. Ainda segundo as autoras, a informacao é um insumo basico em
uma organizacdo para apoiar as atividades estratégicas, téticas e operacionais,

devendo ter sua importancia reconhecida para essa estrutura.

De acordo com Assis (2008), um plano de informacgéo deve ser estruturado a
partir da misséo e objetivos estratégicos da organizacao, e além do foco no negdcio,
devem ser considerados o estilo de gestédo e a cultura organizacional. Nesse sentido,
para que as organizagbes criem “culturas de informac¢des saudaveis”, ha trés
comportamentos informacionais que precisam ser estimulados: o compartilhamento
de informagdes, como um ato voluntario na disseminacao de informac¢des com outras
pessoas; a administracdo de sobrecarga de informacdes e a reducdo de multiplos
significados, que devem ser gerenciados e controlados para buscar uma maior
unidade da informacédo (DAVENPORT, 1998). Com base nessa perspectiva, nota-se
a importancia do envolvimento de todos os setores no processo da gestdo da
informacé&o com a finalidade de proporcionar uma visdo comum da organizagao, seus
fluxos e atividades, no entendimento e percepcdo da sua cultura e na busca da

reducdo de assimetrias informacionais.

Considerando a importancia da gestdo de informacdes em organizacfes
privadas e publicas, a partir do contexto acima exposto, a proposta dessa dissertacéo
€ apresentar um estudo de caso avaliativo nessa area, tendo o Instituto Aggeu
Magalhaes (IAM), unidade da Fiocruz em Pernambuco como organizacdo escolhida
para o presente estudo. A pesquisa teve como foco a intranet como instrumento da
gestdo da informacdo em organizacdes publicas e os possiveis caminhos na busca

da institucionalizac¢édo do portal no IAM.

Realizada a consulta no Banco de Teses e Dissertacdes (BDTD), foram
localizados cerca de cento e oitenta registros a partir da consulta da palavra-chave

“‘intranet”. Porém, deste total, pouco mais de quarenta estudos tratavam diretamente
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do assunto, com um numero ainda menor para processos de implementagdo, com
apenas treze estudos encontrados. ApOs levantamento destes dados foi possivel
identificar que, apesar de todo o potencial apresentado por um portal de intranet, ha
poucos estudos no Brasil relacionados ao tema e principalmente ao seu processo de
implementacdo e estratégias de institucionalizacdo para os usuarios. Portanto,
procurou-se com essa pesquisa, um maior entendimento desses aspectos, tanto por
meio da coleta de dados como pelo referencial tedrico, para subsidiar o projeto de
reformulacéo da intranet do IAM.

A Fundacéo Oswaldo Cruz (Fiocruz) possui como eixos principais de atuagao:
promover a satde e o desenvolvimento social, gerar e difundir conhecimento cientifico
e tecnologico, além de ser um agente da cidadania. Vinculado ao Ministério da Saude,
atualmente € a mais destacada instituicdo na area de ciéncia e tecnologia em saude
da América Latina (IAM, 2017). O IAM, unidade da Fiocruz em Pernambuco, foi
fundado em 1950, incorporado a Fiocruz em 1970 e atualmente € uma instituicdo
reconhecida nas areas de ensino e pesquisa, principalmente pelo trabalho voltado
para a prevencdo e controle de doencas endémicas e cronico-degenerativas no
Nordeste. S4o seis departamentos que atuam com pesquisa cientifica na instituicao:
entomologia, imunologia, microbiologia, parasitologia, virologia e terapia experimental,
além do departamento de salude coletiva. Na area de ensino, o IAM possui dois
programas de pés-graduacéo com cursos de mestrado e doutorado, em Biociéncias e
Biotecnologia e Saude Publica, este ultimo contando também com mestrado
profissional (IAM, 2018).

Em 2017, as unidades regionais da Fiocruz tiveram suas denominacdes
modificadas de centros de pesquisas para institutos. A partir dessa mudanca, o Centro
de Pesquisas Aggeu Magalhdes (CPgAM) passou a ser chamado de Instituto Aggeu
Magalhdes (IAM). A Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) passa atualmente por um
momento de mudancas significativas também no campo da inovacao e tecnologia,
com uma série de iniciativas como o Portal de Inovacdo Aberta, com a proposta de

estruturar cadeias de producdo com experiéncias existentes na Fiocruz, em uma rede
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de cooperacéo e aprendizagem (informagéo verbal)l. Uma outra iniciativa recente que
reflete a atuacdo da Fiocruz no campo de inovagdo e tecnologia é o processo de
implantacéo da governanca de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacéo (TIC). Essa
acao prevé a criacdo de uma Politica de TIC, que procurara estabelecer objetivos e
metas e orientar as iniciativas e investimentos em TI, além de criar um processo de
monitoramento e controle das a¢bes?. Os esforcos demonstrados para um processo
inovativo mais estruturado e a iniciativa de implantar a governanca de TIC na
instituicdo, em conjunto com outras ag¢des, indicam o momento atual da Fiocruz e de
suas unidades no desenvolvimento de competéncias tecnolégicas e estratégias
diferenciadas para a execucao de atividades no apoio a sua missao institucional. Esse
contexto atual acelera a necessidade de uma estruturacado mais adequada da gestéao
de informagdes do IAM, unidade da Fiocruz em Pernambuco, imprescindivel para o

apoio as acoes citadas e ao proprio desenvolvimento organizacional.

Dentre os recursos de sistemas de informacdes disponiveis nas organiza¢cdes
publicas e privadas, a intranet destaca-se como um instrumento essencial para atuar
nesse processo de gestao informacional, por permitir a disseminacéo de informacdes
de forma atualizada e racionalizada entre os diversos setores. Em uma instituicéo
como o IAM, que possui em sua estrutura organizacional, um quadro de quase mil
pessoas, sendo cento e noventa servidores concursados, quarenta profissionais
terceirizados, além de um publico flutuante de bolsistas, alunos, estagiarios e
pesquisadores visitantes, com atuagdo nas areas de gestdo, pesquisa e ensino®, a
necessidade de uma melhor estruturacéao informacional por meio de uma ferramenta
como a intranet torna-se ainda mais evidente. A presenca de uma intranet de uso
disseminado na instituicdo pode permitir amplas possibilidades na interacdo entre o
usuario e informacdes de natureza técnica e cientifica, além das relacionadas as
atividades organizacionais, tais como: acesso aos servicos, aplicativos, programas,

noticias internas, entre outros conteudos.

1 Fala do vice-presidente de inovacdo e pesquisa da Fiocruz, Dr. Marcos Krieger, em palestra realizada em
setembro de 2017, em Recife - PE.

2 Informac3o colhida no Férum de Planejamento da Fiocruz, promovido pela Cogeplan, em novembro de 2017,
no Rio de Janeiro —RJ.

3 Informac3o colhida no banco de dados interno do SGT, disponivel na drea de aplicativos na intranet.
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A intranet do 1AM, foco principal deste estudo, foi desenvolvida ha mais de
dez anos, apresentando a necessidade de ser reformulada em sua estrutura e
conteudo, para um melhor atendimento dos objetivos informacionais da organizacéo.
Na analise documental verificou-se que desde a sua implementacdo ndo foram
realizadas intervenc¢des no design, arquitetura de informacfes e layout da péagina.
Além da falta de atualizacdo dos recursos e artefatos digitais, também né&o foi
identificado um fluxo para a gestdo de conteddo com as diversas areas que

compartilham informacdes na rede interna.

A partir do contexto apresentado, a dissertacdo possui a seguinte questao-
chave: Como melhorar o processo de gestdo de informacbes no IAM a partir da

reestruturacdo do portal da intranet?

O ponto de partida da dissertacéo esta baseado no pressuposto de que o IAM
nao apresenta um processo estruturado de gestao de informa¢des adequado as suas
necessidades organizacionais, aspecto baseado na situacao na qual se encontrava o
portal de intranet da instituicdo no inicio dessa pesquisa e também, pela observacéo

da autora desse estudo, integrante do quadro de servidores do IAM.

Nessa perspectiva, o estudo apresenta como OBJETIVO GERAL, especificar
condicBes para a reformulacdo da intranet do 1AM, a partir do levantamento das
necessidades informacionais da instituicao e das expectativas da comunidade interna,

a fim de posiciona-la como um instrumento estratégico de gestdo da informacéao.

Para esta finalidade, foram previstos 0s seguintes objetivos especificos, em

consonancia com as etapas da pesquisa:

a) Levantar as necessidades informacionais, o fluxo de informacbes e de
comunicacao no IAM;

b) ldentificar as condicBes atuais e 0 comportamento de uso da intranet do IAM
com servidores e funcionarios terceirizados das areas de gestédo, pesquisa

e ensino da instituicao, além de suas expectativas em relacéo ao portal,
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c) ldentificar fatores de influéncia para a utilizacéo do portal da intranet, quanto
a qualidade e abrangéncia do contetdo, comportamento informacional,
aspectos culturais e recursos tecnolégicos;

d) Elaborar uma proposta de modelo de intranet com base nas lacunas
identificadas e nas melhores praticas;

e) Contribuir no levantamento de diretrizes para a institucionalizacdo da

intranet como ferramenta estratégica da gestao de informacoes.

Essa dissertagdo foi estruturada ao todo em seis capitulos. Além da
introducdo, os demais capitulos trazem o referencial tedrico utilizado no estudo, o
percurso metodolégico para o alcance dos objetivos, a andlise de resultados que
subsidiou o projeto de intervencéo, a descricdo do processo de reestruturacdo do

portal, e por fim, as consideracdes finais.
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2 GESTAO DA INFORMACAO, SISTEMAS DE INFORMACOES E INTRANET

O referencial tedrico utilizado para este estudo foi baseado nos seguintes
temas: gestdo da informacéo e as especificidades em 6rgdos publicos, sistemas de
informacdes e fatores de implementag&o, as novas tecnologias e impacto na cultura

organizacional, e por fim, a intranet posicionada como uma nova tecnologia.

A definicdo do levantamento tedrico foi originada da necessidade de apoiar os
objetivos especificos deste estudo. Para os objetivos referentes a fase de
levantamento de dados e andlise, o referencial teérico trabalhado auxiliou no melhor
entendimento e reflexdo das dimensdes definidas para andlise do estudo:
comportamento informacional, qualidade e abrangéncia do contetudo, aspectos
culturais e recursos tecnoldgicos. A revisao de literatura também foi essencial para os
objetivos relativos a fase de execucdo do projeto, pois permitiu um melhor
embasamento do plano de intervencao e das diretrizes indicadas, a partir das teorias,

estudos de caso e modelos apresentados pelos autores.

No quadro 1 estdo presentes alguns dos tedricos consultados na literatura e
utilizados para a construcdo do referencial, selecionados de livros e estudos

empiricos, como artigos e dissertacoes.



Quadro 1 - Temas do referencial tedrico e respectivos autores
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Temas

Autores

2.1.Gestado da Informacéo.

DAVENPORT (1998, 2004)
MCGEE; PRUSAK (1994)
MORAES: FADEL (2008)
TEIXEIRA; VALENTIM (2012)
VALENTIM (2008)

2.1.1.Gestao da informacao em 6érgaos
publicos.

DUMONT,; RIBEIRO; RODRIGUES (2006)

MIRANDA; STREIT (2007)
PALMERSTON (2008)

2.1.2. Sistemas de informacfes e fatores de
sucesso na implementagéo.

ANDRADE; FALK (2001)
CAMPOS FILHO (1994)
DAVENPORT (1998)
FERREIRA; BUFFONI (2006)
MCGEE; PRUSAK (1994)
MORVILLE; ROSENFELD (2006)
MORAES: FADEL (2008)
OBRIEN (2003)

PACHECO; TAIT (2000)
TEIXEIRA; VALENTIM (2012)
SPRAGON; BODOLICA (2010)

2.1.3. Novas tecnologias e impacto na cultura
organizacional.

CAMPOS FILHO (1994)

CANDIDO; ABREU (2002)
FRESNEDA (1998)

MARKUS (2004)

MORAES; FADEL (2008)

PIRES; MACEDO (2006)
RODRIGUES FILHO; DA SILVA (2001)

2.1.4. A intranet como uma nova tecnologia de
gestao de informacgdes.

DIAS et al (2017)

LAUFER (1998)

LEE; KIM (2009)

LIRA et al (2006)

MASREK; KARIM; HOUSSEIN (2008)
O’BRIEN (2003)

PALMERSTON (2008)

SOUZA (2014)

TRINDADE et al (2011)

Fonte: Elaboragéo propria.
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2.1 GESTAO DE INFORMACOES NAS ORGANIZACOES

Em um cenario com uma transicdo cada vez mais rapida de uma economia
industrial para uma economia baseada na informagéo, esta tem se destacado como
um bem intangivel de alto valor para as organizacfes, tornando-se um capital téo vital
guanto os demais ativos de uma instituicdo (VALENTIM, 2008). Nesse contexto de
intensas transformac¢cfes ha um entendimento comum da importancia da informacgéo
na dindmica organizacional e no apoio aos seus objetivos. Na visdo de Moraes e Fadel
(2008), as informacdes exercem forte influéncia no desempenho organizacional, pois
além de darem suporte a tomada de decisdes, impactam no comportamento das
pessoas, podendo aumentar a sinergia dos esfor¢cos ou anular os resultados destes,
guando mal administradas. Seguindo essa perspectiva, McGee e Prusak (1994)
destacam que a informagédo € um elemento de unificagdo das organizacdes, pela
dinamicidade e capacidade de criacdo de valor. Assim, a busca por essa unidade
torna-se um fator primordial para o desempenho organizacional ao estabelecer

padrdes comuns que guiam os individuos em suas condutas e atividades.

A importancia de uma gestéo da informacéo se acentua nesse contexto, pois
0s processos de obter, interpretar e se apropriar de uma informacéo sdo resultados
de uma acéo individual e necessitam de uma gestao que a integre com o coletivo
(TEIXEIRA; VALENTIM, 2012). Ainda segundo Teixeira e Valentim (2012), a gestéo
da informacdo em uma organizacdo, estrutura e formaliza os fluxos e agrega
conhecimento formal a partir de diferentes bases. Valentim et al. (2008), destacam a
abrangéncia de uma gestdo da informacdo que atua desde a identificacdo das
necessidades informacionais até o tratamento da informacé&o, por meio da coleta, filtro,
analise, organizacdo, armazenagem e disseminacdo, com o objetivo de apoiar as
atividades cotidianas e a tomada de decisdo. Os autores ainda citam que o
gerenciamento de informac8es necessita em primeiro lugar da criagcdo de uma cultura

voltada a informacdo, através de um ambiente participativo com individuos

comprometidos no processo.

Nessa perspectiva, percebe-se que a dimensédo social representa um papel

decisivo na gestédo da informacé&o de uma organizacao, tendo os aspectos culturais e
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comportamentais uma forte influéncia no ambiente informacional, pois 0s recursos
tecnoldgicos por si s6 ndo vao traduzir-se em um processo eficiente de gestdo de
informacgdes se também ndo houver o engajamento das pessoas, em todas as suas

fases, principalmente quanto ao uso e compartilhamento.

De acordo com McGee e Prusak (1994), ha em muitas organiza¢gdes uma forte
tendéncia a utopia tecnocratica, ou seja, a abordagem da gestédo de informag¢des com
uma perspectiva predominantemente tecnoldgica, a partir do foco na modelagem e
classificacdo de informacdes, atencdo baseada nas atualizacbes de aparatos
tecnologicos (hardwares e softwares), com uma orientagcdo mais voltada a formacéao
de uma infraestrutura tecnoldgica. Os autores destacam, porém, que O
posicionamento da informagdo como um instrumento estratégico e a estrutura e
processos que apoiam esse enfoque ndo podem ser abordados de forma mecéanica,
pois precisam envolver o elemento humano e as questdes comportamentais que
influenciam a informagédo e sua utilizagdo. Em consonéncia com esse conceito,
Davenport (1998) indica uma abordagem para o gerenciamento da informac&o, com
foco na informacdo em sua totalidade, e que considera valores e crengas sobre a
informac&o (cultura); o uso efetivo pelas pessoas (comportamento); aspectos de
interferéncia no fluxo de informacdes (politica) e por fim, a tecnologia. Este enfoque,
prioriza a dimensdo social, a partir do momento que eleva as necessidades
informacionais e se baseia nos aspectos culturais e comportamentais nas
organizacg0Oes, ou seja, na forma como as pessoas lidam com a informacéo, desde sua

criacdo até seu uso (figura 1).

Figura 1 - Conceitos de comportamento informacional e cultura informacional

Modo como os individuos lidam com a

:> informac&o. Inclui a busca, o uso, a alteragéo, a
troca, o acumulo e até mesmo o ato de ignorar
os informes.

Comportamento Informacional

Padrdo de comportamentos e atitudes que

Cultura Informacional |:> expressam a orientac¢d@o informacional de uma
empresa.

Fonte: Adaptado de Davenport (1998, p. 110).
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Nesse contexto, entende-se que a complexidade de um ambiente
informacional impulsiona a necessidade de criacdo de um processo para lidar com
todo o arsenal de informacdes presente em uma organizacao, independentemente do
seu porte ou segmento de atuacdo. McGee e Prusak (1994) destacam a importancia
de estabelecer um processo estratégico para que a organizacao institua um
gerenciamento de informacfes e, por consequéncia, sua arquitetura. Para isso,
indicam um modelo genérico (figura 2), pelas necessidades distintas de cada

segmento, quanto a énfase e as suas diferentes tarefas.

Figura 2 - Tarefas do processo de gerenciamento de informacdes

Classificacdo e
Armazenamento
de Informacao

Identificagao de Desenvolvimento Distribuic Anali U

Necessidades e Coleta/Entrada de Produtos e Jistnbuigdo e nalisee Uso
Requisitos de deinformagio Servicos de > DIF;SE;mfn&CiO de [— daInformacdo
Informagdo Informagio ntormacao

Tratamento e
Apresentagdo da
Informacao

Fonte: McGee e Prusak (1994, p. 108).

De acordo com os autores, nesse modelo genérico de processo de
informacéo, cada etapa assume um grau de importancia variavel a partir do segmento
da instituicdo. Porém, a identificacdo de necessidades e requisitos de informacao
acaba assumindo uma maior relevancia dentro do processo, exigindo uma variedade
necessaria de fontes de informacdes, conhecimento dessas fontes e apés a
identificacdo das informacfes necessérias, a elaboracdo de um plano para a coleta
da informacdo da sua fonte ou de quem a desenvolve internamente (MCGEE;
PRUSAK, 1994).
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2.1.1 GESTAO DE INFORMACOES EM ORGAOS PUBLICOS

Na visdao de Miranda e Streit (2007), o objetivo de se iniciar um processo
informacional nas organizag6es privadas baseia-se estritamente nas necessidades do
seu negocio. Em 6rgaos publicos, contudo, esta iniciativa estd amparada em objetivos
mais variados, entre eles, aumentar a transparéncia das acdes de governo, prestar

contas a sociedade e melhorar a efetividade de sua missao.

A gestdo da informacdo (Gl) no ambito do setor publico tem como
objetivo assegurar que a informagdo seja administrada de forma
efetiva e eficiente para promover a qualidade da governanca nesse
setor. (MIRANDA; STREIT 2007, p. 5).

Ainda segundo os autores, ha particularidades importantes na gestdo da
informacgéao de organizagfes mecanicas e organicas, que influenciam nos fluxos de
comunicacao e informacao. Nas estruturas organicas 0 movimento institucional para
a reducdo de ambiguidade é menor, pois ha um maior envolvimento dos individuos
NOS processos organizacionais e na interpretacdo do ambiente. As estruturas
mecanicas, também chamadas de burocraticas, por sua vez, apresentam processos
de comunicacdo mais verticais, de cima para baixo, na busca da reducdo da
ambiguidade e da incerteza, sendo as organizacdes publicas mais proximas desse
tipo de estrutura. Por também se tratarem normalmente de organizacdes complexas,
h& ainda necessidade de emprego de fluxos e mecanismos formais de informacéo e
comunicacao no setor publico. (MIRANDA; STREIT, 2007)

Nessa perspectiva, torna-se evidente que ao apresentar uma estrutura
burocratica e necessariamente mais rigida quanto ao processo informacional, as
organizacfes publicas necessitam de uma gestdo da informacdo que além de
promover uma maior eficiéncia no setor, obedeca as caracteristicas e exigéncias

formais inerentes a area.

Na visdo de Dumont, Ribeiro e Rodrigues (2006), a modernizacdo da gestéao
publica ndo se limita a tecnologia da informacéo e infraestrutura adequadas, implica

também na revisdo dos processos, da distribuicdo de informacéo, na difusdo de uma
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nova cultura para o funcionalismo, além da necessidade de integrar um processo

inovativo as estruturas existentes.

Palmerston (2008) cita que as instituicbes publicas atualmente estdo mais
voltadas ao compartiihamento de informagBes para seu publico interno, em uma
tendéncia de buscar padrbes de desempenho similares aos da iniciativa privada. A
autora destaca que atualmente h4 um movimento distinto do setor publico, mais
voltado a um planejamento estratégico que busca orientar os funcionarios,
anteriormente, com maior tendéncia a desenvolver suas atividades sem agilidade e

preocupacao com alcance de metas e atendimento ao publico.

A implementacdo de um processo de gestao da informacgéo nas organizagcfes
publicas requer uma acao sistematizada, devendo estar previsto no planejamento
como uma atividade estratégica do setor. Segundo Miranda e Streit (2007), o ciclo
envolvido no processo de captar, receber, criar e distribuir informacdes precisa ser
incorporado a um programa visando a sua preservacao e eliminacdo no momento

certo.

Para que esse ciclo seja desenvolvido de forma eficiente, em conjunto com a
definicdo estratégica, quanto a politica informacional, entende-se que também é
necessaria a estruturacdo de um sistema de informacdes adequado as necessidades

das organizacoes, sejam elas privadas ou publicas.

2.1.2 SISTEMAS DE INFORMACOES E FATORES DE SUCESSO NA IMPLEMENTAGAO

Um sistema de informacdes € requisito indispensavel para a construcao de
uma gestdo eficiente de informacdes em qualquer organizacdo, pois possibilita o
compartilhamento e interacdo de dados, a partir da criacdo de uma estrutura

tecnoldgica baseada nas necessidades informacionais.

O’Brien (2006, p. 6) conceitua sistema de informagcdes como “um conjunto
organizado de pessoas, hardware, software, redes de comunicagcédo e recursos de

dados que coleta, transforma e dissemina informa¢cées em uma organizacdo.” Ainda
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segundo o0 autor, o proposito do sistema de informacbes esta baseado
fundamentalmente no suporte aos processos e operacdes das organizagdes, na

tomada de decisdes e no alcance de vantagem competitiva.

Esse conceito € reforcado pela visdo de Campos Filho (1994), ao afirmar que
a partir do seu gerenciamento, os sistemas de informagdes apresentam-se com um
conjunto organizado que agregam, além da propria informacgéo, recursos humanos,
tecnologias de informacao e préaticas de trabalho, para auxiliar no atingimento dos
objetivos organizacionais. O autor expande esse conceito, ao demonstrar a
interdependéncia entre os objetivos organizacionais e os elementos do sistema de
informacdes, e destaca as praticas de trabalho como elemento principal do sistema

de informagdes (figura 3).

Figura 3 - Representacao dos elementos e componentes do sistema de informacdes

[ OBJETIVOS ORGANIZACIONAIS

SISTEMA DE INFORMACOES

[ PRATICAS DE TRABALHO ]

~ RECURSOS TECNOLOGIAS
INFORMACAO] [ HUMANOS j [ DE
INFORMACAO

Fonte: Adaptado de Campos Filho (1994, p. 34).

Ainda segundo o autor, “A chave para a conceituacdo [dos sistemas de
informacdes] estd na forma através da qual os componentes interagem para criar
praticas de trabalho que atendam convenientemente os objetivos da organizacéo.”
(CAMPOS FILHO, 1994, p.34). Nessa mesma perspectiva, Moraes e Fadel (2008)
afirmam que os sistemas de informacdes consistem em elemento basico para apoio

ao planejamento organizacional. Ainda segundo os autores, “é importante saber que
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um sistema de informacéo ndo deve manipular toneladas de dados, a melhor gestao
estratégica € minimalista e econdmica no uso das informacdes.” (MORAES; FADEL,
2008, p.4).

Na viséo de Teixeira e Valentim (2012), os sistemas de informagdes permitem
uma gestdo de informacdes mais logica e integrada para proporcionar as
organiza¢cOes melhores condi¢Oes para tomada de decisOes estratégicas, por outro
lado, a auséncia de um sistema de informac¢des provoca fragmentacao e disperséo

das informacgdes.

Para a estruturacdo de um sistema informacional eficiente e que atenda aos
objetivos organizacionais, varios autores destacam a importancia da arquitetura de
informacé&o. De acordo com Davenport (1998), a tendéncia para a dispersdo das
informacdes nas organiza¢cdes € um fator importante para a utilizacao da arquitetura,
pois elas se originam de varias fontes, possuem diferentes finalidades, além de serem

armazenadas em diversos modos.

Segundo McGee e Prusak (1994), uma arquitetura de informacéo definida de
forma eficiente, de comum acordo e bem gerenciada, proporciona uma visdo comum

para todos na instituicdo, além de condicdes para a melhoria da tomada de decisées.

Na visao de Teixeira e Valentim:

[...] a arquitetura da informacdo tem assumido, cada vez mais, uma
posicdo estratégica ao projetar de forma cuidadosa e eficaz os
ambientes eletrénicos/digitais em uma determinada organizacéao,
influenciando o modo com o qual as pessoas criam, apropriam,
compartilham/socializam e usam informagdes e conhecimento.
(Teixeira e Valentim, 2012, p. 2).

Seguindo essa perspectiva, a arquitetura da informac¢do busca compreender
e atuar em trés dimensfes; contexto, conteudo e usuario. Essas dimensdes
representam, respectivamente, a adequacdo das necessidades do sistema de
informacBes a cada contexto, 0s recursos necessarios, além das necessidades
informacionais dos usuarios (MORVILLE; ROSENFELD, 2006 apud SOUSA, 2014).
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Morville e Rosenfeld (2006) identificam os sistemas de organizagao,
navegacao, rotulagéo e busca como componentes da arquitetura de informagodes, com

fungdes distintas, conforme figura 4.

Figura 4 - Componentes da arquitetura da informacéo

SISTEMA DE ORGANIZACAO
Categorizacdo das

informagdes
( R
SISTEMA DE ROTULAGAO ARQUITETURA SISTEMA DE NAVEGAGAO
Representacdo das DA Movimentacéo das
informacdes INFORMACAO informac@es

S J

SISTEMA DE BUSCA
Pesquisa das informacdes

Fonte: Adaptado e traduzido de Morville e Rosenfeld (2006, p. 49).

Além da aplicacdo de uma arquitetura de informacdes, outro fator
determinante para a eficiéncia de um sistema de informacdes encontra-se no proprio
processo de implementacdo. Andrade e Falk (2001), relacionam o sucesso ou
fracasso de um sistema de informacdes ao processo de implantacdo, pois este
envolve além dos aspectos tecnolOgicos, outras variaveis, entre as quais, a forte
participacdo dos usuarios. Ainda segundo os autores, as diferencas nas visdes dos
usuarios e clientes, com foco maior nas praticas de trabalho e das equipes técnicas,
gque valorizam mais as tecnologias, tendem a ser um problema presente na
implantacdo de um sistema de informacdes. Ferreira e Buffoni (2006) citam em seu
estudo de caso sobre fatores de sucesso e insucesso na implementacéo de sistemas
de informacdes, quatro constructos, identificados na revisao de literatura, que tendem
a influenciar no seu sucesso, 0s quais seriam: a complexidade do sistema,

participacdo do usuério, apoio da direcdo, além da equipe de desenvolvimento.
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Sobre os fatores de influéncia na implementacdo de um sistema de
informagdes, Campos Filho (1994) aborda como uma das mais frequentes causas de
insucesso, a tendéncia dos especialistas da area de Tl na supervalorizacdo das
tecnologias, em confronto com a necessidade real dos usuérios e clientes, mais
focadas nas proprias praticas de trabalho. Compartilhando com essa visdo, Pacheco
e Tait (2000) afirmam que o sucesso da implantacéo da tecnologia da informacao esta
baseado na aceitacdo dos usuérios, sendo diretamente influenciada pela cultura
organizacional, que pode agir como uma for¢ga motivadora ou limitadora para seu
funcionamento. Spragon e Bodolica (2010) destacam que os resultados distintos
apresentados por uma implantacdo de uma nova tecnologia, no caso especifico, a
intranet, sdo decorrentes de diversas variaveis, tais como, a estratégia definida, o
segmento e estrutura organizacional. Os autores ainda citam que a estratégia de

implementacgé&o definida atinge diretamente o nivel de aceitagcdo do usuario.

Nesse contexto apresentado, hA um consenso entre os autores sobre a
importancia da dimensao social na implementacdo de um sistema de informacoes,
indicando o poder e influéncia da cultura organizacional em todo o processo, nao sé
na assimilacdo, mas principalmente na disseminacao de novas tecnologias, aspectos
estes verificados na revisdo da literatura que auxiliaram em um melhor entendimento
sobre os fatores de implementacéo da intranet, posicionada nesse estudo como uma

nova tecnologia.

2.1.3 NOVAS TECNOLOGIAS E IMPACTO NA CULTURA ORGANIZACIONAL

A busca de novas tecnologias pelas organizacdes € intensificada a partir do
cenario atual marcado por rapidas transformacdes e novas perspectivas de atuacao,
resultantes do avanco tecnoldgico. Segundo Moraes e Fadel (2002), cada contexto
apresenta reflexos diferentes na adocao de novas tecnologias, desde o ato de planejar
produtos, processos produtivos ou novos modelos de gestéo, elas funcionam como
um caminho mais rapido para atingir melhores resultados. Ainda na perspectiva dos
autores, esse movimento exige uma mudanca continua na postura estratégica das

organizacdes, com novas formas de gestédo e novos padrdes de eficiéncia e producéo.
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Segundo Céndido e Abreu (2002), a implementacdo de novas tecnologias
deve ser orientada pelo conhecimento prévio das necessidades dos atuais e
potenciais usuarios, condi¢do basica para se agregar valor, incorporar beneficios e
criar competitividade. Ainda segundo os autores:

Os sistemas de inovacdo sempre envolverdo aspectos sociais e
tecnoldgicos numa intima interagdo e que qualquer tecnologia, bem
como o conhecimento embutido nela, € uma mistura de aspectos
sociais e comportamentais com elementos fisicos. Essa mistura
definird o contexto e conteudo social e tecnolégico (Candido e Abreu,
2002, p. 5).

Moraes e Fadel (2002) também defendem a perspectiva humana como um
elemento chave para o processo de implantacdo de uma nova tecnologia ao
afirmarem que o processo de aprendizagem é interativo e dinamico, reflexo de um
ambiente extremamente heterogéneo das organizacgdes, fator este que dificulta a

definicdo de parametros para a implementacéo e controle de novas tecnologias.

Ainda segundo os autores, na visao de Fleury,

Para a andlise de um processo de mudanca organizacional, como por
exemplo, a adocdo de novas tecnologias, a incorporacao da dimensao
cultural é importante em dois aspectos: a) para compreender quais
valores béasicos estdo sendo questionados, alterados com essas
mudancas, e b) como os diferentes grupos reagirdo ante esse processo
(Fleury apud Moraes e Fadel, 2002, p.7).

Nesse processo de adocdo de novas tecnologias, trabalhar a cultura
organizacional torna-se um fator de extrema importancia para que se tire o melhor
proveito das possibilidades agregadas com essas novas tecnologias, com o objetivo
de gerar, disseminar e se apropriar do conhecimento. (MORAES; FADEL, 2002).
Nessa perspectiva, Moraes e Fadel ainda afirmam que, “a atual revolucao tecnoldgica
caracteriza-se ndo pela centralidade de conhecimentos e informacdo, mas pela
aplicacdo desses conhecimentos e dessa informacdo para a geracdo de novos
conhecimentos [...]". (MORAES; FADEL, 2002, p.3).

Campos Filho (1994) cita que as novas tecnologias ampliam ndo s6 as

possibilidades de desenvolvimento das préticas de trabalho, mas também da prépria
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tecnologia de informacao, a partir de um reforco matuo, ou seja, a adogao das novas
tecnologias, e em decorréncia, de novas praticas de trabalho torna-se um processo
complexo, em um chamado “ciclo de realimentagdo”. Esse ciclo impulsiona a
renovacao tecnoldgica, a partir do momento que o desenvolvimento da tecnologia
eleva a presente para um outro patamar e acaba por criar novas necessidades e, por

consequéncia, novos avangos da tecnologia, conforme ilustrado na figura 5.

Figura 5 - Ciclo de vinculacdo entre mudancas tecnoldgicas e novas praticas

Novas praticas Novas
de trabalho

-

tecnologias

A A

Necessidades e
oportunidades
de negocios

Necessidades e

— oportunidades
tecnolégicas

-
Praticas de Tecnologias
trabalho
- correntes
correntes

Fonte: Adaptado de Campos Filho (1994, p. 34).

Na visdo de Candido e Abreu, algumas fases antecedem a implementacéo de
uma nova tecnologia, como a identificacdo da necessidade ou problema, analise
macro e micro ambiental e levantamento de alternativas e estratégia. Apds a
implementacéo, o ciclo deve ser continuado com avaliagdo constante, onde surgem
novas necessidades e estratégias, em um processo sistémico, conforme figura 6
(CANDIDO; ABREU, 2002).
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Figura 6 - Critérios e estratégias a serem observados na adocao da inovacao
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Fonte: Candido e Abreu (2002, p. 6).

Na adocado de novas tecnologias ha variaveis sociais e comportamentais que
influenciam todo o processo, dentre elas: as relacdes de poder, valores, papéis sociais
e relacionamentos interpessoais. (CANDIDO; ABREU, 2002).

Considerando a influéncia da dimenséo social, os autores identificam dois focos
para o processo de implantacdo de novas tecnologias. O primeiro, com enfoque na
organizacdo, contempla acdes para adaptacdo de questdes comportamentais
relacionados as pessoas que sao impactadas pelas mudancas, pois a motivacédo e o
comprometimento sdo a base do sucesso de um processo de inovacdo. O segundo
foco é baseado no individuo e considera o proprio contexto comportamental e social
deste como uma variavel de suma importancia para o processo de implantacdo de
novas tecnologias, pois parte do principio da dificuldade em criar uma acao
consistente para integrar a dinamica organizacional, os valores, atitudes,

comportamentos e diferentes papéis sociais das pessoas que integram o ambiente.
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Como consequéncia dessa dificuldade, a resisténcia ao processo de mudancga. Os
autores esquematizaram as implicacdes entre os valores e cultura organizacional e as
formas de percepcéo e valores do individuo, em conjunto com a necessidade de uma

acao para minimizar a resisténcia a mudanca gerada a partir dessas relacdes,
conforme demonstrado na figura 7 (CANDIDO; ABREU, 2002).

Figura 7 - Aspectos a serem observados para definicdo de uma estratégia para minimizar a
resisténcia as mudancas

» CONTEXTO CULTURAL E SOCIAL
ORGANIZACAO INDIVIDUO
- Valores » - Formade
OIZanizacionais percepgio
- Cultura + - Valores do
Organizcional individuo
MUDANCA MUDANCA
ORGANIZACIO . INDIVIDUAL
NAL - D

Defini¢io de uma estratégia
PAaTa MINIMIZar € superar as
diversas formas de resisténcia a
mudanca

¥ ¥
SATISFACAO NO TRABALHO

h 4
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Fonte: Candido e Abreu (2002, p. 10).

Markus (2004) cita algumas explicacfes para a reacdo das pessoas nha
interacdo com novas tecnologias, dentre elas, o proprio fato da resisténcia a mudanca
ser um traco humano fundamental, a forma como o processo de mudanca é conduzida
na instituicdo em relacéo a participacéo do individuo e a adequacéo da tecnologia a
realidade do trabalho de cada um. A autora ainda aborda o enfoque nas dinamicas
organizacionais, em relacéo aos efeitos da tecnologia nas rela¢des sociais, o0 nivel de

disseminacdo e importancia proporcionados pelos gestores e colegas de trabalho,
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além do reforco que € dado a tecnologia pela politica de recursos humanos da

organizagao.

Seguindo essa perspectiva, Fresneda (1998) afirma que a gestdao de
mudancas nas organizacdes publicas precisa ser realizada de forma orquestrada e
focada nas pessoas, com compartilhamento de informacdes e envolvimento destas,
na busca do comprometimento e redugcédo de barreiras, com o intuito de facilitar a

adocao de novos processos e tecnologias em busca dos resultados esperados.

Desta forma, a cultura torna-se um elemento base para o entendimento de um
grupo e das dinamicas organizacionais, a partir do momento que funciona como um
padrao coletivo. Em especifico na esfera publica, h4 um conflito entre uma cultura
burocratica e paternalista e a necessidade de se incorporar 0 novo, impulsionada
pelas transformacdes atuais (PIRES; MACEDO, 2006). Na visdo dos autores, as
organizagcfOes publicas se diferenciam das demais pela presenca de uma maior
valorizacdo de regras, hierarquizacdo, paternalismo, entre outras caracteristicas, e
citam a importancia de considerar essas diferencas para o estabelecimento de
processos de trabalho e outros aspectos como a formacéo de valores organizacionais,
politicas e a forma como se lida com o processo de inovagdo e mudanca. Ainda
segundo Pires e Macedo, essas especificidades inerentes ao setor publico tornam-se
uma barreira para a implementacdo de inovacdes tecnoldgicas, por demandarem
longos periodos e desenvolvimento, limitados pelo fator de descontinuidade presente

no segmento.

Nesse contexto, a intranet apresenta-se como uma inovacao tecnolégica com
grande potencial de impacto na mudanca organizacional, sendo de grande
importancia o estudo dos efeitos de sua implementacdo nas organizacdes, inclusive
do proprio significado da tecnologia percebido pelos usuarios. (RODRIGUES FILHO;
DA SILVA, 2001).
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2.1.4 AINTRANET COMO UMA NOVA TECNOLOGIA PARA A GESTAO DE INFORMACOES

Apesar do seu surgimento ha quase duas décadas, a intranet foi posicionada
nesse trabalho como uma nova tecnologia. Primeiramente, por todo o potencial
apresentado pela rede interna em agregar inovacado aos processos de trabalho de
uma organizacéo, necessitando assim de um planejamento estruturado para uma
implementacdo bem sucedida, além de um esforco dirigido para sua
institucionalizacao, tema tratado no capitulo 5 dessa dissertacdo. Trata-se também de
um recurso em constante renovacao a partir das atualizacdes tecnoldgicas, trazendo
para as organizagdes ainda mais possibilidades de desenvolver uma gestéo eficaz de
informacdes, ao mesmo tempo em que exige acdes para gestdo da mudanca e cultura

organizacional.

Ao partir de sua conceituacdo, O’Brien (2003) define intranet e sua
funcionalidade basica, como uma rede interna com uso de tecnologia de internet que
permite 0 mesmo ambiente dentro de uma organizacao para suporte a seus processos
internos, compartilhamento de informacées e comunicacdo. Lee e Kim (2009)
complementam o conceito, ao citar que a intranet utiliza tecnologias que incluem
sistemas de banco de dados, e-mail, calendarios eletrbnicos, gerenciamento de
documentos, além de possibilitarem a obtencdo, organizacdo, armazenamento,

retencao, distribuicdo e apresentacao de informacdes.

Laufer (1998) aborda a vantagem da intranet nos Sistemas de Informacdes
Gerenciais, ao observar que 0s setores que tiverem acesso a ela serdo beneficiados,
tanto pela reducéo expressiva no volume de papéis até o processo eletrénico de
atualizacdo das informacfes de forma mais interativa, permitindo uma melhor
comunicacdo, com participacdo e integracdo das diversas areas. Desta forma,
segundo o autor, a hierarquia em uma organizacado é novamente estruturada a partir
do momento que o processamento de dados deixa de ser centralizado e passa a ser

distribuido com gerenciamento matuo, diminuindo a burocratizagao.
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Seguindo essa perspectiva, Palmerston (2008) cita que as novas
possibilidades de interacdo criadas pela intranet favorecem o desenvolvimento
institucional. A autora ainda destaca como beneficios da rede interna o suporte as

rotinas de trabalho e o aumento da produtividade.

Souza (2014) observa como vantagens de um portal de intranet, o baixo
investimento no seu processo de implementacao, a flexibilidade de utilizacdo em
plataformas de sistemas operacionais, e ainda uma maior facilidade de utilizacéo e
reconhecimento pelos usuarios, por possuir interface similar a internet. A autora ainda
aborda outros fatores como o aumento da produtividade e uma comunicacdo mais
eficiente, bem como um fluxo informacional mais rapido, a partir de atualizacdo em
tempo real. Dias et al. (2017) também evidencia o aumento da produtividade dos
funcionéarios e reducéao de falhas operacionais, a partir do acesso mais rapido as
informacdes. Na visdo dos autores, a implementacéo da intranet em uma organizacao
€ o inicio de uma gestao estratégica de informacgdes, sendo importante a integracao
de programas dirigidos aos colaboradores e lideres buscando seu envolvimento, além
da disseminacéo e atualizacdo constante das informacdes.

Lira (2006) destaca que as intranets, quando sintonizadas a cultura da
organizacao, deixam o0s usuarios mais confortaveis no compartiihamento de um
espaco virtual de trabalho, estimulando-os para a pratica colaborativa. Nessa
perspectiva, Trindade, Oliveira e Becker (2011) afirmam que a intranet também é
considerada uma ferramenta estratégica de gestdo do conhecimento, ao estimular o
compartilhamento de informacfes entre os diversos grupos de uma organizacdo. As
autoras complementam em seu artigo que a intranet ndo armazena conhecimento de
forma estética, ao contrario, ela permite em seu ambiente um sistema interativo, com
disponibilidade de inumeros recursos (EDENIUS;BORGERSON, 2003 apud
TRINDADE; OLIVEIRA; BECKER, 2003).

Masrek et al. (2008) aborda em seu artigo o modelo de Stenmark (2002) que
indica trés perspectivas para a intranet como um ambiente de compartilhamento de
conhecimento: informacgao, conscientizacdo e comunicacdo. A primeira perspectiva,

da informac&o, diz respeito ao acesso as informacgdes estruturadas e ndo-estruturadas
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por meio de banco de dados e outros documentos, sendo a diversidade dessas
informacbes essencial para a geracdo de conhecimento. A perspectiva de
conscientizacdo indica a utilizacdo da intranet para a manutencdo de usuarios bem
informados e continuadamente conectados a organizacdo. Por Ultimo, a perspectiva
da comunicacao, que permite a partir do acesso coletivo as informacdes nos diversos
canais disponibilizados pela intranet, um contexto e visdo comum do conhecimento

gerado em um ambiente colaborativo.

Na visdo de Trindade, Oliveira e Becker (2011), a qualidade da informacéao
gerenciada na intranet € um fator determinante para a posi¢cdo do portal como
ferramenta de suporte a gestdo de conhecimento. As autoras abordam cerca de
cinquenta atributos de avaliacdo de qualidade da informacao, pesquisados a partir de
uma vasta literatura. Ainda segundo Trindade, Oliveira e Becker (2011), apesar de
nao haver consenso na utilizagcdo de atributos para avaliacdo da qualidade da
informagéo, os mais citados séo os de acessibilidade, acuracia, concisao, completeza,
consisténcia, relevancia e temporalidade que estdo expostos com 0s respectivos

conceitos no quadro 2.

Quadro 2 - Defini¢cdo dos atributos mais citados da qualidade da informacéo

Atributo Conceito
Acessibilidade A facilidade e a eficiéncia com que o usuério pode navegar na
aplicacdo para acessar a informacéo desejada.

Acuricia A percepcao de que a informacao esta correta. A informacéo do
sistema representa a situacado do mundo real. Representacao do
que se supde e do que se pretende.

Concisdo A informacao é apresentada de forma compacta. Apenas a
informacédo que for necessaria deve ser fornecida.

Completeza O sistema prové toda a informag&o necessaria para a execugao
da atividade. Quando todos os valores necessarios estao
incluidos.

Consisténcia A informacdo é apresentada no mesmo formato.

Relevancia A informacao deve estar relacionada com o interesse e as
necessidades de informag&o do usuario.

Temporalidade A informacao esté suficientemente atualizada. A idade da

informacéo é adequada para a necessidade do usuario.
Fonte: Trindade, Oliveira e Becker (2011, p. 782).

Outro aspecto relevante encontrado nos estudos sobre intranet aborda a

influéncia do seu nivel de maturidade que pode ser considerada de baixa maturidade,
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guando ha basicamente a publicacao de informacdes de forma unidirecional, de média
maturidade, na qual j& ha um nivel de interacdo, com groupware, ou seja, ambiente
compartilhado, e aplicagbes colaborativas e a de alta maturidade, que prevé uma
interface ainda maior dos usuéarios com aplicativos, além outras funcionalidades.
(MASREK; KARIM; HUSSEIN, 2008).

A partir dos niveis apresentados, entende-se que estes ndo sdo reflexos
apenas do grau de investimento e da qualidade dos recursos tecnolégicos de uma
organizacdo, mas também da necessidade informacional do segmento de atuacéo e
principalmente dos objetivos organizacionais, que tendem a definir o nivel de

maturidade mais adequado para um portal de intranet.

Dentre os aspectos que interferem na utilizacao da rede interna, limitando o seu
uso potencial estdo a auséncia de um monitoramento de desempenho da intranet, a
falta de participacédo dos usuarios na sua construcéo, gerando um instrumento muitas
vezes inadequado a realidade (SOUZA, 2014). A autora destaca ainda a falta de
atualizacdo e direcionamento do conteudo para os usuarios e com muita frequéncia,
excesso de informacdes dispensaveis que prejudicam a compreensao e

navegabilidade.

O levantamento bibliogréfico realizado nesse topico evidencia a importancia da
intranet em inUmeros aspectos e seu potencial para a gestdo estratégica de
informacfes em uma organizacdo. H4& um consenso também, em varias fontes
pesquisadas, da forte influéncia dos aspectos comportamentais e culturais como
variaveis de impacto no uso efetivo de um portal de intranet. Esses aspectos somados
aos recursos tecnologicos e a qualidade e abrangéncia do conteudo da intranet, foram
dimensdes avaliadas nas pesquisas de campo deste referido estudo, com

metodologia e resultados apresentados nos capitulos 3 e 4.
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3 METODOLOGIA

Segundo Yin (2015), o estudo de caso trata-se de uma investigacdo empirica
para o entendimento de um fendmeno contemporaneo considerando as condi¢cbes
contextuais. Ainda segundo o autor, este tipo de investigacdo € utilizado em situacdes
diversas no sentido de colaborar com o conhecimento de fendmenos individuais,
grupais, organizacionais, entre outros. Nessa perspectiva, o estudo de caso é
empregado para a compreenséo da dinamica do contexto organizacional, em relagéo
as acOes formais e também as informais, sendo a do tipo avaliativo indicada para

analise dos resultados e fornecimento de indicadores e a¢cbes (GODOY, 2008).

A partir do conceito exposto, o método de pesquisa escolhido para esta
dissertacao foi o estudo de caso do tipo avaliativo, que busca, a partir da investigacéo
empirica identificar subsidios para tomada de decisdes com a intencao de culminar

em um projeto de intervencéo para a instituicao.

3.1 ESTRATEGIA METODOLOGICA

Segundo Terence e Escrivao Filho (2006), ha diversas possibilidades para os
estudos organizacionais que podem ser de carater quantitativo ou qualitativo, sendo
gue a escolha destas deve necessariamente estar relacionada ao objetivo da

pesquisa.

Os objetivos especificos definidos para a pesquisa foram divididos em duas
fases; levantamento/andlise e execucao, e estdo expostos abaixo, no quadro 3, com
a descricdo dos métodos utilizados para o alcance dos resultados de cada respectivo

obijetivo.
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Quadro 3 - Métodos de pesquisa adotados por objetivo especifico

Fases Objetivos especificos Método(s)
a) Levantar as necessidades e Pesquisa Qualitativa:

informacionais, o fluxo de informacdes e | Grupo Focal.
de comunicagédo no IAM.

ko] b) Identificar as condicoes atuais e 0 |e Pesquisa Qualitativa e Quantitativa:

‘< comportamento de uso da intranet do IAM | Analise Documental

< com servidores e terceirizados das areas | Questionario

= de gestdo, pesquisa e ensino da | Grupo Focal

GE) instituicdo, além de suas expectativas em

IS relacdo ao portal.

C

IS

®

— ¢) Identificar fatores de influéncia para a |, Pesquisa Qualitativa e Quantitativa:
utilizagéo do portal da intranet, quanto a | Analise Documental
gualidade e abrangéncia do conteudo, Questionario
comportamento informacional, aspectos Grupo Focal
culturais e recursos tecnolégicos. Entrevista

d) Elaborar uma proposta de modelo de |e Resultados das pesquisas

intranet com base nas lacunas

o identificadas e nas melhores praticas.

g

=

o

o e) Contribuir no levantamento de diretrizes | Resultados d .
para a institucionaliza¢édo da intranet como esuftados das pesquisas
ferramenta estratégica da gestdo de
informacdes.

Fonte: Elaboracao propria.

O conceito definido para a dissertacdo foi 0 posicionamento da intranet como

um instrumento estratégico de gestao da informacéo em organizacdes publicas. Para

subsidiar esse conceito e os objetivos relacionados a fase de levantamento/analise, o

estudo amparou-se em quatro dimensdes: 0 comportamento informacional no 1AM,

recursos tecnoldgicos disponiveis, qualidade e abrangéncia do contetdo da intranet,

além dos aspectos culturais da instituicdo. As dimensdes estdo detalhadas a seguir,

no quadro 4, com indicadores, fontes e instrumentos de coletas de dados.




Quadro 4 - Modelo de andlise proposto para o estudo
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Instrumentos
Conceito Dimensbes Indicadores Fonte (s) de coleta de
dados
Levantamento Servidores e Grupo focal
comportamental Terceirizados
Comportamento | quanto ao fluxo de | do IAM
informacional | informacoes,
necessidades e
hébitos de uso de
ferramentas de TI
Identificacdo da Analistas de Entrevista
estrutura Tl do IAM
Recursos tecnoldgica do IAM
tecnolégicos
A intranet como Frequéncia de Servidores e | Questionario
instrumento acesso e qualidade | terceirizados online
estratégico de de uso do IAM
gestdo da — __
informac&io em Avallggao das _ Portal da Andlise
L condicBes atuais intranet do documental
Orga}m.zagoes da intranet IAM
Publicas. Servidores e | Questionario
Qualidade e terceirizados online
abrangéncia do do IAM Grupo focal
conteudo
Facilidades e Servidores e | Questionario
informactes terceirizados online
adicionais do IAM Grupo focal
desejadas
Levantamento do Servidores e Grupo focal
nivel de terceirizados
comprometimento | do IAM
Aspectos organizacional e
culturais outros aspectos de

interferéncia

Fonte: Elaboracgdo propria, a partir do modelo disponivel do NPGA/UFBA.

A elaboracdo de um modelo de andlise auxiliou na estruturacdo do

guestionario utilizado na pesquisa de avaliacdo da intranet e nos roteiros da entrevista

e grupos focais aplicados na abordagem qualitativa, pois foram construidos a partir

das dimensfes e indicadores definidos para este estudo, facilitando

processo de analise a partir da categorizacdo dos dados obtidos.

também o
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A coleta de dados foi organizada em trés etapas, seguindo uma ordem
cronoldgica, conforme quadro 5, com o intuito de elaborar uma analise diagnéstica
gue subsidiou o projeto de reestruturacao da intranet e a indicagéo das diretrizes para

institucionalizacéo.

Quadro 5 - Etapas utilizadas na coleta de dados

Andlise documental do portal de intranet para identificacdo dos

Etapa 1 pontos de melhoria e verificagio do conteldo existente.
Pesquisa de avaliagcdo da intranet e seu uso, através de levantamento
Etapa 2 quantitativo, com foco na identificacdo de frequéncia, satisfacéo e
expectativa.

Pesquisa qualitativa com entrevistas e realizacdo de grupos focais,
Etapa 3 para mapeamento dos recursos teconoldgicos disponiveis na
instituicdo e levantamento de questbes comportamentais, culturais,
além de aspectos relacionados a propria intranet, quanto ao uso e
necessidades.

ANALISE DIAGNOSTICA

Fonte: Elaboracao proépria.

O referencial tedrico utilizado para apoiar os objetivos especificos esta
contemplado no capitulo 2. No proximo tépico estdo detalhadas as técnicas utilizadas

para a coleta de dados dessa dissertacao.

3.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados de forma mista com triangulacdo de instrumentos dos
métodos quantitativo e qualitativo foi definida como a abordagem mais adequada para
a realizacdo dos objetivos propostos para essa dissertacdo. Segundo Minayo e
Sanches (1993), os dois instrumentos podem ser utilizados como complementares,
em conformidade com o planejamento da investigacdo, pois em muitos casos, de

formas separadas, sdo insuficientes para cobrir toda realidade.

A triangulacdo de métodos permitiu um processo de andlise de dados mais
amplo, ao reunir dados quantificaveis de nivel de acesso da intranet, satisfacdo e

expectativa, complementados com a abordagem qualitativa nos aspectos que nao
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puderam ser traduzidos apenas pelo método quantitativo. Além de aprofundar e
esclarecer questdes apontadas no levantamento quantitativo, a pesquisa qualitativa
abordou principalmente aspectos necesséarios para a o estudo das dimensdes

culturais, e do comportamento, conforme ilustrado no quadro 6.

Quadro 6 - Métodos propostos para a coleta de dados da pesquisa

Método

Técnica(s)

Tipos de
dados

Indicadores

QUANTITATIVO

Questionario

Primérios

a)

b)

Frequéncia de acesso e qualidade
de uso do portal.

Avaliacéo das condi¢des atuais da
intranet.

Facilidades e informagbes
adicionais desejadas.

QUALITATIVO

Andlise
documental

Secundarios

Avaliacéo das condi¢des atuais da
intranet.

Entrevista

Primarios

Identificacdo da estrutura
tecnolégica do IAM.

Grupo focal

Primarios

d)

Avaliacdo das condi¢des atuais da
intranet.

Facilidades e informacdes
adicionais desejadas.

Levantamento comportamental
gquanto ao fluxo de informacoes,
necessidades e habitos de uso de
ferramentas de TI.

Nivel de comprometimento
organizacional e outros aspectos de
interferéncia.

Fonte: Elaboracgéo propria.
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3.2.1 ANALISE DOCUMENTAL

De acordo com Godoy (1995), a pesquisa documental constitui a andlise de
materiais diversos, ainda sem tratamento nos quais buscam-se novas interpretacdes

ou até mesmo complementares.

Para Sa-Silva et al (2009, p. 10), “A etapa de analise dos documentos propde-
se a produzir ou reelaborar conhecimentos e criar novas formas de compreender 0s
fendmenos”. Cabe ao pesquisador interpretar os fendmenos, organizar as

informacdes e sempre que possivel fazer a inferéncia.

Para o referido estudo, utilizou-se a analise documental por meio eletrénico,
com o objetivo de realizar uma avaliacdo detalhada das condi¢es da intranet, quanto
a estrutura apresentada, navegacdo e conteudo. Os registros foram feitos em
anotacoes realizadas com base na pesquisa exploratéria do conteudo, realizada na
fase de pré-projeto. Nessa fase, houve uma maior énfase na avaliacdo do conteudo
do portal, quanto a temporalidade das informacdes e relevancia para o publico interno,
como também na identificacdo preliminar de uma estrutura de informacdes mais
adequada para um portal interno. Posteriormente, os resultados encontrados foram
analisados a partir do padréao do e-PWG (Padrées Web em Governo Eletronico, 2010)

com o intuito de facilitar a leitura e a interpretacéao.

3.2.2 QUESTIONARIO

Segundo Terence e Escrivao Filho (2006), os principais tipos de pesquisa
guantitativa sdo survey (levantamento), a correlacional, a causal-comparativa e a
experimental. O formato utilizado neste estudo foi o survey, levantamento de opinido
com questionério do tipo fechado, disponibilizado no formato online. A escala de Likert
foi 0 método definido para a estruturacdo do questionario. Com apresentacdo das
respostas em indices de 1 a 7, buscou-se identificar os niveis de frequéncia,
concordancia, satisfacdo e importancia, nas suas respectivas questdes. Estas foram

desenvolvidas seguindo a sequencia: frequéncia de uso geral, frequéncia de uso por
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conteudo, indice de satisfac@o geral, analise de assertivas sobre atributos da intranet

e expectativa de utilizacao por conteudo (apéndice 1).

Para a coleta das informaces utilizou-se um questionario no formato online,
com perguntas fechadas, estruturado a partir do programa de desenvolvimento de
aplicativos e sistemas do IAM, que possui interface com o banco de dados de usuérios
cadastrados na instituicdo, possibilitando mais seguranca na coleta dos dados pela
garantia do vinculo institucional. Apds acesso ao login, antes de iniciar o
preenchimento do questionario, o participante foi direcionado a uma tela que ilustrou
0 objeto da pesquisa, com explicacdo da diferenca entre a intranet e o site de internet
da instituicdo. Essa acéo foi realizada com a intencéo de evitar um possivel erro de

interpretacéo entre os dois portais e distor¢des no preenchimento do questionario.

A pesquisa de avaliacao foi divulgada atraves de e-mail institucional da Vice-
Direcdo de Gestao e Desenvolvimento Institucional (VDGI) com informagdes sobre o
objetivo da pesquisa, tempo estimado para preenchimento do questionario e o link
para acesso. Também houve um reforco semanal pela Assessoria de Comunicagao

por meio do informe online “Fiocruz PE Informa”.

Antes da divulgacédo da pesquisa com o publico-alvo foi realizado um pré-teste
com funcionarios de diferentes departamentos, areas de atuacdo e vinculos,
considerando-se para essa amostra cerca de 5% do total do publico a ser pesquisado.
Além do objetivo de confirmar o entendimento do questionario, o pré-teste também
serviu para levantar o tempo de preenchimento e verificar o funcionamento do
programa. A sondagem foi realizada por e-mail e obteve o retorno dos participantes
sobre o conteldo e estrutura apresentada, além do tempo gasto por estes, permitindo
definir um tempo médio de preenchimento informado posteriormente no momento da
divulgacdo da pesquisa. Como ndo houve relatos de problemas relacionados a
interpretacdo e nem ao funcionamento técnico, as versdes originais de estruturacao e
contetdo do questionario foram mantidas e as respostas desse grupo consideradas

para o retorno da pesquisa.



48

O questionério foi dividido em trés grupos de andlise: frequéncia, satisfacao e
expectativa do usuario. A frequéncia geral de utilizacdo da intranet foi definida para
abertura do primeiro grupo, pois as respostas ao item 1, “Nenhum Acesso” foram

direcionadas para a Ultima questéo que abordou a expectativa de uso.

No segundo grupo, com énfase em satisfacdo, foram relacionadas quatro
assertivas para identificagdo do grau de concordancia, com o intuito de levantar a
opinido sobre a contribuicdo da intranet as atividades na instituicdo, atualizacao das
informacgdes, navegabilidade e atratividade da pagina. A questdo com a indicagéo do

grau de satisfacéo geral concluiu o respectivo bloco.

O terceiro grupo abordou a mensuracdo da expectativa de uso quanto as
facilidades da intranet, escolhidas previamente como possiveis diferenciais a serem

incorporados no projeto de intervencao.

A pesquisa teve um publico-alvo de 230 colaboradores internos, entre
servidores e terceirizados, de uma populacdo de aproximadamente 1.000 pessoas
gue também inclui bolsistas, alunos, pesquisadores visitantes, entre outros vinculos.
A definicdo de servidores e trabalhadores terceirizados como publico-alvo da pesquisa
justifica-se pelo fato desses vinculos serem mais permanentes, adequando-se melhor

ao objeto de estudo que possui um carater mais institucional.

Do publico-alvo de 230 colaboradores, 83% sao servidores concursados e
17% funcionarios terceirizados, 43% do sexo masculino e 57% feminino, sendo que
58% atuam em atividades de pesquisa e 42% sao da area de gestdo. O link para o
guestionario foi disponibilizado por um periodo de um més, de 21 de novembro a 23
de dezembro de 2016.

3.2.3 GRUPO FOCAL

Segundo Freitas (2006), a técnica de grupo focal ou focus group é utilizada
para orientar a investigacao, criar hipoteses, avaliar diferentes situacdes de pesquisa,

entre outros objetivos. Ainda segundo o autor, o grupo focal pode ser utilizado como
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técnica isolada ou associada a outros métodos, para fortalecimento do desenho da
pesquisa.

A utilizacdo da técnica de grupo focal neste estudo permitiu um maior
aprofundamento das questdes culturais, do comportamento informacional e também
da andlise da intranet como um canal para a gestdo de informagdes na instituic&o.

Para cada uma das dimensdes abaixo, procurou-se identificar:

a) Aspectos culturais: comportamento quanto ao comprometimento
organizacional e outros aspectos que possam interferir no nivel de interesse do
acesso as informacdes organizacionais.

b) Comportamento informacional: identificacdo dos fluxos internos de informacéo
e comunicacédo, necessidades e possiveis barreiras.

c) Qualidade e abrangéncia do conteudo: avaliacdo das condi¢cbes atuais da

intranet e expectativas em relacdo a reformulacéo da rede interna.

O roteiro (apéndice 2) foi elaborado a partir das dimensdes acima e
estruturado em blocos, a fim de facilitar o desenvolvimento das discussdes entre 0s
participantes, contudo, procurou-se conduzir o0 grupo sem necessariamente segui-lo
de forma rigida (FREITAS, 2006). Foram realizados dois grupos focais, com cinco e
nove participantes, e duracao de 40 min e 80min, respectivamente, com moderacdes
realizadas pela autora dessa dissertacdo. A primeira sessdo realizada como teste
piloto foi incorporada no relatorio pois ndo houve alteracdo no roteiro proposto. De
acordo com Freitas (2006), esse aproveitamento torna-se possivel visto que ndo foram

realizadas alteracfes significativas no roteiro.

A selecdo dos participantes procurou garantir uma distribuicdo equilibrada
entre as areas e cargos, além da disponibilidade destes para participar da pesquisa.
Na selecdo dos perfis também se evitou desniveis hierarquicos e participantes dos

mesmos setores, para que estes procurassem ficar a vontade na exposicdo das

opinides e ideias.
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a) Perfil do grupo 1: 5 participantes, 4 mulheres e 1 homem, com idade entre 35 e 45
anos, sendo 2 da &rea de pesquisa e 3 da area de gestdo, 1 terceirizado e 4
servidores.

b) Perfil do grupo 2: 9 participantes, 3 mulheres e 6 homens, com idade entre 30 e 55
anos, sendo 5 da area de pesquisa, 3 da area de gestéo e 1 da area de ensino, 3

terceirizados e 6 servidores.

3.2.4 ENTREVISTA

A entrevista foi realizada com dois profissionais da area de Tl do 1AM, face a
face, do tipo aberta padronizada, no ambiente de trabalho, com duragdo média de 30
minutos e registros por meio de anotacdes e gravacdo de audio. O roteiro baseou-se
no levantamento dos recursos tecnoldgicos, sistemas, aplicativos e possiveis

impactos destes no desenvolvimento da intranet e interface com o usuario.

3.3 PROCESSO DE ANALISE

Segundo Colbari (2014), a analise de conteludo necessita de determinadas

propriedades, tais como: a_objetividade, ao seguir regras preestabelecidas, a

sistemicidade, ao apresentar seu conteudo organizado a partir de uma trama de

categorias em relacdo ao objeto da pesquisa, dimensdes quantitativas, ao identificar
a recorréncia de elementos que predeterminam uma frequéncia e por ultimo,

dimensdes qualitativas, a partir da presenca ou auséncia de temas e significados.

Ainda de acordo com a autora, uma boa construcdo do problema de pesquisa
antecede a aplicacado das técnicas e tratamento de dados e torna-se essencial para

uma pesquisa bem realizada.

A abordagem quantitativa realizada nesse estudo teve seu processo de

analise sistematizado a partir da categorizacdo dos indicadores de frequéncia da
utilizacdo do portal, da avaliacdo das condi¢cdes atuais da intranet e das facilidades e

informacd@es adicionais desejadas, presentes no modelo de andlise.
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A analise de conteudo da abordagem qualitativa foi elaborada a partir da

categorizacdo dos indicadores referentes as quatro dimensdes deste estudo: o
comportamento informacional, recursos tecnolédgicos, qualidade e abrangéncia do
conteudo e aspectos culturais. Os indicadores destas dimensdes também estao
expostos no modelo de andlise (quadro 4, p.43) com suas respectivas técnicas de
coletas de dados. Torna-se importante destacar que para a abordagem qualitativa,
apesar da sistematicidade e objetividade no tratamento dos dados por meio da
categorizacdo prévia, foi mantida uma grade de analise aberta para descoberta e

possiveis insercdes de aspectos nao previstos no roteiro.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados dos levantamentos
realizados nas abordagens qualitativas e quantitativa, por meio das técnicas de
analise documental, entrevista, questionario e grupos focais, com os resultados
agrupados pelos indicadores expostos no modelo de andlise. Ao final do capitulo, uma
sintese dos resultados por objetivos especificos que amparou o projeto de intervencao
deste referido estudo; a reformulacéo da intranet do IAM.

4.1 RESULTADOS POR TECNICAS E INDICADORES DE ANALISE

4.1.1 ANALISE DOCUMENTAL

A investigacdo do presente estudo iniciou-se na fase de pré-projeto, no
primeiro semestre de 2016, com a analise documental por meio eletrénico, onde
procurou-se realizar uma avaliacdo critica do portal da intranet do 1AM, a partir de
aspectos como a organizacao apresentada pelo site, sua navegacao e seu conteudo,
com registro feito por meio de anotacfes. Para melhor estruturar a apresentacéo da
analise foi utilizada a cartilha de usabilidade do governo, a e-PWG (Padrbes Web em
Governo Eletrbnico), a qual apesar de ter foco no desenvolvimento de sites externos,

também pode ser aplicada em outras interfaces ou aplicativos (Cartilha e-PWG, 2010).

4.1.1.1 Avaliacdo das condi¢des atuais da intranet do IAM

Na andlise da pagina inicial da intranet do IAM verificou-se falta de
planejamento para a organizacao e estruturacdo dos conteudos, além de auséncia de
agrupamento légico das informacdes, comprometendo a navegabilidade e a
localizacdo destas. Segundo Davenport (1998), uma arquitetura de informacdes
possibilita uma utilizacdo mais eficiente dos dados, pois direciona os usuarios ao local

correto no qual esses se encontram.

A diretriz sobre contexto e navegacao da cartilha do e-PWG também reforca
a importancia de uma pagina inicial clara, que demonstre facilmente os objetivos,

informacdes e servigcos do site. (Cartilha e-PWG, 2010). Porém, esses atributos ndo
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foram identificados na pagina inicial da intranet do IAM e nem nas suas subpaginas.
Em todo o site falta categorizacéo e sequenciamento I6gico das informacdes, que sao
expostas aleatoriamente. Nos titulos do menu vertical, areas se misturam com
servicos e outros tdpicos sem apresentar um sistema de categorizacdo. Na area
central, ao lado do espaco para noticias internas, a area denominada “destaques”
apresentou o0 mesmo problema, ou seja, topicos inseridos aleatoriamente sem um
estudo prévio para o agrupamento. No menu horizontal também néo foi verificada

uma logica sequencial para a disposicao dos assuntos (figura 7).

Na visdo de Morville e Rosenfeld (2002), uma hierarquia bem projetada € a
base de uma boa arquitetura de informacéo, trazendo mais facilidade e agilidade aos
usuarios no processo de compreensao dos sites.

Figura 8 - Pagina inicial da intranet anterior ao projeto de reformulacao
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Fonte: Instituto Aggeu Magalh&es (2017).

Além da auséncia de uma estrutura hierarquica, outro aspecto critico
observado foi a quantidade de niveis apresentados no portal, pois uma média de 3 a
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4 links precisam ser ativados para chegar na sec¢ao desejada, dificultando seu acesso
(figura 8). A diretriz sobre autonomia do e-PWG corrobora com a necessidade de
facilitar o processo de navegacao com a extingdo de links desnecessarios e excesso
de abertura de novas janelas (Cartilha e-PWG, 2010).

Figura 9 - Quantidade de niveis necessarios para acesso a um tépico de menu
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Fonte: Instituto Aggeu Magalhaes (2017).

Segundo Lazzarin et al. (2012), sistemas com usabilidade permitem ao
usuario uma melhor interacdo com as informacdes ao facilitar a aprendizagem,

utilizacdo, captacéo e reducao de erros.

Além da organizacéo e navegacao do portal, entende-se que o projeto grafico
€ outro requisito importante na busca da usabilidade. Um design bem equilibrado e
adequado ao perfil institucional tendem a facilitar o acesso, pois promovem uma
melhor legibilidade das informacdes e tornam a experiéncia de navegar mais
agradavel. Porém, a avaliagdo da programacéo visual do portal de intranet do 1AM

revelou um padrao gréfico inadequado para uma midia web, com caracteristica mais
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dindmica e moderna. Varios elementos identificados na analise confirmaram esse
entendimento, tais como: cores neutras e frias, fontes e artefatos graficos em desuso,
auséncia de ilustracbes e imagens, como consequéncia, um portal sem atratividade.
A cartilha do e-PWG corrobora com esse aspecto, ao citar na diretriz sobre design, a
importancia da programacéo visual do site para a sua credibilidade e usabilidade, além
disso, uma legibilidade e estética agradavel que auxiliam na hierarquia e na
decodificagao das informagoes.

Outro componente importante no desenvolvimento de um sistema € a
rotulacdo, pois os rotulos auxiliam a comunicacdo do sistema com o0 usuario, por
representarem um conjunto de contetdos (RIBEIRO; MONTEIRO, 2012, apud
SOUSA, 2014).

De acordo com Morville e Rosenfeld (2006), a funcao de um rétulo é transmitir
informacdes de forma eficiente, ou seja, sem ocupar muito espaco na tela, ao mesmo
tempo em que busca facilitar o entendimento do usuario. Na avaliacdo da rede interna
do IAM, nao foi percebido nenhum indicio de rotulacédo, ou seja, uma preocupacao
em representar as informacdes de uma forma mais compreensivel para 0S USuarios,
fornecendo pistas para navegacédo, tanto textuais como por meio de icones. Um
exemplo para ilustrar essa observacao € o titulo “dia-a-dia” no menu vertical, que néo
atribui representacédo direta ao conteudo da secdo, uma miscelanea de servicos,

sistemas e outros topicos (figura 10).

Figura 10 - Tela com auséncia de esquema de rotulacdo
» Colegiado de Docentes Inicio ® Dia-a-dia
* Compras e Materiais DIA A DIA

Sistema de Gestio Administrativa (SGA) ( 1 itens )
Acesso ao lAM [ 3itens)

Acesso ao estacionamento ( 1 itens )

Contratos e convénios ( 4 itens )

Protocolo ( 1 itens )

Solicitagdo de crachas ( 1 ifens)

Solicitagdo de copias reprograficas ( 1 itens)
Solicitagdo de diarias e passagens [ 4iens)
Solicitagio de uso de veiculos institucionais ( 1 itens )
Reserva da Casa Amarela/Fiocruz | 1 itens )
Reserva de salas ( 1 itens )

* Comunicagao
* Dia-a-dia

* Diregao

» Biosseguranga
» CEUA | CPgAM

» Etica em Pesquisa

@ @ & & 0 & 00 0 00

» Galeria de Fotos
Fonte: Instituto Aggeu Magalhaes (2017).
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A fase de andlise e coleta de informacdes que irdo compor o conteudo de uma
intranet € de fundamental importancia para sua estruturacao, visto que a selec¢édo do
seu conteudo precisa estar em equilibrio com os objetivos organizacionais e 0s
processos de trabalho. Essa etapa deve ser planejada de forma cuidadosa para evitar
excessos e incoeréncias, além de tornar legiveis as informacdes relevantes e
estratégicas para a instituicdo. De acordo com Davenport (1998), a énfase ndo deve
estar concentrada na grande quantidade de informacdes a serem criadas e
distribuidas, mas sim na utilizacéo de forma eficiente de uma pequena quantidade.

O tratamento dado ao contetdo também precisa ser considerado como um
fator importante no desenvolvimento de uma rede interna, pois sua linguagem precisa
ser compativel com o formato web e ao mesmo tempo traduzir a cultura
organizacional, em sua identidade. Porém, a avaliagédo realizada no contetudo da
intranet do IAM revelou informacdes em excesso, sem relevancia e inadequadas para

0 meio, como também uma linguagem pouco objetiva.

O processo de atualizacao apresenta-se como outro aspecto de impacto, pois
a revisdo e manutencao do contetdo sao requisitos fundamentais para o sucesso de
um sistema de informagdes ao disponibilizar conteudo valido para os usuarios.
Porém, a falta de atualizacéo foi verificada em praticamente todo o portal do 1AM, tanto

nos textos das secdes, como nos documentos disponiveis em downloads.

Os elementos acima mencionados e identificados na analise também deram
subsidios para a constru¢cdo das questfes tratadas nas pesquisas quantitativa e

gualitativa, com resultados expostos nos proximos tépicos.

4.1.2 QUESTIONARIO

A pesquisa de avaliacdo da intranet do IAM foi aplicada no periodo de 21 de
novembro a 23 de dezembro de 2016 para um publico de 230 colaboradores internos,
com o objetivo de mensurar de forma quantitativa a frequéncia geral de utilizacdo da
pagina da intranet e de alguns conteudos especificos, além do indice de satisfacéo

geral, avaliagdo de conteudo, percep¢do de atualizagédo, navegabilidade e design. O
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estudo também procurou identificar as expectativas do usudrio para iniciar a utilizacéo
da intranet ou aumentar a sua frequéncia de uso, através da indicacdo do grau de

importancia de algumas facilidades citadas nas questoes.

Dos 230 colaboradores que receberam o link de acesso ao questionario, 112
preencheram e finalizaram, representando 49% de indice de retorno, suficiente para
a avaliacdo proposta. Do total desses 112 respondentes, 63% sao mulheres e 37%
homens, 54% atuam na area de gestdo e 46% na area de pesquisa, apesar do
universo do estudo possuir um percentual maior de colaboradores que atuam na area
de pesquisa, segmento que representa 58% do total de servidores do IAM. Quanto
ao vinculo, 80% dos que responderam sao servidores e 18% terceirizados. Os outros
2% sao referentes a outros vinculos, que apesar de nao terem pertencido ao publico-
alvo do levantamento, tiveram acesso ao questionario online e realizaram o

preenchimento.

Os resultados estdo apresentados abaixo em trés grupos de analise:
frequéncia e qualidade da utilizacdo do portal; avaliacdo das condi¢cdes atuais da

intranet, além das facilidades e informacgdes adicionais desejadas.

4.1.2.1 Frequéncia de acesso e qualidade de uso

Para mensurar a frequéncia da intranet foram elaboradas oito questdes, a
primeira com o objetivo de avaliar a frequéncia geral de uso e as demais para medir 0
acesso a algumas éareas do portal e conteidos especificos. Para cada questao,
utilizou-se uma escala de 1 a 7, sendo que “1” representava “nenhum acesso” e “7”
indicava “acesso intensivo”. A questdo relativa a frequéncia geral apresentou um
indice de apenas 3,88. Na avaliacdo das respostas referentes as questdes da
frequéncia em conteudos e areas especificas, verificou-se que os maiores indices
foram obtidos para o acesso aos sistemas de informética e manutencéo (4,16) e aos
links para downloads de formulérios (3,86). Os tdpicos relativos as informacbes
institucionais, como noticias, informes, procedimentos e legislacbes, obtiveram
indices mais baixos, conforme demonstrado no grafico 1, bem como a questéo relativa

as informac6es de RH (2,29).



Gréfico 1 - Frequéncia de acesso por conteudos (média)

Suporte em manutencéo
elou informética
4,16

Formulério
SLCCICHE—— FF*
Noticias e informes
4 3,30
Solicitacdo almoxarifado

3,08
Acesso SGA protocolo
é 2,52
Normas, legislac@es e
procedimentos 2,35
Informacdes de RH _ 2.29

Fonte: Elaboracgéo proépria.

Tabela 1 - Frequéncia geral de acesso e por contelidos/secbes
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N da

amostra Nvélido | Média | Minimo  Maximo

Frequéncia geral de utilizac&do da intranet 112 112 388 1 7
Frequéncia em relacéo a:

Abertura de chamados de suporte em 112 112 4,16 1 7
manutencdo e/ou informatica

Formularios 112 112 3,86 1 7
Noticias e Informes 112 112 3,30 1 7
Solicitacdo de material ao Almoxarifado 112 109 3,08 1 7
Normas, legislacBes e procedimentos 112 109 2,52 1 7
Acesso ao SGA Protocolo 112 105 2,35 1 7
Manual do Servidor e outras informagdes 112 109 2,29 1 7

de RH

Fonte: Elaboracgéo propria.
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4.1.2.2 Avaliagéo das condi¢gOes atuais da intranet

Para esse bloco foram criadas quatro questdes com assertivas para medir o
grau de concordancia em relacdo ao nivel de contribuicdo da intranet para as
atividades institucionais, atualizacdo das informacgOes, facilidade na busca e
atratividade do design da péagina. Para cada questdo, uma escala de 1 a 7 que
indicava o “1” como “discordo totalmente” e o “7” representando “concordo
totalmente”. A contribuicdo do portal para as atividades institucionais demonstrou o
maior indice em relacdo as demais assertivas. Na sequéncia, as questdes referentes
a atualizacdo e navegabilidade, obtiveram indices de apenas 3,56 e 3,49,
respectivamente. A atratividade do design da pagina apresentou o menor indice de
2,87.

Gréfico 2- Avaliacdo das condicdes atuais da intranet (média)

Contribuicdo daintranet para as atividades

institucionais
4,40

Atualizacdo das informacdes
3,56

Facilidade na busca de informacdes
3,49

Atratividade do design
2,87

Fonte: Elaboracgéo propria.

Tabela 2 - Avaliacdo das condi¢des atuais da intranet

Nda | \vaiido | Média | Minimo  Maximo
amostra
_Con_trlb_mgap da intranet para as atividades 112 106 4.40 1 -
institucionais.
Atualizacdo das informacdes. 112 99 3,56 1 7
Facilidade na busca de informagdes. 112 108 3,49 1 7
Atratividade do design do portal 112 107 2,87 1 7

Fonte: Elaboragéo propria.
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A questdo relacionada ao grau de satisfagdo geral apresentou um indice de
3,91. Ao analisar a frequéncia das respostas, apesar de 28% indicarem uma
satisfacdo parcial, o nivel de insatisfacdo apresentado a partir da soma das opcdes
muito insatisfeito e insatisfeito foi de 24%, maior do que o nivel de satisfacdo de
apenas 14%, quando somadas as opc¢Oes satisfeito e muito satisfeito, conforme

demonstrado no grafico 3.

Gréfico 3 - Grau de satisfacédo geral da intranet (%)
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Fonte: Elaboracgéo propria.

Tabela 3 - Grau de satisfacéo geral da intranet (%)

Frequéncia Percentual
Muito insatisfeito 6 6%
Insatisfeito 20 18%
Parcialmente insatisfeito 18 17%
Nem satisfeito Nem insatifeito 19 17%
Parcialmente satisfeito 31 28%
Satisfeito 10 9%
Muito satisfeito 5 5%
Total 109 100%

Fonte: Elaboracéo proépria.
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Ao serem comparadas as medias da avaliagdo das condi¢cdes atuais da
intranet ao indice de satisfacdo geral, verificou-se que a percepcdo do usuério em
relacdo a contribuicdo da intranet as suas atividades, com indice de 4,40 € o Unico
item que encontra-se acima do indice de satisfacao geral (3,91). As demais condi¢cdes
gue dizem respeito a atualizacdo, navegabilidade e atratividade do design ficaram

abaixo do indice de satisfacdo geral.

4.1.2.3 Facilidades e informac¢des adicionais desejadas

No ultimo bloco da pesquisa de avaliacdo, as questdes procuraram identificar
o grau de importancia de algumas facilidades, ou seja, a expectativa dos usuarios em
relacéo a possiveis melhorias no portal. As questdes com escala de 1 a 7, indicavam
0 “1” como “nenhuma importancia” e o “7” representando “muito importante”. O acesso
mais facil aos servicos da instituicdo obteve um indice expressivo de 6,08,
confirmando a importancia deste atributo para a comunidade interna. Na sequéncia,
acesso aos procedimentos, protocolos e normas (5,95) e a criagdo de um ambiente
virtual de aprendizagem (5,79). Na analise foi verificada uma tendéncia de valorizacao
maior aos topicos que abordam assuntos relacionados a dinamica do trabalho,
enquanto que assuntos com tendéncia de uso mais pessoal tiveram uma avaliacao
menor em comparacdo com as demais, tais como, uma maior divulgacdo de
novidades, programas, beneficios com 5,73 e espaco com dicas de saude, bem-estar

e lazer com 4,99, conforme exposto no grafico 4.



Gréfico 4 - Facilidades e informacdes adicionais desejadas (média)

Acesso mais facil aos servigos da
instituicao

Acesso mais facil aos
procedimentos, protocolos e normas

|
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programas, beneficios
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Fonte: Elaboracao prépria.

Tabela 4 - Facilidades e informac@es adicionais desejadas (média)

o
~
W

N da - " " s
amostra Nvalido | Média | Minimo  Maximo

Acesso mais facil aos servicos da instituicao. 112 112 6,08 1 7
Divulgacdo mais intensa das novidades, 112 111 5,73
programas, beneficios e convénios. 1 7
Acesso mais facil aos procedimentos, 112 111 5,95
protocolos e normas da instituigcao. 1 7
Ambiente virtual de aprendizagem. 112 106 5,79 1 7
Espaco com dicas de salde, bem estar e lazer. 112 107 4,99 1 7

Fonte: Elaboracao proépria.

4.1.3 GRUPO FOCAL
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A andlise dos dados coletados nos grupos focais foi realizada a partir dos

indicadores expostos no modelo de analise relacionadas aos objetivos especificos

deste estudo. No momento da transcricdo do material, os temas foram identificados

nas citacdes e separados em suas categorias, ou seja, por cada indicador. De acordo

com Richardson apud Dellagnelo e Silva (2005), a analise por tema é a mais frequente

entre as possibilidades de categorizacao, consistindo em extrair do texto os trechos

relacionados ao problema da pesquisa. Apds as transcricbes e categorizacdo, a

analise foi elaborada para cada indicador, expostos nos tépicos abaixo.
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4.1.3.1 Levantamento comportamental quanto ao fluxo de informacdes,

necessidades e habitos de uso de ferramentas de Tl

A avaliagéo realizada em ambos os grupos demonstrou que na instituicdo
predomina uma rede informal de comunicacgéo para a busca de informacdes, ou seja,
0 contato com outras pessoas atualmente apresenta-se como o principal meio, seja

por telefone, e-mail ou utilizacao de aplicativo de mensagem.

“As vezes pra saber disso vocé ndo tem um setor direto, um local direto que Ihe responda
diretamente, entdo como n&o sabe o direcionamento, procura saber com as pessoas”.
Area de Gestao, grupo 1.

Os sites relativos as areas de pesquisa e controle externo também foram
citados como fontes para coleta de informacdes, além dos sistemas internos e a
prépria intranet, porém especificamente para acesso a servigos de suporte e busca
de formularios. Esta informacao reforca o resultado do levantamento quantitativo, no
gual foi indicado que a principal utilizacdo da rede interna esta baseada no acesso

aos suportes e download de formuléarios (grafico 1, p.58).

A ferramenta da intranet foi reconhecida pelos grupos como um importante
canal institucional para acesso as informacdes, porém, essa importancia foi
condicionada ao bom funcionamento do portal, conforme citacdo de um participante
da area de gestao.

“Eu acho que na verdade deveria criar uma cultura de todos utilizarem uma ferramenta da

pagina da instituicdo e da intranet, o que precisar eu tenho que ir Ia primeiro [...], mas pra isso
acontecer, tem que ter tudo Ia”.

Também foi consenso entre os participantes, a insatisfacdo com a intranet da
instituicdo, vista como desatualizada e sem organizacéo, prejudicando a credibilidade

do portal.

1...] se vocé vai buscar uma informacdo através da intranet, por exemplo, sobre os
departamentos, area de ensino, area de pesquisa, olha ndo é nada confiavel...” Area de
Pesquisa, grupo 1.

“Muito dessas informagbes a gente ndo consegue buscar na intranet, entdo como se disse,
muita coisa da intranet esta desatualizada, tem informaces que estdo desorganizadas [...]
essa questao é a porta de entrada para o trabalho na instituicdo e quando vocé tem isso ja de
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certa forma defasado acaba de certa forma atrapalhando todo o sistema.” Area de Ensino,
grupo 2.

A partir desse cenério, verificou-se que as redes informais acabam
predominando no IAM como principal meio de disseminacéo de informagéo, ao invés
da utilizacdo de canais formais e institucionais. Apesar disso, foi identificado entre os
participantes que ha um movimento de alguns setores para melhorar o fluxo

informacional, mas sem uma integracdo mais ampla com a instituicdo como um todo.

Um ambiente informacional com forte fragmentacdo no IAM foi um outro
aspecto critico identificado das discussdes, além do desconhecimento dos processos
internos de trabalho, conforme citacdo da area de gestéo.

“As vezes vocé nio sabe o processo, por exemplo, eu quero pedir alguma coisa ai eu no

sei..., 0 que tem que fazer? Tem um formulario na intranet? Tem que falar com alguém? Tem
gue mandar um e-mail? [...]”

Outro ponto percebido foi a dificuldade em identificar as possiveis fontes
dessas informacfes e de obté-las nos setores, por muitas vezes haver divergéncia

por parte dos colegas.

1...] as vezes a gente quer resolver alguma pendéncia ou algum problema [...] e ha divergéncia
entre pessoas do mesmo setor. As vezes vocé liga de manha fala com a pessoa que diz que
a coisa é de um jeito, quando vocé liga depois, ndo é pra fazer assim, € pra fazer de outro
jeito.” Area de Pesquisa, grupo 2.

Houve consenso entre o0s participantes no desejo de uma melhor
sistematizacdo de informagBes no IAM, aspecto muito presente nas discussoes.
Porém, um fator critico identificado foi a percepcao de haver um excesso de sistemas,

internos e externos, e que estes acabam gerando sobreposicdo de esforcos.

“A gente tem varios sistemas aqui dentro [...] que torna a vida das pessoas um bocado dificil
[...] @ gente precisa pensar, todas essas plataformas sdo importantissimas mas elas tem que
funcionar de uma maneira que torne a vida das pessoas viavel né.” Area de Pesquisa, grupo
2.

Outro aspecto importante diz respeito ao excesso de informacdes, tanto
relevantes como irrelevantes, que prejudicam o fluxo informacional e desviam o foco

do que é de fato mais importante para as pessoas.
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1...] a quantidade de informacdes é tdo grande [...] e as pessoas tem o habito de replicar as
informacgfes e muitas vezes termina ndo prejudicando, mas confundindo as coisas mais
importantes [...] E na verdade o que comecga a acontecer € vocé confundir uma coisa
importante com uma coisa menos importante... de tanta informacao que é gerada num dia de

trabalho.” Area de Pesquisa, grupo 2.

Davenport (1998) enfatiza esse aspecto ao afirmar que a quantidade de
informagbes que sao disponibilizadas excede e muito nossa capacidade de
percepc¢do, além disso, novos canais e informagdes sdo gerados a todo momento,

sobrepondo-se aos antigos.

Os participantes também colocaram a necessidade de uma maior unificacao,
ou seja, dos processos e sistemas conversarem mais entre si, simplificando o acesso
e facilitando o uso. Além disso, atividades que estdo sendo realizadas em formato
eletrénico e sendo retrabalhadas manualmente, causando uma reacdo negativa,

principalmente entre os pesquisadores.

“...] eu acho que se é pra usar o sistema informatico, on-line, temos que acreditar nele. Pois
se nao vai ter que fazer tudo de novo, as duas coisas”. Area de Pesquisa, grupo 2.

A necessidade de uma melhor estruturacdo do sistema de informacfes do
IAM também foi reforcada nas citacdes sobre excesso de retrabalho e perda tempo,

presentes em varias partes das discussoes.

“Concordo totalmente que ha um retrabalho em varios niveis desde a pesquisa até a
administracéo [...]Ja gente tem a mania de achar que a quantidade de papel e a burocratizacéo
é sindnimo de desenvolvimento, a gente tem que comegar a pensar que tem que simplificar
[...]”. Area de Pesquisa, grupo 2.

Além do excesso de informacgdes, também houve criticas quanto ao tipo de
informacdes solicitadas, reforcando a necessidade de uma revisdo e adequacédo dos
conteludos dos sistemas, na reducédo de etapas e na sobreposicéo de informacdes, ou
seja, em uma melhor abrangéncia de informacéo. Corroborando com esse aspecto,
Sordi (2008) cita que a abrangéncia de informacdo baseia-se na capacidade do

usuario de reconhecé-la como suficiente e necessaria.
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Em relacdo aos meios de comunicacéo interna, apesar da citacdo do e-mail
como a principal ferramenta de comunicacdo, h4 uma indicacdo de que os
pesquisadores nao possuem o hébito de utilizar o institucional, preferindo os externos.
Também foi percebido nos grupos uma tendéncia de utilizacdo cada vez mais
frequente do aplicativo de mensagens por celular para fins de trabalho, o que tende a
deixar mais vulneravel o fluxo de informacgdes, pois ao recorrer a meios externos, 0s
canais oficiais e redes formais de informacdo acabam se fragilizando. Essa
necessidade de uma comunicacdo mais rapida e instantdnea também surgiu na
lembranca do recurso de chat, considerado muito util para troca de informacdes

rapidas, mas em desuso atualmente.

Quanto a percepc¢ao da comunicacao institucional, houve consenso entre 0s
participantes que o Aggeu-l, informativo institucional enviado por e-mail, atualmente é
o principal meio de comunicacéo interna, apesar de ter sido também demonstrado nos

grupos que a sua adesao € parcial, pois ha pessoas que nao leem o informativo.

Foi lembrada a importancia de um sistema de som para informacdes urgentes
ou lembretes rapidos e principalmente para atingir um publico que ndo tem acesso a
computador, como vigilancia e limpeza. Os quadros de avisos foram citados, mas com
indicacdo de que ndo sdo muito visualizados como meio de comunicacdo, mesmo

estando bem localizados na instituicao.

4.1.3.2 Levantamento do nivel de comprometimento organizacional e outros

aspectos de interferéncia

As questbes culturais estavam presentes nas discussées em praticamente
todos os blocos, reforcando que representa um fator de forte impacto no ambiente
informacional do IAM. Dentre elas, uma tendéncia da area de pesquisa de um menor
uso do e-mail institucional e resisténcia ao manuseio de sistema, principalmente

guando o processo € mais complexo e requer mais tempo para execucgao.
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“l...] porgue tem muito também a questdo de comportamento, [...], tem pessoas,
pesquisadores que realmente se negam a querer entender, a ajudar [...] porque a gente
também se queixa e a gente também da esse crédito ao pesquisador [...] SAo muitas coisas,
€ uma dindmica muito grande, tanto de execug¢édo, de bancada, de escrita, prazo de tudo e ai
ainda junto os processos administrativos”. Area de Pesquisa, grupo 2.

“[...] €, eu acho que € uma questao de cultura, essa fala que a gente escuta, eu mal leio os e-
mails, porque acha que s6 vem coisa sem importancia”. Area de Pesquisa, grupo 2.

Foi percebido nos grupos focais uma lacuna quanto a formalizacdo das
atividades das areas, auséncia de um fluxo informacional, o que acaba impactando
nas atividades dos setores. Além disso, falta de clareza nos limites de atuacao,
acarretando com certa frequéncia uma sobreposicéo de esfor¢os e setores saindo de

suas esferas para atuar em atividades de outras areas.

Outro fator presente nas discussodes foi a necessidade de aumentar o acesso
e compartilhamento das informacoes.

“Acho que vocé poderia ganhar tempo se tivesse as informacdes mais estruturadas,
organizadas, se a gente soubesse onde elas estdo pois ndo adianta vocé ter a informacéo
estruturada, organizada e ndo estar acessivel [...]”. Area de Gestéo, grupo 1

Nas falas dos participantes também foi identificada uma caréncia no
reconhecimento das pessoas na instituicdo, por esta ter crescido muito nos ultimos
anos, ampliando ainda mais a necessidade de integracdo e socializacdo. Como
exemplo, foi citado a movimentacéo interna de pessoal que deveria ser divulgada
entre a comunidade. Algumas informacdes, segundo os participantes, sédo divulgadas

apenas nos setores, mas deveriam ser estendidas para toda a instituicao.

“Eu acho que uma coisa também que eu nao sei se caberia na intranet [...] é o tal de quem é
guem [...], eu acho que conheco todo mundo, mas ndo conheco. A instituicdo esta crescendo
€ as vezes vocé precisa recorrer ao lates”. Area de Pesquisa, grupo 2.

“[...] eu me lembrei daquele caso, por exemplo, movimentacdo de pessoas aqui interna, a
gente sabe pelo boca a boca [...]. As pessoas se sentem até meio excluidas, esquecidas, no
meio de um setor, ninguém sabe quem ela é”. Area de Gestéo, grupo 1.

Os participantes também apontaram falta de comunicacdo e envolvimento
entre as areas, a partir da visdo que na instituicdo ha uma tendéncia das redes de
relacionamento serem mais de ordem pessoal e da colaboragdo ser realizada mais

neste a&mbito e ndo necessariamente a partir dos objetivos institucionais.
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“A nao ser num projeto multi, tipo um PLS que obriga as pessoas a lidarem com setores
diferentes, o resto é como eu me dou bem com um setor, pra quem eu vou ligar”. Area de
Gestéo, grupo 1.

Além do aspecto acima mencionado, um movimento de concentracdo da
informacdo nos departamentos e até nas proprias pessoas, prejudicando o fluxo

informacional.

“[...] porque os setores se fecham muitas vezes. E muitas vezes a informagéo esta com uma
pessoa sé como foi dito aqui porque nao tem nada documentado também”. Area de Pesquisa,
grupo 1.

Nessa perspectiva, foi citada a resisténcia a mudanca como outro fator critico.

“Eu acho que também é medo de mudanca, néo quero ter que aprender a fazer outras coisas,
nao quero ter que mudar o que eu faco, acho que € o medo de mudanca também. Area de
Gestéo, grupo 1.

A falta de comunicacao entre as unidades da Fiocruz também foi mencionada,
impactando negativamente no compartilhamento de conhecimento e recursos.

“Comigo aconteceu de pesquisar uma ferramenta que ia melhorar nosso processo de
trabalho, passar dois ou trés meses quebrando a cabeca e depois descobrir que o Rio [Fiocruz
RJ] tinha uma pronta ja. Agora ndo é nem tanto Aggeu, jA € uma coisa mais institucional
mesmo, a Fiocruz é uma coisa geral assim”. Area de Gest&o, grupo 1.

Também ha uma visdo comum no grupo quanto a falta de identidade presente
na instituicdo, por motivo desta possuir varias formas de denominacdo, Fiocruz
Pernambuco, CPgAM, Aggeu, tendo seu home recentemente modificado de Centro
de Pesquisas Aggeu Magalhdes (CPgAM) para Instituto Aggeu Magalhdes (IAM). Na
opinido dos participantes, esta “crise” de identidade confunde o publico interno e

atrapalha o reconhecimento do publico externo.

“[...] agora a gente tem que entender que a nossa instituicdo as vezes realmente ndo sabe
muito o caminho que quer seguir, a gente tem 3 nomes, se vocé pegar artigos recentes ai,
publicados, uma hora tem Fiocruz Pernambuco, outra hora tem CPgAM, e agora é IAM. Pelo
amor de Deus qual 0 nome da nossa instituicdo? ”. Area de Pesquisa, grupo 2.
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4.1.3.3 Avaliagéo das condigbes atuais da intranet

Nas questbes especificas relacionadas a intranet da instituicdo, os
participantes fizeram criticas quanto a falta de atualizacdo dos contelidos, ao design
visto como ultrapassado, tamanhos de fontes muito pequenas, dificuldade de
navegabilidade por excesso de links, além de auséncia de assuntos relacionados a
area de RH. Esses apontamentos estao alinhados com o resultado do levantamento
guantitativo de avaliacdo da intranet, conforme tabela 2, p. 59.

“.. uma plataforma [intranet] que propde a ser um meio unificador de toda a instituicdo e que
facilita a vida das pessoas, os formularios, nem os formularios atualizados estéo la. Como as
pessoas vao ter credibilidade? E melhor ligar pro colega que fez o projeto do lado e dizer cadé
aquela carta [de anuéncia] que tu fizesse, manda ai pra mim! E assim que funciona”. Area de
Pesquisa, grupo 2.

Nessa perspectiva, O’Brien (2003) defende a qualidade da informacéo para
agregar valor e utilidade aos usuarios, através de produtos de informagdo com

caracteristicas e atributos de qualidade.
4.1.3.4 Facilidades e informac¢des adicionais desejadas

Quanto as expectativas dos usuarios, percebe-se pelas citagcbes que 0s
participantes desejam atributos que reflitam em uma intranet (til, atrativa, confiavel e

facil de usar, além da unificacdo dos sistemas no IAM.

“[...] é basicamente isso, além de estar defasado por demais, acho que o lay out ajudaria
bastante [...], vocé teria por exemplo documentos separados em determinada area, acesso a
links em outras areas, mas nao, na intranet vocé tem tudo embolado ali, vocé vai entrando
em um pra tentar achar o outro”. Area de Ensino, grupo 2.

Alguns dos atributos citados foram um sistema de busca, melhor agrupamento
de assuntos, aplicativos reunidos na intranet em um unico bloco, sistema de chat,

informacdes de facil verificacdo e principalmente informacdes Uteis.

“Eu queria uma intranet que tivesse informagfes que fossem realmente necessarias, nao
quaisquer informacdes, uma intranet bem objetiva mesmo”. Area de Gestao, grupo 2.
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“Confiavel e simples, por que se for muito dificil de usar, pega o telefone e liga”. Area de

Pesquisa, grupo 2.

Também foi apontada a necessidade de um processo de gestdo e
manutencdo de conteldo para a intranet que necessita de um esforgo entre as areas
para que possa ser feita de forma efetiva, além de uma melhor estrutura de pessoal

para a manutencgédo do sistema de informagdes da instituigio como um todo.

“Eu acho que a gente esté falando de muita coisa, muita mudanc¢a, mas o que eu sinto falta
[...] quem que vai fazer? Tem que ter pessoas capacitadas, um designer, alguém que mexa
em programacdo, em sistema, entendeu? Mas nao tem, eu nédo estou vendo a luz disso
acontecer. Eu acho que tem que ter uma equipe capacitada pra fazer isso, porque € muita
coisa. Se tivesse, ndo teria tanto esses retrabalhos”. Area de Pesquisa, grupo 2.

Ha consenso entre os participantes sobre a importancia da intranet como
instrumento de trabalho e comunicacéo interna, além da concordancia de que o portal
da intranet deve abrir o navegador, inclusive como uma forma de incentivar o acesso
pelas pessoas, mas relacionam esta possibilidade a uma intranet dentro de um padrao

esperado.

Os resultados obtidos na abordagem qualitativa indicam o grande potencial
de uma intranet para o IAM, a partir da necessidade institucional de possuir um
instrumento de didlogo e compartilhamento de informacdes. Nesse caso, a intranet
pode vir a ser um agente de transformacao de uma légica informacional unilateral para
um ambiente com informacdes sendo compartilhadas em um processo mais interativo

e colaborativo.
4.1.4 ENTREVISTA
4.1.4.1 ldentificacdo da estrutura tecnolégica do IAM
O propésito desse levantamento foi realizar uma breve analise dos principais
aspectos que formam o cenario atual da instituicio em relacdo a tecnologia da

informacéo (TI), a partir de uma entrevista com analistas da area de desenvolvimento

e de infraestrutura.
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A reducdo do investimento em Tl que ocorre de forma gradativa nos ultimos
anos apresenta-se como um dos fatores mais criticos do levantamento, visto que o
namero de usudrios na instituicdo praticamente dobrou nos ultimos dois anos, e com
esse acréscimo, a necessidade de uma maior infraestrutura de softwares,
equipamentos e pessoal. Apesar da escassez de recursos impactar negativamente na
capacidade de planejamento da area e na definicdo de prazos para 0s projetos,
atualmente ha um esforco no sentido de manter uma infraestrutura de rede em
funcionamento, softwares atualizados, licenciados e banco de dados em atividade.
Porém, foi citado que uma possivel continuacao na reducdo de investimentos com TI
tornar-se-4 uma ameaca para a manutencdo da qualidade dos servi¢cos prestados
atualmente pelo setor, principalmente quanto a reposicdo dos equipamentos,

manutencéao e atualizacao.

Segundo Graeml (1998), os altos custos para desenvolvimento e adogéo de
novas tecnologias e sua rapida obsolescéncia sao fatores que impactam nas decisdes
sobre investimento em TI, pois tanto um excesso no investimento dos recursos,
guanto a postergacdo deste podem acarretar em um custo muito elevado para a

organizacao.

Quanto a estrutura para desenvolvimento de sistemas e aplicativos, a
instituicdo atualmente possui um programa compativel para esta finalidade, tanto para
a criacdo dos sistemas e aplicativos necessarios a area de gestdo e de pesquisa,
como também para o desenvolvimento de portais, por meio de um médulo especifico.
Apesar disso, a falta de recursos para treinamento e atualizacdo da equipe com o
desenvolvedor demanda mais tempo para a aprendizagem e aplicacdo de todos os
recursos disponiveis na ferramenta de desenvolvimento. Somado a isso, a limitacéo
na estrutura de pessoal da area de desenvolvimento como outro aspecto de impacto

para uma melhor atuacdo da area de TI.
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4.2 ANALISE SINTESE POR OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os resultados obtidos nas pesquisas de campo foram resumidos, agrupados
pelos objetivos especificos referentes as etapas de levantamento/analise e
encontram-se  relacionados  abaixo. De acordo com  Colbari, “A
codificacdo/classificacdo do material empirico, agora agrupado em categorias, € 0
procedimento essencial da andlise de contetdo, pois demarca o elo entre 0s objetivos
da pesquisa e os seus resultados” (COLBARI, 2014, p. 259).

Os demais objetivos especificos, por se tratarem de etapas de execucao,
terdo seus resultados expostos no capitulo 5.

e Objetivo 1. Levantar as necessidades informacionais, o fluxo de
informacdes e de comunicacao no IAM.

A pesquisa de campo revelou que o fluxo para obtencdo de informacdes
caracteriza-se mais pela construcdo de uma rede informal, ou seja, as préprias
pessoas sao procuradas para fornecer informacdes, demonstrando a auséncia de um
controle mais amplo e formal para a disseminacdo e compartilhamento. Porém, foi
verificado entre os participantes que ha uma certa dificuldade para a obtencédo das
informacfes e para reconhecimento dos canais de acesso a estas, reforcando a
presenca de um ambiente fragmentado na instituicdo. Outro aspecto importante
observado foi a necessidade de uma melhor sistematizacdo, ou seja, simplificacao e
unificacao dos sistemas para evitar retrabalho e reduzir a possibilidade de falhas nas

atividades.

Os demais canais identificados para busca de informacdes no IAM foram os
sites externos especificos da area de pesquisa cientifica, sites de controle externo,
sistemas internos e a intranet. Apesar do portal interno ser reconhecido no
levantamento como um potencial canal institucional de informacdes, foi percebido que
O acesso a intranet no IAM fica restrito apenas aos sistemas de
manutencdao/informatica e para downloads de formuléarios, o que reforca o resultado

do levantamento quantitativo que demonstrou esse mesmo aspecto.
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O e-mail foi mencionado como o principal instrumento de comunicagao, além
de uma tendéncia cada vez maior do uso de aplicativo de mensagem também para
fins de trabalho. Na comunicacéo institucional, o “Aggeu-I”, informativo institucional
divulgado por e-mail para a lista de funcionarios, incluindo bolsistas e estagiarios, além

dos servidores e funcionarios terceirizados.

No levantamento ficou evidente a necessidade de uma comunicagdo mais

ampla e agil, que envolva toda a comunidade interna de uma forma mais eficiente.

e Objetivo 2: Identificar as condi¢des atuais e 0 comportamento de uso da
intranet do IAM, com servidores e terceirizados das areas de gestao,
pesquisa e ensino da instituicdo, aléem de suas expectativas em relagcéo
ao portal.

O estudo realizado através das técnicas metodologicas de avaliacdo
documental, questionario e grupo focal indicou uma intranet aquém das necessidades
da instituicdo. Dentre os principais pontos negativos, pode-se destacar: falta de
organizacao, rotulacao e estruturacado logica dos conteudos, dificuldade de navegacéo
e design grafico insatisfatorio. Além da auséncia de uma arquitetura de informacdes,
o conteudo apresentado pelo portal representou um aspecto ainda mais critico. Dentre
0S principais pontos observados estdo o0 excesso e inadequacao de informacoes, e a
falta de atualizacdo presente em toda a intranet, prejudicando a confiabilidade do

portal.

Os aspectos negativos expostos acima foram reforcados também na
avaliacdo do comportamento de uso da intranet, através da baixa frequéncia geral de
acesso apresentada no levantamento quantitativo, com indice de 3,88 em uma escala
de 1 a 7, bem como o indice de satisfacdo geral de 3,91, também abaixo da média.
No estudo da frequéncia especifica por areas ficou evidente que 0 acesso ao site &
realizado basicamente para a entrada nos sistemas de suporte de manutencéo e
informatica, além de downloads de formularios, tendo os demais contetdos, como
noticias, informes, procedimentos e demais informacdes, pouca visibilidade,
principalmente o conteudo especifico da area de recursos humanos, como apontado

nos levantamentos.
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Por outro lado, as expectativas elevadas dos usuarios contrastam com a baixa
avaliacdo das condi¢cOes apresentadas pela intranet e pelo seu comportamento de
uso. Na andlise dos resultados, identificou-se que a comunidade interna deseja uma
intranet util, atrativa, confidvel e facil de usar, com mais acesso principalmente aos
servicos da instituicdo, além dos procedimentos, normas, protocolos e espacgo para
capacitacdo. Estas expectativas indicaram que os funcionarios do IAM reconhecem a

importancia da intranet como instrumento de trabalho e comunicagao interna.

e Objetivo 3: Identificar fatores de influéncia para a utilizacdo do portal da
intranet, quanto a qualidade e abrangéncia do contetddo, comportamento
informacional, aspectos culturais e recursos tecnoldgicos.

Os estudos realizados na pesquisa demonstraram que as condicdes
apresentadas pela intranet influenciam de forma importante na frequéncia de
utilizagdo desta, mas que o comportamento informacional e aspectos culturais, ou
seja, as dimens0es sociais presentes na instituicdo também tendem a interferir de
forma consideravel no uso da intranet e principalmente no processo de
institucionalizacéo desta. Quanto aos recursos tecnologicos, os dados coletados nas
entrevistas indicam que podem vir a tornar-se um fator de limitacdo, caso ndo sejam
realizados os investimentos necessarios a manutencao e atualizacdo tecnoldgica.
Porém, foi identificado que no momento, 0 aspecto mais critico apresentado é a

limitacdo de pessoal no setor de desenvolvimento de sistemas.

Dentre as questdes culturais identificadas no levantamento, destacam-se uma
baixa integracéo entre os setores no compartilhamento das informacdes, auséncia de
clareza nos processos de trabalho, tendéncia de concentracdo de informacdes nas
areas e nas proprias pessoas, além de um processo colaborativo ainda incipiente.
Além desses fatores, pouca adesao dos pesquisadores da instituicdo para acesso aos
sistemas e meios de comunicacdo disponiveis na Instituicdo, percepcao de baixa

socializacao e integracao entre as pessoas.

Davenport (1998) denomina cultura informacional como o comportamento em
relacdo a informacéo, determinada pela forma como os individuos a compartilham,

trocam e valorizam a informacé&o, além de como a capitalizam nos negocios.
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Os resultados apontados nesta analise indicam que 0s aspectos culturais e 0

comportamento informacional no IAM representam um grande desafio para a

implementacédo da intranet, mesmo apos o seu projeto de reformulagéo.

Os principais fatores de influéncia no uso do portal da intranet do IAM

identificados nesse estudo, estéo relacionados no quadro 7, expostos por dimensdes

estabelecidas para andlise: qualidade e abrangéncia do conteltdo, comportamento

informacional, aspectos culturais e recursos tecnolégicos.

Quadro 7 - Fatores de influéncia no uso do portal de intranet por dimensfes de analise

Dimensao

Fatores de influéncia

Qualidade e abrangéncia do
conteudo

Auséncia de arquitetura de informacdo;

Falta de concisdo, consisténcia e relevancia de
conteldo;

Falta de atualizacéo e temporalidade das informacdes;

Baixa frequéncia de acesso e indice de satisfacdo
abaixo da média;

Utilizacdo da intranet restrito para acesso aos
sistemas de suporte e downloads;

Alta expectativa dos usuarios por uma intranet Util,
atrativa, confiavel e facil de usar;

Expectativa de acesso mais facil aos servicos,
procedimentos e normas.

Comportamento Informacional

Predominio de rede informal de comunicagdo no IAM;

Ambiente fragmentado de informagdes presente na
instituicao;

Necessidade de simplificagdo e unificagdo dos
sistemas.

Aspectos Culturais

Baixa integracdo entre 0s  setores  no
compartilhamento das informacdes;

Concentracado de informagdes nos setores e pessoas;

Processo colaborativo ainda incipiente;
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Pouca adesdo da area finalistica na interagdo com
meios de comunicacao institucionais;

Indicacdo de pouca socializacdo entre as areas e
pessoas.

Recursos Tecnoldgicos

Limitac@o de pessoal da area de desenvolvimento;
Investimentos tecnoldgicos incompativeis com o

crescimento da instituigcdo.

Fonte: Elaboragao prépria.
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5 PROCESSO DE REESTRUTURACAO DA INTRANET DO IAM

O presente capitulo tem como finalidade a conclusdo dos dois Ultimos
objetivos especificos propostos para este estudo: elaborar uma proposta de modelo
de intranet com base nas lacunas identificadas e contribuir com o levantamento de
diretrizes para a institucionaliza¢édo da intranet como ferramenta estratégica da gestéao

de informacdes.

A partir das pesquisas de campo e da reviséo de literatura, foram identificados
0sS principais aspectos a serem considerados no desenvolvimento do projeto de
reformulacéo da intranet do IAM, relacionados abaixo:

a) Resolucao de problemas relacionados a qualidade da informacao a partir
da sua selecéo, atualizacéo e revisao criteriosa;

b) Adocéo de controle documental com padronizagéo e categorizagao;

¢) Reducao da carga informacional;

d) Programacéo visual mais moderna, com design adequado a midia web;

e) Presenca dos principios da arquitetura de informacdes: rotulacao,
organizacao, busca e navegacao (Morville e Rosenfeld, 2006);

f) Fluxo para analise e disseminacéo das informacdes.

Na execucao deste trabalho, a participacao coletiva foi um aspecto essencial,
tanto no levantamento de informacdes realizados na pesquisa de satisfacao e grupos
focais, como também no contato com as areas provedoras de conteudo, para a

selecdo, revisao e validacao das informacdes.

A revisao de literatura realizada para este estudo demonstrou a partir da visdo
de varios autores, a importancia da dimensao social para uma gestao eficiente de
informacdes. Choo (2004) aborda a importancia de posicionar a informac¢ao como algo
a ser construido pelas pessoas, pois assim ha um melhor entendimento dos processos
sociais, além dos comportamentais pelos quais a informacéo é criada e utilizada.
Ainda segundo o autor, o posicionamento da busca de informa¢cées como um

processo social auxilia no desenvolvimento de melhores sistemas de informagéo.
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Nessa perspectiva, o envolvimento ativo dos setores na fase de selegéo e
atualizacdo do conteludo e a participacdo dos colaboradores no levantamento das
necessidades informacionais refletiram a intencdo do estudo para a construgao de
uma nova intranet criada de forma colaborativa através da participacéo social.

Assim, procurou-se com a reformulacdo da intranet, iniciar a organizacdo de
um sistema institucional de informacdes, considerando o0s principais aspectos
identificados na fase de coleta de dados, tais como: a reduc¢ao dos fluxos informais de
informagéo, diminuigdo da dispersao de informagdes, melhoria do acesso a estas,
disponibilidade de informacdo util e atualizada, os quais, entre outros atributos,
procurem posicionar o portal como um instrumento que auxilie na disseminagédo de
informacdes, na comunicacéo interpessoal e para a visdo comum da Instituicdo, a

partir de uma maior unidade informacional.

51 PROJETO DE REESTRUTURACAO DA INTRANET DO IAM

Este topico tem como objetivo descrever o desenvolvimento do projeto para a
reestruturacdo da intranet do 1AM, a partir da sua linha do tempo e apresentacéao do

modelo adotado para a sua estruturacdo com o detalhamento das etapas envolvidas.

Conforme demonstrado na linha do tempo do projeto de reestruturacdo, a
coleta de dados por meio de pesquisa documental teve inicio ainda na fase de
elaboracdo do projeto dessa dissertacéo, seguida das demais atividades, conforme

figura 11.
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Figura 11- Linha do tempo do projeto de reformulacdo da intranet do IAM

Fase de Pré-Projeto 2016 2017 2018
Pesquisa documental Inicio (_1as etapas Grupos chais e
| do projeto (F.12) Entrevistas
Formacao grupo de trabalho | Lancamento da
| Levantamento nova intranet.
Quantitativo

Inicio Revisao
Bibliografica

Fonte: Elaboracao prépria.

A formacdo de um grupo de trabalho também na fase de pré-projeto foi
fundamental para o seu desenvolvimento, visto a necessidade de uma a¢ao conjunta
de uma equipe técnica, formada pela coordenacdo do projeto, assessoria de
comunicacdo e area de TI. O grupo foi composto por uma analista de gestéo,
coordenadora do projeto e autora dessa dissertacdo, um analista de desenvolvimento
do setor de informética e uma tecnologista da assessoria de comunicacao. Além do
grupo permanente de funcionarios do IAM, também houve a contratacdo de um web
designer responsavel pelo projeto de programacao visual do novo portal e o diagrama
com fluxo de informacdes, elaborados a partir das diretrizes da coordenacdo do

projeto.

As etapas de desenvolvimento do projeto foram demonstradas no modelo
genérico de gestao de informacdes de McGee e Prusak (figura 2, p.24, capitulo 2). O
modelo adaptado para uma melhor adequacdo as necessidades do projeto esta

representado na figura 12, com suas respectivas tarefas, descritas na sequéncia.
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Figura 12 - Modelo de gestéo de informacdes utilizado para a demonstragdo do projeto da
reformulacéo da intranet do IAM

Classificacdo e
Armazenamento
Identificacdo
d_e Coleta de Desenvolvimento Distribuicso _
Necessidades/ Informagcdes do novo portal de Analise
Requisitos de [ deintranet [ * | Informacdes € uso
Informacdes

Aprovacéo da
estratégia
informacional
com a direcéao.

Tratamento e
Apresentacao

A 4

Fonte: Adaptado do modelo genérico de gestéo de informacdes (McGEE; PRUSAK, 1994).

5.1.1 IDENTIFICACAO DE NECESSIDADES E REQUISITOS DE INFORMAGCAO

A fase de identificacdo de necessidades e requisitos de informacédo é
essencial para o éxito de um sistema de informacfes. McGee e Prusak (1994)
consideram essa como a atividade mais importante dentro do processo e destacam
trés aspectos para a sua realizacdo: a variedade de fontes de informacfes, o
reconhecimento dessas fontes a partir de um trabalho conjunto entre um especialista
em informacdo e analista de sistemas e por ultimo, um plano sistematico para

aquisicao dessa informacao.

No projeto de reformulacdo do portal de intranet do 1AM, a identificacdo de
necessidades e requisitos de informacdes foi realizada a partir de dois caminhos. Para
o levantamento de necessidades informacionais dos usuarios e outros aspectos
relevantes para subsidiar o projeto, foram realizadas coletas de dados por meio de
pesquisa documental, levantamento quantitativo e grupos focais, com resultados
expostos no capitulo 4. Para a construcdo dos conteudos presentes no portal houve
um levantamento com representantes das areas de pesquisa, gestdo e ensino,

totalizando cerca de vinte e cinco atores envolvidos no processo de analise, selecéo,
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insercdo e atualizacdo de conteudos. Esses representantes foram selecionados de
acordo com a atuacao nas areas que possuem ou que deveriam possuir espaco na
intranet, e orientados sobre o nivel de relevancia da informacao para o usuério, visto
gue a reducéo expressiva de informacdes foi uma das metas consideradas para a
nova versdo. Na revisdo dos contetdos, além dos textos de apresentacao das areas,
documentos como formularios, procedimentos, normas, orientacdes, calendarios,
entre outros, foram atualizados, inclusive dentro de um padrdo pré-definido, conforme

exposto no tépico 5.1.3, que trata da classificagdo e armazenamento da informacao.

Ap6s inicio da gestdo do conteldo com as areas e mapeamento das
respectivas necessidades, elaborou-se uma planilha com indicacdo de nova
estruturacao dos conteudos a constar na intranet, conforme figura 13, que exemplifica
um trecho desta. Uma proposta inicial com indicacdo das secdes e subsecdes foi
apresentada e aprovada pelo corpo diretivo do IAM, em reunido com direcao e vices
de ensino, pesquisa e gestdo, antes do inicio do projeto. Além da validacdo da
proposta inicial, houve um acompanhamento direto da direcao e das vices em todo o
periodo de execucdo do projeto, principalmente das mudancas e atualizacdes

identificadas a partir de novos estudos e pesquisas de campo.

Quadro 8 - Exemplo de estruturacédo de conteldo inicial do projeto de reformulacéo da
intranet

SECOES/SUB SECOES APRESENTACAO RESP. cgmgﬁﬁo

4, PESQUISA

4.1 Escritério de Projetos CONCLUIDO
4.1.1 | |ntroducéo Texto em html + tabela Coord. EP CONCLUIDO
4.1.2 | Tutorial para EAP Arquivo em pdf Coord. EP CONCLUIDO
4.1.3 | Modelo de carta de anuéncia Arquivo em pdf editavel Coord. EP CONCLUIDO
4.2 Comisséo de Biosseguranca (Cibio)
421 Vice-coord.

- Introducdo + INTEGRANTES Texto em html CB CONCLUIDO
429 Vice-coord.

- Formularios Arguivo em word CB CONCLUIDO
423 Vice-coord.

- Regimento Interno Arquivo em PDF CB CONCLUIDO
424 Vice-coord.

- Instrucdes para requerer CQB Arquivo em PDF CB CONCLUIDO

Fonte: Elaboracg&o propria.
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Durante a fase de levantamento de conteudo, foram considerados atributos que
compdem um padréo de qualidade da informacao a ser apresentada na intranet, tais
como acuracia, concisdo, consisténcia, relevancia, entre outros apresentados no
referencial tedrico (quadro 2). Segundo McGee e Prusak (1994), a atencdo dada a
integridade, atualidade, precisdo, entre outros atributos, auxiliam no alcance da
qualidade da informacéao.

Sordi (2008) afirma que a qualidade da informacdo esta relacionada a
intensidade de sua distribuicdo; a informacéo recebida de forma parcial acarreta em
busca complementar e por outro lado, quando em excesso, ha todo um trabalho na
selecdo do conteldo de interesse.

5.1.2 COLETA DE INFORMACAO

Em fase posterior a selecao, revisao e entrega final dos conteudos pelas areas
a coordenacao do projeto, as informacdes foram estruturadas e organizadas para um
melhor entendimento do usuario e, em seguida, revisadas pela assessoria de
comunicacdo do IAM, com o objetivo de manter o padrdo comunicacional da
organizacado. ApOs o processo de revisdo, o conteudo de cada area foi armazenado
em pastas especificas em diretdrio que procurava seguir a mesma estrutura
hierarquica do site, com o intuito de facilitar a busca e entrada da informacéo no
momento de alimentar o programa utilizado no desenvolvimento do novo portal. E
importante destacar a elaboracdo de um plano para a manutencdo da coleta e
atualizacdo constante de informacfes com as areas. Segundo McGee e Prusak
(1994), apo6s a definicdo das informacBes necessarias aos usuarios, € preciso a

adocao de um plano sistematico para a coleta da informacéo de suas fontes.

Essa sistematizacdo foi planejada a partir da definicdo de pontos focais de
cinco areas chave, denominados gestdo de conteudo (responsaveis pela andlise e
atualizacdo dos contetdos das areas de administracdo, pesquisa, ensino, direcdo e
comunicacdo). Com essa descentralizacdo, espera-se uma maior dinamica, interacéo
e participacdo das areas no processo de manutencdo do portal, apdés o seu
lancamento. Para viabilizar este plano, foi programada a adaptacdo do modulo de

entrada de dados para facilitar o manuseio por parte dos gestores, criacdo de um
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manual de instrucdes e treinamento, além da continuidade da supervisdo geral da
intranet e constituicdo de um comité gestor, para o devido acompanhamento. Além
dessa gestao mais ampla de contetudo, também houve a definicdo de representantes
para alimentar com contetdos especificos o portal, como o calendario institucional,
gue tem como objetivo cadastrar e divulgar os eventos da instituicio. Para essa
finalidade, foi criado um espaco exclusivo para a entrada de dados (figura 13) e
realizado treinamento com as assistentes das areas para manuseio do sistema e

orientagdes sobre a apresentacgdo das informagodes (figura 14).

Figura 13 - Telas de acesso a entrada de dados do calendéario institucional

INTRANE

INSTITUTO AGGEU MAGALHAES

GEsTRO PESQUISA EnsiNG

Acesso a Gestéo do Calendario Institucional

Exibindo 1-20 de 74 itens.

# | Titulo Resumo Data Inicio
1 Reunido do CD 2018-12-18 @
1AM 09:00:00 rd
i
2 Centro de Debater trabalhos desenvolvidos pelos seus pesquisadores e sobre assuntos de relevéncia paraa  2018-12-07 L]
Estudos comunidade cientifica. Este & o objetivo do Centro de Estudos da Fiocruz Pernambuco 11:00:00 e
i
3  Reunido do CD 2018-12-04 ®
1AM 09:00:00 e
i
4 | Centro de Debater trabalhos desenvolvidos pelos seus pesguisadores e sobre assuntos de relevinciaparaa  2018-11-23 ®
Estudos comunidade cientifica. Este & o objetivo do Centro de Estudos da Fiocruz Pernambuco 11:00:00 e
i
5  Centro de Debater trabalhos desenvolvidos pelos seus pesguisadores e sobre assuntos de relevinciaparaa  2018-11-09 ®
Estudos comunidade cientifica. Este & o objetivo do Centro de Estudos da Fiocruz Pernambuco 11:00:00 4
i
6 | Centro de Debater trabalhos desenvolvidos pelos seus pesguisadores e sobre assuntos de relevinciaparaa  2018-10-26 ®
Estudos comunidade cientifica. Este & o objetivo do Centro de Estudos da Fiocruz Pernambuco 11:00:00 e

Fonte: Instituto Aggeu Magalhaes (2018).



84

Figura 14 - Treinamento do modulo de atualizagéo do calendério institucional

Fonte: Autora, 2017.

5.1.3 CLASSIFICACAO E ARMAZENAMENTO DA INFORMACAO

Na fase de coleta de dados foi identificada a auséncia de um fluxo de
atualizacdo e padronizacdo documental no 1AM, além de controle para os formularios,
procedimentos, normas, manuais, entre outros documentos institucionais. Estes, em
sua maioria, eram elaborados a partir da iniciativa dos préprios setores, sem seguir
um padrao visual unico, tipologias adequadas e também, foi verificada auséncia de
um processo de revisdo, atualizacdo e compartiihamento adequado para o0s
respectivos usuarios. Principalmente em organizacdes publicas, o tratamento formal
aos documentos e a criacdo de um fluxo processual para a sua padronizacdo e
compartilhamento € essencial para assegurar uma unidade de informacdes entre 0s

setores, a partir de um padréo organizacional.

Para dar inicio a esta atividade, foram extraidos da versdo anterior da intranet
os formularios e demais documentos, os quais foram avaliados, selecionados e
atualizados, inclusive com padronizacéo visual e processo de classificacdo, com a
numeracao dos documentos em um padréo definido: letras iniciais do setor + nimero
do documento + versdo do documento. ApGs a classificacdo, esses documentos foram
inseridos em uma planilha matriz, com a numeracao, descri¢do, formato, entre outras

informacgdes, conforme quadro 9.



Quadro 9 - Exemplo de classificacdo documental para a nova intranet
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COD. GESTAO Descri¢do FORMATO Ultima revisdo Area
DAMO001/03 Participacdo em eventos nacionais com 6nus para o IAM PDF EDITAVEL out/17 DAM
DAMO002/02 Participagcdo em eventos nacionais sem 6nus para o IAM PDF EDITAVEL out/17 DAM
DAMO003/01 Relatério de viagens nacionais PDF EDITAVEL mai/17 DAM
DAMO004/01 Requisi¢do para despesas suprimento de fundos PDF EDITAVEL mai/17 DAM
DAMO005/01 Concessdo do suprimento de fundos PDF EDITAVEL mai/17 DAM
DAMO006/01 Solicitagdo de Transporte Coletivo PDF EDITAVEL mai/17 DAM
DAMO007/01 Solicitagdo para envio de Sedex PDF EDITAVEL mai/17 DAM
SEPAT001/01 z{;ii;tjrr%/de s§|'da e entrada de bem patrimoniado/IAM PDF EDITAVEL

projetos) mai/17 Sepat
SEPAT002/01 | Registro de entrada e saida de bem particular PDF EDITAVEL mai/17 Sepat
SEAG001/01 Autorizagdo para entrada em horario especial PDF EDITAVEL jun/16 Seag
SEAG002/01 Requisi¢do de copias reprograficas PDF EDITAVEL jun/16 Seag
SEAG003/01 Solicitagdo de Transporte Institucional PDF EDITAVEL jun/16 Seag
SEAGO004/01 Solicitagdo de cracha PDF EDITAVEL out/17 Seag
SGT001/01 Ficha de notificagdo de acidentes do trabalho WORD jul/17 SGT
SGT002/01 Ficha de Inscrigdao PPA WORD jul/17 SGT

Fonte: Elaboracao prépria.

A criacdo de um fluxo de atualizacdo, padronizacdo e classificacdo dos

documentos na intranet representou uma

importante etapa para 0 inicio da

estruturacdo do sistema de informac¢des no 1AM pois, possibilitou, além do trabalho

inicial de revisdo documental, a manutencdo desse fluxo, a partir da categorizacao,

padronizacédo e processo de disseminacao dos documentos institucionais.

5.1.4 TRATAMENTO E APRESENTACAO DA INFORMAGAO

Em toda a fase de elaboracdo do projeto, a estruturacdo do conteudo foi

planejada de forma criteriosa, por representar um dos aspectos mais importantes em

um sistema de informacfes. O processo de construcdo da arquitetura do portal foi

realizado a partir da indicacao inicial apresentada em planilha, conforme quadro 8 do

item 5.1.1. O esquema trabalhado inicialmente sofreu varias alteracdes no decorrer

do estudo, tanto a partir dos resultados das pesquisas de campo que influenciaram na

composicao e maior destaque para alguns atributos e informacfes, como também a

partir das necessidades informacionais das areas que foram sendo incorporadas e

adaptadas ao esquema inicial.
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Com a conclusédo da organizacdo, esquematiza¢cdo do conteudo e definicdo das
funcionalidades a compor o portal, a indicacao de estrutura de contetdo foi adaptada,
pelo web designer contratado para o projeto, em um diagrama ilustrativo com as
indicacdes de telas, menus, sub menus e demais elementos de composi¢éo do portal
(figura 16).

Figura 15 - Exemplo de diagrama com fluxo de contetdo do portal.*

........ contatos/enderecos intemo

texto html Introdugdo
tabela :‘ﬁ;‘:: Cﬁlendar\o de reunibes
Ve
. integrantes
- = arquivos download P
L] Introdugao
arquivos download i form relabrio projeto
orientacao
ocultos = /Ir(egraﬂtes * |- Sibmeter GEP
m MMMMM EE’ Al mglmm

// Formuldrios o o |[NLegislagzo ©
R T —

AA ESCONCER LI

=
Introdugio = :
= = Introdugao
‘ - ragimento intema . i
Tutoral EAP ! - o |- requerer CQB :
- -1 s AEasas | Enderegoltel
Modelo carta = " - u Legielacdo g Hi o ——
de anudngia — [ = u = u Eoa ACTERCECH
_— - n — Integrantes
PESQUISA Equipe- 1 - L
= .
- - manual Biosseguranga = 0
Escritirio de Projetos - m 4 : : e
™ responsabilidade do ~
Comissio de Bios seguranga (Cibio) "Pesquisador visitante : Formuldnos ©
Comitésde Etica = B s scenceon
- n
NIT - " Gulas
- = CONCEA ©
NPT = L] 1S ACOEREEGH
- AR ESCONDERL N
Nb3 = " Regi
interno
Biotério
- ——1— infrodugio — introdugio
Miicleo de Estatistica e Geoprocessamento irtrodug 3o - . o endihorarioft
Miieleo de Bioinformatica E o [ .
= —y— _ |
= = regimento nb3 | = His
Colegiadode Pesquisa . e horarios = %! fom uso do - . . Formuldnos &
“““““““ - =| labnb3 - . FER—

A criacdo de um diagrama possibilitou uma visualizacdo prévia da estrutura
do portal e melhor organizacdo dos elementos, além de servir como guia para o

desenvolvimento das paginas na fase posterior.

4 Diagrama elaborado pelo web designer do projeto de reformulacdo da intranet do Instituto Aggeu Magalh3es,
em janeiro de 2017.
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5.1.5 DESENVOLVIMENTO DO NOVO PORTAL DA INTRANET

Neste tdpico, serdo demonstradas as acdes referentes a definicdo da
programacao visual e da arquitetura de informagdes aplicadas no desenvolvimento do
novo portal da intranet do IAM. O novo layout da intranet buscou um maior equilibrio
dos elementos, mais dinamicidade no acesso e legibilidade das informacdes, ao
mesmo tempo em que se procurou manter a unidade com a linguagem de
comunicacao institucional, inclusive os tons de cor e um padrao mais formal exigido
por uma organizacgao publica. A pagina inicial (home) foi estruturada em oito espacos:
cabecalho com menu superior (1), menu principal (2), espacos de noticias internas (3)
e servicos (4), espacos de noticias externas (5) calendario institucional (6) e area
rotativa de destaques (7), além do rodapé (8), conforme demonstrado na figura 16 e
detalhado na sequéncia.

Figura 16 - Layout da pagina inicial da intranet com identificacdo dos espacos

s
M riocruz INTRANET FIOCRUZ

SERVICOS APLICATIVOS

[P INTRANET

i P INSTITUTO AGGEU MAGALHAES

INSTITUCIONAL DIRECAO GESTAO PESQUISA ENSINO

- 2 .
2511172017 , _ Diz C a B A »‘ ._l
Palestra sobre citometria de \ ALYSIEEETILE Xt
fluxo > Servicos de Suporte Solicitacio Movimentagio
Informatica Satec Almoxarifado de Processos
2911472017
Semindrio sobre Acessibilidade
do lcict/Fiocruz E E !E ,‘
291172007 [ 3 4 Solcitacio de
3 s da e Fungoes olicitaca
Link para consulta piblica da i s ikl irla
PoﬁtipcadePreservgcéo dos Formulérios Modelos Telefonicas Passagens /Didrias
Acervos Cientificos e Culturais
da Fiocruz
L i 1
= = ()
29132017 ﬁ
Impresséo 3D e os impactos icitacs
afa inovagio em sadze Solicitagio Transporte Acesso ao Acesso ao
P G de Transporte Coletivo Centro Estacionamento
291112007 Dia Internacional da Nao-violéncia contra a Mulher
André Furtado € homenageado
MIr¢ Futado'ehomenageado, 00 o0

+ Vejamais
[r—— r/ //Wr
7~ ,;:: : 7 H
NOVA INTRANET [
SAIUNA MIDIA m CALENDARIO INSTITUCIONAL IAM/F[OCRUZ PE | N cligque &
Confira as noticias da Fiocruz Clique aqui para acessar _—
8 FIOCRUZ HOME SITE FALE CONOSCO EQUIPE INTRANET WEBMAIL ©2017 - Fiocruz Pernambuco
PERNAMBUCO

Fonte: Instituto Aggeu Magalhaes (2018).
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A érea 1 da figura 16, cabecalho com menu superior, compde a abertura do
portal e, em conjunto com o0 menu principal e o rodapé, sao areas definidas como fixas
na navegacado. No cabecalho, ha a insercao da identificacdo visual desenvolvida para
a intranet e um menu superior com as op¢des home, tdpicos de servicos e aplicativos,
links para o site do IAM e web mail. E importante destacar a criagdo de um espago
para a exposicao dos principais aplicativos e sistemas internos do 1AM, separados por
areas para uma melhor localizagdo e acesso, com intencao de agregar uma melhor
exposicado e organizacdo aos sistemas internos (figura 17). No espaco acima da
identidade visual do portal, seguindo uma hierarquia institucional, os links para o site
e intranet da Fiocruz nacional. No cabecalho foi utilizado um tom de azul mais intenso
para maior destaque a identidade visual e abertura do portal, sendo que os demais
tons de azul utilizados no restante da home e nas demais telas foram derivadas da

mesma escala de cor.

Figura 17 - Pagina interna com os links de acesso para aplicativos e sistemas

FUNDAGAO OSWALDO CAUZ

# HOME | VOCE NA FIOCRUZ | ASCOM | SERVICOS | APLICATIVOS | ACESSOAO SITE

dJ P INTRANET
e

INSTITUTO AGGEU MAGALHAES

INSTITUCIONAL  DIREGAO ~ GESTAO  PESQUISA  ENSINO

APLICATIVOS

PESQUISA

PLATAFORMAS TECNOLOGICAS

o bl e

Fonte: Instituto Aggeu Magalhaes (2018).

No menu principal, representado como area 2, figura 18, inserido na horizontal
abaixo do cabecalho, encontram-se além das informacfes gerais da instituicdo, as
areas de Direcdo, Gestdo, Pesquisa e Ensino. O topico institucional abordou
informacfes basicas organizacionais, como uma breve introducdo sobre o IAM, a

misséo, visao e valores e a gestao atual, com apresentacéo do diretor e dos vices.
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Figura 18 - P4gina interna do tépico ‘Institucional” do menu principal

INTRANET FIOCRUZ

[}
| FIOCRUZ

INSTITUTO AGGEU MAGALHAES

= . INTRANET
f o

INSTITUCIONAL DIRECAO GESTAO PESQUISA ENSINO
SobreolAM

* Missio, Visio e Valores
Gestao do IAM

MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO

Contribuir para a reducéo de iniquidades e melhoria das condicées sociossanitarias da populacéo, particularmente na regido nordeste brasileira, mediante geracéo de
evidéncias cientificas e tecnoldgicas indutoras de politicas de salide e de ciéncia e tecnologia em salide e de acbes integradas de pesquisa, ensino, servicos e cooperacao
técnica.

VISAO

Ser instituicao plblica e estratégica de salde, reconhecida pela sociedade no Estado de Pernambuco e no Brasil, por sua capacidade de colocar efetivamente a ciéncia e
atecnologia a servico da satide da populacao, contribuindo assim com a reducéo das desigualdades sociais, a consolidacao e o fortalecimento do SUS, e a elaboracdo e o
aperfeicoamento de politicas publicas de satide.

VALORES

Compromisso institucional com o caréter publico e estatal;

Fonte: Instituto Aggeu Magalhaes (2018).

Apesar do restante do menu expor as areas que estruturam o IAM, direcao,
gestdo, pesquisa e ensino seus conteldos procuraram seguir uma sequéncia mais
funcional, ou seja, os sub menus foram trabalhados com conteido mais direcionado
ao suporte das praticas de trabalho, funcionalidade basica da intranet. Desta forma,
procurou-se estabelecer um sentido de maior utilidade nesse espaco em detrimento

da apresentacdo de organograma das areas.

A figura 19 exemplifica a estratégia mais funcional adotada para a definicdo
de conteudo, ao demonstrar o conjunto de informacdes definidos para o tépico de
pesquisa. Nele, estdo inseridas informacdes de apoio as atividades de pesquisa, como
as plataformas de servicos a area, escritorio de projetos e comités de ética. Estes
ultimos, pela natureza regulatéria da atividade, ndo sédo subordinados a vice direcéo
de pesquisa, no entanto, por tratar-se de conteudo informativo de apoio ao
pesquisador, também foram incorporados ao espaco de pesquisa, a partir da visdo

funcional dada ao conteudo do portal.
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Figura 19 - Demonstracdo do desdobramento dos sub menus do topico “Pesquisa”

m FIOCRUZ / 2 INTRANET FIOCRUZ

SERVICOS APLICATIVOS
INSTITUTO AGGEU MAGALHAES

INSTITUCIONAL DIRECAO GESTAO PESQUISA ENSINO
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Nacleo de Plataformas Tecnol6gicas (NPT) Satec Almoxarifado de

29/11/2017

1

Semindrio sobre Acessibilidade a Nicleo de Estatistica e Geoprocessamento (NEG)

do Icict/Fiocruz . I 1
Ncleo de Bioinformética (NBI)

25/11/2017 Iaborstoric daNR3 Soll

- . ; ratério de E 0

Link para consulta publica da | Modales Agegglé:rlcr;csoes P

Politica de Preservagao dos > Biotério

Acervos Cientificos e Culturais -~

da Fiocruz & 41 Escritério de Projetos m (L] <

< . Clan(s)
29/11/2017 I Colegiado de Pesquisa
Impressdo 3D e os impactos ‘ Solicitagio
s - 4 - R aca Transporte Acesso ao A
parainovagio em satde Q AN | de Transporte Coletivo Centro Esta

29/11/2017 André Furtado é homenageado pelos seus 80 anos de vida

Fonte: Instituto Aggeu Magalhdes (2018).

A estrutura interna de uma subsecao esta exemplificada na figura 20, com a
pagina “CEP”. Esse modelo de arquitetura foi utilizado também para as demais telas,
com as devidas variacfes a partir das necessidades apresentadas por cada area. Um
texto sobre a finalidade da area e seus principais servicos compdem a pagina, e na
sequéncia, os demais conteddos sao apresentados em tdpicos, tais como:
documentos, legislacéo, calendario de reunides, equipe integrante, entre outros. Uma
orientacdo basica guiou todo o desenvolvimento do projeto; a reducdo da carga

informacional para facilitar a leitura e navegabilidade.
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Figura 20 - Demonstracdo da estrutura da pagina interna do topico de pesquisa

E‘IFIOCRUZ /" INTRANET FIoCRUZ
APLICATIVOS

INTRANET

INSTITUTO AGGEU MAGALHAES

INSTITUCIONAL DIREGAO GESTAO PESQUISA ENSINO

Home > Pesquisa > Comité de Etica em Pesquisa (CEP!

COMITE DE ETICA EM PESQUISA (CEP)

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do IAM & um colegiado independente, multidisciplinar, de carater consultivo, deliberativo e educativo, que tem por finalidade
identificar, definir e analisar as questdes éticas implicadas nas pesquisas cientificas que envolvam individuos e/ou coletividades humanas.

Formado por membros internos, externos e representantes de usuéarios, foi instituido pelo Ato n® 29/2000 da Direcao do IAM, de 21 de novembro de 2000 & aprovado
pela Comissao Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), em 29 de dezembro de 2000, de acordo com o que determina a Resolucdo N° 466/12 do Conselho Nacional de
Salide do Ministério da Sadde (CNS/MS).

Acesse as areas abaixo para mais informacdes sobre o CEP.
CALENDARIO DE REUNIOES
DOCUMENTOS

LEGISLACAO

INTEGRANTES DA COMISSAO

Fonte: Instituto Aggeu Magalhdes (2018).

Com o objetivo de criar uma interface mais amigavel, utilizou-se um icone
extensivel em cada tépico, com efeito de desdobramento de conteddo com links para

arquivos, tabelas e demais informacdes (figura 21).

Figura 21 - Pagina interna com desdobramento dos conteldos a partir de efeito extensivel
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DOCUMENTOS
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¥ Regimento Interno CEP

LEGISLACAO

INTEGRANTES DA COMISSAO

Fonte: Instituto Aggeu Magalh&des (2018).
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Para a finalizac@o da pagina interna, foram incluidas as informacdes do contato
da area, com telefone, e-mail e, dependendo da necessidade, localizagdo do setor e
horario de atendimento, demonstrados a partir da criacdo de icones ilustrativos e
seguindo a mesma sequéncia das informacdes para cada tela, com o intuito de facilitar

o reconhecimento das informacdes e manter a consisténcia da apresentacao destas.

As areas abaixo do menu principal, consideradas de maior visibilidade, foram
utiizadas para as noticias internas e para 0s servicos institucionais, itens
considerados essenciais em uma intranet, pelo suporte as praticas de trabalho através
de informacdo e prestacdo de servi¢cos aos usuarios (figura 22). O primeiro quadrante
destinado a area de noticias internas foi desenvolvido em um formato para exposicao
de informes rapidos em uma coluna a esquerda, tendo ao lado, um quadro para
noticias de maior relevancia e destaque, com suas respectivas imagens em sistema
de rodizio para gerar uma maior dinamica a pagina e dar mais acesso aos diversos
conteldos expostos nesta area. [Esse espaco fixo para as diversas noticias
institucionais, como eventos, informes de RH e administrativos, novas legislagdes,
portarias, entre outros, apresenta-se como uma funcionalidade essencial na busca de
um canal para unificacdo de informacdes, com a intencéo de reduzir a rede informal
de informacdes e o ambiente fragmentado, aspectos identificados nas pesquisas de

campo.

Figura 22 - Areas de noticias internas e servicos na pagina inicial
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Fonte: Instituto Aggeu Magalhaes (2018).
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No segundo quadrante, encontra-se 0 espaco destinado a area de servigos
internos da instituicdo, que foi redimensionado para uma melhor visualizagdo e
acesso, a partir das informacdes levantadas nas pesquisas que apontaram esse
atributo como o de maior relevancia pelos participantes. Na busca de maior
usabilidade, adotou-se um esquema de rotulagdo com a insercdo de icones gréficos
para uma visualizacdo mais facil de cada servico e um esquema de organiza¢do mais
atrativo, conforme figura 23, que também demonstra a presenca do sistema de
rotulacdo adotado para a apresentacdo dos links dos documentos, com icones para
identificacdo de downloads e de formato do arquivo, tais como word, pdf, pdf editavel,

ppt, entre outros.

Figura 23 - Exemplificacdo do sistema de rotulacdo presente no portal
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Fonte: Instituto Aggeu Magalhaes (2018).

Além da representacdo gréfica, procurou-se utilizar uma nomenclatura de facil
identificacdo dos contetdos a serem acessados na busca da reducédo de ruidos de

comunicacao.
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As paginas internas do espaco de servicos também seguiram a mesma
estratégia de arquitetura do restante do portal, com texto de introducéo, informacdes
Uteis, links para sistemas ou documentos e responsaveis pelos servicos com contato
(figura 24.)

Figura 24 - Exemplo de pagina interna do espaco de servicos
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[l  SERVICOS DE INFORMATICA

O Servico de Informaética (Seinfo) apoia a comunidade interna e a instituicdo nas atividades relacionadas a tecnologia da informacéo. nas areas de infraestrutura
tecnoldgica, uso darede, desenvolvimento de sistemas, seguranca da informacéo e gestéo de equipamentos de informatica.

Nesse espaco, o Seinfo disponibiliza informacées sobre o uso da rede do IAM e dicas de utilizacao para facilitar a suarotina de trabalho.

E importante lembrar também que todos os usuarios do IAM devem ler com atencéo a Politica de Seguranca de Informacio (PS1) com as regras, orientacoes e boas
praticas de utilizacdo do equipamento e da rede.

Para abrir um chamado e ter acesso ao suporte técnico do Seinfo, clique no icone abaixo. Um técnico da drea de suporte ou de rede ficara responsavel pelo seu
atendimento.

USO DA REDENO IAM

MURAL SEINFO

Fonte: Instituto Aggeu Magalhdes (2018).

As demais areas do portal foram destinadas as noticias externas, calendario
institucional, area coringa para destaques, além do rodapé, com canal para

comunicacao, expediente e acesso ao site.

O calendario institucional representou outra funcionalidade da nova versao,
pois anteriormente 0s eventos institucionais eram divulgados em um espaco no web
mail, com restricdo para visualizac&o por no maximo 200 usuarios, recursos limitados
e pouca visibilidade do canal. A criacdo de um espaco exclusivo na intranet e a
definicdo do fluxo de atualizacdo definido para a administracdo do conteudo
possibilitaram uma utilizacdo mais eficiente do servico, uma vez que o portal é

acessivel a toda a comunidade (figura 25).
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Figura 25 - P4gina interna do espaco do calendario institucional
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Fonte: Instituto Aggeu Magalh&es (2018).

No desenvolvimento do novo portal os sistemas de navegacédo e de busca
também foram observados, por serem essenciais para uma melhor interacdo do
usuario com o sistema. A reestruturacdo grafica e de conteudo tendem a contribuir
expressivamente na navegabilidade, a partir de uma melhor adequacao e organizacéo
dos elementos e da hierarquizacdo da informacdo com um sequenciamento
planejado. Como um recurso especifico para facilitar a navegacéao foi utilizado um
elemento denominado de “migalha de pao”, para guiar o usuario no ambiente do portal
e auxilid-lo na navegacéao entre as paginas. Ha ainda na faixa do menu principal, um
icone referente a busca de informacdes. O programa utilizado para o desenvolvimento
permitiu a disponibilidade de um sistema de busca avancado, com a possibilidade de
localizacdo de informacfes em formato html e nos arquivos a serem baixados,

facilitando ao usuario o acesso a informacao desejada.

5.1.6 DISTRIBUICAO, ANALISE E USO DA INFORMACAO

Para que um sistema de informacdo cumpra seu papel estratégico faz-se
necessario integrar um processo de distribuicdo baseado na antecipacdo das
necessidades dos usuarios (McGee e Prusak, 1994). No desenvolvimento do novo
portal, esse atributo foi considerado a partir de um planejamento sistematico,

envolvendo a analise do acesso e a frequéncia dos contetdos da intranet, por meio



96

de um aplicativo especifico, para adequacdo constante do posicionamento dos
conteudos na pagina, de modo a expor de forma mais eficiente as informacdes
estratégicas. Além disso, soma-se a criagdo de um programa de divulgacao para a
entrada de novas informacdes ou destaques necessarios as informacbes ja
existentes. Os gestores de conteudo, representantes das areas chave também
assumem uma funcao importante nessa tarefa de disseminagao de informacgao, pois
h& uma expectativa de que participem ativamente do compartilhamento e atualizacéo

das informacdes de suas respectivas areas na intranet.

Outra acao utilizada para valorizagado do portal foi a programacao realizada
pela equipe de rede do IAM para que esse passasse a ser a pagina inicial dos trés
navegadores disponibilizados na instituicdo. O acesso instantaneo possibilita o
contato imediato com o portal, facilitando seu uso, conforme demanda dos

participantes dos grupos focais, apresentada no capitulo 4.

Além do processo organizado para monitoramento de uso, também consta no
plano de manutencéo da intranet a aplicacdo periddica de pesquisas de satisfacao,
para medir o grau de satisfacdo e frequéncia dos usuarios, principalmente, ao serem

lancadas novas funcionalidades e demais alteracfes no sistema.
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5.2 DIRETRIZES PARA A INSTITUCIONALIZACAO DO PORTAL DA INTRANET

A revisao da literatura, em conjunto com os resultados obtidos nas pesquisas
de campo demonstram que o uso efetivo de uma tecnologia nas organizacdes
depende ndo sO6 de variaveis controlaveis, como recursos técnicos, mas
principalmente de dimensdes subjetivas como as questdes culturais e
comportamentais, que condicionam a forma como as pessoas se apropriam de um
recurso institucional. Em especifico, na implementacdo de uma nova intranet, objeto
de estudo dessa dissertacéo, percebe-se claramente a influéncia do fator humano,
tanto no processo de desenvolvimento e implementacéo, quanto na manutencao do

recurso, ou seja, na sua institucionalizagéo.

O fato do projeto de reformulacéo da intranet do Instituto Aggeu Magalhaes
(IAM) ter sido desenvolvido a partir das necessidades apontadas nas pesquisas e nas
lacunas organizacionais e ter seguido a estrutura de um modelo de gestdo de
informacdes (McGee; Prusak 1994) ndo o torna necessariamente bem sucedido em
seu objetivo de vir a ser um instrumento estratégico de gestao da informacéo no IAM.
Para tanto, ha de haver todo um direcionamento de esforcos para que o produto
desenvolvido, a nova intranet, auxilie na inducéo de um novo ciclo na instituicdo, como
um ponto de partida transformador de um ambiente informacional com baixa
maturidade e pouco colaborativo para uma cultura orientada para a informagéo e o

compartilhamento.

A partir dessa perspectiva foram levantadas algumas diretrizes essenciais
para fomentar a intranet como um instrumento de gestéao de informacdes disseminado

na instituicdo. Primeiramente, o apoio_institucional, como um dos aspectos mais

basilares para a construcdo de uma cultura informacional positiva. Segundo Frezneda
(1998), mudancas complexas ndo podem ser bem sucedidas sem o envolvimento
efetivo do nivel mais alto da instituicdo. O autor ainda aponta a necessidade do
comprometimento das pessoas, vistas como “atomos do processo de mudanga” na
aceitacdo de novas tecnologias e processos, a partir de acdes dirigidas a gestao de

mudancas na organizacao.
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De acordo com Marchand, Kettinger e Rollins (2004), a dependéncia das
organizagdes no uso e compartilhamento de informag&o impulsiona os gestores de
alta hierarquia a darem mais foco aos valores culturais e comportamentais

relacionados tanto & informagéo, quanto a sua tecnologia empregada.

Segundo Céandido e Abreu (2002), uma primeira condicao para a implantacéo
de uma nova tecnologia € a criacdo de um ambiente voltado a inovacédo. Esta condicao
se d4 a partir de uma juncdo do envolvimento da alta gestdo com um clima
organizacional favoravel, atuando no comportamento das pessoas envolvidas no
processo. Apos essa fase inicial, os autores também destacam a importancia de se
adotar uma estratégia de suporte para a mudanca tecnoldgica.

Ao transpor essa realidade para uma organizacéo publica, algumas barreiras
adicionais sao identificadas. Ainda que Pires e Macedo (2006), em seu artigo sobre
Cultura em Organizagdes Publicas no Brasil, identifiquem forgas conservadoras como
a presenca da burocracia e seu carater centralizador e opositor a mudanca, as forcas
inovadoras coexistem com essas e, apesar da dificuldade em se integrarem ao
ambiente publico, acabam por induzir esse ambiente para uma cultura mais flexivel,
através de praticas mais empreendedoras. Esse cenario se reflete também no
Instituto Aggeu Magalhaes (IAM), que apesar de apresentar caracteristicas inerentes
ao setor publico, movimenta-se cada vez mais para a adocéo de praticas inovativas.
Esse momento de intenso desenvolvimento em que se encontra a instituicdo, tende a
ser um aliado na manutencao de um canal estratégico de informa¢des como a intranet,
sendo essencial que haja um alinhamento estratégico mais amplo para assegurar que

as acodes ora desenvolvidas se perpetuem em futuras gestdes.

A segunda diretriz trata de um instrumento de apoio ao alinhamento

estratégico, a criacdo de uma politica de uso da intranet. O objetivo da criacdo de uma

politica de uso da intranet encontra-se inicialmente na necessidade de preservar a
nova versdo do portal, desenvolvida a partir de uma construcéo coletiva, conforme
descrito no capitulo anterior. Nesse caso, ganha-se ao expor os padrdes graficos
utilizados e toda a formacéo da arquitetura e definicdo de conteudos, objetivando a

sua manutencdo ou até a revisdo de sua estratégia quando novas versbes forem
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desenvolvidas. Outro ponto importante a constar na politica é o fluxo de manutencao
definido para a intranet, a formacdo do comité responsavel e do grupo gestor de
conteudo, com suas respectivas atribuicdes e responsabilidades.

Na visdo de Davenport (1998), a gestdo de informagcdo serve tanto para
distribuir o poder como para a sua centralizagdo. No processo de reestruturacdo da
intranet do 1AM, o objetivo é que os gestores dos conteldos tenham autonomia para
administra-los na rede, mas seguindo os critérios e padrdes definidos na politica de
uso, buscando a unidade informacional. Ainda em relacao a politica de uso, para sua
devida institucionalizacao, precisa-se prever a aprovacao pelo Conselho Deliberativo
do IAM, instancia maxima da unidade e depois publicacdo na prépria intranet para

consulta dos gestores e usuarios.

A terceira diretriz indicada para a busca da institucionalizacdo do portal
ampara-se na necessidade de reavaliacdo constante do recurso, através de uma

avaliacdo de desempenho periodica, agao que também deve estar prevista na politica

de uso. Indica-se para o monitoramento da intranet, novas pesquisas de satisfacéo
com 0s usuarios, entrevistas com os gestores das areas, além do acompanhamento
de frequéncia e acesso aos conteudos por um aplicativo especifico. A avaliacao

realizada com periodicidade tende a dar subsidios para a atualizacdo do recurso de

forma mais eficiente, sendo esta a quarta diretriz indicada nesse estudo.

A atualizacdo constante do portal apresenta-se como outro fator de extrema
importancia para a disseminacao da intranet. Ao se falar de atualizacao, entende-se
0 conceito de uma forma ampla, ou seja, tanto em relacdo a temporalidade das
informacfes que precisam estar disponiveis em tempo habil e atualizadas para os
usuarios, como também abrangendo uma renovacdo constante dos recursos, por
meio de novas funcionalidades, aplicativos e outras novidades relevantes a
organizacao e aos usuarios que expressem a dinamica do canal e facilitem a aceitacao
da comunidade interna. Rayport (2004) cita a necessidade de criar “dependéncia”
como uma das abordagens para o uso efetivo de um site ou intranet, ou seja, as
pessoas precisam criar 0 habito de uso a partir de conteudos de seu interesse, com

grande dose de confiabilidade e fornecimento regular.
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Ao resgatar o referencial de Masrek, Karim e Hussein (2008) e os niveis de
maturidade apresentados nos estudos sobre intranet, percebe-se que ap0s o projeto
de reformulacgéo, a rede interna do IAM tende a sair de um nivel de baixa maturidade,
com basicamente publicacéo de informacdes unilaterais, para uma média maturidade,
caracterizada por um estdgio maior de interacdo e compartilhamento, ainda com
grande potencial de se encaixar na faixa de alta maturidade, com interface maior dos
usuarios com as funcionalidades e aplicativos. Nessa perspectiva, inicialmente foram
indicadas as diretrizes citadas nesse tépico, a partir do estagio atual da reformulacéo
da intranet do 1AM, embora haja inUmeras outras estratégias e diretrizes que podem
ser levantadas para a institucionalizagdo de uma intranet ou outro sistema de
informacdo, a partir dos objetivos organizacionais relacionados ao seu nivel de

maturidade.

5.3 PRIMEIRAS IMPRESSOES SOBRE A INTRANET REESTRUTURADA

Conforme exposto na linha do tempo do projeto de reestruturacéo, na figura
11 da péagina 79, a nova intranet do IAM foi lancada em setembro de 2017, com as
etapas demonstradas no topico 5.1. Nessa fase atual, com menos de seis meses do
seu lancamento, ainda ndo é possivel desenvolver uma analise mais aprofundada
sobre os resultados e impactos no ambiente organizacional. Além das correcdes e
melhorias técnicas que ainda séo realizadas em um periodo poés-lancamento,
necessita-se de um conjunto de acdes, apos a implementacéo, para disseminar o uso

da intranet, como exposto nas diretrizes para institucionalizacao.

Seguindo essa perspectiva, a proposta deste item € apresentar uma breve
analise do cenario pos-lancamento, baseada na leitura dos dados quantitativos
extraidos do aplicativo Google Analytics, em conjunto com a observacéo informal da
atividade de coordenacao do projeto de reestruturacédo da intranet, desenvolvida pela
autora dessa dissertacao. Trata-se, nesse momento, apenas de um levantamento das
primeiras impressdes sobre a intranet reestruturada, baseada em alguns indicadores
e elementos percebidos nos relatorios e na observacéao informal, limitac6es impostas
pelo curto espaco de tempo entre o langcamento e a data atual, para que fosse

realizado um levantamento formal apoiado por uma metodologia de pesquisa.
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Essa analise preliminar foi construida a partir dos dados extraidos do
aplicativo Google Analitycs, com comparativo do comportamento de acesso da
intranet anterior, em seu ultimo més no ar, no periodo de 01 a 31 de agosto de 2017
e a nova intranet, com leitura do més subsequente ao seu langamento, de 01 a 31 de
outubro de 2017. Os dados extraidos dos relatérios demonstraram que, apesar do
aumento expressivo no numero de visualizagbes de paginas, os usuarios ainda nao
reconhecem o0s espacos disponiveis na nova versao e respectivos contetdos que
foram atualizados e inseridos. Como exemplo, pode-se citar as paginas das areas de
pesquisa e gestdo, com links presentes no menu principal e que, mesmo contendo
informacgdes importantes para apoio aos processos de trabalho nas respectivas areas,
ainda ndo apresentam comportamento de registros de acesso, conforme figura 26. Os
dados demonstram que ainda ha uma concentragcdo maior de acesso nos tépicos de
servigos de suporte e downloads, tendéncia também antes observada na intranet
anterior, tanto no levantamento quantitativo realizado, que apontou esses dois
espacos como 0s mais acessados (grafico 1, pagina 58), como nos dados
demonstrados pelo relatério que representa 0 comportamento de uso da intranet
anterior, com maior concentracdo de acesso nas areas de suporte (anteriormente

acessado pelo link “servigos”) e downloads de formulérios (figura 27).

Figura 26 - Visualiza¢bes por paginas da nova intranet (Outubro de 2017)

17.163 17.163
Porcentagem do total: 100,00% Porcentagem do total: 100,00% (17.163)
(17.163)
1. | Pagina inicial 13.524 [ 75.50%

2. | Suporte de Manutengido Satec 293 | 1,71%
3. | Formularios 290 ] 1,69%
4. | Enquete para escolha do filme exibido no dia do servidor publico 271 ]1,58%
5. | Movimentag&do de Processos 229 ] 1,33%
6. | Modelos 189 ]1,10%
7. | Solicitagdo de Material ao Almoxarifado 169 | 0,98%
8. | Enquete sobre pratica de atividades fisica no IAM 161 | 0,94%
9. | Aplicativos 154 |0,90%
10. | Servigos de Informatica 126 |0J7’3%

Fonte: Google Analytics (2018).
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Figura 27 - Visualizagbes por paginas da intranet antes da reestruturagéo (Agosto de 2017)

Titulo da pagina \ Visualizagdes de pagina v | \ Visualizagdes de pagina v \

3.471 3.471
Porcentagem do total: 100,00% Porcentagem do total: 100,00% (3.471)
(3.471)
1. | CPgAM -Fiocruz - Intranet - Inicio 943 N 27.17%
2. | CPgAM - Fiocruz - Intranet - Downloads 593 [ 17.05%
3. | CPgAM - Fiocruz - Intranet - Servigos 575 [ 16.57%
4. | (not set) 415 I 11,96%
5. | CPgAM - Fiocruz - Intranet - Comunicagéo 201 | 5.79%
6. | CPgAM - Fiocruz - Intranet 99 -2,85%
7. CPgAM - Fiocruz - Intranet - Logomarca do Instituto Aggeu Magalhées 68 .1'%%
(IAM)
8. | CPgAM - Fiocruz - Intranet - Pesquisar 65 . 1,87%
9. | CPgAM - Fiocruz - Intranet - Informatica 31 I 0,89%
10. | CPgAM - Fiocruz - Intranet - Downloads | Formularios 21 J0.61%

Fonte: Google Analytics (2018).

Os dados comparados nas figuras 25 e 26 indicam que a navegacao das
paginas apresenta um registro de acesso mais fragmentado na nova versao, aspecto
gue pode estar relacionado com a reestruturacao da arquitetura do site. O novo lay
out proporcionou uma melhor navegabilidade com acesso mais direto aos conteudos
desejados, suprimindo niveis desnecessarios apresentados na versao anterior, como

demonstrado no item de analise documental, na figura 9, pagina 54.

O quadro 10 demonstra o comparativo do comportamento das duas versoes
da intranet, por usuarios, sessoes e visualizacdes. O numero de usuarios representa
a quantidade total de registros de acessos Unicos por usuario na rede interna e as
sessfes indicam a quantidade de acessos pelos usuarios. Os dados apresentados
demonstram um aumento expressivo de visualizacdes quando comparadas as duas
versdes, com significativo aumento da visibilidade do canal, a partir da estratégia
adotada em definir a intranet como pagina padrao, servindo de “porta de entrada” dos
navegadores de internet. Entende-se, porém, que este maior acesso e visibilidade,
nao representa necessariamente uma maior qualidade do acesso a informacéo,
aspecto a ser estudado a partir de aplicacbes de novas pesquisas e apds um maior

periodo de tempo, conforme ja mencionado.
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Quadro 10 - Comportamento de acesso por usudrios, sessoes e paginas das versdes da
intranet em Agosto e Outubro de 2017

Usudrios | Sessdes | Visualizagbes de Sessbes p/ | Paginas p/
paginas USuario sessao
INTRANET
(versédo 260 886 3.471 3,41 3,92
anterior)
Nova intranet 1.797 9.659 17.163 5,38 1,78

Fonte: Elaboracéo prépria, adaptado do Google Analytics (2018).

A observacdo informal realizada no periodo também converge para o
entendimento demonstrado nos relatorios, ou seja, um indicativo de que 0s usuarios
ainda ndo reconhecem o novo conteudo disponibilizado, sendo necesséario,
primeiramente, a descoberta da nova estrutura informacional para o
desencadeamento do seu uso efetivo. Esse entendimento baseou-se na visualizacéo
de comportamentos ainda existentes na instituicdo, entre eles, a busca de
informacdes por rede informal, ou seja, solicitada a outras pessoas, mesmo em
situacbes em que a nova intranet ja contenha essas informacfes, atualizadas e
estruturadas. Outro aspecto que colabora com essa impressao € observado no
comportamento das areas e colaboradores que continuam compartilhando conteudos,
como novas politicas, procedimentos e outras atualizacfes, por e-mail e outros canais.
Percebe-se que ainda ndo ha o habito de solicitar a divulgacdo do contetdo pela
intranet, tanto para um maior compartilhamento da informag¢éo, como também para
gue o canal seja um repositorio desta, permitindo seu acesso mesmo apos a
divulgacdo. Porém, no momento que a coordenacao do projeto interage com as areas
para propor a divulgacdo do contetdo também pela intranet, percebe-se grande
receptividade pelas pessoas para a sua utilizacdo, o que demonstra que ainda ha uma

fase para assimilacdo da existéncia do novo canal e o beneficio do seu uso.

Os aspectos comportamentais percebidos nesse periodo tendem a confirmar
a importancia da dimenséo social para a implementacdo de uma intranet ou nova
versao desta. Tanto em relacdo aos usuarios, quanto as areas provedoras de

conteudo, ha de se percorrer um processo gradativo para a criagdo do habito da



104

utilizacdo de uma nova tecnologia. A partir dos comentarios positivos demonstrados
pela comunidade interna tem-se a percepcao que a intranet estq tendo uma boa
aceitacao institucional. Porém, verifica-se que ha todo um movimento necessario para
gue as pessoas venham a incorporar a cultura de uso efetivo de uma intranet,
constituindo a reformulacdo desta, apenas um primeiro passo para iniciar esse

Processo.

O contexto apresentado nessa analise preliminar somado aos dados obtidos
nas pesquisas de campo realizadas nessa dissertacao, refletem o que foi exposto no
referencial tedrico; a reestruturacdo de um sistema de informacdes, nesse caso, a
intranet, necessita de uma ampla acao na gestao da cultura informacional de uma
instituicdo, para que de fato possa se tornar uma ferramenta estratégica para a gestao

de informagdes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo teve como proposta desenvolver um estudo de caso
avaliativo sobre a intranet como uma ferramenta estratégica para a gestdo da
informacdo em uma organizacdo publica, o Instituto Aggeu Magalhdes (IAM). A
necessidade da reestruturacdo da rede interna foi demandada pela dire¢do do IAM
ainda na fase de pré-projeto, quando se iniciaram os primeiros estudos a partir da
analise documental, com as demais fases ocorridas na sequéncia, conforme linha do
tempo do projeto, demonstrada na figura 11, p. 79. O cronograma de langcamento da
nova intranet definido para o final de 2017 apresentou-se como uma das principais
dificuldades desse trabalho, pois forcou a antecipacdo das pesquisas de campo,
fazendo com que os componentes da dissertacdo fossem desenvolvidos praticamente
em paralelo, ou seja, a coleta de dados em conjunto com a revisdo da literatura,
analise de resultados e o desenvolvimento do projeto de intervencdo, demandando
um consideravel esfor¢co para sincronizar essas etapas de forma a preservar 0s

resultados e o objetivo geral do trabalho.

Um dos aspectos mais importantes verificados na dissertacdo foi o
posicionamento da intranet como um instrumento de um processo de gestdo de
informacdes, que possibilitou visualizar o recurso em seu carater mais amplo, como
um componente efetivo de suporte para a gestao organizacional e os processos de
trabalho. Assim, o foco nesse estudo de caso nao priorizou a intranet apenas como
um recurso técnico, sendo o0 aspecto tecnolégico nesse caso pouco explorado. A
énfase esteve na busca do entendimento da influéncia da dimensdo social
contrapondo-se a valorizacdo da tecnologia por si sO, ou conforme citado por McGee
e Prusak (1994), da “utopia tecnocratica”, sendo a influéncia do elemento humano, o
ambiente, as questdes culturais e comportamentais na implementacdo de uma

tecnologia, uma visdo comum entre 0s autores na revisao bibliogréafica.

Nesse contexto, o levantamento da literatura sobre os fatores positivos e
negativos na implementacdo de sistemas de informacdo e o impacto de novas
tecnologias na cultura organizacional, em conjunto com as pesquisas de campo
realizadas na instituicdo, subsidiaram o entendimento de que um sistema de

informacgdes necessita ser desenvolvido a partir de um amplo planejamento, que



106

requer a participacdo coletiva em todas as suas etapas, o reconhecimento das
necessidades organizacionais e o envolvimento estratégico dos usuarios. A partir de
uma analise mais ampla, verificou-se que mesmo uma estratégia bem sucedida de
implementacdo de um sistema de informagfes, ou nesse caso especifico, a intranet,
nao garante o seu uso efetivo e disseminado. O comportamento informacional e a
cultura organizacional existentes sdo imperativos na assimilacdo de uma tecnologia
da informagéo, requisitando um movimento continuo de gestdo de mudanga

organizacional.

Os estudos de campo realizados nessa dissertacdo, principalmente a
abordagem qualitativa, apontaram a existéncia no IAM de um ambiente cultural pouco
aberto para a assimilacdo de uma nova tecnologia, predominando um nivel ainda
incipiente de interacdo e de compartilhamento adequado de informacgdes. A propria
caracteristica do setor publico, em sua estrutura mais engessada e hierarquizada,
tende a contribuir para a presenca desse cenario, de onde pode-se concluir que a
reestruturacdo da intranet por si s6, como ja mencionado, ndo tende a impactar
efetivamente na estruturacao de uma gestao de informacdes da instituicdo, mas, sem
duvida, torna-se um ponto de partida para a preparacdo desse ambiente, em conjunto
com uma acao organizacional base para o desenvolvimento de uma melhor cultura
informacional. Nessa perspectiva, a nova intranet do IAM pode ser vista como um
possivel elemento impulsionador para uma organizacao mais orientada a informacao,
criando os alicerces para a gestdo do conhecimento, a partir da constru¢do de uma

visdo coletiva e compartilhada da organizacdo em um ambiente mais colaborativo.

A partir do exposto, entende-se que 0s objetivos especificos propostos nessa
dissertacao foram alcancados, tanto os da fase de levantamento e analise, tais como;
levantar as necessidades e fluxos informacionais, identificar as condicdes da intranet
no inicio do estudo e os fatores de influéncia no seu uso, como também os da fase de
execucao, que representaram o projeto de reestruturacdo da intranet do IAM e as
diretrizes indicadas para a busca da sua institucionalizacdo. Esses objetivos
especificos embasados pelo referencial tedrico e pesquisas de campo, contribuiram
para o alcance do objetivo geral desse trabalho, que necessita, entretanto, do

acompanhamento das a¢fes adotadas ap6s um periodo de tempo, com o propasito
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de mensurar o impacto de uma nova intranet no ambiente informacional e cultural de
uma instituicdo publica, sendo este um possivel caminho para um novo estudo

académico.
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APENDICE A — MODELO DO QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA INTRANET.

QO1. Sexo: 1.Masculino 2.Feminino
QO02. Faixa etaria: 1.20 a 29 anos 2.30a 39 anos 3. 40 a49 anos 4. 50 a 59 anos 5. 60 a 65 anos 6. Acima de 66

anos.

QO03. Atua predominantemente em: 1. Atividades Administrativas 2. Atividades de Pesquisa
QO4. Vinculo: 1.Servidor 2.Terceirizado 3.Bolsista 4.Estagiario 5. Outro. Qual?

QO05. Tempo de servigo na Fiocruz: 1.Menos de um ano 2.De 1 a 5 anos 3.De 6 a 10 anos 4.De 11 a 15 anos
5. Acima de 15 anos.

QUESTOES
Qoe6. Indique a sua frequéncia de utilizagdo da INTRANET, considerando 11203lals|6l7
uma escala de 1 (NENHUM ACESSO) a 7 (ACESSO INTENSIVO).
Qo7. Em relagdo aos seguintes conteudos disponiveis na INTRANET,
indique a sua frequéncia de acesso, considerando uma escala de
1 (NENHUM ACESSO) a 7 (ACESSO INTENSIVO).
- NAO SABE
Qo07.1 Formularios. 112134(5|6]|7]| nrormar
. NAO SABE
Qo07.2 Noticias e Informes. 1 314 INFORMAR
Abertura de chamados de suporte em manuten¢do e/ou NAO SABE
Qo073 informatica. 11213141567 nrorvar
s . . NAO SABE
Q07.4 | Solicitagdo de material ao Almoxarifado. 112134(5|6]|7]| nrormar
NAO SABE
Q07.5 Acesso ao SGA Protocolo. 11213|4|5|6]| 7| nrormar
. ~ . NAO SABE
Q07.6 Normas, legislagdes e procedimentos. 11213|4|5|6| 7| nrormvar
. . ~ NAO SABE
Q07.7 Manual do servidor e outras informacgées de RH. 112134 ]15|6]| 7| nrorvar
Responda qual o seu grau de concordancia com cada uma das
Qo8. assertivas abaixo, atribuindo valores numa escala de 1(DISCORDO
TOTALMENTE) a 7(CONCORDO TOTALMENTE).
O conteldo apresentado na INTRANET contribui para as minhas NAO SABE
Qos.1 atividades na Instituic3o. LI2 31415167 neormar
As informacgdes apresentadas na INTRANET normalmente estado NAO SABE
Qos.2 atualizadas. 1121314151617 nrormar
Q08.3 Encontro com facilidade o conteudo que busco na INTRANET. 11234567 IE?SRS,GBA;
. i . NAO SABE
Q08.4 O design da pagina é moderno e atrativo. 11213|4|5|6]| 7| nrormar
Q09 Indique seu grau de satisfacdo geral em relagdo a INTRANET em 11213lalslel7 NAO SABE
’ uma escala de 1 (MUITO INSATISFEITO) a 7 (MUITO SATISFEITO). INFORMAR
Indique pontuando em uma escala de 1 (NENHUMA IMPORTANCIA)
Q10 a 7 (MUITO IMPORTANTE), o grau de importancia das facilidades
' abaixo que fariam vocé acessar com mais freqiiéncia ou comegar a
utilizar a INTRANET.
Acesso mais facil aos servigos da Instituicdo, como: aberturas de NAO SABE
Q10.1. suporte, solicitagbes, formularios, entre outros. 1121314151617 nrormar
Divulgagdo mais intensa das novidades, programas, beneficios e NAO SABE
Q10.2. CONVANios. 1121314 ]15|6]| 7| nrorvar
Q10.3. | Informag¢des sempre atualizadas. 112(3(4(5|6|7 IEAF\SRS,GBAi
Acesso mais facil aos procedimentos, protocolos e normas da NAO SABE
Q10.4. Instituicao. 1121314 15|6]| 7| nrorvar
Ambiente virtual de aprendizagem, com link para treinamentos, NAO SABE
Q10.5 apresentagdes, entre outras préticas de educagdo continuada. 1121314151617 nrormar
Q10.6 | Espaco com dicas de saude, bem estar e lazer. 112(3(4(5|6|7 NAO SABE

INFORMAR
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APENDICE B - ROTEIRO UTILIZADO PARA CONDUCAO DOS GRUPOS FOCAIS.

Bloco 1 - Meios utilizados de informacao e percepcéao da qualidade.

Quais os principais meios utilizados por vocé para a busca de informacdes de sua
rotina de trabalho/Como as principais informac¢des demandadas para o exercicio das
suas atividades chegam até vocé? Qual a sua opinido sobre esses meios ? Como
vOCé percebe a qualidade da informacéao ? Vocés sentem confiabilidade nas fontes de

informacdo ? E quanto a periodicidade da atualizacéo ?

Bloco 2 - Influéncia da informacgé&o na dinamica do trabalho.

Em relacdo a dinamica do trabalho, como a informacé&o — acesso ou falta — interferem ?

Ha muito retrabalho nas atividades por falta de informagao?

Bloco 3 - Viséo e relevancia da comunicacdao interna do IAM.

Quanto a comunicacdo no IAM, qual a opinido de vocés ? Quais 0s meios de
comunicacao interna que vocés visualizam na Instituicdo? Como a comunicacao

interna impacta no trabalho da sua equipe ?

Bloco 4 - Identificacdo de possiveis lacunas na comunicacdo interna e
interferéncia no trabalho.

Como percebem a comunicacao das informagdes institucionais ? Acham que 0 acesso
atual é suficiente para auxiliar no atingimento dos objetivos da area ? Como é o nivel
da comunicacdo no seu setor/area ? E entre as areas ? O que acham que poderia
melhorar nesse fluxo de comunicacdo (Como vocé compartilharia os problemas de
comunicacao entre a origem (fonte), os canais (meios) e os consumidores (usuarios)

das informacfes?)
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Bloco 5 - Visdo e expecativas sobre a intranet como instrumento de acesso a
informagdes no IAM.

Quanto a intranet, como percebem o portal atual ? Quais contetidos ou facilidades
gostaria de encontrar ? Como a intranet poderia melhorar sua rotina de trabalho ? E

do seu setor ?

Bloco 6 — Fechamento

Antes de encerrar, gostaria de pedir que vocés se colocassem sobre algum aspecto
relacionado aos assuntos que foram abordados que por ventura tenham esquecido de
mencionar e que achem importante para essa discussdo. E o que acharam de mais

importante nos assuntos colocados ?
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APENDICE C - MODELO DE TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO (TCLE)

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa “A intranet como instrumento estratégico
da gestdo da informacdo em organizacdes publicas: um estudo para institucionalizacao do
portal no Instituto Aggeu Magalhées - IAM/Fiocruz.”, sob a responsabilidade do pesquisador
Andrea Antunes Cavalcanti de Aradjo, a qual pretende especificar condicbes para a
reformulacdo da intranet do IAM, a partir do levantamento das necessidades informacionais
da instituicdo e das expectativas da comunidade interna, a fim de legitima-la como instrumento
estratégico de gestdo da informacéo.

Sua participacao é voluntaria e se dara por meio de participacdo em grupo focal.

Os riscos decorrentes de sua participacdo na pesquisa sdo de eventual constrangimento no
momento das respostas, embora os conteldos de analise sdo de carater informativos sobre
guestdes institucionais, pois nédo serao utilizados quaisquer dados de carater pessoal e nem
divulgados nomes ou quaisquer outros dados que venha a identificar o participante da
pesquisa, portanto, 0s riscos para essa pesquisa sado considerados nulos.

Se vocé aceitar participar, estara contribuindo para estruturacdo de uma melhor gestao da
informagé&o no IAM.

Se depois de consentir em sua participacdo o Sr (a) desistir de continuar participando, tem o
direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes
ou depois da coleta dos dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa.
O (a) Sr (a) nao terd nenhuma despesa e também néo recebera nenhuma remuneracédo. Os
resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua identidade n&o sera
divulgada, sendo guardada em sigilo. Para qualquer outra informacéo, o (a) Sr (a) podera
entrar em contato com o pesquisador no endereco Av. Prof. Moraes Rego, s/n Cidade
Universitaria, pelo telefone (81) (21237832), ou podera entrar em contato com o Comité de
Etica em Pesquisa — localizado na Av. Professor Moraes Rego, s/n - Campus da UFPE -
Cidade Universitaria, Recife/PE, CEP: 50.670-420, através do telefone (81) 2101-2639 ou pelo
e-mail: comiteetica@cpgam.fiocruz.br.

Consentimento Pés—Informacao
Eu, , fui informado
sobre o0 que o pesquisador quer fazer e porque precisa da minha colaboracéo, e entendi a
explicacdo. Por isso, eu concordo em patrticipar do projeto, sabendo que nao vou ganhar nada
e gue posso sair quando quiser. Este documento é emitido em duas vias que serdo ambas
assinadas por mim e pelo pesquisador, ficando uma via com cada um de nés.

Data: / /

Assinatura do participante

Assinatura do Pesquisador Responsavel
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APENDICE D - FALAS EXTRAIDAS DAS TRANSCRICOES DOS GRUPOS
FOCAIS

1.Comportamento informacional

“As vezes pra saber disso vocé ndo tem um setor direto, um local direto que lhe responda
diretamente, entdo como néo sabe o direcionamento, procura saber com as pessoas....” Area
de Gestéo, grupo 1.

‘Para essas questdes de servigos e atividades internas eu uso muito o telefone, porque a
gente ndo sabe como proceder, a gente pergunta primeiro” Area de Pesquisa, grupo 2.

“Mas pra coletar informacdes, realmente, o telefone é o mais imediato, eu ainda uso o grupo
do watsap, por que tem dado um resultado legal no grupo, até a troca de informacbes
especificas da area, um assnto que interessa o grupo....” Area de Pesquisa, grupo 2.

“E quando a gente precisa de um formulario, ou documento especifico a gente pega na
intranet.” Area de Pesquisa, grupo 2.

“Eu ndo sei se é s6 isso, mas € a gente ter a consciéncia que aquela ferramenta pode e deve
ser usada, porque é mais facil vocé passar um watsap, ligar para um amigo do que usar a
intranet...” Area de Pesquisa, grupo 1.

“Eu acho que na verdade deveria criar uma cultura de todos utilizarem uma ferramenta da
pagina da instituicdo e da intranet, o que precisar eu tenho que ir |4 primeiro...” Area de Gest#o,
grupo 2.

“..mas pra isso acontecer tem que ter tudo la...”. Area de Gest4o, grupo 2.

“Se a gente sair dessa parte de documentos que ainda da pra confiar porque a gente vai
através de pessoas, mas se vocé vai buscar uma informacao através da intranet, por exemplo,
sobre os departamentos, area de ensino, area de pesquisa, olha nédo é nada confiavel...” Area
de Pesquisa, grupo 1.

“Quando vocé sabe que existe né, uma atualizacdo, porque as vezes vocé esta trabalhando
com uma coisa velha e ndo sabe que tem uma nova...” Area de Gest&o, grupo 1.

“Muito dessas informacdes a gente ndo consegue buscar na intranet, entdo como se disse,
muita coisa da intranet esta desatualizada, tem informac¢des que estdo desorganizadas no site
da intranet, a gente vai buscar um formulario, ndo é mais esse, € um novo formuléario (...) essa
guestdo é a porta de entrada para o trabalho na instituicdo né e quando vocé tem isso ja de
certa forma defasado vocé acaba de certa forma atrapalhando todo o sistema né...” Area de
Ensino, grupo 2.

“Alguns departamentos tém e alguns projetos também possuem pastas compartilhadas com
0S usuarios mas é uma coisa muito local né, séo ilhas isoladas que alguém de acordo com
seu interesse mantém isso dai, alimenta isso dai... entdo € uma coisa bem de interesse de
pequenos grupos (...) Ndo é uma coisa institucional né...” Area de Gestao, grupo 1.
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“E bem interno... I4 na érea a gente compartilha, a gente ndo precisa ficar ligando pra
ninguém pois utilizamos uma pasta que o Seinfo criou pra gente. Mas € uma coisa pra dentro,
pra fora a gente ndo tem...” Area de Pesquisa, grupo 1.

“E as vezes vocé ndo sabe o processo, por exemplo, eu quero pedir alguma coisa, ai eu ndo
sei, 0 que tem que fazer? Tem um formulario na intranet? Tem que falar com alguém? Tem
que mandar um e-mail? Qual € o processo? Eu ndo sei... Ai eu vou ligar pra alguém pra
saber, “olha vocé vai mandar um e-mail pra tal setor...” Area de Gest&o, grupo 1.

“Essa questdo que as vezes a gente quer resolver alguma pendéncia ou algum problema
mesmo em alguns setores as vezes héa divergéncia entre pessoas do mesmo setor. As vezes
voceé liga de manha fala com a pessoa diz que a coisa é de um jeito, quando vocé liga depois,
ndo, ndo é pra fazer assim, é pra fazer de outro jeito.” Area de Pesquisa, grupo 2.

“A pessoa ndo consegue buscar o lugar correto da informacédo também, as vezes vocé liga
e passam 3, 4 ligacdes diferentes pra encontrar algo que vocé esta querendo saber, é téo
natural...” Area de Gest&o, grupo 2.

“Falando de comunicagao e informagédo, o que a gente percebe que ha uma lacuna muito
grande aqui que na administracdo que precisa ser trabalhado, que ja foi falado no colegiado
de gestdo é a questio do sistema.” Area de Gestéo, grupo 2.

“A gente tem varios sistemas aqui dentro (...) que torna a vida das pessoas um bocado
dificil.(...) a gente precisa pensar, todas essas plataformas sdo importantissimas mas elas
tem que funcionar de uma maneira que torne a vida das pessoas viavel né.” Area de Pesquisa,
grupo 2.

“Olha, eu particularmente acho a quantidade de informacgébes é tao grande e as pessoas tem
o habito de replicar as informacdes que muitas vezes termina nao prejudicando, mas
confundindo as coisas mais importantes(...) E na verdade o que comeca a acontecer € vocé
confundir uma coisa importante com uma coisa menos importante... de tanta informacao que
é gerada num dia de trabalho.” Area de Pesquisa, grupo 2.

“.esta na transicdo (entre a tecnologia e o manual), eu acho que se é pra usar o sistema
informatico, on-line, temos que acreditar nele. Pois se ndo vai ter que fazer tudo de novo, as
duas coisas.” Area de Pesquisa, grupo 2.

“Ai eu vou bater na mesma tecla, quem faz as coisas, quem ta competindo, brigando pro
projeto ta super sobrecarregado com tanto cadastro... falou a palavra cadastro, a gente fica
olhando, outro!...” Area de Pesquisa, grupo 2.

“E ai vocé pensa que acabou né? Depois de vocé preencher todos os dados, o que gastou
ou néo, ai chega no final do ano e mandam um monte de formulario para fazer um relatério
final... tem condicdes ndo...”. Area de Pesquisa, grupo 2.

“Isso, e nesse processo o retrabalho é muito comum... todos os pesquisadores tem a
obrigacdo de manter o curriculo lates atualizado, € uma ferramenta que funciona. Mas para
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a instituicdo ela ndo existe porque a gente tem que informar nossa produ¢ao num relatorio a
parte, de pesquisa.” Area de Pesquisa, grupo 2.

“Concordo totalmente que ha um retrabalho em varios niveis desde a pesquisa até a
administracéo (...)a gente tem a mania de achar que a quantidade de papel e a burocratizacéo
€ sinbnimo de desenvolvimento, a gente tem que comecar a pensar que a gente tem que
simplificar... Pra fazer um projeto de pesquisa hoje, além do conhecimento cientifico, tem que
passar pelo comité de ética, o de biosseguranca, comité de animal... tem que passar em tantos
comités que a probabilidade de alguma coisa dar errada é enorme...” Area de Pesquisa, grupo
2.

“A gente tem que pensar seriamente em simplificar as coisas... ndo é ndo ter controle...é
simplificar pra coisa funcionar, porque sendo vai chegar um momento que a coisa vai estar
parada...” Area de Pesquisa, grupo 2.

“O problema é que a gente precisa ter os dados, mas a gente cria nossos monstros....”. Area
de Gestéo, grupo 2.

“Aquela estéria de vocé ndo saber o fluxo, vocé faz de uma forma e quando vé néo era
daquela forma, era de outro jeito... um formulario que estava desatualizado por exemplo. Ou
segue um procedimento do comité de ética que estava desatualizado. Vocé perde tempo e
faz um retrabalho”. Area de Gest&o, grupo 1.

“Alguns ndo leem...porque eles (os pesquisadores) nao tem o habito, eles usam o Gmail, o
Hotmail, mas ndo usam o Cpgam... isso ai € um grande, um grande problema, aviso a gente
manda pelo grupo do webmail...” Area de Pesquisa, grupo 2.

“Gente aquilo era muito bom (MSN), economizava tempo e as minhas pernas, porque as
vezes vocé se locomove... as vezes é uma sugestdo, “fica melhor essa frase?””. Area de
Pesquisa, grupo 2.

“Tirando o corredor (conversa informal), o e-mail...” Area de Pesquisa, grupo 2.

“Eu leio muito o Aggeu-l, e-mail direto assim... as vezes eu abro a pagina da internet e vejo a
primeira informacéo que esta |4, os links mais gerais, eu dou uma olhada.” Area de Pesquisa,
grupo 2.

“O e-mail é a porta de entrada de todas as noticias que vocé tem da Instituicdo... de qualquer
forma ainda é muito fragmentado. E as vezes é conflitante, dependendo do que for, acontece
de ser conflitante... e a prépria intranet da gente néo traz qualquer informacéo”. Area de Gest3o,
grupo 2.
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2.Aspectos Culturais

“..porque tem muito também a questdo de comportamento, voltando a questdo anterior,
comportamental, tem pessoas, individuos, pesquisadores que realmente se negam a querer
entender, a ajudar... (...) porque a gente também se queixa e a gente também da esse crédito
ao pesquisador (...) S&o muitas coisas, € uma dindmica muito grande... tanto de execugao, de
bancada, de escrita, prazo de tudo e ai ainda junto os processos administrativos.” Area de
Pesquisa, grupo 2.

“...sdo tantas esferas burocraticas existentes para se concretizar um projeto que as chances
para se dar errado é muito grande...” Area de Pesquisa, grupo 2.

“.é, eu acho que é uma questdo de cultura, essa fala que a gente escuta, eu mal leio os e-
mails... porque acha que s6 vem coisa sem importancia...” Area de Pesquisa, grupo 2.

“.. eu tenho alguma dificuldade com essa parte da comunicacao que nao da pra mandar um
e-mail pra todo mundo ai eu utilizo o Aggeu-l (...) mas ja escutei muito “eu néao leio o Aggeu-
I (...) eu ja ouvi, ou eu vou ler a nota do Aggeu-l ou eu trabalho”. Area de Gest&o, grupo 1.

“Eu acho que é bem atualizado o Aggeu-I, mandam até mais de uma vez por dia e é sempre
coisa relevante, todo dia tem alguma coisa la... eu ndo sei se todo mundo olha. Eu ja escutei
ai que departamento de pesquisa que nem olha...”. Area de Gest4o, grupo 1.

“..as vezes faco um trabalho da minha area, mas eu faco trabalho de outras que nédo é da
minha competéncia (...)... € mesmo eu tentando ajudar sei que um dia eu vou quebrar a cara
de ter feito alguma coisa errada que ndo era do meu entendimento... Area de Gestéo, grupo 2.

“E, acho que vocé poderia ganhar tempo se tivesse as informagdes mais estruturadas,
organizadas, se a gente soubesse onde elas estdo pois ndo adianta vocé ter a informacéo
estruturada, organizada e ndo estar acessivel (...) eu posso até individualmente ser toda
organizada, estruturada na minha maquina, mas aquilo ndo é do setor..., da instituicdo.” Area
de Gestéo, grupo 1

“A gente tem um problema de RH, a gente sabe disso, a gente esta sofrendo essas restrigdes,
0 pessoal querendo se aposentar, entdo se a gente ndo sistematizar melhor vai ficar mais

dificil se trabalhar.” Area de Pesquisa, grupo 2.

“Eu acho que uma coisa também que eu ndo sei se caberia na intranet (...) é o tal de quem é
guem (...) eu acho que conhego todo mundo, mas ndo conhego... A Instituicdo ta crescendo
€ as vezes vocé precisa recorrer ao lates....”. Area de Pesquisa, grupo 2.

“... mas eu me lembrei dagquele caso, por exemplo, movimentagdo de pessoas aqui interna, a

gente sabe pelo boca a boca (...)As pessoas se sentem até meio excluidas, esquecidas, no
meio de um setor... ninguém sabe quem ela é... ” Area de Gestéo, grupo 1.



121

“A ndo ser num projeto multi, tipo um PLS que obriga as pessoas a lidarem com setores
diferentes, o resto é como eu me dou bem com um setor, pra quem eu vou ligar...” Area de
Gestéo, grupo 1.

“Eu estava pensando a comunicacdo entre os setores eu concordo com vocé... depende das
pessoas (...) Porque os setores se fecham muitas vezes. E muitas vezes a informagéo esta
com uma pessoa sé como foi dito aqui porque ndo tem nada documentado também?”. Area de
Pesquisa, grupo 1.

“E é um trabalho muito grande vocé fazer diferente, pois como a cultura esta muito arraigada,
essa departamentalizacdo...” Area de Gest&o, grupo 1.

“..6 uma pessoalizacdo... ndo é nem departamentalizagdo...” Area de Gest&o, grupo 1.

“..as pessoas querem ficar na zona de conforto sempre, ndo querem fazer nada... aquilo que
eu te dei, é s6 isso e acabou-se”. Area de Pesquisa, grupo 1.

“Eu acho que também é medo de mudanca, ndo quero ter que aprender a fazer outras coisas,
ndo quero ter que mudar o que eu faco, acho que é o medo de mudanca também... Eu faco
s0 isso e quero fazer até me aposentar. Area de Gestéo, grupo 1.

“..isso é que falta, essa comunicacao entre as areas, pra se entender que vocé nado esta
sozinho, entdo vocé precisa do apoio de a, b e ¢.” Area de Gest&o, grupo 1.

“...vocé vé né, os setores que tem mais comunicagdo é de quem entrou agora, que é um
gestor novo, porque os antigos... eu acho que é tao dificil.” Area de Pesquisa, grupo 1.

“Comigo aconteceu de eu pesquisar uma ferramenta que ia melhorar nosso processo de
trabalho, passar dois ou trés meses quebrando a cabeca e depois descobrir que o Rio (Fiocruz
RJ) tinha uma pronta ja. Agora ndo é nem tanto Aggeu, ja é uma coisa mais Institucional
mesmo, a Fiocruz... € uma coisa geral assim...” Area de Gest&o, grupo 1.

“Eu acho que o problema de comunica¢do ndo € uma coisa do Aggeu nao, € um problema da
Fiocruz...” Area de Gest&o, grupo 1.

“...agora a gente tem que entender que a nossa instituicdo as vezes realmente ndo sabe muito
o caminho que quer seguir... a gente tem 3 nomes... se VOCé pegar artigos recentes ali,
publicados, uma hora tem Fiocruz Pernambuco, outra hora tem CPgAM, e agora € |IAM, pelo
amor de Deus qual o nome da nossa Instituicdo?” Area de Pesquisa, grupo 2.

“Papers recentes uma hora tem Fiocruz, outra hora tem Fiocruz Pernambuco, outra hora tem
CPgAM, outra tem IAM, nem o nome da nossa instituicdo a gente sabe..” Area de Pesquisa,
grupo 2.

“Nessa crise de identidade que tem, que nos confundem também com o LIKA (laboratério da
UFPE), as vezes quando vou explicar o endereco eu falo, vocé sabe onde é o LIKA? Entéo
venha pra ca... Area de Gest&o, grupo 2.

“N&o que as coisas ndo mudem... mas reconhegcamos varias mudangas em um curto espaco
de tempo, trés nomes pra instituicdo eu acho que é demais...” Area de Pesquisa, grupo 2.
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3.Conteldo

“Acho que primeiro se atualizassem a intranet ja seria bem importante...” Area de Pesquisa,
grupo 2.

“Gente, eu tava falando de acidentes de trabalho, a gente fala tanto que as pessoas notifiquem
ndo sO acidentes, mas riscos mesmo... mas é muito dificil, desestimula qualquer um (...)
Parece que sdo cinco etapas (na intranet) pra vocé chegar la e fazer uma notificacdo. Area de
Pesquisa, grupo 2.

“.. principalmente as questdes de recursos humanos, recursos humanos? N&o tem nada na
intranet...”. Area de Pesquisa, grupo 2.

“.. a gente vai pesquisar alguém, procurar uma pessoa... eu ndo consigo achar...” Area de
Pesquisa, grupo 2.

“.. uma plataforma (intranet) que propde a ser um meio unificador de toda a instituicdo e que
facilita a vida das pessoas... os formularios... nem os formularios atualizados estéo la. Como
as pessoas Vvao ter credibilidade? E melhor ligar pro colega que fez o projeto do lado e dizer
cadé aquela carta (de anuéncia) que tu fizesse, manda ai pra mim! E assim que funciona...”
Area de Pesquisa, grupo 2.

“E esse relatdrio de viagem? Primeiro pra encontrar 1a vocé leva uns dez minutos, depois
guando a gente encontra ele, preenche e vai entregar, ai o pessoal diz, ndo é mais esse nao...”
Area de Pesquisa, grupo 2.

“..0 lay out é estranho, dificulta na verdade mais que facilita.” Area de Pesquisa, grupo 2.

“...€ basicamente isso, além de estar defasado por demais... acho que o lay out ajudaria
bastante (...) vocé teria por exemplo documentos separados em determinada area, acesso a
links em outras areas, mas nao... na intranet vocé tem tudo embolado ali, vocé vai entrando
em um pra tentar achar o outro...”. Area de Ensino, grupo 2.

“..se ela trouxesse informacdes que a gente precisar... de facil verificacéo...” Area de Gestéo,
grupo 2.

“..poderia ter um acompanhamento de processo interno, que juntasse tudo...” Area de Gestao,
grupo 2.

“..eu gueria uma intranet que tivesse informacdes que fossem realmente necessarias... ndo
qualquer informacdes... uma intranet bem objetiva mesmo...” Area de Gestéo, grupo 2.

“Confiavel e simples... por que se for muito dificil de usar, pega o telefone e liga...” Area de
Pesquisa, grupo 2.

“Mais atrativa né...” Area de Pesquisa, grupo 2.

“O ideal é tentar simplificar..., simplificar, ndo tornar as coisas mais dificeis, simplificar...” Area
de Pesquisa, grupo 2.
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“Se ndo profissionaliza, gera critica de novo... se eu coloco ali uma péagina, sem um filtro legal,
até com erros de portugués isso vai gerar criticas, vai cair no desuso.” Area de Pesquisa, grupo
2.

“.. ndo adianta falar de cultura, se vocé ndo tem uma instituicdo que fornece o basico pra
vocé mudar a sua cultura, € muito dificil, como disse, o principal foco da mudanca tem que
ser a partir da cultura da instituicao e se a instituicdo ndo tem a cultura de atualizar sua prépria
intranet que é o meio de comunicacéo entre seus pares...” Area de Ensino, grupo 2.

“...eu acho que a gente estéa falando de muita coisa, muita mudanca, mas o que eu sinto falta
(...) quem que vai fazer? Tem que ter pessoas capacitadas, um designer, alguém que mexa
em programagdo, em sistema, entendeu? Mas ndo tem... eu ndo estou vendo a luz disso
acontecer. Eu acho que tem que ter uma equipe capacitada pra fazer isso, porque é muita
coisa. Se tivesse, ndo teria tanto esses retrabalhos...” Area de Pesquisa, grupo 2.

‘Devia ser assim pra logar, pra logar no computador deveria entrar na intranet...” Area de
Gestéo, grupo 1.

“E que seja um facilitador né, porque se for pra dar mais trabalho... ” Area de Pesquisa, grupo
1.

“Porque se nao vier pra facilitar, entdo ndo venha. Se a gente tiver que colocar tudo na intranet
e se engessar, isso vai nos atrapalhar e perder tempo...” Area de Pesquisa, grupo 1.



