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RESUMO

N&o existe instituicdo, seja publica ou privada, que ignore a existéncia da internet em
seus processos de gestdo. O governo a cada momento intensifica o uso de processos
eletrbnicos em suas atividades, provendo maior transparéncia e eficiéncia na gestao
publica. Com base neste contexto, esta dissertacdo de mestrado tem por objetivo
analisar de que forma o uso da cotacao eletronica (ferramenta do portal Comprasnet)
contribui nas aquisi¢cdes da Fiocruz Pernambuco, pois esta ferramenta comecou a ser
utilizada neste Instituto a partir deste estudo com a perspectiva de oportunidade de
melhorias na eficiéncia de suas compras. Para alcance deste objetivo partiu-se
inicialmente de uma pesquisa exploratéria, tanto em pesquisa bibliografica e
documental quanto em pesquisa de campo. Trata-se, assim, de uma pesquisa
descritiva que se configura como um estudo de caso da Fundacdo Oswaldo Cruz
(Fiocruz) na sua unidade em Pernambuco. Como subsidio para a pesquisa, foi
empregada a triangulacdo de métodos (pesquisa bibliogréfica, pesquisa documental,
grupo focal e entrevistas) que possibilitou acesso mais amplo as informacdes e por
consequéncia, uma andlise da utilizacdo da cotacdo eletrdnica na Fiocruz
Pernambuco mais completa. Por fim, buscou-se propor melhorias para 0s processos
de aquisicdes de bens por dispensa de licitacdo da Fiocruz Pernambuco.

Palavras-chave: Compras publicas. Eficiéncia. Cotacao Eletrénica.
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ABSTRACT

There is no institution, whether public or private, that ignores the existence of the
Internet in its management processes. The government at all times intensifies the use
of electronic processes in its activities, providing greater transparency and efficiency
in public management. Based on this context, this dissertation aims to analyze how
the use of electronic quotation (tool of the portal Comprasnet) contributes to the
acquisitions of Fiocruz Pernambuco, since this tool began to be used in this Institute
from this study with the perspective opportunity to improve the efficiency of their
purchases. In order to reach this objective, we started with an exploratory research,
both in bibliographical and documentary research and in field research. It is, therefore,
a descriptive research that is configured as a case study of the Oswaldo Cruz
Foundation (Fiocruz) in its unit in Pernambuco. As a research subsidy, the triangulation
of methods (bibliographic research, documentary research, focus group and
interviews) was used to provide a broader access to information and, consequently,
an analysis of the use of electronic quotation in the more complete Fiocruz
Pernambuco. Finally, we tried to propose improvements for the processes of
acquisition of goods by bidding exemption of Fiocruz Pernambuco.

Key Words: Public purchases. Efficiency. Electronic quotation.
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1 INTRODUCAO

Vivemos em uma sociedade fortemente dependente das organizacfes, sejam
elas publicas ou privadas. Geri-las de forma eficaz € de suma importancia, pois,
guanto mais eficientes e eficazes forem elas, melhores seréo as condi¢gbes de vida
dos individuos. Gerenciar as organizacdes publicas de forma eficiente € ainda mais
importante, ja que a Administracdo Publica € responsavel por todo o aparelhamento
do Estado preordenando a realizacdo de servicos e visando a satisfacdo das

necessidades coletivas.

O Estado, propriedade coletiva de todos os cidadaos, evoluiu da administragéo
publica patrimonial para a administracdo publica burocratica até chegar ao atual
modelo gerencial. E a partir desse modelo gerencial que a eficiéncia na administracéo
publica passa a ser considerada como essencial. Desse modo, o principio da
eficiéncia, foi acrescido ao caput do art. 37 da Constituicdo Federal (CF) pela Emenda
Constitucional n°® 19 de 1998 (BRASIL, 1998), ficando a administracédo publica direta
e indireta de qualquer dos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, subordinada aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, e, também, ao principio da eficiéncia (BRASIL,1988).

De acordo com Meirelles (2016), o principio da eficiéncia exige que a atividade
administrativa seja exercida com presteza, perfeicdo e rendimento funcional. N&o
basta a Administracdo e aos agentes publicos desempenharem suas atribuicées com
legalidade; € necessario buscar razoabilidade em face do atendimento ao interesse
publico visado. Assim, com a inclusdo deste principio na Constituicdo, é exigido
rapidez na tomada de qualquer decisdo e no seu cumprimento. Um desdobramento
deste principio € que se espera o melhor desempenho do agente publico, a fim de

obter melhores resultados.

Como afirma Bresser-Pereira (1995), a partir da reforma do aparelho do Estado
para o modelo gerencial, projetos de gestdo, de carater gerencial, foram implantados
no estado brasileiro. Exemplo disto, sdo os sistemas de gestédo publica desenvolvidos
para permitir a transparéncia na implementacdo das diversas acfes do governo,
possibilitando seu acompanhamento e avaliacdo, bem como a disponibilizacdo das

informacgdes para 0 governo e para a sociedade.
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Com a disponibilidade e uso intensivo das Tecnologias de Informacéo e
Comunicagédo (TIC) pelo governo, a relacdo dos agentes estatais com 0s principios
legais, bem como com a sociedade, estreitou-se, uma vez que a cada dia a sociedade
se interessa mais em conhecer e exigir dos agentes publicos o fiel cumprimento de
suas responsabilidades (BARBOSA, 2015).

Segundo a pesquisa elaborada pelo Comité Gestor de Internet do Brasil (2014),
a célere disseminacdo das TICs, especialmente a Internet, esta no centro das
mudancgas sociais, econdmicas e culturais que ocorrem em todo o mundo. Os
governos sdo um dos atores afetados por estas mudancas, sempre precisando dar
maior atencdo a necessidade de transformar o modo como se relacionam com
individuos e organizac¢des. O uso das TICs no ambito publico vem sendo reconhecido
como um instrumento essencial para a ampliacdo do acesso a informacdo e do
controle social, tornando-se um dos recursos mais valiosos no combate a corrupcao
e na promocdo da participacdo dos cidaddos. Além disso, o desenvolvimento
tecnolégico permite cada vez mais que os governos utilizem o que ha de mais
moderno em TICs para monitorar a aplicacao dos recursos publicos, assim captando

de forma rapida a ocorréncia de situagdes atipicas na execuc¢ao do gasto publico.

O gasto publico é um tema bastante polémico na sociedade brasileira. Dentre as
formas de gasto publico, temos o dispéndio de recursos financeiros realizados ao se
adquirir bens e contratar servicos na instituicdo publica. Ao realizar uma compra, 0s
orgaos publicos a fazem em obediéncia as diversas legislacdes vigentes, aos ritos
normativos, ao modelo de gestdo da administracdo publica e a outros fatores que
interna e externamente se apresentam como influéncia ao ambiente institucional
(LOBAO, 2016).

Dessa forma, a importancia das compras das organizacdes publicas tem
aumentado significativamente, devido a pressédo constante do governo por reducao
nos gastos e a exigéncia dos cidadaos por maior transparéncia e eficiéncia nas
compras governamentais. A busca da qualidade pelo menor custo, rapidez e
flexibilidade nas compras tem sido a principal preocupacao dos gestores, assim 0 UsO
dos recursos publicos e sua gestdao de forma adequada remetem a qualidade e

eficiéncia na utilizacao dos gastos publicos.

Na administracdo publica, o funcionario publico deve, em sua rotina, seguir

varios procedimentos e Leis. No caso das compras publicas, a Lei a ser seguida € a
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Lei n® 8.666 (BRASIL, 1993) Lei de Licitacdes e Contratos. Esta Lei, de observancia
obrigatoria por parte dos todos os entes federados, foi introduzida anteriormente as

grandes revolucdes de natureza comercial e tecnolégica.

Porém, o governo brasileiro investe em tecnologias para aumentar 0 acesso as
informagdes, melhorar o fornecimento de servico do governo para os cidadaos,
fornecedores e servidores e tornar seus procedimentos mais transparente para toda
sociedade. Com o Decreto n° 5.450 (BRASIL, 2005a), o governo introduziu a licitacédo
e a dispensa de licitacdo - para ser realizada prioritariamente toda eletronicamente
(pregéo eletrbnico e cotagcdo eletrénica) - nos O0rgdos publicos. Tal insercédo foi
encarada como um avanc¢o do Governo no sentido de desburocratizar o processo de

compras utilizando-se de toda a tecnologia disponivel para aumento da eficiéncia.

Na evolucdo das normas e procedimentos das compras publicas, os governantes
se pautaram pela eficiéncia e a obtencdo do menor custo. As compras publicas
eletrbnicas se destacam como uma das mais importantes iniciativas nesse ambito
(WALKER; BRAMMER, 2012).

Considerando a importancia das compras em organizacdes publicas, a partir do
contexto anteriormente exposto, a proposta dessa dissertacdo € apresentar um estudo
de caso nessa area, tendo o Instituto Aggeu Magalhaes (IAM), unidade da Fiocruz em
Pernambuco, como organizacéo escolhida para o presente estudo.

A pesquisa teve como foco a cotacdo eletrbnica do portal Comprasnet,
ferramenta que passou a ser utilizada como oportunidade de melhorias nas compras
das organizacdes publicas, conforme os objetivos do governo baseados na Portaria
n°306 (BRASIL, 2001) do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG)2.

Realizada a consulta na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacfes
(BDTD), foram localizados seis registros a partir da consulta da palavra-chave
“cotacao eletrénica”. Porém, deste total, apenas cinco deles tratavam diretamente da
ferramenta cotacdo eletronica do Comprasnet. No Portal de periédicos da
Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), havia
apenas dois artigos relacionados ao termo “cotagéo eletrénica”, os dois elaborados

em 2014, mas apenas comentam sobre a existéncia da ferramenta, sem discusséao

1 O Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdo € atualmente chamado Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestéao.
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sobre esta. Ndo apenas a utilizagcdo da cotacédo eletronica, mas segundo Jacoby
Fernandes (2016) hé falta de discusséo sobre as hipoteses de dispensa de licitacdes
como um todo. Porém, sua importancia é enorme, pois se compra muito mais itens de
pequeno valor na Administracao Publica (BARCELOS, 2017).

Apés levantamento destes dados foi possivel identificar que, apesar de todo o
potencial apresentado pela cotacdo eletronica do portal Comprasnet, ndo foram
encontradas pesquisas que abordassem especificamente a analise da utilizacao desta
ferramenta tdo presente na Administracao Publica, havendo assim uma lacuna teorica

a ser pesquisada neste presente estudo.

Assim, para aumento da eficiéncia nas compras publicas, o tema adotado neste
estudo vem ao encontro da necessidade da Administracdo Publica, baseado na
Portaria n°306 (BRASIL, 2001) do MPOG, em adotar a utilizacdo do sistema de
cotacdo eletronica de precos como forma preferencial nas aquisicdes de bens
fundamentadas no inciso Il do artigo 24 da Lei 8666/1993, uma vez que esta
ferramenta especifica foi criada para dar oportunidade de melhorias na eficiéncia das
aguisicdes publicas, porém algumas instituicdes nao respeitam esta legislacéo. Desta
forma, foi visualizada a possivel oportunidade de melhoria nas compras do IAM e
assim comecou a se utilizar este sistema como forma preferencial de compra
dispensavel em 2017. Percebe-se assim a necessidade de analisar o uso do sistema
de cotacdo eletrdnica no IAM, para comprovar as perspectivas de melhorias,
verificando se os objetivos do governo estdo sendo alcancados com o uso desta

ferramenta no Instituto e por fim fixar nova cultura organizacional.

Para uma maior compreensdo do uso do sistema de cotacdo eletronica dentro
de uma instituicdo de Ciéncia e Tecnologia (C&T), a Fundagédo Oswaldo Cruz (Fiocruz)
€ aqui utilizada como modelo e, para isso, € necessario que consideremos aspectos
importantes da sua estrutura e de suas unidades, especificamente a unidade em
Pernambuco, o Instituto Aggeu Magalhdes (IAM). A Fiocruz Pernambuco, fundacao
publica de Direito Publico, foi criada por Lei para funcionar e operar na forma da
legislacdo que a instituiu e nos termos de seu regulamento. Entidades dessa natureza
integram a Administragdo Publica Indireta e a elas se aplicam todas as normas,

direitos e restricdes pertencentes as autarquias (MEIRELLES, 2016).

Por se tratar de uma instituicdo publica, o IAM depende de recursos do governo

para desempenhar suas fungbes. Com base nisso e levando-se em consideracdo a
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atual conjuntura econdmico-financeira do Brasil — caracterizada dentre outros
aspectos por restricdes orcamentéarias —, identificou-se, no setor de compras do 1AM,
uma oportunidade de melhor administrar os recursos a ele destinados, possibilitando,
assim, a aplicacao desses recursos financeiros em outras acdes que contribuam para

a consecucao dos objetivos institucionais.

Considerando a necessidade de obtencgéo da eficiéncia nas compras publicas,
bem como o papel que o setor de compras pode desempenhar em prol disso, este
trabalho parte da seguinte questdo: Como o uso da cotacao eletrénica (ferramenta do

portal Comprasnet) contribui nas aquisi¢cdes de bens da Fiocruz Pernambuco?

Parte-se do pressuposto que a decisdo sobre o uso da cotacgéo eletronica torne
as compras neste Instituto mais eficientes, ja que, na rotina do setor de compras na
Fiocruz Pernambuco, as mais corriqueiras hipéteses de compras (maior nimero de
processos) sao as relacionadas ao artigo 24° inciso Il da Lei n® 8.666/1993 (compras
de bens de pequeno valor), sendo um importante instrumento de gestao, pois permite
atender as demandas de carater urgente e, com base na portaria n°306 (BRASIL,
2001), pressupbe-se que o uso deste sistema possibilita uma maior transparéncia nos
processos de aquisi¢des, reduz os custos, em funcado do aumento da competitividade,
e racionaliza procedimentos, propiciando maior agilidade aos referidos processos de
aquisicao.

O objetivo geral dessa pesquisa € analisar de que forma o uso da cotacdo
eletrbnica (ferramenta do portal Comprasnet) contribui nas aquisicdes da Fiocruz
Pernambuco. Para a consecucédo do objetivo geral exposto, estabelecem-se o0s
seguintes objetivos especificos: descrever os processos de aquisicdes de bens por
dispensa de licitacdo da Fiocruz Pernambuco; identificar os beneficios e
desvantagens da utilizacdo da cotacdo eletrbnica (Comprasnet) nos processos de
aquisicdes de bens por dispensa de licitagdo da Fiocruz Pernambuco; identificar e
aplicar os indicadores de desempenho nos processos de aquisicbes de bens por
dispensa de licitagdo da Fiocruz Pernambuco, comparando-os antes e ap0s a
utilizacdo da ferramenta cotacéo eletrénicos (Comprasnet); e propor melhorias nas

aquisicdes de bens por dispensa de licitacdo da Fiocruz Pernambuco.

A ferramenta em andlise é utilizada nas hipoteses de dispensa de licitacdo
relacionadas ao artigo 24° inciso Il da Lei n® 8.666/1993 (compras de bens de pequeno

valor). Para ilustrar a relevancia do tema, merece ser lembrado que, na apreciagéo
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das compras registradas no painel de compras do governo federal
(http://paineldecompras.planejamento.gov.br), verifica-se que, em 2017, dos 98.779
processos de compras registrados, 60.699 (61,45%) foram realizadas por dispensa

de licitacéo.

No contexto da Fiocruz Pernambuco, verifica-se que o niumero de aquisi¢cdes por
dispensa de licitagdao fundamentadas no inciso Il do artigo 24 da Lei 8.666/1993
(dispensa de licitacdo por baixo valor) é bastante relevante, pois sdo as aquisicoes
mais corriqueiras, as quais atendem demandas diarias do setor de compras. O volume
deste tipo de compra no Instituto € de grande relevancia, e por isso, foi necessério
este estudo para tentativa de melhorias na eficiéncia destas aquisi¢gdes no IAM. Assim,
a oportunidade de melhoria na eficiéncia nestas aquisicoes de bens fundamentadas
no inciso Il do artigo 24 da Lei 8.666 (BRASIL, 1993) foi verificada por meio da
utilizacado de um sistema eletronico langado pelo governo federal, cotacéo eletronica
do portal Comprasnet.

A escolha da Fiocruz Pernambuco para a elaboracéo deste trabalho ocorre pela
posicdo de destaque que a instituicdo ocupa no cenario da saude publica brasileira. A
Fiocruz € a mais destacada instituicdio de C&T em salde da América Latina
(FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2017). Sua unidade em Pernambuco se configura
como a maior unidade regional da Fiocruz, e se considera o importante papel que ele

exerce para a pesquisa e 0 ensino em saude coletiva do pais.

Embora contenham dados e indicadores concernentes a gestdo de compras,
esta pesquisa, do ponto de vista metodolégico, é de abordagem essencialmente
qualitativa, sendo uma pesquisa descritiva que se configura como um estudo de caso.
Para a elaboracdo desta pesquisa foram levantados dados, mediante pesquisa
bibliografica, sobre a tematica de interesse e analise documental referente as
aquisicoes de bens por dispensa de licitacdo na Fiocruz Pernambuco. Para
exploracdo do tema também foram levantados dados através de questionarios com
0s setores de compras da Fiocruz. Para coleta de dados foram realizadas entrevistas
com compradores do IAM que operacionalizam a ferramenta e grupo focal com atores

envolvidos nas aquisi¢cdes do IAM e que ndo operacionalizam a ferramenta.

Este trabalho esta estruturado em cinco capitulos. O primeiro, aqui apresentado,
se constitui na introdugéo e apresenta os elementos delineadores da pesquisa. O

segundo capitulo aborda as compras na Administragdo Publica, apds a reforma
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gerencial, principios e modelos das compras, sendo, portanto, o ponto central para
desenvolvimento deste trabalho. No terceiro capitulo, apresenta-se a metodologia
utilizada para elaboracdo da presente pesquisa. O estudo de caso, com a
caracterizacao da instituicdo estudada, as suas aquisicdes por dispensa de licitacao,
a experiéncia da utilizagdo da cotacéo eletrdnica, sua analise na Fiocruz Pernambuco
e proposicdes de melhorias, é o foco do quarto capitulo. Finalmente, no quinto e ultimo

capitulo, sdo apresentadas as consideracdes finais.
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2 COMPRAS NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Este capitulo busca apresentar a revisao de literatura que ampara esse estudo.
Abordam-se aqui as seguintes tematicas: administracéao publica, as compras publicas,
compras eletronicas e por fim, a cotacao eletronica, ferramenta do portal Comprasnet.
No quadro 1 estdo presentes alguns dos tedricos consultados na literatura e utilizados
para a construcao do referencial, selecionados de livros e estudos empiricos, como

artigos e dissertacoes.

Quadro 1 - Temas do referencial tedrico e respectivos principais autores.

Temas Principais autores
2.1 Administracéo Publica Meirelles, Bresser-Pereira e Abrdcio.
2.2 Compras Publicas Justen Filho, Jacoby Fernandes, Torres, Batista e
Maldonado.
2.2.1 Compras Publicas Eletrénicas Neef, Lindskog, Matias-Pereira e Barbosa.
2.2.1.1 Cotacéo Eletronica Barcelos, Bittencourt, Barbosa, Souza Junior e
(Comprasnet) Franca.

Fonte: Elaboracéo propria, 2018.

A definicdo do levantamento teorico foi originada da necessidade de apoiar os
objetivos especificos deste estudo. Para os objetivos, o referencial tedrico trabalhado
auxiliou no melhor entendimento e reflexdo das dimensdes definidas para analise do
estudo: objetivos do governo ao lancar a ferramenta cotacao eletrbnica e principios

gue regem a Administracdo Publica.

2.1 ADMINSTRACAO PUBLICA

De acordo com a definicdo de Hely Lopes Meirelles, “a Administragdo é o
instrumental de que dispbe o Estado para pér em pratica as opcdes politicas de
governo” (MEIRELLES, 2016, p.69).

Segundo Bresser-Pereira (1998a), ha trés formas de administrar o Estado: a
administracdo patrimonialista, a administracéo publica burocratica e a administracao
publica gerencial [outros autores denominam de poés-burocratica]. O autor em
referéncia tira o qualificativo de publica da administracao patrimonialista, pois esta nao

visaria o interesse publico.
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As décadas de 1970, 1980 e 1990 foram marcadas pela insatisfagdo com o
modelo de Administracdo Publica burocratica e seus resultados. As decisdes ficaram
restritas e com controles excessivos, privilegiando o controle de processos ao inves
do controle por resultados, que é a principal orientacdo da administracdo publica
gerencial (BRESSER-PEREIRA, 1998b).

Os esforgos estavam concentrados na constru¢ao de modelo novo para atender
as demandas do mundo globalizado. O terreno estava fértil para o nascimento de um
novo modelo, 0 modelo de Administracdo Publica gerencial (BRESSER-PEREIRA,
1996).

Com o novo dimensionamento da Reforma do Aparelho Gestor do Estado
Brasileiro, através da passagem do modelo Burocratico para o novo modelo Gerencial,
a Administracdo Publica percebeu a necessidade de alcancar objetivos que

estivessem relacionados com a sociedade (BATISTA, 2006).

Nesse entendimento, Abricio (2010, p. 75) considera que o desenvolvimento do
modelo gerencial no campo da administracdo publica, em substituicdo antigo modelo
burocratico, teve como objetivo “atender aos anseios de uma administragdo mais
dindmica, captando as principais tendéncias presentes na opinido publica, entre as
quais se destacam o controle dos gastos publicos e a demanda pela melhor qualidade

dos servicos publicos”.

Para Paludo (2012), a Administracdo Publica gerencial € um modelo essencial
na busca da eficiéncia, reducdo de custos e aumento da qualidade, dirigida ao
cidaddo. Esse modelo deixa de se basear nos processos, conforme seu modelo
antecessor, a Administracdo Publica burocrética, para se concentrar nos resultados.

Segundo Bresser-Pereira (1998b) a administracédo gerencial se apresenta como
um novo modelo de gerir a coisa publica, mais compativel com o0s avancos
tecnologicos, mais agil, descentralizada, mais voltada para o controle de resultados
do que o controle de procedimentos, e mais compativel com o avanco da democracia
em todo o mundo, que exige uma participacdo mais direta da sociedade na gestao

publica.

Com o advento da Administracdo Publica Gerencial, a Constituicao foi alterada
pela emenda constitucional n°. 19 (BRASIL, 1998), incluindo ao rol dos principios da

Administracdo Publica relacionados no artigo 37 da CF de 1988, o principio da
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eficiéncia. Assim, a Administracdo Publica passa a reger-se pelos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e, a partir de entéo, pelo principio
da eficiéncia (BRASIL, 1988).

Com a necessidade de atender a este principio, associada a crescente revolucéo
tecnologica, a nova Administracdo Publica se concentra no desenvolvimento de um

valioso instrumento para sua misséo, o governo eletrénico (SANTANA, 2013).

O governo eletrbnico pode ser definido como a utilizacdo de tecnologia,
principalmente a baseada na web com aplicacbes na Internet, pelo governo, para
melhorar 0 acesso e a disponibilizacdo de informacdes e servicos para cidadaos,
empresas, funcionarios, e o préprio governo (MCCLURE, 2000). Segundo Fang
(2002), o governo eletrénico representa um enorme impulso para que 0s governos
oferecam servicos publicos com maiores qualidade e custo-beneficio, bem como

construam uma melhor relagéo entre os cidadaos e governo.

Paludo (2012) afirma que o governo eletronico comecgou a ser utilizado por volta
dos anos 1980, apds a disseminacdo do e-commerce, pelas empresas privadas,

sempre associadas as TICs.

As mudangas operadas na sociedade fizeram com que as instituicoes
relacionadas a administragdo publica precisassem se adaptar as novas
possibilidades, o que vem ocorrendo gradativamente. Para que o Poder Publico
utilizasse a internet como meio para a prestacdo de contas e o acesso a informacao
publica, foram necessarias transformacdes tecnoldgicas, adequacdo das gestbes
governamentais a modernizagdo, bem como o atendimento da sociedade com mais

transparéncia (GELATTI; SOUZA; SILVA, 2015).

De acordo com Paludo (2012), o desenvolvimento de programas de Governo
Eletronico teve como principio a utilizacdo das modernas TICs para democratizar o
acesso a informacédo, ampliar discussées e dinamizar a prestacéo de servigcos publicos

com foco na eficiéncia e efetividade das fungdes governamentais.

Segundo Barbosa (2015), as TICs séo de vital importancia para a melhoria das
atividades desenvolvidas pelo setor publico, bem como para facilitar o cotidiano das
pessoas que utilizam os mais diversos servicos, possibilitando, assim, maior interacao

da estrutura organizacional e o desenvolvimento de ferramentas que auxiliem em
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processo mais transparente, eficiente e economicamente mais vantajoso para a

Administracgéo.

No moderno contexto tecnologico, os especialistas no tema pouco divergem
sobre o conceito de governo eletrbnico, entendendo, em linhas gerais, que esta
acepcdo de governo é o modelo de atuagdo estatal, que envolve o uso das TICs no
ambito da administracédo publica, objetivando a melhoria de processos, o aumento da
eficiéncia, a melhor governanca, a elaboracao e o monitoramento de politicas publicas

de forma mais colegiada e participativa e com maior transparéncia (BARBOSA, 2015).

Menezes, Silva e Linhares (2007) ressaltam que as modernas TICs provocaram
transformacdes na gestdo da logistica de todas as organizacdes e que a
interdependéncia das fun¢bes, avaliada por sistemas integrados de gestao, provocou
a renovacdo dos papeéis exercidos pelas atividades logisticas, entre as quais se

destaca a fungédo compras.

Assim, o uso cada vez maior do suporte das TICs, por meios de suas ferramentas
na forma de programas e sistemas, pelo setor publico para tornar mais eficiente sua

gestdo da cadeia de suprimento, faz-se imprescindivel (BARBOSA, 2015).

Desta forma, Santana (2013, p.5) afirma que “dentre as acbes no
desenvolvimento do Governo Eletrénico, merece especial atencdo as inovacgbes
voltadas para a administracéo dos servicos relacionados as compras governamentais

e todo seu processamento”.

2.2 COMPRAS PUBLICAS

A Lei n° 8.666 (BRASIL, 1993) estabelece normas gerais para as aquisicoes
publicas e foi aprovada pelo Governo Federal em 1993. Mesmo se tratando de uma
Lei do ano de 1993, os principios basicos dessa Lei ainda estdo em vigor, apesar de
a mesma ter sofrido uma série de alteracBes, algumas inclusive em funcdo da
evolucéo da Tecnologia da Informacéao e da Internet (LOUREIRO; TEIXEIRA; PRADO,
2008).

A Lei n® 8.666/1993, ou mais conhecida como Lei de Licitagcbes e Contratos

Administrativos, conceitua “compra como sendo toda aquisicdo remunerada de bens
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para fornecimento de uma sé vez ou parceladamente” (BRASIL, 1993, p.3). Segundo
os preceitos de Baily et al (2000, p. 16) a “compra é vista pela organizagdo bem-
sucedida de hoje como uma atividade de importancia estratégica consideravel’.
Conforme Arrowsmith (2011, p.4) “um dos principais objetivos das compras publicas

€ adquirir bens, obras ou servigcos conseguindo as melhores condi¢des possiveis”.

Para Batista (2006, p.33), “a finalidade de compras estéd na necessidade de suprir
0S materiais ou servicos necessarios, em quantidades e qualidades certas, a preco
adequado, e no momento certo”. Percebe-se assim que a area de compras
desempenha um papel importante na realizagdo dos objetivos primordiais da
Instituicao.

Em relacdo ao ambito publico, Arrowsmith (2011, p.1) define compras publicas
como “a atividade do governo de adquirir os bens e servigos de que necessita para
realizar as suas fungdes”. De acordo com Trepte (2004, p.27), as compras publicas
“sdo realizadas visando cumprir as obrigacées do governo relativas a prestacédo de
servicos publicos. As aquisicoes destinam-se a atender aos cidadaos, o que revela o

interesse publico no processo de compras”.

Conforme Van Weele (2010), as atividades do ente estatal ndo estao sujeitas as
regras de mercado livre, pois enquanto as empresas privadas obtém suas receitas de
seus clientes, o governo € financiado pelos contribuintes. Ou seja, 0 6érgdo publico é
obrigado a cumprir requisitos legais para efetivar a compra de bens, o que, assim, em

algumas situacdes, dificulta a eficiéncia do processo de compras.

A integridade dos sistemas de compras publicas seria outro objetivo importante
das compras governamentais, desta forma tenta-se eliminar qualquer influéncia de
corrupcéo e conluio de agentes publicos com fornecedores (ARROWSMITH, 2011).
Essa mesma autora observa que existe grande conexao entre este objetivo e o0 da
eficiéncia econbmica, ja que praticas corruptas impactam negativamente o0s

resultados das compras publicas.

Batista e Maldonado (2008), no seu artigo sobre o papel do comprador no
processo de compras, admitem existir um paralelismo grande entre as compras
publicas e as compras privadas, pois ambas buscam o menor preco, com garantia de
qualidade. Mas a compra publica requer procedimentos especificos para lhe dar

eficacia, como, por exemplo, a legislacéo; e na compra privada esses procedimentos
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séo de livre escolha. Os autores também enfatizam o papel que a area de compras
desempenha na realizacdo dos objetivos estratégicos da instituicdo, devido a sua

capacidade de afetar a qualidade e entrega de produtos ou servicos essenciais.

Domenek e Moori (2009) enfatizam também que a funcdo compras € de extrema
importancia dentro de uma organizacao, independentemente de ser ela publica ou
privada, ja que é por onde circula o capital investido em estoques de bens e servicos.
Assim, uma boa gestdo desses recursos € importante para a sobrevivéncia da
instituicao.

Diferentemente do que as empresas privadas fazem em escolher com liberdade
seus fornecedores, a Administragdo Publica obedece a regras bem mais rigidas para
selecionar seus fornecedores, pois deve respeitar 0os principios constitucionais, os
quais refletem os valores que a sociedade considera adequados, dentre eles:

legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, entre outros.

Segundo o principio da legalidade, a atividade administrativa é subordinada a
Lei e com o principio da impessoalidade, o administrador publico ndo deve estabelecer
diferencas entre os licitantes, atentando sempre para a proposta mais vantajosa para
a Administragdo Publica. O principio da publicidade visa tornar a Administragao
Publica transparente, possibilitando o controle dos seus atos de forma direta e eficaz
(GONCALVES, 2012).

Justen Filho (2012) comenta que o principio da legalidade disciplina
integralmente a atividade administrativa, vedando a autoridade administrativa adotar
qualquer providéncia ou instituir qualquer restricdo sem autorizacao legislativa,
portanto a validade de qualquer decisdo da Administracdo dependera ndo apenas de
sua compatibilidade com a ordem juridica, mas também de uma autorizacao legislativa
especifica (mesmo que implicita). JaA o principio da publicidade visa garantir a

transparéncia da atuacéo estatal.

A transparéncia €, também, um dos principios mais importantes nas compras
publicas, relacionando-se a acessibilidade ao processo, que €& essencial para
assegurar a responsabilidade na prestacdo de contas e minimizar a corrupgao,

representando um valor central de governanga (RAYMOND, 2008).

Arrowsmith (2011) afirma que a pressao da concorréncia entre os fornecedores

pode assegurar condi¢cdes contratuais mais vantajosas para a administracédo publica
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e propiciar um grau de transparéncia ao processo de compras. Ainda conforme
preceitos do autor, os principios da transparéncia e concorréncia constituem os

principais caminhos para se alcancar os objetivos das compras publicas.

No Brasil, como as compras publicas sdo regidas por normas e principios
constitucionais, a norma maior, a Constituicdo, obriga em seu texto que a compra
publica seja por meio de processo de licitacdo. A base constitucional mais genérica
da obrigatoriedade de licitagdo esta no inciso XXI do art. 37 (BRASIL, 1988, p.22),

cuja redacédo abaixo se reproduz:

Ressalvados o0s casos especificados na legislacdo, as obras, servicos,
compras e alienacbes serdo contratados mediante processo de licitacao
publica que assegure igualdade de condi¢des a todos os concorrentes, com
clausulas que estabelecam obrigacbes de pagamento, mantidas as
condicdes efetivas da proposta, nos termos da Lei, 0 qual somente permitira
as exigéncias de qualificacao técnica e econdmica indispensaveis a garantia
do cumprimento das obrigagoes.

Conforme Jacoby Fernandes (2016), neste inciso foi fixada a licitacdo como
principio basico a ser observado por toda a Administracdo Publica. Assim, verifica-se
que a edicdo da Lei n® 8.666/1993, com a finalidade de regulamentar o inciso citado
nao pode ter limite diverso do pretendida pela CF de 1988 e dessa forma toda a

Administracéo Publica fica sujeita a obrigatoriedade de licitar.

Nesta mesma linha, Justen Filho (2012) enfatiza que a Constituicdo acolheu a
presuncao de que a prévia licitacdo produz a melhor contratacdo, mas a propria CF
de 1988 se encarregou de limitar tal presuncao, facultando a contratacéo direta nos

casos previstos em Lei.

Entdo, a Lei n°® 8.666/1993 que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da CF de 1988
e institui normas para licitagcdes define licitagdo da seguinte forma:

A licitacéo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, a sele¢do da proposta mais vantajosa para a administracdo e a
promoc¢éo do desenvolvimento nacional sustentavel e sera processada e
julgada em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatério, do julgamento

objetivo e dos que Ihes s&o correlatos (BRASIL, 1993, p.1).

Também é definida por Torres (2016, p.197) como “procedimento prévio de
selecdo por meio da qual a Administracdo, mediante critérios previamente
estabelecidos, isondmicos, abertos ao publico e fomentadores da competitividade,
busca escolher a melhor alternativa para a celebracdo de um contrato”. Meirelles

(1996, p. 23) diz que licitagdo € “o procedimento administrativo mediante o qual a
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Administracdo Publica seleciona a proposta mais vantajosa para o contrato de seu

interesse”.

Com relacado a exigéncia da licitagéo previamente a celebracéo de contratos pela
Administracdo Publica, Paulo e Alexandrino (2008) explica que como a Administracao
ndo tem disposicdo da coisa publica, € necesséario que seja dada, a todos quantos
possam desejar com ela realizar negdcios, a oportunidade de, em condi¢cdes de
isonomia e objetividade, oferecerem propostas, assim como é necessario que a
Administracdo, segundos critérios objetivos e de forma transparente, selecione a

proposta mais vantajosa.

A Lei de Licitacdes sempre foi considerada bastante complexa para atingir seu
objetivo principal: selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracédo Publica.
Essa complexidade decorre principalmente por ser utilizada indiscriminadamente para

contratar grandes obras e adquirir bens de natureza comum (ALMEIDA, 2006).

Por isso, o Governo Federal introduziu, de forma independente da Lei de
licitacbes, a modalidade de licitacdo denominada pregdo pela medida provisoéria n°
2.026 de 04 de maio de 2000. Esta norma foi regulamentada pelo Decreto n® 3.555
(BRASIL, 2000) e, com a Lei n°® 10.520 (BRASIL, 2002), o pregdo passou a ser
utilizado para aquisicdo de bens e servigos comuns no ambito da Uni&o, Estados,
Distrito Federal e Municipios.

Com relacéo a aquisicdo de bens e servicos comuns, Justen Filho (2003, p. 35)

conceitua objeto comum da seguinte maneira:

Objeto comum relaciona-se com duas questbes especificas, cuja
consideracdo € indispensavel para compreender a nhatureza e as
caracteristicas do pregdo. A primeira relaciona-se com a nhatureza do
interesse publico a ser satisfeito. A segunda ao universo de possiveis
fornecedores.

Com o advento da evolugcdo das TICs e do governo eletrénico, o Governo
Federal mais uma vez intervém nas compras publicas e regulamenta o pregéo, na
forma eletronica, para aquisicdo de bens e servicos comuns, por meio do Decreto
5.450 (BRASIL, 2005a) e a licitagdo também é condicionada ao principio da eficiéncia.

Fernandes (2008, p.4) conceitua o pregdo da seguinte maneira:

Esta modalidade de licitacdo propicia a confrontacdo direta entre os
interessados, por meio de lances, até a proclamacdo de um vencedor. A
disputa é travada com o objetivo de reduzir os precos propostos inicialmente.
A sua aplicacdo sé é possivel para a aquisicdo de bens ou servigcos com
caracteristicas de padronizacao, que permitam a comparagdo e julgamento
das propostas com base exclusivamente no critério de menor preco.
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O autor complementa informando que no pregéo eletronico, a confrontacao se
dd em meio virtual, possibilitando a participacdo a distancia do fornecedor
(FERNANDES, 2008).

O pregéo eletrdnico é utilizado para os casos que as aquisi¢cdes e contratacdes
publicas seguem, em regra, o principio do dever de licitar, conforme previsao no artigo
37, inciso XXI da Constituicdo (BRASIL, 1988). Porém, o comando constitucional j&
enuncia que a Lei podera estabelecer excecbes a regra geral, com a expressao
“ressalvados os casos especificados na legislagao”. Paulo e Alexandrino (2008, p.377)
ressaltam isso da seguinte maneira: “a prépria Lei, entretanto seguindo a autorizagao
constitucional para estabelecer exce¢fes a essa regra, prevé casos em que € possivel

a contratacao direta, sem realizagao de licitacao”.

Estes casos estdo previstos no art. 24 da Lei n.° 8.666 (BRASIL, 1993), a
dispensa de licitacdo é elencada em 35 (trinta e cinco) incisos e no seu art. 25, a
inexigibilidade de licitagdo é elencada em 3 (trés) incisos.

E recomendavel que a Administracdo antes de decidir pela realizacdo do
certame licitatorio saiba se a competicdo € viavel na compra, pois se néo for viavel se
enquadrara como inexigibilidade de licitacao, caso seja e estiver autorizada a contratar
diretamente, sera enquadrado como uma dispensa de licitacao.

Ou seja, a licitacdo dispensavel representa expressdo que abarca as hipéteses
em que se tem viabilidade de competicdo, porém, por expressa vontade legal, o
procedimento licitatério serd dispensado. Alexandrino e Paulo (2009, p.546)
determinam que “quando a Lei autoriza a Administragéo a, discricionariamente, deixar

de realizar a licitacéo, tem-se a denominada licitacdo dispensavel”.

De acordo com Torres (2016, p.200), “a dispensa caracteriza-se pela
circunstancia de que, em tese, o procedimento poderia ser realizado, mas devido a
particularidade do caso, o legislador decidiu ndo o tornar obrigatério, permitindo a

contratagao direta”.

A presuncdo constitucional de que a prévia licitacdo produz melhores
contratacdes ndo é absoluta, ja que em seu proprio texto diz que a legislagdo se
encarregara de especificar os casos em que se permite a contratacao direta. Segundo
entendimentos do Plenario do TCU (BRASIL, 2011a), a licitacdo quando bem

conduzida visa e permite a obtencdo de ganhos para a administracdo. E quando ha
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possibilidade de prejuizos, a Lei 8666/1993 (BRASIL, 1993) prevé os casos em que 0
certame licitatorio pode ser dispensado.

Porém, segundo os preceitos do renomado em compras publicas, Jacoby
Fernandes (2016), a falta de discussao sobre as hipéteses de contratacao direta e a
auséncia de compromisso eficaz com o interesse publico tém levado esses institutos

a sérias deformacdes.

Dentre os casos de contratacdo direta nas compras publicas, os mais
corrigueiros se encontram nos incisos | e Il do art. 24 da Lei n.° 8.666, quando é
permitida a contratacéo direta quando o valor do objeto for inferior a R$ 8.000,00 (oito
mil reais) e nos casos de servicos e obras de engenharia, o limite é elevado a R$
15.000,00 (quinze mil reais) (BRASIL, 1993).

Estes sdo os casos mais utilizados de compra direta na administracéo publica,
dispensas de licitacdo por compras de baixo valor, sendo um importante instrumento
de gestédo, pois permite atender as demandas de carater e eventual, muitas vezes

urgentes.

Esta dispensa de licitacdo em razdo do valor encontra estribo no principio da
economicidade, cujo teor € conexo com o principio da proporcionalidade, ja que é
necessario haver relacédo proporcional entre os gastos da Administracdo Publica com
0 procedimento e as vantagens a serem auferidas com ele (NIEBUHR, 2015).

Complementa Niebuhr (2015, p.240) que “a justificativa para esse tipo de
dispensa de licitacdo reside no baixissimo valor envolvido em certos contratos, que
torna o procedimento antiecondmico, o que gera desproporgao entre seus custos e 0s

beneficios a serem por ele produzidos”.

Em concordancia com Niebuhr, Jacoby Fernandes (2016, p.240) afirmam “o
reduzido valor do objeto a ser contratado colocaria em conflito o principio da licitacao
e o0 da economicidade, ensejando um gasto superior & vantagem direta aferivel pela

Administragao”.

Um aspecto importante quando se fala em dispensa por baixo valor é a
caracterizagcdo de fracionamento de despesa, 0 que caracterizaria indevida a
dispensa. O fracionamento ocorre quando sao realizadas, no mesmo exercicio, de

mais de uma compra direta de objetos de mesma natureza que, apesar de
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individualmente inferiores a R$8.000,00 (oito mil reais), ultrapassem o limite quando

somadas.

Nesse caso, cabe a Administracdo verificar o critério que defina se dois objetos
sdo distintos ou se pertencem a mesma nhatureza, pois neste ultimo caso, eles

compartilhariam o mesmo limite de dispensa pelo valor (BRASIL, 2017a).

A correta caracterizagao da dispensa em raz&o do valor pressupde uma rica e
criteriosa pesquisa de precos no mercado, como forma de combater a tendéncia de
0S precos se aproximarem do valor limite da contratacdo ou, em outras palavras,
evitando que o procedimento, por ser menos formalista, induza o sobre preco. De fato,
os fornecedores, ao vislumbrarem a possibilidade de se obterem ganhos maiores em
um processo no qual a competicdo € mais limitada, tendem a inflar suas propostas,

induzindo a administracdo a uma contratacao antieconémica (BRASIL, 2017a).

A estimativa elaborada a partir da pesquisa de precos constituira o principal
critério para escolha da proposta mais vantajosa para a Administracdo, por isso, é de
suma importancia que o valor estimado seja o mais proximo da realidade possivel.
Também € importante para se conseguir a maior economia no processo de compras,
pois é necessario saber a diferenca entre o valor estimado e o valor da efetiva
aquisicao.

Para os 0rgdos e entidades integrantes do Sistema de Servigcos Gerais (Sisg),
foi criada uma Instrucdo Normativa (IN) de n° 05 de 27 de junho de 2014 que dispbe
sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para a
aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral (BRASIL, 2014b). Logo apés,
em 2017, o MPOG elaborou a IN n° 03/2017 (BRASIL, 2017b), alterando a IN n°
05/2014 (BRASIL, 2014) e atualizando estes procedimentos para pesquisa de precos.

Segundo Art. 2° da IN de n° 03/2017, a pesquisa de precos sera realizada

mediante a utilizagédo dos seguintes parametros (BRASIL, 2017b, p.1):

I - Painel de Precos, disponivel no endereco eletrdnico
http://paineldeprecos.planejamento.gov.br;

Il - ContratacGes similares de outros entes publicos, em execucao ou
concluidos nos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data da pesquisa de
precos;

Il - pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletrénicos
especializados ou de dominio amplo, desde que contenha a data e hora de
acesso; ou

IV - Pesquisa com os fornecedores, desde que as datas das pesquisas nédo
se diferenciem em mais de 180 (cento e oitenta) dias.
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Ou seja, conforme dispositivo da IN n°® 03/2017, admite-se a utilizacdo de
propostas de precos obtidas em consulta eletrbnica as compras publicas dos ultimos
6 (seis) meses, lojas virtuais na Internet, bem como propostas obtidas por
fornecedores para obtencdo da estimativa, apos a devida exclusdo dos valores
discrepantes (BRASIL, 2017b).

A Instrucdo Normativa de n° 03/2017 também orienta que os parametros
previstos nos incisos deste artigo poderéo ser utilizados de forma combinada ou néo,
devendo ser priorizados os previstos nos incisos | e Il e, demonstrado no processo
administrativo a metodologia utilizada para obteng&o do preco de referéncia e pode
ser utilizados, como prego de referéncia, a média, a mediana ou o menor dos valores
obtidos na pesquisa de precos, desde que o célculo incida sobre um conjunto de 3
(trés) ou mais precos, oriundos de um ou mais dos parametros adotados neste artigo,
desconsiderados os valores inexequiveis e 0s excessivamente elevados (BRASIL,
2017Db).

Seguindo o principio da motivacao, outros critérios ou metodologias poderéo ser
utilizados, desde que devidamente justificados pela autoridade competente. E,
excepcionalmente, mediante justificativa da autoridade competente, ser4 admitida a
pesquisa com menos de trés pregos.

Para uma correta pesquisa de precos, o setor responsavel deve realizar ampla
pesquisa de precos, de forma detalhada e, os precos coletados devem ser analisados
de forma critica, em especial, quando houver grande variacdo entre os valores
apresentados e assim, para desconsideracdo dos precos inexequiveis ou
excessivamente elevada, deverdo ser adotados critérios fundamentados e descritos

no processo administrativo.

Sabe-se que por diversas vezes a pesquisa de precos torna-se muito morosa,
haja vista o reiterado desinteresse das empresas em elaborar propostas sem qualquer
garantia de contratacdo. Nesses casos, a atividade administrativa ndo deve ficar a
mercé de circunstancias de mercado, retardando uma compra direta (principalmente
as dispensas por baixo valor), e até causando eventuais prejuizos ao 6rgado, por
dificuldades na pesquisa de precos. Recomenda-se, portanto, que o setor responsavel
pela pesquisa de pregos demonstre as dificuldades encontradas na pratica, como

forma de justificar, por exemplo, a ndo obten¢édo do minimo de trés propostas, evitando
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que o a Administracdo Publica tenha suas atividades prejudicadas por limitacdes do
mercado (BRASIL, 2017a).

Existe claramente uma preocupacdo em relacéo a fatores externos que podem
prejudicar a correta e célere instrucdo de um processo de compra. Por isso, conforme
Acordao n.° 2.203/2005 da 1@ Camara (BRASIL, 2005c), diante de eventuais
dificuldades na pesquisa de precos, conforme principio da motivagcédo basta o gestor
comprovar a existéncia dessas limitacdes, evitando assim que o processo de compras

se arraste no tempo, inclusive prejudicando o beneficio obtido com a compra.

Uma pesquisa correta de precos € essencial para as compras tratadas neste
trabalho, pois servira como base na estimativa de preco maximo a se pagar pela
Administracdo Publica, evitando assim conluio dos fornecedores e consequentemente
um superfaturamento no valor a ser pago pela Administracdo, especialmente nas
compras eletrbnicas. Por isso, salienta-se, de acordo com Barcelos (2017) que para
dispensa de licitacdo tradicional, € necesséario no minimo trés propostas validas de

empresas do ramo, sendo necessario justificar se ndo as conseguir.

Outro aspecto importante quando se fala em contratacao direta € a preferéncia
nas contratagcbes com microempresas (ME) ou com empresas de pequeno porte
(EPP). Embora o texto da Lei 123 (BRASIL, 2006) nao traga a obrigatoriedade,
entende-se que a expressao “preferencialmente” no texto “as dispensas tratadas pelos
incisos | e Il do art. 24 da Lei 8666/1993, nas quais a compra devera ser feita
preferencialmente de microempresas e empresas de pequeno porte” deva ser
interpretada como regra. Desta forma, deve a Administragdo firmar as contratagdes
fundamentadas pelos incisos | e Il do art. 24 da Lei 8666/1993 com ME e EPP,

justificando nos processos as excec¢des a regra (TORRES, 2016).

Esta Lei Complementar 123/2006 que trata do Estatuto das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte sofre alteracdo substancial em 2014 com a Lei
Complementar 147 (BRASIL, 2014a). Niebuhr (2015), também em conformidade com
Torres (2016), entende que a partir dessa alteracdo radical em 2014, empresas
médias ou grandes ja ndo podem mais ser contratadas com base nas hipéteses de
dispensa fundamentadas nos incisos | e Il do art. 24 da Lei 8666/1993, salvo se nao
encontrar empresas ME ou EPP dispostas a fazé-lo, dentro das condi¢cOes e precos

considerados aceitaveis pela Administragdo Publica, com justificativa no processo.
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2.2.1. Compras Publicas Eletronicas

De acordo com Fernandes (2005), “o comércio eletrénico pode revolucionar o
processo de compras, por meio da reengenharia da cadeia de suprimentos e da
construcdo de parcerias”. Neef (2001) também afirma as compras eletrbnicas
representam um importante desenvolvimento no emprego da negociacéo eletronica

na gestao da cadeia de suprimentos.

A compra eletrbnica implica no uso de sistemas informatizados a fim de permitir
a aquisicao de bens e servi¢cos online, abrangendo a terceirizacdo de fornecedores,

as licitacdes, os leildes reversos e a cotacao eletrénica (CALDWELL et al., 2005).

Na area de gestdo dos processos de contratacdo, destacam-se 0 uso intensivo
de tecnologia na automatizacdo de processos, em particular, 0os sistemas de
pagamento informatizados, a utilizagdo da Internet na colocagdo de pedidos e a
automacao do processo de compra, desde a requisicdo da compra até o pagamento
(FERNANDES, 2005).

No ambiente da administragcdo publica, a disseminacdo das compras
governamentais em meio eletrbnico afeta o processo de contratacdo, gerando
impactos de reducdo de custos, com implicacbes também de incremento da
competicdo entre os fornecedores (FERNANDES, 2005). Nessa mesma linha,
Lindskog (2008) afirma que o processo de compras publicas eletrbnicas permite a

competitividade e o crescimento econdmico.

Leukel e Maniapoulos (2005) definem compras publicas eletrdnicas como uma
variedade de tecnologias diferentes que podem ser usadas para automatizar os
processos internos e externos referentes aos processos de aquisi¢cdes e pedidos de

bens e servicos promovidos pelos 6rgaos publicos.

Conforme Fernandes (2005) “os beneficios diretos das compras eletronicas para
0s governos incluem a reducgéo de custos, o incremento da competicdo e do acesso,
a reducédo de custos administrativos e o fortalecimento da accountability em relagéo
as transacgdes publicas”. Segundo este autor, a reducéo de custos pode ser obtida por

varios meios, dentre eles, a facilidade para comparacdo dos custos e a agilidade
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processual. O incremento da competicdo e do acesso resulta da ampliagdo de
participagdo do mercado e do maior acesso aos participantes. A reducdo de custos
administrativos traduz-se em maior rapidez nas transac¢fes, em reducdo de
procedimentos manuais e em maior facilidade de gerenciamento das compras e dos
custos. Finalmente, o fortalecimento de controles é decorrente da maior transparéncia

nas transacoes.

A transparéncia € de grande relevancia na reducéo de custos de transa¢ao no
setor publico. A maior facilidade de acesso a informacdo e a ampla divulgacdo do
processo de compra em virtude da utilizagdo de canais intensivos em informagéo
devem-se traduzir em menor incerteza para os fornecedores, ao participarem de
procedimentos de contratacdo com o governo. Além disso, a utilizacdo dos sites de
compras propicia a igualdade ao acesso a informacgao, reduzindo riscos de “privilégio”
a algum fornecedor, em razdo do acesso mais amplo e detalhado a informacgdes sobre
as contratagdes, o acompanhamento dos processos de compra pela sociedade, em
funcdo da maior visibilidade proporcionada, da simplificacdo de processos e da
inibicdo da corrupcdo (FERNANDES, 2005).

A compra publica eletrdnica hoje se consolida como uma ampla competicdo, com
regras previamente estabelecidas, com transparéncia e publicidade acessivel a
comunidade de interessados, com precos e condigcdes mais convenientes e oportunas
a Administracdo, com eficiéncia e impessoalidade promovida com o uso das
tecnologias de comunicacdo disponiveis pela modernidade. Enfim, com maior e
melhor controle social, que caracteriza os governos que fazem uso dos instrumentos
eletrdnicos para aumentar a eficacia, a eficiéncia, a qualidade, a transparéncia e a
fiscalizacdo das acdes e servicos do governo e das instituicdes publicas (BARBOSA,
2015).

Porém, a simples substituicdo de processos e procedimentos antes executados
de maneira manual e pessoal por formas eletrbnicas e impessoais, sem prévio e amplo
estudo e qualificacdo dos agentes envolvidos ndo fara imprimir ao setor publico
aumento substancial de eficiéncia, eficacia e inovacdo. O uso de formas eletrénicas,
por si sO, ndo possui 0 poder de alterar a cultura organizacional rigida e solene que a
Administracdo ainda se impregna, contudo com estudo, e com 0 envolvimento e
qualificacdo dos agentes envolvidos nos processos e procedimentos administrativos

podem ter nas TICs uma grande aliada no aumento da eficiéncia e, por sua vez, na
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reducdo do desperdicio de recursos humanos, materiais e financeiros t&o escassos a
todos, em especial na Administracdo Publica (BARBOSA, 2015).

Nessa perspectiva, Faria et al. (2011), ressaltam que 0 sucesso dos processos
eletrbnicos esta diretamente relacionado ao valor publico, onde a capacidade dos
servidores envolvidos deve transpor barreiras impostas pelo modelo tradicional para

0 modelo eletrbnico.

Santana (2013, p.1) define o sistema eletrbnico de compras governamentais
como “um instrumento do governo eletrdnico que surge com a necessidade de gerar
eficiéncia nas compras publicas, conforme pretendido pela administragdo publica
gerencial”. Diversas medidas foram tomadas pela Administracdo Publica Federal,
sendo uma das principais a criacdo do Sistema Integrado de Administracdo de

Servicos Gerais (Siasg).

O Siasg é o sistema informatizado de apoio as atividades operacionais do Sisg
com a finalidade de integrar os 6rgdos da Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional. E no Siasg onde s&o realizadas as operacdes das compras
governamentais dos 6rgaos integrantes do Sisg. O Sistema inclui procedimentos
como divulgacéo e a realizacdo das licitacbes e cotacOes eletronicas, emissao de
notas de empenho, registro dos contratos administrativos, catalogacdo de materiais e
servigos e cadastro de fornecedores.

Por isso, este sistema se torna de extrema importancia para as compras
governamentais. Desta forma, o Siasg do portal de compras governamentais
(Comprasnet) é o sistema eletrbnico de compras governamentais utilizado na
Administracdo Publica Federal. Varias consideracdes positivas sdo direcionadas as
compras governamentais realizadas sob a plataforma de compras eletrdnicas, mas a

abrangéncia do sistema eletrbnico de compras governamentais € restrita e sua
adesao nao é generalizada (SANTANA, 2013).

A Unido regulamentou o pregdo eletrénico e atravées do Decreto n® 5.450
(BRASIL, 2005a), passou a utiliza-lo para as compras de bens e servigos comuns, sob
0s sistemas eletrdnicos de compras governamentais existentes, em especial, o Siasg
do portal Comprasnet desenvolvido pelo Ministério do Planejamento. Através desse
mesmo Decreto, a Unido também determinou que na hipétese de aquisicbes por

dispensa de licitacdo, fundamentadas no inciso Il do art. 24 da Lei no 8.666 (BRASIL,
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1993), as unidades gestoras integrantes do Sisg deverdo adotar, preferencialmente,
o sistema de cotacgdo eletronica, conforme disposto na legislagao vigente (BRASIL,
2005a). Desta forma, lancado em 1998, o portal Comprasnet € o portal de compras
do governo federal na internet, utilizado amplamente pelos 6rgaos federais, no qual
sao realizadas todas as contratacdes eletronicas do Governo Federal, com destaque
para o Pregao Eletronico e a Cotacao Eletronica de precos.

Assim, de acordo com Matias Pereira (2014), “o Estado intensificou a utilizagcédo
de novas tecnologias de informacfes, como por exemplo, o Portal da transparéncia,
as P4ginas de transparéncia publicas, o Portal de compras do governo federal, entre

outras medidas”.

Com o objetivo de aumentar a transparéncia da gestao publica, permitindo que
o cidaddo acompanhe como o dinheiro publico estd sendo utilizado e ajude
a fiscalizar, o Governo Federal utilizou de maneira extensiva a Tecnologia da
Informagédo, principalmente a Internet, criando varios portais de servigos, como 0
portal Comprasnet. Segundo este portal, acredita-se que a transparéncia é o
melhor antidoto contra corrup¢ao, dado que ela € mais um mecanismo indutor de que
0s gestores publicos ajam com responsabilidade e permite que a sociedade, com
informacgdes, colabore com o controle das a¢cbes de seus governantes, no intuito de

checar se os recursos publicos estdo sendo usados como deveriam.

Percebe-se entdo que as ferramentas de tecnologia da informacéo evoluiram de
forma significativa no ambito das compras publicas. Varias propostas legais que
buscaram transparéncia e publicidade foram substituidas por outras solucbes ainda
mais acessiveis, dentre elas, o sistema de cotacéo eletrénica de precos do portal de

compras governamentais (TORRES, 2016).

2.2.1.1 Cotacao Eletrénica (Comprasnet)

O Sistema de Cotacgéo Eletronica de Precos ou Cotacdo Eletrénica, expresséo
comumente empregada pelos usuarios do Sistema, consiste no processo de
aquisicdes efetuadas nas hipoteses de dispensa de licitacdo em razdo do valor,

prevista no inciso Il do art. 24 da Lei n° 8.666/1993, promovido por meio do uso de
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portal eletrbnico Comprasnet, que dispde de amplo catalogo de material e de um
conjunto extenso de fornecedores, previamente cadastrados no portal, atendendo as
demandas formuladas pelos entes publicos, que recorrem do sistema para

operacionalizarem suas compras de pequeno valor.

Neste sentido o Manual do Portal de Compras do Governo Federal —
COMPRASNET (COTACAO... 2002, p.3) caracteriza a cotagao eletrdnica como sendo
‘uma sessao publica virtual, que transcorrera sem interferéncia do servidor
responsavel pelas compras, onde a sociedade podera observar as aquisi¢cdes

efetuadas pelo Governo Federal e os valores contratados”.

De acordo com Martins (2013, p.2), a “cotacdo eletrdnica € forma de obtencao
de propostas para aquisicbes de pequeno valor, cujas despesas se enquadrem na
modalidade dispensa de licitacdo, fundamentada no inciso Il do art. 24 da Lei n°
8.666/1993”. A adogéao deste sistema visa eliminar, nas compras de pequenos valores
(abaixo de R$8.000,00), o direcionamento a determinados fornecedores, bem como
aumentar o quantitativo de interessados em fornecer tais aquisicdes a Administracao
Pulblica, de forma isenta e transparente (ADRIANO, 2013).

Segundo os preceitos do renomado Jacoby Fernandes (2016, p.252) “esse
procedimento consiste em disponibilizar num sitio eletrbnico a pretensdo de
contratacao e aguarda-se durante um tempo previamente determinado o recebimento

de propostas por e-mail (correspondéncia eletrénica)”.

Também é definida como uma modalidade de ferramenta de compra eletrénica
utilizada pelos 6rgdos publicos brasileiros para obter propostas relacionadas a
aquisicdes de bens de pequeno valor que se enquadram na modalidade dispensa de
licitacdo (BRASIL, 2010). Segundo Bittencourt (2010, p.70), “é uma forma de busca
de precos, e consequentemente, de contratacdo, por meio eletrénico, de bens de

pequeno valor, dispensados de licitagao”.

Bens de pequeno valor sdo definidos na Portaria 306 (BRASIL, 2001) como
“aqueles que se enquadram na hipotese de dispensa de licitagdo prevista no inciso Il
do art. 24 da Lei n° 8.666/1993, desde que néo se refiram a parcelas de uma mesma

compra de maior vulto que possa ser realizada de uma sé vez”.

Conforme Barbosa (2015), a cotacéo eletrénica € uma dispensa eletronica, pois

o valor do seu objeto, em hip6tese alguma, deve se estender a quantias superiores a
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instituida no inciso Il acima mencionado e, pelo uso da TIC, agrega em si uma série

de boas préticas.

Também definindo este sistema, Souza Junior e Franca (2010, p.1) acreditam
que “trata-se de ferramenta da Administracdo Publica Gerencial que virtualiza os
procedimentos inerentes as contratacdes por dispensa de licitacdo”. E para Barcelos
(2017, p.570) trata-se de “um procedimento destinado a selecionar, de forma agil e
transparente, propostas para compor processos de aquisicdo de bens de pequeno

valor”.

Considerando a necessidade de dotar de maior transparéncia aos processos de
aquisicao de bens de pequeno valor, de se buscar a reducéao de custos em funcao do
aumento de competitividade e de racionalizar procedimentos propiciando maior
agilidade nos referidos processos de aquisicOes, este sistema foi implantado pelo
MPOG, por meio da Portaria n.° 306 (BRASIL, 2001), para realizacdo de compras de
pequeno valor, com base no inciso Il do art. 24.

De acordo com Torres (2016), a virtualizacdo das sessfes publicas das outras
modalidades, nos mesmos moldes como se fez com o pregdo eletronico, reflete
diretamente na transparéncia e eficiéncia da gestdo, sem graves 06nus envolvidos,
principalmente porque tais procedimentos ja sdo utilizados em outras atividades

publicas.

A Unido adotou a regra especifica, relativamente as contratacdes diretas
realizadas na orbita federal com fundamento no art. 24, inc. Il, em seu Decreto 5.450
(BRASIL, 2005a). E, conforme o principio da legalidade, Justen Filho (2012) ressalta
que a utilizacdo do sistema de cotacao eletrénica devera ser de modo obrigatério, em
todas as oportunidades em que haver algum tipo de competicdo entre participantes

em casos de dispensa de licitacao.

Segundo argumento do TCU, em seu acorddo 3092 (BRASIL, 2011b) da 12

Camara;

O gestor ndo é obrigado a utilizar-se de tal sistema. Entretanto, deve-se
interpretar a legislacdo no sentido de que somente ndo devera ser adotado
tal sistematica em caso de manifesta inviabilidade de sua implantacéo ou de
fundado receio de prejuizo a competitividade. Preferir significa escolher em
primeiro lugar, dar prioridade. Assim, ndo adotar a sistemética considerada
preferencial devera ser a excegao.
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Fernandes (2005) também concorda que os procedimentos de cotacdo
eletrOnica estdo plenamente inseridos no Siasg/Comprasnet e sua utilizagéo tornou-
se obrigatoéria. Mas, conforme observado, somente as compras e as contratacdes de
bens padronizados podem ser realizadas, valendo-se dessa modalidade. A aplicacéo
deste sistema eletrénico as compras de bens com caracteristicas de singularidade
(n&o padronizados) envolve consideravel dificuldade devido a necessidade de andlise
pormenorizada de cada proposta apresentada, ndo sendo possivel a adocdo de

critério objetivo de preco.

Dessa forma, Souza Junior (2010, p.2) elenca em seu artigo algumas vantagens

na adoc¢ao deste sistema, a saber:

a) Transparéncia na gestao dos gastos publicos;

b) Impessoalidade nas contratacdes;

¢) Agilidade nos procedimentos;

d) Economia dos recursos publicos tendo em vista reducdo dos custos
operacionais pela substituicdo da tradicional forma de cotacdo de precos
€,

e) Aumento da qualidade das contratagfes.

Em conformidade com Souza Junior, Barbosa (2015) afirma que o uso da
tecnologia da informética pelo governo, em especial para promover inova¢des na
gestdo da cadeia de suprimentos do setor publico, agrega uma série de vantagens.
Este autor elenca essas vantagens em trés eixos que se inter-relacionam:

transparéncia, eficiéncia e economia.

Quadro 2: Eixos que se inter-relacionam

Transparéncia Eficiéncia Economia
Todo o processo da Cotacdo | A cotagdo eletrbnica se mostra | O processo de cotacéo
Eletrbnica do Comprasnet | mais eficiente guando | eletrbnica quando vai a praga

desde a divulgagdo do
certame, a fase de disputa, a
selecdo da melhor oferta estéo
disponiveis aos usuarios do
sistema e a qualquer cidadao
gue possa se interessar pelas
aquisicbes promovidas pela
Administracdo Publica, ficando
disponivel a visualizagdo dos
interessados, que podem

acessa-lo e verificar se o
processo que a eles
interessam  possui alguma

inadequacdo ou se 0s precos
de referéncia ou contratados
estdo em harmonia com a
pratica de mercado ou, ainda,
se o rol de fornecedores
selecionados nos processos de
cotacdo eletrbnica  possui

comparada com a dispensa de
licitacdo convencional, pois o
procedimento de dispensa, em
razdo do valor, realizado
mediante o0 uso do Sistema de
Cotacdao Eletrdnica de Precos se
reveste na pratica de uma ampla
disputa de precos entre um
colegiado de participantes
interessados em atender a
demanda da Administracdo pelo
menor valor. E na realidade um
pregdo eletrdnico para os bens
gue se adéquam aos valores
expressos no inciso Il do art. 24
da Lei n° 8.666/1993, possuindo
em sua instrucdo processual
precos de referéncia e descricdo
detalhada do bem ou servico
demando pelo 6rgdo, o que

arregimenta um grupo de
fornecedores interessados em
participar do certame superior
ao conjunto de fornecedores
consultados pela
Administracéo para
apresentarem seus pre¢os em
relacGo ao material objeto
daquela dispensa. Agrega-se a
isso, a cultura desenvolvida
pela Administracdo de se
recorrer, em grande parte de
suas dispensas tradicionais,
dos mesmos fornecedores a
fim de diminuirem seu tempo
de espera para recepcionar 0s
precos que instruirdo e
balizardo seus processos de
compras sem o0 uso de
licitacdo. Assim, a cotacéo



idoneidade. Todas essas
facilidades de acesso aos
dados e aos procedimentos de
compras publicas védo ao
encontro do principio da
transparéncia e da publicidade
dos atos de governo;

assegura a lisura do
procedimento e a qualidade do
objeto que esta sendo adquirido
ou contatado;
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eletrbnica por se constituir em
uma acirrada disputa de precos
entre um amplo conjunto de
fornecedores interessados
tende a selecionar a proposta
mais oportuna e conveniente
para a Administracéo.

Fonte: Elaboracéo propria a partir de Barbosa (2015).

Os eixos de vantagens, colocados no quadro 2, ilustram que 0s processos que
utilizam as cotacdes eletrbnicas encontram-se em sintonia com 0s principios que
regulam a administracdo publica, pois com a conversao da dispensa convencional
para dispensa eletronica espera-se maior celeridade, competitividade, transparéncia
com a publicidade de todos os atos, impessoalidade, moralidade e eficiéncia dos
procedimentos (BARBOSA, 2015).

Outro importante aspecto que o Souza Junior (2010) exalta é que a cotacdo de
preco elimina o direcionamento nas aquisicdes de pequeno valor e aumenta o nimero
de participacdo de fornecedores tratados com isencdo de parcialidade. O autor
observa que estes elementos maximizam a capacidade de adquirir produtos a um
pre¢o mais justo. Concordando assim com o TCU (BRASIL, 2010), pois, de acordo

com este tribunal:

As cotagbes eletrbnicas de bens visam, além da impessoalidade nas
contratacdes, o aumento da competitividade, maior transparéncia aos gastos
publicos, reducgéo de custos e economia de recursos publicos, racionalizagao
dos procedimentos e maior agilidade aos processos.

Dessa forma, ilustra-se na figura 1, apresentada a seguir, as principais

vantagens da cotacao eletrbnica:

Figura 1 — Principais vantagens da cotacéo eletrénica pelos autores

Transparéncia

&

Reducéo de
custos
operacionais

Maior

o Impessoalidade
Competitividade

Reducéo de
precos

Fonte: Elaboracéo prépria (2018).
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Da mesma forma que o pregao eletronico foi criado para as licitagdes realizadas
sob o sistema eletrénico de compras, o governo também pensou em um instrumento

para a realizacdo das compras realizadas por dispensa de licitacdo (SANTANA, 2013).

A cotacado eletrénica utiliza a comunicacdo pela Internet, podendo participar
quaisquer pessoas juridicas e empresas, desde que previamente cadastradas no
portal Comprasnet (BRASIL, 2010). Conforme Barcelos (2017, p. 571), “o sistema de
cotacdo eletrbnica representa um dos modulos do Siasg, que permite a
operacionalizacdo das cotacdes eletronicas no portal de compras do governo federal

(www.comprasgovernamentais.gov.br)”.

Barcelos (2017) ressalta que a contratacdo de servigos, ainda que dentro do
limite da dispensa por valor ndo pode ser realizada pelo Sistema de Cotacéo
Eletronica. Este autor também esclarece que é importante que, no pedido de cotagao
eletrdnica, seja necessario especificar o objeto de forma clara e suficiente para que
corresponda a real necessidade do 6rgdo, afastando a probabilidade de a cotacéo

eletrbnica se mostrar deserta ou fracassada.

De acordo com Bittencourt (2010), o funcionamento do sistema é bem simples:
os fornecedores recebem, por e-mail, um comunicado com as necessidades da
administracdo publica, bem como a data-limite para divulgar a cotacdo. Depois se
habilitam para a apresentacédo de propostas por meio de sites de compras (no caso
do Governo Federal, o Comprasnet), quando entédo se realiza a abertura da cotacao

e a apuracao dos resultados, com divulgacdo imediata aos licitantes.

Na compra por cotacdo eletrbnica, o gestor também cadastra no sistema o
namero da cotacéo e informacdes essenciais como: descricdo do objeto, quantidade,
unidade de fornecimento, condi¢cdes de contratacdo, endereco, data e horario de
realizacdo, condi¢cdes do fornecimento, valor estimado e a data de encerramento. De
acordo com Barcelos (2017), diferentemente do que ocorre no pregao eletrénico, néo
€ obrigatéria a publicacdo de aviso em diario oficial para convocacéo de interessados
na contratagdo por cotacdo eletrénica. O principio da publicidade é atendido com a
divulgacao dos pedidos de cotacédo eletrénica no portal de compras governamentais
(Comprasnet) e encaminhamento de aviso eletronico para fornecedores que, de

acordo com seus dados cadastrais, possuirem condi¢cdes de fornecer o objeto.
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Cadastrada a cotacéo eletrébnica no Comprasnet, esta ficard aberta para lances
sucessivos até a data final estabelecida, que deve ser de, no méaximo, 2 (dois) dias
Uteis apoés a abertura. O sistema permitira o encaminhamento eletrénico de propostas
de precos, com possibilidade de apresentacdo de lances sucessivos, em valor inferior
ao ultimo preco registrado, durante o periodo indicado no Pedido de Cotacéo
Eletrénica de Precgos. Apéos o encerramento aleatério, o sistema formaréa relatério de

classificacdo das propostas dos fornecedores.

Barcelos (2017) explica que a sesséao publica virtual comecara com a divulgacao
do pedido e, durante o periodo estabelecido, os fornecedores interessados poderao
enviar suas propostas e competindo novos lances de menor valor. Esta é uma
problematica que ja ndo acontece mais no pregao eletrénico, pois os fornecedores

podem lancar valores acima do lance de menor valor.

Encerrada a sessao, € realizada a analise da proposta do fornecedor mais bem
classificado. Diferentemente do pregéo eletrénico, a cotagédo eletrbnica ndo possui
campo especifico para que o fornecedor anexe uma proposta formal no sistema,
contendo marca e modelo do objeto ofertado. Também n&o ha orientacdo normativa
descrevendo como deve ser solicitada esta proposta, estando o 6rgéo livre para
escolher qual a forma mais adequada para tal, seja solicitando por e-mail, por fax ou
até mesmo adjudicando de acordo com o que foi colocado pelo fornecedor no sistema.
Porém, segundo Barcelos (2017), antes da adjudicacédo do objeto, o 6rgdo promotor
da cotacdo eletronica precisa verificar o atendimento da proposta em relacdo as

especificacdes e ao valor ofertado.

De posse dos dados do fornecedor de menor preco, a administracdo consultara
a documentacao referente a regularidade fiscal do fornecedor, convocando, se forem
0 caso, outros fornecedores, na ordem de classificacdo, até que seja o fornecedor
convocado esteja com suas obrigacles fiscais regulares. Apés a verificacdo da
situacdo fiscal, a administracdo solicitara todos os documentos necessarios a
aceitacdo da proposta (inclusive solicitando amostra, se for o caso). Somente apos
verificagdo de todos os requisitos necesséarios a contratacdo, o sistema enviard o
relatorio da cotacéo eletrbnica, que sera submetido a autoridade responsavel por sua
homologacdo (a mesma autoridade responsavel pela autorizacdo da dispensa em
razdo do valor), que podera, ainda, efetuar seu cancelamento no sistema. Conforme

Barcelos (2017, p.577), “ndo ha uma fase de habilitacdo especifica nas Cotacdes
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Eletrénicas como ocorre nos procedimentos licitatérios. A documentacédo a ser exigida

€ a mesma das contratagdes diretas tradicionais”.

A homologacao da contratacdo deve ser formalizada pela emissdo de nota de
empenho. Diferentemente do pregado eletrénico, ndo ha previsdo especifica para
apresentacao de recursos dos participantes do Sistema de Cotagédo Eletronica de
Precos. No entanto, segundo Barcelos (2017, p.580), “essa caracteristica ndo afasta
a possibilidade de o fornecedor que se sinta prejudicado levar a questdo ao Poder
Judiciario. Entende-se admissivel, também, cogitar a apresentacdo de recurso

administrativo dirigido a autoridade que proferir a deciséo”.

No tocante as sancdes para os casos de desisténcia da oferta e inadimplemento
das obrigacdes, a Administracdo Publica devera ser orientada pelo anexo Il da
Portaria 306 (BRASIL, 2001) e pelos artigos 81, 86 e 87 da Lei n° 8.666 (BRASIL,
1993). De acordo com a portaria 306 (BRASIL, 2001), caso o fornecedor contratado
inadimplir as obriga¢des assumidas, no todo ou em parte, além de ficar sujeito as
sancdes previstas nos artigos 86 e 87 da Lei n® 8.666/1993 e ao pagamento de multa

nos seguintes termos:

a. Pelo atraso na entrega do material em relagédo ao prazo estipulado: 1%
(um por cento) do valor do material ndo entregue, por dia decorrido, até
o limite de 10% (dez por cento) do valor do material;

b. Pelarecusa em efetuar o fornecimento e/ou pela nédo entrega do material,
caracterizada em dez dias apés o vencimento do prazo de entrega
estipulado: 10% (dez por cento) do valor do material,

c. Pela demora em substituir o material rejeitado, a contar do segundo dia
da data da notificacdo da rejeicdo: 2% (dois por cento) do valor do
material recusado, por dia decorrido;

d. Pelarecusada Contratada em substituir o material rejeitado, entendendo-
se como recusa a substituicdo ndo efetivada nos cinco dias que se
seguirem a data da rejeicdo: 10% (dez por cento) do valor do material
rejeitado;

e. Pelo ndo cumprimento de qualquer condicdo fixada nestas Condi¢bes
Gerais ou no Pedido de Cotacéo Eletronica de Pregcos e ndo abrangida
nas alineas anteriores: 1% (um por cento) do valor contratado, para cada
evento.

Os bens passiveis de aquisicdo pelo sistema de suprimento de fundos também
poderdo ser adquiridos mediante cotacdo eletrbnica, sempre que essa medida se
comprovar mais vantajosa, a critério da autoridade competente para a autorizacao da
aquisicdo (MICELLI; SILVA; PIRES, 2014).

Com relacao a previsao de que se deve dar a preferéncia para as MEs e EPPs
(BRASIL, 2014), com o intuito de garantir estas empresas a participacdo no sistema

de cotacado eletrbnica, caso competindo com uma empresa ndo beneficiaria deste
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regime, esta ultima dé um lance menor, a ME ou EPP podera se sagrar vencedora
caso seu Ultimo lance esteja situado em uma faixa de até 10%. Assim, na prética, a
ME e a EPP pode formular um lance para cobrir a oferta com o preco mais baixo
(MICELLI; SILVA; PIRES, 2014).

Em complemento a esta norma referente a dispensa da licitacdo, ha que se
verificar que o dispositivo art. 48, 83°, da Lei Complementar n° 147/14, permite que
MEs e EPPs regionais consigam ter duplo beneficio, conforme se depreende da leitura
conjugada do artigo supramencionado com o art. 49 V, podendo assim estabelecer a
prioridade de contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno porte
sediadas local ou regionalmente, até o limite de 10% do melhor preco valido, além de
permitir que a ME e EPP cubra o preco (MICELLI, SILVA E PIRES, 2014).

O Sistema de Cotacéao Eletrénica de Precos esta em crescente ascensdo, uma
vez que ocorre pela internet, transformando as antigas pesquisas de mercado de
forma fisica em cotacdo de precos eletrbnica, de acordo com as regras do pregao
eletrbnico (CRECENCIO, 2011).

Portanto, para que ndo afronte outros principios aplicaveis a gestao publica, deve
o administrador, nas hipéteses de dispensa de licitacdo, selecionar a melhor proposta
utilizando-se de outras formas capazes de resguardar a isonomia e a impessoalidade

da contratacao, tal como a realizacao de cotacéo eletronica.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo tem por objetivo descrever a metodologia escolhida para a

realizacdo desta pesquisa.

Esta pesquisa, quanto aos fins, se classifica como um estudo descritivo. Gil
(2010) afirma que este tipo de pesquisa exple caracteristicas de determinada

populacao.

Este estudo descritivo se constitui como estudo de caso unico. De acordo com
Yin (2015) deve-se utilizar o estudo de caso quando se busca responder as
inquietagdes em relagdo a algum evento contemporaneo. Para o autor, um estudo de
caso é uma “investigagdo empirica que investiga um fendbmeno contemporaneo dentro
de seu contexto da vida real” (YIN, 2015, p.17). Segundo Martins (2008), esta
estratégia de pesquisa tem como objetivo o estudo de uma unidade social que se
analisa profunda e intensamente. Assim, ao buscar entender a unidade técnico-
cientifica da Fiocruz em Pernambuco, o Instituto Aggeu Magalhdes (IAM) entre os
anos de 2015 a 2017, o estudo de caso pareceu a pesquisadora como a estratégia
mais adequada, isso porque uma das prerrogativas desse método € o respeito as
particularidades do objeto estudado. Conforme Godoy (1995), o estudo de caso
objetiva proporcionar a vivéncia da realidade por meio da discussao, andlise e

tentativa de solucdo de um problema extraido da vida real.

O caso em analise apresenta uma condicdo especial que versa sobre a
insatisfacdo quanto ao modelo atual de aquisicdo de bens por dispensa de licitacdo
na Fiocruz Pernambuco. Desta forma, em busca de maior eficiéncia nas compras
publicas, buscou-se utilizar um sistema existente no site de compras governamentais
(Comprasnet) para analise se 0s objetivos que o0 governo pretendia ao lancar a
ferramenta foram alcancadas em sua utilizacdo na unidade analisada aqui neste
estudo (IAM).

Para responder a inquietacdo que mobilizou essa pesquisa foi necessario
levantar dados sobre o objeto estudado ainda na fase exploratéria, incluindo, desde
essa etapa, o levantamento de dados primarios e secundarios. A pesquisa foi iniciada

com levantamento bibliografico e documental. Buscou-se entender os processos de
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aquisicdes de bens por dispensa de licitagdo que utilizaram o sistema de cotagao

eletrdnica (Comprasnet) na Fiocruz, através de dados secundarios.

Com relacéo aos dados primarios, foi elaborado um levantamento de dados com
os setores de Compras da Fiocruz utilizando-se, como instrumento de coleta de
dados, o questionario. Segundo Gil (2002), o questionario € entendido como um
conjunto de questdes que sao respondidas por escrito pelo pesquisado e se constitui
como o0 meio mais rapido e barato de obtencdo de informacdes, além de nao exigir
treinamento de pessoal e garantir o anonimato. Na fase de elaboracédo do referido
instrumento, optou-se por um modelo semiestruturado, contendo questdes fechadas
dicotbmicas, de mudltipla escolha e abertas. O instrumento de coleta de dados foi
aplicado com possiveis usuéarios do sistema de cotacdo eletrénica no ambito da
Fiocruz buscando estabelecer uma avaliacdo do sistema de cotacdo eletrénica na

visdo dos participantes.

Este questionario foi encaminhado em dezembro de 2017, por e-mail, para 26
(vinte e seis) funcionarios da Fiocruz, todos vinculados aos setores de compras de
diferentes unidades. A escolha destes 26 respondentes se deu de acordo com
conhecimento da pesquisadora quanto ao maior numero de contatos que ela
conseguiu obter dos setores de compras de todas as unidades da Fiocruz. Ou seja, a
selecdo deu-se por acessibilidade. Foi enviando uma mensagem de e-mail para cada
unidade. Dessa forma, foi possivel coletar informacfes de agentes publicos com
experiéncias e percepcdes diversas em relacdo ao uso do sistema de cotagao
eletrbnica na Fiocruz. Todos os questionarios enviados, por e-mail em 19/12/2017,
continham uma nota explicativa informando ao entrevistado que esta pesquisa fazia
parte de um estudo de mestrado. Dos 26 (vinte e seis) questionarios enviados, apenas

foram respondidos 13 (treze), obtendo-se desta forma 50% de retorno.

As informacdes coletadas foram compiladas e compuseram o resultado desta
pesquisa. Os dados tabulados, foram analisados e com base nas informacgdes
geradas, foram redefinidos: os objetivos desta pesquisa; as categorias de analise; e 0

roteiro dos instrumentos de coleta de dados (entrevistas e grupo focal).

Do total de respondentes 92,30% das unidades da Fiocruz afirmaram que
utilizam o sistema de cotacdo eletrénica do Comprasnet. Todos os respondentes
acreditam que a utilizagéo deste sistema traz vantagens para sua unidade da Fiocruz;

90% enxergam maior transparéncia nos processos; 60% afirmam ter maior
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impessoalidade nas contratagfes; 70% acreditam que ha maior agilidade nos
processos de compras; 60% percebem uma maior economia aos cofres publicas; 80%
notam uma maior competitividade entre fornecedores; e apenas 10% acreditam que
h&a um consequente baixo custo operacional de contratacdo e sele¢cao de propostas e
fornecedores. O questionario trouxe também caminhos para visualizacdo de
desvantagens na utilizacdo do sistema, ja que apenas 20% dos respondentes
acreditam que existem. A partir da fase exploratoria, buscou-se identificar as

estratégias metodoldgicas para responder a pergunta condutora desta dissertacao.

Em relacdo a abordagem essa pesquisa pode ser considerada como sendo
qualitativa, pois segundo Terence e Escrivao Filho (2006), a escolha desta estratégia
deve necessariamente estar relacionada aos objetivos da pesquisa. Os objetivos
especificos definidos para a pesquisa estdo expostos abaixo, no quadro 3, com a
descricdo dos métodos utilizados para o alcance dos resultados de cada respectivo

objetivo.

Quadro 3: Objetivos especificos e respectivos instrumentos de coleta de dados e sujeitos da
pesquisa.
Objetivos especificos Instrumento de coleta Sujeitos da pesquisa
de dados
Descrever  o0s processos de | Pesquisa documental, | Processos de dispensa de
aquisicdes de bens por dispensa de | entrevistas e grupo focal | licitagdo 2015 a 2017 e

licitac8o da Fiocruz Pernambuco atores envolvidos com as
compras da Fiocruz
Pernambuco.

Identificar 0s beneficios e | Pesquisa documental, | Processos de dispensa de

desvantagens da utilizagdo | entrevistas e grupo focal | licitacdo 2015 a 2017 e

da cotacéo eletronica (Comprasnet) atores envolvidos com as

nos processos de aquisicbes de aquisicdes da Fiocruz

bens por dispensa de licitacdo da Pernambuco.

Fiocruz Pernambuco

Comparar 0s indicadores | Pesquisa documental, | Processos de dispensa de

desenvolvidos com base nos | entrevistas e grupo focal | licitagdo 2015 a 2017 e

objetivos do governo para utilizacdo envolvidos com as

preferencial do sistema, dos aquisicbes da Fiocruz

processos de aquisicbes de bens Pernambuco.

por dispensade licitagdo da Fiocruz

Pernambuco, antes e apds a

utilizacdo da ferramenta cotacéo

eletrénica (Comprasnet)

Propor melhorias para o aumento da | Pesquisa documental, | Processos de dispensa de

eficiéncia nas aquisicdes do IAM. entrevistas e grupo focal | licitacdo 2015 a 2017 e
envolvidos com as
aquisicoes da Fiocruz
Pernambuco.

Fonte: Elaboracé&o propria, 2018.
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Para subsidiar esses objetivos, o estudo amparou-se em dimensdes baseadas
de acordo com os objetivos propostos pelo governo com a implantagéo do sistema de
cotacdo eletrdnica no Comprasnet, descritos na Portaria 306/2001 do MPOG. Séo
elas: Transparéncia, Competitividade, Economia, Racionalizacdo de procedimentos e

agilidade processual.

Também foram considerados os principios norteadores da administracao publica
que divergem quanto a utilizacdo ou nao da cotacédo eletronica, sdo elas: Legalidade,

Impessoalidade e Publicidade.

A eficiéncia também estd sendo considerada, de forma destrinchada, pelos
objetivos do governo (economia, racionalizacao de procedimentos e agilidade). Estas
dimensdes estdo detalhadas a seguir, no quadro 4, com indicadores, fontes e

instrumentos de coletas de dados.

Quadro 4: Modelo de analise
Modelo de Analise
Dimensdes

Instrumento de Coleta
de Dados

Fonte de Dados

Conceito Indicadores

Transparéncia

Competitividade

Economia

Objetivos do
governo com a
utilizacdo
preferencial do
sistema de
cotagéo
eletrdnica
(Comprasnet)

Racionalizacdo de
procedimentos

Quantidade de
processos com
escolhas de
propostas
divulgadas

Quantidade de
fornecedores
que participam
do processo
para escolha
da  proposta
mais vantajosa
Percentual de
economia

(Estimado -
Contratado)

Quantidade de
procedimentos
do processo
até a
finalizagéo

Processos de
aquisicdes de bens
por dispensa de
licitacdo de 2015 a
2017, atores
envolvidos com as
aquisicdes do IAM

Processos de
aquisicbes de bens
por dispensa de
licitacdo de 2015 a
2017, atores
envolvidos com as
aquisicdes do IAM

Processos de
aquisicbes de bens
por dispensa de
licitacdo de 2015 a
2017, atores
envolvidos com as
aquisicdes do IAM

Processos de
aquisicbes de bens
por dispensa de
licitacdo de 2015 a
2017, atores
envolvidos com as
aquisicdes do IAM.

Pesquisa documental,
entrevistas e grupo focal.

Pesquisa documental,
entrevistas e grupo focal.

Pesquisa documental,
entrevistas e grupo focal.

Pesquisa documental,
entrevistas e grupo focal.

Agilidade Tempo do | Processos de | Pesquisa  documental,
processo no | aquisicdes de bens | entrevistas e grupo focal.
setor de | por dispensa de
compras licitacdo de 2015 a

2017, atores

envolvidos com as
aquisicdes do IAM.



Principios
basicos da
Administracdo
Publica

Legalidade

Impessoalidade

Publicidade

Tempo do
processo da
saida do
SECOM até a

chegada no
SEAL

Tempo para
entrega do
material

Tempo total do
processo

Quantidade de
processos que
utilizaram
preferencialme
nte a cotacdo
eletrbnica.

Quantidade de
processos
contratou
preferencialme
nte peguenas
empresas.

Quantidade de
processos de
aquisices de
bens por
dispensa de
licitacdo onde
nao houve
discricionaried
ade na escolha
dos
fornecedores
Quantidade de
processos que
tiveram todos

0s atos
divulgados
para escolha

da  proposta
mais
vantajosa,

Processos de
aquisicdes de bens
por dispensa de
licitacdo de 2015 a
2017, atores
envolvidos com as
aquisicdes do IAM.

Processos de
aquisicdes de bens
por dispensa de
licitacdo de 2015 a
2017, atores
envolvidos com as
aquisicdes do IAM.

Processos de
aquisicdes de bens
por dispensa de
licitacdo de 2015 a
2017, atores
envolvidos com as
aquisicdes do IAM.

Processos de
aquisicdes de bens
por dispensa de
licitacdo de 2015 a
2017, atores
envolvidos com as
aquisicdes do IAM.

Processos de
aquisicdes de bens
por dispensa de
licitacdo de 2015 a
2017, atores
envolvidos com as
aquisicdes do IAM.

Processos de
aquisicdes de bens
por dispensa de
licitacdo de 2015 a
2017, atores
envolvidos com as
aquisicdes do IAM

Processos de
aquisicbes de bens
por dispensa de
licitacBo de 2015 a
2017, atores
envolvidos com as
aquisicoes do IAM
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Pesquisa  documental,
entrevistas e grupo focal.

Pesquisa  documental,
entrevistas e grupo focal.

Pesquisa  documental,
entrevistas e grupo focal.

Pesquisa documental,
entrevistas e grupo focal.

Pesquisa  documental,
entrevistas e grupo focal.

Pesquisa  documental,
entrevistas e grupo focal.

Pesquisa documental,
entrevistas e grupo focal.

Fonte: Elaboracéo prépria, a partir do modelo disponivel do NPGA/UFBA, 2018.

A elaboragéo de um modelo de analise auxiliou na estruturag&o nos roteiros das

entrevistas e grupo focal, aplicados na abordagem qualitativa, pois foram construidos

a partir das dimensdes e indicadores definidos para este estudo, facilitando também
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0 processo de andlise a partir da categorizacdo dos dados obtidos. A coleta de dados

foi organizada em trés etapas, seguindo uma ordem cronoldgica, conforme quadro 5:

Quadro 5 - Etapas utilizadas na coleta de dados.
Descrigéo Etapas Fases

Etapa 1 Exploratéria

Pesquisa bibliografica (tema cotagédo eletrénica do
Comprasnet), pesquisa documental (relatério de compras
anual Fiocruz) e pesquisa de campo (aplicacdo de
guestionarios aos setores de compras das unidades da

Fiocruz).
Etapa 2 Documental
Anédlise
diagnostica Andlise documental dos processos de aquisi¢cdes de bens

por dispensa de licitagdo fundamentadas no inciso Il do
artigo 24 da Lei 8.666/1993 para aplicacéo dos indicadores
de desempenho nos anos de 2015 a 2017.

Etapa 3 Execucéo
Pesquisa qualitativa com entrevistas com compradores da
Fiocruz Pernambuco que utilizam a cotagéo eletrénica
(Comprasnet) e realizacé@o de grupo focal com servidores
envolvidos com as aquisi¢cdes da Fiocruz Pernambuco, para
visualizacdo da percepcéo destes atores quanto a utilizagéo
da ferramenta cotagéo eletrénica (Comprasnet) nos
processos de dispensa de licitagdo fundamentadas no inciso
Il do artigo 24 da Lei 8.666/1993.

Fonte: Elaboracéo propria, 2018.

Para a coleta de dados secundarios, utilizou-se a pesquisa bibliografica,
mediante consulta a livros, textos, artigos, teses e dissertacdes sobre os temas
abordados, objetivando uma revisao de literatura que evidenciasse a importancia da
gestao de compras na Administracao Publica, no modelo gerencial em vigor. Também
foi levantada a legislacéo referente a compras publicas e, principalmente, a legislacéo
referente ao uso do sistema de cotacdo eletrbnica. Foram realizadas, também,
pesquisas documentais, mediante a analise de documentos e planilhas gerados pelo
setor de compras para controle das aquisicdes no IAM e pela Coordenacéo-Geral de
Administracdo (Cogead) que é a unidade normatizadora da gestédo central na Fiocruz.
Segundo Vergara (1998), as investigacfes bibliograficas e documentais sao
realizadas através de estudo sistematizado em material publicado ou disponibilizado
em meios eletrbnicos, acessivel ao publico em geral, e de documentos conservados
na instituicdo objeto deste trabalho. Segundo Gil (2002), a pesquisa documental se
assemelha a pesquisa bibliografica. As fases do desenvolvimento de ambas, em boa

parte dos casos, sdo as mesmas. Porém, ha pesquisas elaboradas com base em
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documentos, as quais, em funcdo da natureza destes ou dos procedimentos adotados

na interpretacdo dos dados, desenvolvem-se de maneira significativamente diversa.

O referencial tedrico utilizado para apoiar 0s objetivos especificos esta
contemplado no capitulo 2. No proximo topico estédo detalhadas as técnicas utilizadas

para a coleta de dados dessa dissertagéo.

Em relacdo aos instrumentos de coleta de dados pode-se afirmar que a coleta
de dados foi efetuada de forma mista, com triangulacdo de dados. Segundo Minayo e
Sanches (1993), os dois instrumentos podem ser utilizados como complementares,
em conformidade com o planejamento da investigacdo, pois em muitos casos, de
formas separadas, sdo insuficientes para cobrir toda realidade. A triangulacdo de
métodos permitiu um processo de analise de dados mais amplo, ao reunir dados
guantifichveis de dados mensuraveis dos processos, complementados com a
abordagem qualitativa nos aspectos de percepcédo dos atores envolvidos com as
aquisicbes que ndo puderam ser traduzidos apenas pelo método quantitativo. A
pesquisa quantitativa abordou a mensuracdo de todos os indicadores propostos no
trabalho, enquanto a pesquisa qualitativa, além de aprofundar e esclarecer questdes
apontadas no levantamento quantitativo abordou principalmente a percepcdo dos
atores envolvidos quanto a utilizacdo do sistema de cotacao eletrénica, conforme

ilustrado no quadro 6.

Quadro 6 - Métodos propostos para a coleta de dados da pesquisa.

Métodos Técnicas Tipo de dados
Quantitativo Analise documental Secundarios
Qualitativo Entrevistas Primarios
Grupo focal Primarios

Fonte: Elaboracéo propria, 2018.

Assim, com vistas a proporcionar maior credibilidade a este estudo de caso,
conforme sugestbes de Gil (2010), foi realizada a triangulagdo, a qual consiste
basicamente em confrontar a informacé&o obtida por uma fonte com outras, com vistas
a corroborar os resultados da pesquisa. E, conforme € recomendado por Yin (2015),
foram utilizadas multiplas fontes de evidéncia neste estudo para aumentar a convic¢cao

de que o estudo de caso apresenta o evento de forma precisa.
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De acordo com Godoy (1995), a pesquisa documental constitui a analise de
materiais diversos, ainda sem tratamento nos quais se buscam novas interpretacdes
ou até mesmo complementares. Para Sa-Silva et al (2009, p. 10), “A etapa de analise
dos documentos propfe-se a produzir ou reelaborar conhecimentos e criar novas
formas de compreender os fendmenos”. Cabe ao pesquisador interpretar os

fendbmenos, organizar as informagdes e sempre que possivel fazer a inferéncia.

Para o referido estudo, utilizou-se a analise documental por meio dos processos
de aquisi¢des de bens fundamentadas no inciso Il do artigo 24 da Lei 8666/1993, com
o0 objetivo de realizar uma andlise detalhada de como séo realizadas os processos de
aquisicdes de bens por dispensa de licitacdo no IAM, da andlise das dimensfes
propostas por este trabalho, como medicdo de transparéncia, economia,
competitividade, agilidade processual, legalidade, impessoalidade e publicidade dos

atos.

Os registros foram feitos em planilhas de Excel com o intuito de facilitar a leitura,
interpretacdo e calculo dos dados. E estes dados foram analisados conforme

protocolo da analise documental detalhado no Apéndice B.

Apés coleta de dados na pesquisa documental e aplicacdo dos indicadores, foi
realizado o roteiro de entrevistas e grupo focal com os atores envolvidos com as

aquisicoes de bens do IAM.

Em relacéo as entrevistas, segundo Yin (2015), umas das principais fontes de
informacBes o estudo de caso é a entrevista, e por isso, ela foi utilizada nesta
pesquisa. A entrevista foi realizada com duas profissionais que atuam no setor de
compras e estao diretamente ligadas aos processos de dispensa de licitagao, ou seja,
ja utilizaram o sistema de cotacéo eletrdnica e seu roteiro foi elaborado com perguntas
abertas, que possibilitassem ao entrevistado contribuir com a sua percepcao sobre o

tema.

Essas entrevistas foram agendadas e realizadas no dia 27/03/2018 face a face,
do tipo aberta padronizada, no ambiente de trabalho, com duracdo média de 35
minutos em cada e registros por meio de gravacao de audio, com autorizacdo dos
entrevistados, a fim de evitar a perda de informagbes importantes, permitir a
transcricdo e facilitar a analise. O roteiro (apéndice C) foi elaborado a partir dos

objetivos especificos e das dimensdes e estruturado em blocos, a fim de facilitar o
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desenvolvimento das discussées entre o0s participantes, contudo, procurou-se
conduzir a entrevista sem necessariamente segui-lo de forma rigida (FREITAS, 2006).
As entrevistadas foram estimuladas a externar livremente seus comentarios sobre o
processo de aquisicdo de bens por dispensa de licitacdo no IAM, no intuito de

contribuir para maior entendimento do fendmeno estudado.

A escolha dessas entrevistas individuais foi devido a influéncia destas pessoas,
ja que operacionalizam a ferramenta cotacao eletrénica, em detrimento aos outros

atores envolvidos nas aquisicdes de bens que ndo operacionalizam a ferramenta.

Ja em relacdo ao grupo focal, segundo Freitas (2006), a técnica de grupo focal
€ utilizada para orientar a investigacao, criar hipéteses, avaliar diferentes situacdes de
pesquisa, entre outros objetivos. Ainda segundo o autor, o grupo focal pode ser
utilizado como técnica isolada ou associada a outros métodos, para fortalecimento do
desenho da pesquisa. A utilizagdo da técnica de grupo focal neste estudo permitiu um
maior aprofundamento das percepcdes dos atores envolvidos nas aquisicoes do IAM
guanto a utilizacdo do sistema de cotacado eletronica para cada uma das dimensdes

propostas no estudo.

O roteiro (apéndice C) foi elaborado a partir dos objetivos especificos e das
dimensdes e estruturado em blocos, a fim de facilitar o desenvolvimento das
discussbes entre os participantes, contudo, procurou-se conduzir 0 grupo sem

necessariamente segui-lo de forma rigida (FREITAS, 2006).

O grupo focal foi realizado com cinco participantes, no dia 03/04/2018, e teve
duracéo de 120 minutos, com moderacoes realizadas pela autora dessa dissertacéo.
A selecédo dos participantes foi com base nos atores que deveriam entender das
compras dispensaveis de licitacdo e da utilizacdo do sistema de cotacao eletrbnica na

percepc¢ao da pesquisadora e a foram caracterizados conforme ilustrado no quadro 7.

Quadro 7: Caracterizacdo dos respondentes das entrevistas e do grupo focal

Entrevistado Setor Instrumento de coleta de dados
A Compras Entrevista
B Compras Entrevista
C Compras Grupo focal
D Administracdo de materiais Grupo focal
E Administracado Grupo focal
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F Administracdo Grupo focal
G Financeiro Grupo focal

Fonte: Elaboracao propria, 2018.

Na fase de analise utilizou-se a andlise de conteudo. Segundo Colbari (2014), a
analise de conteudo necessita de determinadas propriedades, tais como: a
objetividade, ao seguir regras preestabelecidas, a sistemicidade, ao apresentar seu
contelido organizado a partir de uma trama de categorias em relacdo ao objeto da
pesquisa, dimensdes quantitativas, ao identificar a recorréncia de elementos que
predeterminam uma frequéncia e por ultimo, dimensdes qualitativas, a partir da
presenca ou auséncia de temas e significados. Ainda de acordo com a autora, uma
boa construcdo do problema de pesquisa antecede a aplicacdo das técnicas e
tratamento de dados e torna-se essencial para uma pesquisa bem realizada.

A abordagem quantitativa realizada nesse estudo teve seu processo de analise
sistematizado a partir da categorizacdo dos indicadores. A analise de contetdo da
abordagem qualitativa foi elaborada a partir da categorizacdo dos indicadores
referentes as dimensdes deste estudo. Os indicadores destas dimensdes também
estdo expostos no modelo de analise (quadro 4) com suas respectivas técnicas de

coletas de dados.

Torna-se importante destacar que para a abordagem qualitativa, apesar da
sistematicidade e objetividade no tratamento dos dados por meio da categorizacdo
prévia, foi mantida uma grade de analise aberta para descoberta e possiveis insercées

de aspectos nao previstos no roteiro.

Para andlise dos dados, que segundo Gil (2002) envolve a descricdo dos
procedimentos a serem adotados para analise, foi definida a andlise de conteudo,
pois, de acordo com Martins (2008) esta analise auxiliard no processo de descricao e
compreensao do material escrito coletado, pesquisa documental, bem como das falas

dos sujeitos que compdem a estrutura do caso em estudo.

Para atingir os objetivos propostos procurou-se atender aos principios basicos
da ética garantindo a ndo maleficéncia, visto que os instrumentos aplicados nédo houve
nenhuma questdo que pudesse causar constrangimento ou exposi¢ao indevida do

participante; da beneficéncia, por acreditar que as propostas, se implementadas,
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trardo beneficios concretos ao sistema de aquisicdo de materiais; de respeito a
autonomia, desde que foi garantido aos voluntarios o direito de ndo participar da
pesquisa pela simples atitude de néo responder; e de justica, desde que os beneficios
advindos deste trabalho atenderdo indiscriminadamente a todos os servidores e

colaboradores da Fiocruz.

As pesquisas desenvolvidas na Fiocruz Pernambuco foram submetidas aos
Comités de Etica em Pesquisa (CEP). Este Comité do IAM é um colegiado
independente, multidisciplinar, de carater consultivo, deliberativo e educativo, que tem
por finalidade identificar, definir e analisar as questdes éticas implicadas nas
pesquisas cientificas que envolvam individuos e/ou coletividades humanas. Assim,
este trabalho foi submetido ao CEP em dezembro de 2017 e posteriormente aprovado

em janeiro de 2018.
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4 INSTITUTO AGGEU MAGALHAES — UM CASO EM ESTUDO

Esse capitulo tem por objetivo apresentar o caso em estudo, o Instituto Aggeu
Magalhdes, no que se refere a utilizacdo de uma ferramenta eletrbnica chamada

cotacao eletrbnica (Comprasnet).

4.1 CARACTI%RIZAC}AO DA ORGANIZAGCAO ESTUDADA - O INSTITUTO AGGEU
MAGALHAES (IAM — FIOCRUZ/PE).

A Fundacao Oswaldo Cruz foi criada em 25 de maio de 1900, com o objetivo de
fabricar soros e vacinas contra a peste bubdnica, e assim, a instituicdo experimentou,
desde entdo, uma intensa trajetoria, que se confunde com o préprio desenvolvimento
da saude publica no pais. A fundacdo foi responséavel pela reforma sanitaria que
erradicou a epidemia de peste bubdbnica e a febre amarela da cidade do Rio de
Janeiro. E logo ultrapassou os limites desta cidade, com expedi¢fes cientificas que
desbravaram as lonjuras do pais (FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2017).

A Fiocruz foi palco de grandes avancos como o isolamento do virus HIV pela
primeira vez na América Latina. Ja centenaria, a Fiocruz desenha uma historia robusta
nos primeiros anos do século 21. Ampliou suas instalacées e, em 2003, teve seu
estatuto enfim publicado. A fundacdo ganhou novos passos nesta segunda década,
com a criagdo de escritérios como o de Mato Grosso do Sul e o de Mogcambique, na
Africa. Um caminho que se alimenta de conquistas, de desafios sempre renovados e
com a missao de produzir, disseminar e compartilhar conhecimentos e tecnologias
voltados para o fortalecimento e a consolidacdo do Sistema Unico de Salde e que
contribuam para a promocéao da saude e da qualidade de vida da populacgéo brasileira,
para a reducdo das desigualdades sociais e para a dinAmica nacional de inovacéo,
tendo a defesa do direito a salude e da cidadania ampla como valores centrais
(FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2017).

A Fiocruz é vinculada ao Ministério da Saude e esta instalada em 10 estados e
conta com um escritério em Maputo, capital de Mocambique, na Africa. Além dos
institutos sediados no Rio de Janeiro, a Fiocruz tem unidades nas regides Nordeste,
Norte, Sudeste e Sul do Brasil. Ao todo, sédo 16 unidades técnico-cientificas, voltadas

para ensino, pesquisa, inovacdo, assisténcia, desenvolvimento tecnologico e
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extensdo no ambito da saude. Ha ainda uma unidade técnica de apoio, atuante na
producdo de animais de laboratorio e derivados de animais. As quatro unidades
técnico-administrativas sdo dedicadas ao gerenciamento fisico da Fundacao, as suas
operacbes comerciais e a gestdo econdmico-financeira. Faz parte também da
Fundacéo a Geréncia Regional de Brasilia, também conhecida como Fiocruz Brasilia,
que representa a Fundacdo junto a 6érgdos dos poderes Executivo e Legislativo,
instituicbes publicas e entidades privadas e que abriga a Escola de Governo em
Saude (FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2017).

No Rio de Janeiro se concentram a maioria das unidades técnico-cientificas.
Fora do Rio, existem as unidades regionais na Africa, na Amazonia, na Bahia, em
Minas Gerais, no Parana e em Pernambuco (Instituto Aggeu Magalhéaes - IAM). Ja as
unidades técnico-administrativas, estdo todas localizadas no Rio de Janeiro
(FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2017).

O Instituto Aggeu Magalhaes (IAM), unidade da Fiocruz em Pernambuco, atua
com objetivo de promover o desenvolvimento de pesquisas relacionadas a area da
salude buscando atender as necessidades da populacdo (INSTITUTO AGGEU
MAGALHAES, 2017).

O IAM foi fundado em 1950 por iniciativa de pesquisadores em Recife que
sonhavam com uma instituicAo para desenvolver estudos sobre as doencas
endémicas que atingiam grande parte da populacédo nordestina. Na década de 1970,
por acbes do Governo Federal, foi integrado a Fiocruz (INSTITUTO AGGEU
MAGALHAES, 2017).

A Fiocruz Pernambuco possui em seu quadro de pesquisadores, mestres e
doutores atuando em diversos projetos e linhas de pesquisa nas grandes areas de
Ciéncias Biolégicas e Saude Coletiva, vinculados a seis departamentos finalisticos -
Entomologia, Imunologia, Microbiologia, Parasitologia, Saude Coletiva e Virologia e
Terapia Experimental - mais o departamento de Administracao (INSTITUTO AGGEU
MAGALHAES, 2017).

O IAM desenvolve um trabalho sistematico de pesquisa e de ensino visando a
prevencao e ao controle de doencas endémicas agudas e cronico-degenerativas no
Nordeste e tem a missao de contribuir para a geracdo de conhecimentos e inovacéo

tecnologica para a melhoria das condigfes sanitarias da populagdo, particularmente
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na regido nordeste do Brasil, mediante geracdo de evidéncias cientificas e
tecnologicas indutoras de politicas de salude e de C&T em saude e de acdes
integradas de pesquisa, ensino, servicos e cooperagao técnica. A instituicdo vem
ampliando suas atividades no campo do desenvolvimento de imunobiolégicos,
métodos de diagndstico e no desenvolvimento tecnoldgico, com o intuito de contribuir
com a melhoria das condi¢cbes de saude dos brasileiros (INSTITUTO AGGEU
MAGALHAES, 2017).

Para realizar seus trabalhos, os profissionais contam ainda com um Laboratério
de Nivel de Biosseguranca 3, usado para trabalhos em peste e tuberculose, e com um
biotério com setores de criacao, experimentacdo e para animais silvestres, insetarios
e um Nucleo de Plataformas Tecnoldgicas, composto por equipamentos de Ultima
geracdo, que vem dotando a instituicAo de capacidade de realizar pesquisa
translacional, associando a pesquisa fundamental a pesquisa clinica, visando
intensificar a transferéncia dos conhecimentos produzidos em laboratério para os
servicos de saude e, destes, para a populacdo. As pesquisas desenvolvidas na
Fiocruz Pernambuco sdo submetidas aos Comités de Etica em Pesquisa e de Etica
em Pesquisa com Uso de Animais da instituicdo (INSTITUTO AGGEU MAGALHAES,
2017).

Na area de formacao de recursos humanos, o centro mantém dois programas de
pos-graduacdo: em Saude Publica e em Biociéncias e Biotecnologia, que oferecem
cursos de doutorado e mestrado académico. A instituicdo oferta também a Residéncia
Multiprofissional em Saude Coletiva e cursos nao regulares de mestrado profissional
e de especializacdo em areas como gestéo e politica de recursos humanos, vigilancia
ambiental, informacdo em salde, entre outros temas ligados a saude publica
(INSTITUTO AGGEU MAGALHAES, 2017).

De acordo com o site oficial da Instituicdo, a Fiocruz Pernambuco esta
estruturada de acordo com o organograma conforme Anexo A deste trabalho.

Desta forma, subordinado a Vice-Diretoria de Desenvolvimento Institucional da
Fiocruz Pernambuco, o Servico de Administragdo e Materiais (SAM) assessora,
planeja, organiza, orienta, coordena, executa, supervisiona e controla as atividades e
processos de administracao de materiais no ambito do IAM. Suas atividades envolvem
a formulacdo de procedimentos, a previsdo de demanda e custos, estudos de

mercado e da legislacao vigente, aquisi¢ao, importagcéo, armazenamento, distribuicao
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e controle de estoque, bem como a administracdo de bens patrimoniais moveis e
imoveis do centro de pesquisas. O SAM coordena as atividades do Setor de Compras
(Secom), do Setor de Almoxarifado (SEAL), Setor de Patrimbénio (SEPAT) e da
Comissdo Permanente de Licitacdo (CPL) da Fiocruz Pernambuco (INSTITUTO
AGGEU MAGALHAES, 2017).

Estes setores sdo fundamentais para logistica de materiais do IAM. Para o
funcionamento da estrutura de laboratérios do IAM é essencial a existéncia apoio
logistico bem estruturado que permita a aquisicdo de insumos de qualidade, com

agilidade, eficiéncia e eficacia, sem desperdicios de recursos publicos.

Para se realizar as aquisicdes de bens no IAM, é necessario que 0 processo
passe pelo setor de compras (Secom) para levantamento de cotacfes. O Secom é o
setor responsavel por todas as compras que envolvem recursos do tesouro nacional
que chega ao IAM, por isso exerce um papel fundamental e estratégico na Institui¢éo,

pois, deve utilizar estes recursos racionalmente.

O Secom desenvolve atividades como: pedido de propostas de precos junto a
fornecedores, pesquisa de precos na internet e no banco de precos, elaboracdo de
planilha para estimativa de precos para licitagdo, elaboracdo de planilha para
comparacdo de pregos para compra direta, inclusdo no site do Comprasnet das
compras efetivadas por dispensa de licitacdo e, em 2016, comecou a utilizar o sistema
de cotacao eletrdnica no Comprasnet, sendo a partir de janeiro de 2017, feita como
forma priorithria de compras de materiais feitas por dispensa de licitacdo

fundamentadas no artigo 24 inciso Il da Lei 8666/1993.

Atualmente, o IAM realiza suas aquisicfes estimadas acima de R$ 8.000,00 (oito
mil reais) através da modalidade de licitacdo denominada pregéo eletrénico, o qual foi
instituido pela Lei © 10.520 (BRASIL, 2002), Decreto 3.555 (BRASIL, 2000),
regulamentado na forma eletrdnica através do Decreto n° 5.450 (BRASIL, 2005a) e
que se tornou obrigatério através do Decreto 5.504 (BRASIL, 2005b), para aquisi¢cdes
de bens e servigos comuns. As aquisi¢cdes por licitagdo, sao realizadas, em sua grande

maioria, pela CPL.

Ja para a realizacdo de aquisi¢cdes estimadas abaixo de R$ 8.000,00 (oito mil
reais) utilizava-se a forma tradicional de dispensa de licitacdo até a elaboracéo deste
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projeto de dissertacdo, o qual propés analisar o uso do sistema de cotacéo eletrénica
para as aquisi¢coes de bens por dispensa de licitagéo por baixo valor.

4.2 AQUISICOES POR DISPENSA DE LICITACAO NO IAM

As aquisicdes de bens por dispensa de licitacbes sdo bastante corriqueiras no
IAM, conforme ilustrado na figura 2, e no historico de aquisi¢cdes de 2013 a 2017 (figura
3).

Figura 2: Quantidade de processos de aquisi¢cées do IAM

m Dispensa de licitacdo

Pregéo eletrénico

® [nexigibilidade de licitacao

Fonte: Elaboracéo Prdpria, 2018.

Figura 3: Quantidade de processos de aquisi¢cdes por dispensa de licitacdo em relagdo as
aquisicdes totais do IAM

\
2013
2014
Numero de processos de
aquisicoes por dispensa de
2015 licitagdo
m NUmero de processos de
2016 aquisicdes
2017
0 100 200 300 400

Fonte: Elaboracéo Prdpria, 2018.
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Em 2017, dos 187 processos de dispensa de licitacdo, 171 foram por meio do

inciso Il do artigo 24 da Lei 8.666/1993, dispensa por baixo valor, conforme ilustrado

a figura 4:

Figura 4: Percentual de aquisi¢cdes por dispensa de licitacdo por incisos utilizados em 2017 no

IAM

Fonte: Elaboracéo Prdpria, 2018.
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Por se tratar de um tipo de processo corriqueiro no IAM, 0s processos de

aquisicdes por dispensa de licitagdo de baixo valor tramitam no Secom de acordo com

a figura 5:

Figura 5: Fluxo dos processos por dispensa de licitacdo de baixo valor no Secom.
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Na pesquisa qualitativa, de modo geral, o fluxo da realizacao de aquisicbes de
bens por dispensa de licitagdo no setor de compras do IAM é percebida de forma
convergente. Mas ndo € unanime a percepc¢ao dos atores entrevistados no grupo focal
e nas entrevistas individuais quanto ao levantamento de pregos e por isso, também
ndo é padronizado no IAM. Percebe-se que ndo ha uma certeza se na dispensa
tradicional pode ou néo utilizar de outras formas de propostas, além de no minimo 3
(trés) fornecedores. Desta forma, ndo ha uma definicdo formal na Instituicdo para
realizacdo deste tipo de aquisi¢cdo, fazendo com que cada comprador realize da forma
que ache mais correta. As dispensas de licitacdo em razdo do valor (até R$ 8.000,00)
eram realizadas no IAM com o fluxograma representado segundo a ilustracdo da

figura 6.

Figura 6 — Fluxograma do processo de aquisi¢cdes de bens por dispensa de licitacdo
tradicional no IAM
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Fonte: Elaboracéo propria, 2018.
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A partir do grupo focal e entrevistas individuais, percebe-se que este fluxo € de
conhecimento do pessoal que trabalha para realizacdo de aquisicdes de bens por
dispensa de licitacdo no IAM. Porém este fluxo ndo se encontra disponibilizado nos

meios de comunicagédo do IAM.

Conforme dispde o Decreto n° 5.450 (BRASIL, 2005a), em casos de aquisi¢cdes
por dispensa de licitacdo, fundamentadas no inciso Il do art. 24 da Lein 8.666, de 21
de junho de 1993, as unidades gestoras integrantes do Sisg deverdo adotar,
preferencialmente, o sistema de cotacdo eletronica. Porém, mesmo sendo unidade
gestora integrante do Sisg, a gestdo do IAM néo obtinha conhecimento da existéncia
desta ferramenta, e apenas em setembro de 2016, passou-se a utilizar este sistema
como teste no IAM. Esse aspecto é evidenciado conforme fala extraida do grupo focal:
“A partir do momento que se obteve o conhecimento da ferramenta e foi divulgado

internamente, comecou a utilizar a cotacéo eletrénica” [Entrevistada E].

O uso desse sistema foi estimulado a partir deste estudo, ja que ele propunha
fazer uma andlise da utilizacdo deste e assim, ele passou a ser utilizado de forma

preferencial no IAM em janeiro de 2017.

4.3 A EXPERIENCIA DO IAM COM A UTILIZACAO DA COTACAO ELETRONICA
(COMPRASNET)

Para oportunidade de melhorias nas compras do IAM, de acordo com Barbosa
(2015), uma estratégia que aproxima a necessidade da realidade, com o uso
pertinente das TICs pelo poder publico para imprimir maior eficiéncia em seus
procedimentos internos referentes a gestéo da cadeia de suprimentos € a instituicao

do Sistema de Cotacgéo Eletronica de Precos.

Assim, com vistas a proporcionar maior eficiéncia, no IAM escolheu-se o sistema
de cotacao eletrbnica do Comprasnet, o qual serd analisado aqui nesta dissertacao.

No primeiro ano da utilizacdo preferencial da cotacdo eletrénica nas aquisi¢bes de


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8666cons.htm#art24ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8666cons.htm#art24ii
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bens por dispensa de baixo valor no IAM, em 2017, 70% destes processos utilizou-se

desta ferramenta.

Conforme pesquisa qualitativa percebe-se que os gestores envolvidos com as
aquisicdes de bens do IAM n&o enxergam que a ferramenta deve ser utilizada de
forma obrigatoria. Percebe-se também que ndo ha padronizacdo na escolha do
processo que deve ou néo utilizar da cotacao eletronica. Esse aspecto é evidenciado
conforme fala extraida da entrevista individual: “A utilizacdo da cotacao eletrénica é
preferencial, néo é obrigatorio, ha visées diferentes de quem esta acima” [Entrevistada
B].

De acordo com a pesquisa documental e pesquisa de campo qualitativa, com
a utilizacdo da cotacdo eletrénica, o fluxo dos processos precisou ser alterado

conforme ilustrado na figura 7.

Figura 7: Fluxograma do processo que utiliza a cotagao eletrénica no IAM.
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Fonte: Elaboracao propria, 2018.

Ha a percepcao clara da mudanca no fluxo do processo apos a utilizacdo da
cotacao eletronica, tanto no processo como um todo, como no processo de escolhas
de fornecedor, nas atividades no Secom. Essa percepc¢do é evidenciada conforme

posicionamentos extraidos do grupo focal:

Ha& mudanca no processo, pois na dispensa eletrdnica, o pedido ja vem no
processo. Diferentemente da dispensa tradicional que chega apenas o
memorando no setor de compras. [Entrevistada D]

Acredito que a mudanca esta na escolha do fornecedor. Ao invés de escolher
para quem solicitar as propostas, é divulgado no comprasnet e aguarda as
propostas. [Entrevistada E]

De acordo com a pesquisa documental e falas dos entrevistados, também foi
necessario alterar o fluxo do processo dentro do Secom, pois com a utilizacdo deste

sistema, o processo fica detalhado conforme a figura 8.

Figura 8: Fluxo do processo que utiliza a cotacdo eletrénica no Secom.
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Fonte: Elaboracéo propria, 2018.
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De acordo com os entrevistados, existem dificuldades inerentes ao uso da
cotacdo eletrbnica, como por exemplo, problemas na especificacdo. Em pesquisa

documental foi verificado casos em que um objeto com problemas na especificacao
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causa retrabalho, precisando divulgar novamente uma cotagéo eletronica e esperar
outra sesséo de lances por conta da especificagdo mal elaborada do solicitante. Essa
preocupacao também existe na dispensa tradicional, mas é sanada de forma mais

pessoal diretamente com o fornecedor de menor lance.

Outro aspecto importante que é necessario ser ressaltado € a inclusédo do cédigo
do Catalogo de Materiais (CATMAT) na divulgacdo da cotaco eletronica. As vezes,
0 codigo mais proximo do objeto solicitado ndo é exatamente igual ao pedido, e por
isso, é necessaria complementar a descricAo em outro campo da divulgacdo no

Comprasnet, nem sempre sendo atentado pelos fornecedores participantes.

Uma dificuldade encontrada também, conforme falas de entrevistas abaixo, € o
levantamento de precos. Nem sempre se consegue valores para estimativa na
internet, e por isso, quando se espera 3 (trés) propostas de fornecedores, dando a
sensacao de retrabalho nos compradores, ja que na dispensa “tradicional’, ja
finalizaria o processo no setor a partir dali, sem precisar esperar a sessao de lances
da cotacdo eletrbnica. Esse aspecto € evidenciado conforme fala extraida na

entrevista individual:

Muitas pessoas acharam ruim a implantag&o, pois achavam que néo agilizava
0 processo, ja que como ndo vem mais propostas do solicitante, precisamos
conseguir as trés propostas para a cotagdo eletrénica, e ainda colocar na
sessdo publica e por isso causando mais morosidade no processo.
[Entrevistada A]

A relacdo com fornecedores foi outro ponto levantado, conforme falas dos
entrevistados. Na percepcao geral dos entrevistados, os fornecedores ficam mais
distantes quando sabem que o 6rgdo comecou a utilizar de ferramenta eletrbnica nas
aguisicdes de bens por dispensa de licitacdo. Essa percepcéo é evidenciada conforme

falas extraidas nas entrevistas e no grupo focal:

Com a utilizacdo da cotacdo eletrbnica, diminuiu a interacdo com o0s
fornecedores. [Entrevistada B]

N&o ha um esfor¢o para motivar os fornecedores a participar das cotacoes
eletrbnicas no 1AM, mas geralmente avisamos a quem cotou para estimar
sobre a divulgacéo no Comprasnet. [Entrevistada A]

Com a utilizagéo da cotagdo eletrbnica, acredito que ha um perigo de excluir
alguns fornecedores que ndo logam no sistema. [Entrevistada C]
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partir das falas da pesquisa qualitativa, que ndo h& uma

padronizacdo no esforco de motivar fornecedores a participar das cotacoes

eletrénicas divulgadas no IAM.

Com relacdo ao desempenho do sistema, as opinides divergem guanto aos

atores entrevistados:

O sistema possui um bom desempenho, mas ha dificuldades com relacdo ao
CATMAT. [Entrevistada A]

O sistema parece ser muito inicial, falta o contato com o fornecedor no
sistema e ndo ha lei com maiores detalhes. Por exemplo, entramos em
contato com o fornecedor ao término da sessé@o e ndo sabemos se isso €
possivel. [Entrevistada B]

Ainda ndo estou convencido que este sistema é bom. [Entrevistado G]

Acredito que para algumas coisas funciona bem e para outras ndo. As vezes
essa impessoalidade “breca” o mercado. Acredito que a ferramenta é boa,
mas nao pode tirar o papel do comprador, por exemplo, da estimativa ser bem
realizada. Acho que é falho porque deixa muito ha mao do comprador, ja que
ndo tem prazo para recurso. [Entrevistada C]

No quesito transparéncia, acredito que 100%. Mas néo sei se reduz prego e
tempo. E falho por conta da falta de anexo. [Entrevistada D]

Como dispensa, ele é melhor do que o tradicional, porém comparando com o
pregédo eletrénico, ele é falho. [Entrevistada E]

O beneficio principal que se espera da utilizacdo da cotacédo eletrénica no 1AM,

na unanimidade da percepcdo dos atores entrevistados, seria uma maior agilidade

processual. Mas se existe, ainda ndo ha uma clareza entre estes atores. Porém, um

beneficio ndo esperado e perceptivel foi o aumento dos fornecedores no processo,

resultando num aumento de competitividade e possivel economia nos processos.

Verifica-se assim a necessidade da analise desta utiliza¢do, de acordo com a fala da

Entrevistada B “Ha 1 (um) ano e meio estamos utilizando este sistema, e ainda ngo

sabemos se esta sendo bom ou ruim”.

4.4  ANALISE DA UTILIZACAO DA COTACAO ELETRONICA NO IAM

Para analisar a utilizagédo da cotacdo eletrdnica quanto aos objetivos do governo

ao lancar a ferramenta no Comprasnet, foi preciso desenvolver alguns indicadores de

desempenho e aplica-los nas compras do IAM. Assim, a utilizacdo da cotacao
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eletrénica no IAM foi analisada conforme suas dimensdes do modelo de analise

(quadro 4).

A primeira dimenséo analisada foi a transparéncia dos processos de aquisi¢cdes
de bens por dispensa de licitacdo do IAM. Esta analise partiu da pesquisa documental,

das entrevistas individuais e do grupo focal.

Na pesquisa documental, se verificou que diferentemente da dispensa
“tradicional”’, a dispensa “eletrénica” traz transparéncia ao processo de escolha do
fornecedor que a Fiocruz Pernambuco ird contratar. Os relatérios de cotacéo
eletronica ficam disponiveis no site do Comprasnet
(http://Comprasnet.gov.br/acesso.asp?url=/cotacao/ConsultaEncerradas.asp) ~para qualquer
cidaddo acessar. Assim é possivel verificar quais fornecedores participaram do
certame, quem ofertou cada proposta, as justificativas de recusa de proposta, etc.
Enquanto que na dispensa “tradicional” apenas € divulgado o fornecedor contratado e

o valor comprado.

Tanto nas entrevistas, tanto no grupo focal, foi unanime a percepg¢éo dos atores
envolvidos com as aquisi¢des da Fiocruz Pernambuco quanto a maior transparéncia
ao utilizar a ferramenta cotacdo eletrobnica do Comprasnet. Essa percepcdo é

evidenciada conforme posicionamento extraido do grupo focal:

Eu acredito que apenas com este aumento visivel da transparéncia ao
processo, ja& é valido utilizar esta ferramenta sempre que possivel.
[Entrevistada E]

Em consonancia a visdo dos autores Souza Junior (2010), Barbosa (2015) e
Barcelos (2017), constatou-se uma maior transparéncia quando se utiliza a ferramenta
cotacao eletrbnica do Comprasnet, refletindo assim o esperado pelo governo “dotar
maior transparéncia nos processos de aquisicbes de bens de pequeno valor’ ao
implantar a ferramenta no Comprasnet (BRASIL, 2001) e também o objetivo do préprio
site de compras governamentais (Comprasnet) que procura aumentar a transparéncia
da gestdo publica, permitindo que o cidaddo acompanhe como o dinheiro publico esta

sendo utilizado.

A segunda dimens&do analisada foi a economia obtida nos processos de
aquisicdes de bens por dispensa de licitacdo no IAM. Primeiramente foi realizada uma

pesquisa documental com dados fornecidos pela Cogead da Fiocruz das economias



obtidas com a utilizagdo da cotacédo eletronica (Comprasnet) pelas unidades

Fiocruz entre os anos de 2015 e 2016, conforme demonstrada na tabela 1.

Tabela 1: Economia com a utilizag8o da cotacgéo eletrénica na Fiocruz

COTACAO ELETRONICA 2015 COTACAO ELETRONICA 2016
Estimado |Contratado [ Economia | Estimado Contratado | Economia
UNIDADES (R$) (R$) (R$) (R$) (R$) (R$)
IFF 100.813,70 | 79.738,95 | 21.074,75 147.777,28 112.348,59 35.428,69
COC 73.990,52 | 57.206,44 | 16.784,08 88.883,29 67.572,94 21.310,35
CECAL 81.740,07 | 60.311,72 | 21.428,35 122.626,19 88.972,94 33.653,25
INI (IPEC) | 80.547,60 | 53.056,00 | 27.491,60 111.160,34 69.718,94 41.441,40
FAR 91.346,96 [ 80.830,35 [ 10.516,61 30.010,12 23.718,04 6.292,08
BIO 64.369.788,10 | 63.978.514,00 | 391.274,10
INCQS 92.803,10 [ 32.507,05 [ 60.296,05 82.529,68 46.989,69 35.539,99
I0C 38.216,56 | 25.871,50 | 12.345,06
ENSP 54.967,95 | 49.551,51 5.416,44 7.521,30 4.129,00 3.392,30
DIRAC 27.077,32 | 22.238,17 | 4.839,15 45.934,50 31.383,65 14.550,85
CPqLM&D | 21.686,55 | 14.537,01 7.149,54 8.825,48 5.587,95 3.237,53
CPqGM 48.157,85 | 37.826,70 | 10.331,15 59.383,96 47.481,38 11.902,58
CPgAM 14.631,60 11556,6 3.075
CPgRR 144.772,25 89002,2 55770,05
ICICT 26.993,14 | 22.472,31 | 4.520,83 13.489,91 10.571,60 2.918,31
EPSJV 22.978,04 | 13.490,40 9.487,64 9.536,04 7.685,36 1.850,68
ICC 33.732,50 | 29.194,32 | 4.538,18 40.200,13 30.981,11 9.219,02
DIREB 12.046,41 5965,84 6080,57
DIRAD 93.816,28 | 55.803,37 | 38.012,91 116.456,30 74.269,78 42.186,52
TOTAL 888.868,14 | 634.635,80 | 254.232,34 [ 65.425.572,88 | 64.706.449,61 | 719.123 27

Fonte: Relatério anual de compras fornecido pela Cogead/Fiocruz, ANOS 2015 e 2016.
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Apos este levantamento de dados, obtido na fase exploratéria, foi realizado um

levantamento de campo com os setores de compras das unidades da Fiocruz e na

percepc¢éo dos atores envolvidos, 60% marcaram que uma das principais vantagens

da utilizagdo deste sistema era economia dos recursos publicos.

Quanto a percepcao dos entrevistados da Fiocruz Pernambuco, acredita-se que

com a utilizacdo da cotacao eletronica, a tendéncia € reduzir custos, porém, nao ha

conhecimento entre os participantes se houve uma notoria reducao de custos, ou seja,

nao é perceptivel tdo facilmente se a utilizagdo desta ferramenta traga maiores
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economias aos cofres publicos. Essa percepcdo € evidenciada conforme

posicionamento extraida da entrevista individual:

Talvez haja uma reducdo de custos devido ao evidente aumento de
competitividade dentre os fornecedores. [Entrevistada A]

Em pesquisa documental, foi aplicado o indicador “Percentual de economia nas

aquisi¢coes de bens por dispensa de baixo valor”, da seguinte forma:
IE =Y PR - PA
Onde:
|E = indice de economia
PR = Preco de referéncia
PA = Preco da aquisicéo

A tabela abaixo, com dados extraidos do portal Comprasnet, apresenta, de forma
sintética, a movimentacdo do sistema na Fiocruz Pernambuco até 23/04/2018.
Lembrando que no ano de 2016 foi utilizado o sistema apenas como teste entre 0s
meses de setembro a dezembro. Ja em 2017, compreende o primeiro ano que foi
estipulado o uso do sistema de cotacéo eletrénica de pre¢cos como forma prioritaria
nas aquisicoes de bens de pequeno valor da Fiocruz Pernambuco. Em 2018, vem

também sendo utilizado como forma prioritaria, mas nao obrigatoria.

Tabela 2: Economia com a utilizag&o da cotacgéo eletrénica no IAM

ANO PROCESSOS Estimado Contratado Economia Economia
QUE (R9) (R9) (R$) (%)
UTILIZARAM A
FERRAMENTA
2016 6 14.618,10 13.050,11 1.567,99 10,72%
2017 67 88.260,70 74.971,30 13.289,40 15,06%
2018 18 23.598,94 17.890,91 5.708,03 24,19%

Fonte: Elaboracéo prépria, 2018

Destaca-se, ainda, que do conjunto de procedimentos lancados pela Fiocruz
Pernambuco, a média do montante dos valores estimados das cotagdes eletronicas
foram na ordem de R$ 126.477,74 (Cento e vinte e seis mil e quatrocentos e setenta
e sete reais e setenta e quatro centavos), contudo, no fechamento dos processos de
compras a média do valor contratado atingiu o volume de R$ 105.912,32 (Cento e

cinco mil e novecentos e doze reais e trinta e dois centavos), proporcionando uma
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diferenca entre valores estimados e contratados de R$ 20.565,42 (Vinte mil e
quinhentos e sessenta e cinco reais e quarenta e dois centavos), ou seja, o valor

contratado ficou, em média, 16% menor do que o estimado.

No grupo focal foi levantado que o indicador proposto neste trabalho mede pouco
da economia aos cofres publicos, assim evidenciado conforme posicionamento

extraido descrita abaixo:

Dependendo de como esta estimativa tenha sido levantada, por exemplo,
média de precos de internet, nem sempre aquela estimativa seria o valor
contratado no mercado, e assim, resultando numa economia distorcida.
[Entrevistada C]

Desta forma, ao analisar a economia na utilizacdo desta ferramenta, ndo existe
uma nitida economia nas percepc¢des dos envolvidos nas aquisicdes da Fiocruz
Pernambuco, divergindo da viséo dos autores Souza Junior (2010) e Barbosa (2015).
Quanto a aplicacdo dos indicadores da pesquisa documental, foi verificado que, com
a utilizacdo da cotacéao eletrdnica, houve uma economia de 16% ao IAM, porém, este
indicador pode ser falho, conforme levantamento de precos para estimar o valor de
referéncia. Assim, ao analisar a dimens&o economia, percebe-se que de uma maneira
geral, a utilizacdo da ferramenta esta atingindo o objetivo do governo quanto a reducao
dos custos, porém € necessario alterar e padronizar os procedimentos para

levantamento de precos no IAM para que se tenha certeza.

A terceira dimenséo a ser analisada foi a competitividade entre fornecedores.
Em pesquisa documental, verificou-se que ha um aumento significativo na
competitividade entre fornecedores, quando se utiliza a ferramenta cotacao eletronica

no Comprasnet, conforme demonstrado na tabela 3.

Tabela 3: Nimero de fornecedores envolvidos por processo de aquisi¢cdes de bens por dispensa
de licitacdo do IAM

Numero de Percentual dos Percentual dos Percentual dos
fornecedores processos de processos de processos de
envolvidos | aquisi¢cdes de bens por | aquisi¢cBes de bens por aquisicdes de bens
por processo dispensa de baixo dispensa de baixo valor | por dispensa de baixo
valor em 2015 em 2016 valor em 2017
Menos de 3 17% 19% 18%
3 59% 52% 30%
Mais de 3 24% 29% 52%

Fonte: Elaboracao propria, 2018
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Nota-se que a maioria dos processos de aquisicoes de bens por dispensa de
baixo valor envolve apenas trés fornecedores, pois, segundo os relatos das
entrevistas: “Na dispensa tradicional, quando se consegue trés propostas, fecha a

compra com o fornecedor que ofertou o menor valor” [Entrevistada B].

Também foi ressaltado nas entrevistas que o principal beneficio desta
ferramenta seria a quantidade de fornecedores que poderiam participar do processo.
Ou seja, na percepcao dos entrevistados, em geral, a utilizacdo da cotacao eletronica
trouxe uma maior competitividade aos fornecedores nos processos de aquisi¢cdes de

bens por dispensa de licitagdo por baixo valor no IAM.

Os atores participantes do grupo focal também visualizam que o procedimento
para realizacao de dispensa tradicional € aguardar trés propostas e assim fechar com
a de menor valor. E por isso, 59% dos processos em 2015 tinham apenas trés

propostas no processo.

Quanto a participacao dos fornecedores de qualquer lugar do pais, percebe-se
nas falas dos entrevistados que, de maneira geral, isso € um ponto positivo, porém,

pode ter o lado negativo em atrasos na entrega dos materiais.

A partir desta andlise, nota-se que o processo de dispensa tradicional fica
“viciado” em apenas aguardar trés propostas. Diferentemente quando se utiliza a
cotacao eletronica, que foi constatado na pesquisa documental de 2017, que a maioria
dos processos de aquisicbes de bens por baixo valor possuem mais de trés
fornecedores envolvidos no certame, convergindo assim com 0s autores presentes
nesta dissertacdo Lindskog (2008) e Barbosa (2015). Refletindo assim o que se

espera nos objetivos propostos pelo governo, ao lancar a ferramenta (BRASIL, 2001).

A guarta dimenséo analisada foi agilidade processual, e esta pode ser medida
como um todo ou em partes, por isto, decidiu-se analisar das duas formas para uma

analise mais profunda desta dimenséo.

Comecando pelo tempo do processo total, a partir da pesquisa documental, foi

calculado o tempo total do processo da seguinte maneira: TT = DC — DEM
Onde:
TT: Tempo total do processo

DC: Data da chegada do pedido no Secom
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DEM: Data da entrega do material no SEAL

A justificativa para a escolha do inicio do processo ser a data da chegada do
pedido no Secom é pelo fato de que muitas vezes o solicitante elabora o0 memorando
e ndo envia imediatamente ao setor de administracdo para autorizacdo do
prosseguimento da compra e ndo se consegue visualizar no processo a data que esta

solicitacdo chegou ao departamento de administracdo (DAM).

O indicador de tempo se encontrou prejudicado quando, em alguns casos, nao
foi possivel verificar com exatiddo a data da chegada do processo no Secom, pois,
guando nao se utiliza a cotacéo eletrénica, o processo ndo chega formalizado neste
setor, chega apenas o pedido (memorando) com a data que o solicitante o elaborou,
nao quer dizer que foi a data da chegada do pedido no setor. Nestes casos em que
houve dificuldade na definicdo da data de chegada do pedido no setor, considerou-se
a data da proposta mais antiga. Assim, demonstra-se na tabela 4 a seguir os

resultados obtidos:

Tabela 4: Média do tempo total dos processos de aquisicdes de bens por dispensa de licitacdo
do IAM.

Processos de 2015 (n&o utilizava 2016 (sem a 2017 (com a utilizagéo
aquisicdes de bens a ferramenta utilizacéo teste da preferencial da
por dispensa de baixo | cotacgao eletrbnica - ferramenta ferramenta cotacgéo
valor por ano: Comprasnet) cotacgdo eletrénica eletrénica -
-Comprasnet) Comprasnet)
Média do Tempo (TT) 65 dias 64 dias 60 dias

Fonte: Elaboracéo prépria, 2018

Observa-se assim que em 2017, quando 70% dos processos utilizaram a
ferramenta, a média do processo caiu para 60 dias. Na pesquisa documental
observou-se que 0s processos em que nao se utilizou a cotacdo eletrénica foram
devido a agilidade processual, ja que o minimo de trés propostas tinha sido atingido
rapidamente ou o solicitante ja havia enviado o pedido com as trés propostas de

fornecedores, segundo falas extraidas das entrevistas:

Até o ano passado, alguns pedidos vinham com propostas. Mas no meio do
ano passado mais ou menos, e proximo a auditoria, 0s solicitantes pararam
de enviar as propostas. Podem até enviar uma para a no¢ao de valor, mas o
normal é ndo mandar mais. [Entrevistada A]
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Alguns procedimentos de escolha de fornecedores dos processos de aquisi¢coes
por dispensa de licitagdo ndao serem formalizados no Secom, foi ressaltada pela

auditoria interna da Fiocruz:

Salientamos que tais atividades séo inerentes a area de compras de qualquer
Unidade, podendo ter o auxilio do requisitante, mas deve ter uma validagéo
e maior amplitude por esta area (AUDIN Fiocruz, 2017).

Entdo, apds analise critica dos documentos, os processos de aquisicdes de bens
por dispensa de licitagdo de baixo valor em 2015 e 2016 tiveram uma média de 65 e
64 dias, respectivamente, onde provavelmente, apés a auditoria e mudanca nos fluxos
de alguns setores requisitantes, este tempo total destes processos tenderia a
aumentar. E, com a utilizacdo de forma preferencial em 2017 com 70% dos casos se

utilizando a ferramenta, a média reduziu para 60 dias.

Na percepcdo dos atores envolvidos com as aquisices, tanto nas entrevistas
individuais quanto no grupo focal, ndo foi verificada a melhoria na agilidade nas
aquisicdes de bens por dispensa de licitagdo por baixo valor com a utilizagcdo da
ferramenta cotacéo eletronica do Comprasnet. Maior parte destes atores respondeu
gue um dos principais beneficios esperados com a utilizacdo desta ferramenta seria a
agilidade processual, porém, os mesmos nao acreditam que a utilizacdo desta

ferramenta trouxe este beneficio.

Quanto ao tempo do processo no Secom, foi desenvolvido um indicador para

medir o tempo do processo no referido setor com a seguinte férmula:
TSC = DCC — DSC.
Onde:
TSC = Tempo do processo no Secom.
DCC = Data da chegada do processo no Secom.
DSC = Data da saida do processo do Secom.

Assim, foi feita a média anual do tempo do processo no Secom, obtendo os

seguintes resultados:

Tabela 5: Média do tempo do processo de aquisi¢cdes de bens por dispensa de licitagdo no
Secom.

Processos de 2015 (né&o utilizava a | 2016 (sem a utilizacdo 2017 (com a utilizacao
aquisic6es de bens ferramenta cotacgao teste da ferramenta preferencial da ferramenta
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por dispensa de baixo eletrbénica - cotacdao eletrdnica - cotacdao eletrdnica -
valor por ano: Comprasnet) Comprasnet) Comprasnet)
Média do Tempo 17 dias 18 dias 17 dias
(TSC)

Fonte: Elaboracao propria, 2018.

Observa-se assim que em 2017, quando 70% dos processos utilizaram a
ferramenta, a média do tempo do processo no setor de compras se manteve parecida
com os anos anteriores. Diferentemente do fluxo de procedimentos na dispensa
tradicional, quando utiliza a ferramenta em estudo, € necessario colocar prazo para
sessdao de lances, prazo para envio de propostas formais e o0 processo ja € adjudicado
no momento da decisdo da escolha do fornecedor que ofertou a proposta mais
vantajosa para o IAM (aquela que atenda ao solicitado e possua o menor valor).
Enquanto que na dispensa “tradicional’, este tempo basicamente reflete a espera da

chegada de no minimo trés propostas de fornecedores.

Como mencionado anteriormente, na analise documental, em alguns casos
destes processos, ndo foi possivel visualizar a data exata da chegada do pedido no

Secom. Por esta razéo, este indicador também ficou prejudicado.

Os casos em gue 0s processos ficavam menos de um dia no setor, pois, estes
chegavam apenas o memorando e o pedido de elaboracédo de mapa e verificagéo da
documentacédo do fornecedor também foram desconsiderados por ndo terem seguido
o fluxo tradicional e recomendando pela auditoria.

Na percepcéo dos atores envolvidos com as aquisicdes, tanto nas entrevistas
individuais quanto no grupo focal, ndo foi verificada a melhoria na agilidade nas
aquisicoes de bens por dispensa de licitagdo por baixo valor com a utilizagcdo da
ferramenta cotacéo eletronica do Comprasnet no Secom, conforme posicionamentos

extraidos e descritos a sequir:

Acredito que a dispensa tradicional € mais agil no setor, ja que, assim que
chegam as trés propostas, ja pode finalizar a compra, enquanto que na
dispensa eletrdnica, ap0s conseguir as trés propostas, ainda langa a compra
no Comprasnet para sesséo de lances. [Entrevistada B]

Ao se utilizar a ferramenta, faz-se necessario realizar uma estimativa inicial e
colocar esse valor de referéncia no Comprasnet, talvez causando um
retrabalho, ja que na dispensa tradicional, j& fecharia na estimativa dos
precos. [Entrevistado G]

J& uma das entrevistadas que utiliza a ferramenta enxerga de outra forma:



77

Acredito que o tempo do processo no setor de compras possa estar
melhorando pela pratica e experiéncia que estamos adquirindo na utilizagao
do sistema de cotacao eletrdnica com o passar do tempo. [Entrevistada A]

Na andlise dessas pesquisas, verificou-se ainda que ndo se possa ter certeza se
a utilizacdo da ferramenta reduz o tempo do processo no Secom, pois h&a outras
variaveis envolvidas como: se o solicitante enviou alguma proposta ou ndo, tempo da
sessdo no Comprasnet, tempo de analise do solicitante para verificacdo se a proposta
de menor preco atende a seu pedido, etc. Percebe-se uma falta de padronizagéo nos
procedimentos no setor quando relacionadas as aquisi¢des por dispensa de licitacdo

por baixo valor.

Outro indicador desenvolvido para se analisar a agilidade processual foi o tempo
do processo da saida do Secom até a chegada ao SEAL. Este indicador foi relevante
para verificagdo da racionalizacdo dos procedimentos na utilizagcdo da ferramenta
cotacao eletrénica. Na pesquisa documental, verificou-se que o fluxo dos processos
guando comecou a se utilizar a ferramenta precisou ser alterado da forma que se fazia
a dispensa “tradicional”’. Para uma visualizacdo do fluxo de forma sintética, na

dispensa “tradicional” tem o fluxo representado na figura 9 a seguir:

Figura 9: Fluxo resumido do processo de aquisi¢cdo de bens por dispensa de licitacdo
“tradicional” no IAM

Solicitante Administracao g
(Elabora (Autoriza a SE%SJXI %zi?l'za
memaorando) compra) &
Administracao ( .
SEPROT (Abre SEAL (Inclui
Despacha para processo fisico) grupo)

Direcdo homolgar)

SECOM (Inclui a
dispensa no
Comprasnet)

SEAL (Aguarda
entrega do
material)

SEFIN (Emite
empenho)

Fonte: Elaboracéo propria, 2018.

Ja na dispensa “eletrénica”, sinteticamente se utiliza o fluxo conforme a figura 10

a sequir:
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Figura 10: Fluxo resumido do processo de aquisi¢cdo de bens por dispensa de licitacao
“eletrénica” no IAM.

Solicitante Administracao
(Elabora (Autoriza a Srisssgg f(éitéf)
memorando) compra) P
Administracao
SEAL (Inclui SECOM (Realiza (Despacha para
grupo) cotacao eletrénica) Direcéo
homologar)

SEFIN (Emite SEAL (Aguarda

empenho) entrega co

material)

Fonte: Elaboracéo propria, 2018.

Quando se alterou os fluxos, percebeu-se que o processo era encaminhado aos
mesmos setores, antes da utilizacdo da ferramenta. Porém, também se percebeu que
0 processo nao retornava mais ao Secom, apos a finalizacao da escolha do fornecedor
de proposta mais vantajosa. Enquanto que na dispensa “tradicional”, apds finalizagao
desta escolha, o processo ainda retornava para o Secom para incluir a dispensa no
Comprasnet. Com a utilizacdo da cotacao eletrbnica, o sistema ja inclui a dispensa

quando o Secom adjudica a proposta mais vantajosa para administracao publica.

Para entender se a exclusdo da etapa do processo “inclusdo da dispensa no
Comprasnet” em compras fez algum efeito no tempo do processo, foi desenvolvido o
indicador TCA com a férmula TCA = DSC — DCA, onde:

TCA = Tempo do processo da saida do setor de compras até a chegada ao SEAL.
DSC = Data da saida do processo do Secom
DCA = Data da chegada do processo no SEAL

Entao, foi feita a média anual do tempo do processo da saida do Secom até a

chegada do processo ao SEAL, obtendo os seguintes resultados:
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Tabela 6: Tempo médio do processo da saida do Secom até a chegada ao SEAL no IAM

Processos de 2015 (né&o utilizava 2016 (sem a 2017 (com a utilizagéo
aquisicdes de bens a ferramenta utilizagao teste da preferencial da
por dispensa de cotacao eletrbnica | ferramenta cotagéo ferramenta cotagéo
baixo valor por ano: -Comprasnet) eletrénica - eletrénica -
Comprasnet) Comprasnet)
Média do Tempo 17 dias 19 dias 11 dias
(TCA)

Fonte: Elaboracao propria, 2018.

Numa das entrevistas individuais, a entrevistada que utiliza a ferramenta nao
pareceu perceber esta diminuicdo da etapa do processo, conforme fala extraida:
“Quanto ao fluxo do processo, acredito que s6 ha troca de ordem, mas passa pelos
mesmos setores” [Entrevistada B].

Ja no grupo focal, foi constatada a exclusdo da etapa “inclusdo da dispensa no

Comprasnet” nas seguintes falas:

Grosso modo, quanto ao fluxo do processo, a diferenca esta porque o
processo nao volta para o setor de compras para incluir a dispensa. Menos
uma etapa no fluxo. [Entrevistada D]

Acredito que seja mais agil pelo fluxo do que pelo tempo em si. [Entrevistada
Cl

Pelo fluxo do processo, acredito que hd maior agilidade. [Entrevistada A]
Dessa forma, constatou-se que a exclusédo da etapa “Inclusdo da dispensa no
Comprasnet” no fluxo do processo, reduziu-se o tempo médio do processo entre a
saida do Secom até a chegada ao SEAL, mas isto ndo € tdo perceptivel aos atores

envolvidos no processo.

Também foi desenvolvido um indicador para se analisar se a utilizacdo da
cotacao eletrénica influenciou na entrega de materiais pelos fornecedores. A formula

sugerida para o indicador tempo de entrega do material foi TEM = DEM — DEE

Onde:
TEM = Tempo de entrega do material
DEM = Data de entrega do material no SEAL

DEE = Data do envio do empenho ao fornecedor



Com a aplicacao deste indicador, foi constatado:

Tabela 7: Média do tempo de entrega do material a partir do envio da nota de empenho ao
fornecedor no IAM.
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Processos de 2015 (né&o utilizava 2016 (sem a 2017 (com a utilizacao
aquisicdes de bens por a ferramenta utilizacao teste da preferencial da
dispensa de baixo valor | cotacao eletronica ferramenta ferramenta cotacao

por ano: - Comprasnet) cotacéo eletrénica eletrénica -
- Comprasnet) Comprasnet)
Média do Tempo 30 dias 29 dias 32 dias

Fonte: Elaboracédo prépria, 2018.

Na percepcao dos entrevistados individuais e do grupo focal, quanto ao tempo

de entrega nos casos em que se utiliza a ferramenta, extraem-se alguns

posicionamentos importantes como:

Ao se utilizar a ferramenta, tem o lado bom porque mais fornecedores
participam do processo, mas tem o lado ruim na entrega, pois pode demorar
mais... esse atraso na entrega de material possa estar relacionado ao tempo
de entrega que divulgamos no Comprasnet. Eu geralmente coloco 20 dias
para entrega, mas cada uma coloca da forma que entender melhor.

[Entrevistada A]

A média de entrega de material piorou por conta da maior utilizagdo da
cotacao eletrOnica... Acredito que a impessoalidade pode ser ruim para casos

de atraso na entrega dos materiais. [Entrevistada B]

Quanto ao prazo de entrega, tem que verificar qual é o indicativo que

se

coloca no sistema, pois influencia na entrega do fornecedor. Também
depende do objeto, pois cada caso é um caso, tem objeto que precisa de
urgéncia e outros ndo. E necessario que haja uma determinacdo que o
solicitante estabele¢a no pedido o prazo de entrega e este deve ser 0 mesmo
na proposta do fornecedor. Se ndo houver uma padronizacao nestes prazos

para entrega, este indicador sera falho. [Entrevistada C]

Assim, percebe-se que o indicador revela um pequeno aumento no tempo da

entrega de material no SEAL, porém para uma melhor avaliacdo se a utilizacdo da

ferramenta foi responsavel por isso, seria importante existir uma padronizacdo no

prazo de entrega solicitado ao fornecedor.

Ao analisar se o objetivo do governo quanto a maior agilidade nos processos que

utilizam a ferramenta cotacéo eletrénica estd sendo alcancado, de acordo com a

afirmacdo do autor Souza Junior (2010), nota-se que ha uma racionalizagdo de

procedimentos jA que 0 processo nao retorna ao setor de compras para etapa

“‘inclusao da dispensa no Comprasnet”, porém a aplicacédo do indicador desenvolvido
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neste estudo foi falha devido a falta de padroniza¢@o nos processos analisados neste
estudo. Assim, ndo se pode comprovar por pesquisa documental que a utilizagéo da

cotacao eletrbnica trouxe uma notodria maior agilidade nos processos do IAM.

A quinta dimensdo analisada foi a legalidade e esta foi analisada por dois
aspectos importantes com relacdo as compras por dispensa de licitagdo: uso
preferencial da cotacdo eletronica, conforme Decreto Federal 5450/2005 (BRASIL,
2005a) e a contratacado preferencial com pequenas empresas, segundo a Lei
Complementar 147/2014 (BRASIL, 2014a).

Quanto a utilizacdo preferencial da cotacao eletrdnica, apesar de ter utilizado o
sistema de cotacao eletronica como testes anteriormente nos anos de 2006, 2007 e
2016, para atender a este principio, a Fiocruz Pernambuco comecou a utilizar

preferencialmente este sistema do Comprasnet no ano de 2017.

Assim, foi observado em analise documental que apenas 70% dos processos
utilizaram tal sistema em 2017 e, os 30% restantes, ndo apresentavam justificativa
para ndo realizacdo da cotacdo eletrbnica. Ndo atendendo assim a totalidade do
principio da legalidade colocada na pesquisa bibliografica desta dissertacéo,
divergindo da visédo do TCU (BRASIL, 2011b).

De acordo com a pesquisa qualitativa, os atores entrevistados nas entrevistas e
no grupo focal disseram que ndo enxergam esta utilizacdo de forma obrigatéria,
apenas preferencial, ou seja, s6 se utiliza se for de interesse da Instituicéo,
contrariando assim a visao de Justen Filho (2012). Esse aspecto € evidenciado
conforme posicionamento extraido da entrevista individual: “A utilizacdo da cotacao
eletrbnica é preferencial, ndo é obrigatério, ha visbes diferentes de quem esta acima”

[Entrevistada B].

Quanto a legislacdo especifica do sistema de cotacdo eletrdnica, também foi
verificado nas entrevistas e no grupo focal, a partir das falas dos entrevistados que
nenhum deles tinha conhecimento da Portaria 306/2001 do MPOG (BRASIL, 2001),

nem dos objetivos do governo quando implantou este sistema.

Ja quanto a contratacdo preferencial com pequenas empresas, em pesquisa
documental, pelas planilhas de controle de dispensas fornecidas pelo Secom da
Fiocruz Pernambuco, observou-se que 0 setor ja se preocupava em saber se a

empresa contratada era ME ou EPP. Também foi verificado que este indicador ja
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existia, apenas ndo estava sendo aplicado. Desta forma, foi calculado o percentual de
empresas contratadas ME ou EPP e constatou-se:

Tabela 8: Percentual de empresas ME ou EPP contratadas pelo IAM.

Processos de 2015 (né&o utilizava 2016 (sem a 2017 (com a utilizagéo
aquisicdes de bens a ferramenta utilizagao teste da preferencial da
por dispensa de cotacdo eletrbnica | ferramenta cotagéo ferramenta cotagéo
baixo valor por ano: -Comprasnet) eletrénica - eletrénica -
Comprasnet) Comprasnet)
Percentual de 74% 80% 80%
ME/EPP

Fonte: Elaboracéo prépria, 2018

Em analise documental das planilhas de controle de dispensa dos anos de 2015
a 2017, percebe-se uma falha ao calcular este indicador, pois, na entrevista com a

compradora que utiliza a ferramenta extraiu-se:

E necessario procurarmos a forma correta de se verificar se a empresa é
mesmo ME ou EPP, pois atualmente, coloca-se se é ou ndo ME ou EPP de
acordo com o nome da empresa, apresentando ou nao a sigla ME ou EPP.
[Entrevistada B]

Ou seja, divergindo da visao dos autores Torres (2016) e Niebuhr (2015) e da
Lei Complementar 123/2006 (BRASIL, 2006) e suas alteracdes, percebe-se que
nestas aquisicdes nao estdo sendo observadas de forma eficaz se as empresas

contratadas realmente sdo consideradas ME ou EPP.

A sexta dimenséo analisada foi a impessoalidade, e, de acordo com Justen Filho
(2012) esta dimensao consiste na vedacao a preferéncias ou aversées da autoridade

julgadora relativamente a identidade dos fornecedores.

Em pesquisa documental, nota-se claramente um vicio na escolha dos
fornecedores que irdo disputar o processo. Antes da utilizagdo da cotacao eletrnica,
em 2015, por exemplo, percebe-se repeticdo dos fornecedores contratados e

participantes nos processos de dispensa de licitacdo por baixo valor.

A percepcéo dos atores envolvidos com as aquisi¢des da Fiocruz Pernambuco
foi unanime quanto ao aumento da impessoalidade na utilizacao da ferramenta, dentre

as falas das entrevistas individuais e grupo focal, destacam-se:

Na dispensa eletrénica vocé ndo escolhe os fornecedores. Os fornecedores
sd@o quem te escolhe. [Entrevistado G]
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Acredito que na dispensa eletronica hd uma maior impessoalidade com
fornecedor, ja que ndo escolhemos qual ird participa. Alguns fornecedores
desistiram de estimar, ja que nao teria a possibilidade de fechar diretamente
com eles. [Entrevistada A]

Na dispensa eletronica, além de ampliar os fornecedores desconhecidos,
diminui o direcionamento. Geralmente na dispensa tradicional buscamos os
mesmos fornecedores, ja na dispensa eletrbnica é mais impessoal. Alguns
fornecedores ndo ajudam na estimativa para cotacao eletronica, ja que nao
teria a possibilidade de fechar diretamente com eles na dispensa tradicional.
Acredito que a impessoalidade pode ser ruim para casos de negociacao e
entrega. [Entrevistada B]

As vezes essa impessoalidade breca o mercado. Acredito que a ferramenta
€ boa, mas néo pode tirar o papel do comprador, por exemplo, da estimativa
bem realizada. [Entrevistada C]

Aquele que vendia pessoalmente ira se distanciar um pouco e talvez se ele
tiver interesse, ird migrar para cotacao eletrdnica. [Entrevistada E]

Desta forma, ao analisar se o principio da impessoalidade esta sendo atendido
nas aquisicdes de bens por dispensa de licitacdo de baixo valor, foi constatado
notoriamente que a utilizacdo da ferramenta eletrbnica cotacéo eletronica traz uma
maior impessoalidade ao processo, pois, hdo ha discricionariedade na escolha dos
fornecedores que participam do certame, convergindo com a visdo dos autores
Barbosa (2015) e Souza Junior (2010).

A sétima e Ultima dimensdo analisada foi o principio da publicidade e esta
dimensao se encontra amplamente conectada com a dimenséo transparéncia, pois a
publicidade visa tornar a Administracao Publica transparente, possibilitando o controle
dos seus atos de forma direta e eficaz. De acordo com este principio, os atos devem
ser motivados para assegurar a transparéncia. Por isso, em pesquisa documental,
percebeu-se que, nas aquisicfes de bens com a utilizagdo da cotacao eletrdnica, 0s
atos “Escolha de fornecedores para disputa” e “Escolha/recusa da proposta” foram

publicados, enquanto na dispensa “tradicional” ndo.

Entdo a utilizacdo da cotacdo eletrbnica esta trazendo maior publicidade aos
processos de aquisicoes de bens por dispensa de licitacéo, convergindo da visdo dos
autores Barcelos (2017), Torres (2016) e Barbosa (2015).

4.5 PROPOSICOES DE MELHORIAS NAS AQUISICOES DE BENS POR DISPENSA
DE LICITACAO POR BAIXO VALOR NO IAM.



84

Apds pesquisas e analises, foram verificadas diversas falhas nos procedimentos
gue envolvem as aquisi¢cdes de bens por dispensa de licitac&o por baixo valor no IAM.
Desta forma, este estudo teve como objetivo especifico propor melhorias para este

tipo de aquisic¢des.

4.5.1 Normatizacdo dos procedimentos nas aquisicoes de bens por dispensa de

licitacdo por baixo valor no IAM.

Na pesquisa qualitativa, observou-se também que néo existe uma regra clara no
IAM, onde se estabeleca a utilizacdo preferencial da cotacdo eletrbnica e seus
procedimentos gerais. Esta falta de normatizacdo impacta diretamente na escolha

discricionaria dos compradores ao utilizar ou ndo a ferramenta cotacao eletronica.

Para se tenha uma clareza quanto a utilizacdo ou ndo da cotacao eletronica,
desenvolveu-se neste estudo um modelo de Ato da Direcdo, conforme apéndice D,
para que a direcdo da Instituicdo tome como modelo e normatize os procedimentos

das aquisi¢cOes de bens por dispensa de baixo valor.

4.5.2 Padronizacdo dos procedimentos operacionais nas aquisicdes de bens por

dispensa de licitacdo por baixo valor no IAM.

Verificou-se em pesquisa documental, no grupo focal e nas entrevistas
individuais que existe uma notoéria falta de padronizacdo nos procedimentos
operacionais nos processos de aquisicoes de bens por dispensa de licitagdo por baixo

valor no |IAM.

Esta falta de padronizacdo impacta diretamente nas aplicacdes de indicadores
de desempenho aplicados neste estudo. Por isso, foi desenvolvido um Manual de
Dispensa de Licitacdo do IAM (Apéndice E) para melhorias no desempenho dos

setores envolvidos neste processo.

A elaboracéo deste Manual serviu como padronizacdo de procedimentos, mas

também foram sugeridas melhorias nos procedimentos para as aquisicoes de bens
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por dispensa de licitagdo por baixo valor neste manual, a partir das pesquisas
documentais e falas dos entrevistados individuais e do grupo focal.

4.5.3 Comunicacéao interna entre os envolvidos nas aquisi¢cdes de bens por dispensa

de licitagéao por baixo valor no IAM,

Atualmente na Intranet, 0 que se encontra divulgado sobre aquisicbes de
materiais de uma forma geral do IAM é o modelo de memorando ao qual o requisitante

necessita elaborar para solicitar aquisigoes.

Porém, no grupo focal, foi perceptivel que alguns setores envolvidos com 0s
processos de aquisi¢cdes de bens por dispensa de licitagdo por baixo valor no IAM nao
conheciam sobre os fluxos destes processos e foi levantado que algumas
especificacdes importantes como prazo de entrega ndo estavam sendo encaminhadas
nos pedidos de compras do IAM. Por isso, foi notdria a falha na comunicacgéo interna
no IAM, assim, precisando ser divulgados os fluxos e também o proposto Manual de

Dispensa de Licitacdo por Cotacdo Eletronica na Intranet do IAM.

4.5.4 Indicadores de desempenho

Os indicadores desenvolvidos nesta dissertacdo foram considerados relevantes
na pesquisa qualitativa com entrevistas e grupo focal para as aquisicées de bens por

dispensa de licitag&o por baixo valor no IAM, séo eles:

Quadro 8: Proposicdes de indicadores pela pesquisadora

INDICADORES DESCRICAO FORMULA DO PERIODICIDADE FONTE DA
CALCULO INFORMACAO
Percentual de Percentual de Quantidade de Anual Informacdes
processos de processos de processos que registradas em
aquisicdes de aquisicbes de utilizaram cotagao planilha de
bens bens eletrénica / controle de
fundamentadas | fundamentadas Quantidade de dispensa no
no inciso Il do no inciso Il do processos de Secom
artigo 24 da Lei | artigo 24 da Lei aquisi¢cbes de
8666/1993 que 8666/1993 que bens
utilizaram a utilizaram a fundamentadas
cotagéo cotacgdo eletrdnica no inciso Il do

eletrénica



Média da
guantidade de
fornecedores
participantes
dos processos

Média do
tempo do
processo no
Secom

Média do
tempo da saida
do processo
do Secom até o
envio de
empenho pelo
SEAL

Média do
tempo de

entrega do
material

Média do
tempo total do
processo de
aquisicao

Economia
relacionada ao
preco estimado

Percentual de
pequenas
empresas

contratadas

Média da
guantidade de
fornecedores

participantes dos
processos

Tempo gasto da
entrada do
processo no
Secom até a
saida do
processo do
Secom

Tempo gasto da
da saida do
processo do
Secom até o

envio de
empenho pelo
SEAL

Tempo gasto na

espera da entrega

do material, a
partir do envio do
empenho ao
fornecedor pelo
SEAL.
Tempo total gasto
COM O Processo
de aquisicao de
bens por
dispensa de
licitacao.
Economia apés
utilizac&o da
cotacgao eletrdnica

Percentual de ME
ou EPP
contratadas

Fonte: Elaboracédo Prdpria, 2018.

artigo 24 da Lei
8666/1993
Somatorio da
quantidade de
fornecedores
participantes dos
processos/
Quantidade de
processos
Somatério de
(Data de saida do
processo do
Secom — Data de
entrada do
processo no
Secom)/
Quantidade de
processos
Data do envio do
empenho pelo
SEAL
— Data da saida
do processo do
Secom.

Data da entrega
do material no
SEAL - Data de
envio do
empenho ao
fornecedor.

Data da entrega
do material no
SEAL — Data da
abertura do
processo.

Preco estimado —
Preco contratado

Quantidade de
pequenas
empresas

contratadas/

Quantidade de
processos

Anual

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Informacdes
registradas em
planilha de
controle de
dispensa no
Secom

Informacdes
registradas em
planilha da
entrada do
processo no
Secom

Informacdes
registradas em
planilha da
entrada do
processo no
Secom e no
sistema
‘Comprasnet’ ou
no SGA do IAM.
Informacdes
registradas em
planilhas do
SEAL e no SGA
do IAM.

Informacdes
registradas em
planilhas do
SEAL e no SGA
do IAM.

Informacdes
registradas em
planilha de
controle de
dispensa no
Secom e no
sistema
'‘Comprasnet’
Informacdes
registradas em
planilha de
controle de
dispensa no
Secom
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Além desses, foi sugerido em grupo focal outros indicadores relacionados aos

processos de aquisicdes de bens por dispensa de licitacdo por baixo valor, conforme

demonstrados no quadro 9 a seguir:

Quadro 9: Proposic8es de indicadores pelos entrevistados

INDICADORES DESCRICAO FORMULA DO PERIODICIDADE FONTE DA
CALCULO INFORMACAO
Percentual de Percentual de Quantidade de Anual Informacdes
processos de processos de processos de registradas em
aquisicdes de aquisictes de aquisicoes de planilha de
bens por bens por bens por controle de
dispensa de dispensa de dispensa de dispensa no
licitagdo por licitacéo licitaco por baixo Secom e
baixo valor fundamentadas | valor/ Quantidade Informacdes
no inciso Il do de processos registradas em
artigo 24 da Lei totais de compras planilha de
8666/1993 licitagbes
Economia Economia ap6és | Menor preco apos Trimestral Informacdes
relacionada a utilizagcéo da lances — Preco registradas em
negociagéo cotacdo eletrbnica | contratado com planilha de
dos com negociagéo negociagéo controle de
compradores de valores em dispensa no
cima do menor Secom e no
valor apés lances sistema
'‘Comprasnet’

Fonte: Elaboracéo Propria, 2018.

Assim, essas proposicées seguirdo como exemplos para avaliacdo e controle
destes indicadores de forma rotineira para busca constante de maior eficiéncia nas

compras do IAM.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo teve como proposta desenvolver um estudo de caso sobre a
utilizacao da cotacéo eletronica como uma oportunidade de melhoria nas aquisi¢cdes
de uma organizacdo publica, o Instituto Aggeu Magalhdes. A necessidade de se
buscar constantemente oportunidades de melhorias nas compras do IAM é devido a
pressdo constante do governo por reducao nos gastos e a exigéncia dos cidadaos por
maior transparéncia e eficiéncia nas compras governamentais. Assim, este estudo
partiu do pressuposto que a decisao sobre o0 uso do sistema de cotacdo eletronica
(Comprasnet) tornasse as compras neste Instituto mais eficientes, possibilitando uma
maior transparéncia nos processos de aquisi¢coes, reducdo de custos, em funcao do
aumento da competitividade, e racionalizacdo de procedimentos, propiciando maior

agilidade aos referidos processos de aquisi¢ao.

Um dos aspectos mais importantes verificados na pesquisa foi a percep¢ao dos
atores envolvidos nas aquisicdes de bens por dispensa de licitagdo por baixo valor,
gue possibilitou analisar a ferramenta em seu carater mais amplo. Assim, o foco nesse
estudo de caso ndo priorizou a cotacdo eletrbnica apenas como um recurso técnico,
sendo o aspecto tecnoldgico nesse caso pouco explorado. A énfase esteve na busca
do entendimento de como a ferramenta esta sendo utilizada e quais as maneiras de

utiliza-la da forma mais eficiente nas aquisicées do IAM.

Nesse contexto, o levantamento da literatura sobre os fatores positivos e
negativos na utlizacdo do sistema de cotacdo eletrbnica, em conjunto com as
pesquisas de campo realizadas na instituicdo, subsidiaram o entendimento de que a
utilizacdo deste sistema traz melhorias, mas ainda necessita de conhecimento e

padronizacao para se alcancar a maxima eficiéncia nestes tipos de processos.

A partir de uma andlise mais ampla, verificou-se que a utilizacdo da ferramenta
trouxe melhorias nas aquisicbes do IAM como maior transparéncia em seus
processos, reducdo de custos, desde que se tenha um correto levantamento de
precos na fase de estimativa, maior competitividade entre os seus fornecedores
participantes, racionalizacdo de seus procedimentos e atendeu aos principios regidos

pela Administracao Publica.
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Os estudos de campo realizados nessa dissertagdo, principalmente a
abordagem qualitativa, apontaram o pouco conhecimento dos atores envolvidos nas
aguisicdes de bens por dispensa de licitacdo por baixo valor sobre a ferramenta
cotacao eletrénico. Nessa perspectiva, com este estudo, foram propostas acdes para
conhecimento e disseminagcdo das informac¢des quanto a ferramenta e elaborado
modelos de normatizacdo e padronizagdo para os procedimentos destes tipos de

aquisicoes.

O desenvolvimento da pesquisa revelou, ainda, algumas dificuldades que devem
ser superadas, para que seja possivel, efetivamente, implantar as proposi¢cdes de
melhorias sugeridas: trabalhar a cultura interna da Instituicdo, no que diz respeito a
colocacdo das informacdes no sistema de gestdo administrativa (SGA), pelas
respectivas pessoas envolvidas em cada etapa processual e a inexisténcia de uma
cultura organizacional de padronizacdo nas aquisicdes de bens por dispensa de
licitacao.

N&o obstante a presenca de obstaculos, a implantacdo das proposi¢cdes de
melhorias sugeridas, apresenta condicbes favoraveis a sua implantacéo,
proporcionando as seguintes consideragdes: cultura disseminada de utilizagdo dos
recursos da tecnologia da informacédo; percepcdo dos atores envolvidos com 0s
processos de aquisicdes de bens por dispensa de licitagdo de falta de padronizagéo
nos procedimentos para estes processos; e vontade institucional com envolvimento
direto dos atores envolvidos com os processos de aquisicfes de bens por dispensa

de licitagéo.

Este estudo apresenta como principais contribui¢cdes, a andlise da utilizacdo da
cotacao eletrénica no 1AM, o desenvolvimento de instrumentos de controle e avaliacédo
para as compras do IAM e as proposicbes de melhorias para os processos de

aquisicdes de bens por dispensa de licitagdo no IAM.

Com a adocéo das proposi¢cdes de melhorias sugeridas neste trabalho, almeja-
se que os resultados esperados sejam: otimizar os procedimentos e melhorar os
fluxos de processos de compras da Instituicdo; aumentar a eficiéncia nas compras do
IAM, reduzindo prazos e custos referentes as compras do IAM; permitir clareza e
transparéncia nas compras feitas pelo IAM; e diminuir a discricionariedade dos atos

dos agentes publicos envolvidos nas compras do IAM.
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Com base nas conclusbes e limitacOes deste trabalho, sugere-se que novas
pesquisas sejam realizadas, como as sugeridas a seguir: desenvolver um estudo
avaliando o desempenho da ferramenta cotacao eletrénica na Administracéo Publica,
objetivando a busca de melhorias para esta ferramenta; desenvolver um estudo
comparativo entre o sistema de pregao eletronico e o sistema de cotacao eletronica
do Comprasnet, como forma de sugerir melhorias para o desempenho da cotacéo
eletrbnica; e aplicar o estudo em outras organizacdes, com vistas a aprimorar 0s
meétodos utilizados, objetivando buscar melhorias nas compras das organizacfes

publicas;

A partir do exposto, entende-se que 0s objetivos especificos propostos nessa
dissertacdo foram alcancados, tais como: descrever os processos de aquisicoes de
bens por dispensa de licitagdo da Fiocruz Pernambuco; identificar os beneficios e
desvantagens da utilizagcdo da cotagcao eletrdnica (Comprasnet) nos processos de
aquisicdes de bens por dispensa de licitagdo da Fiocruz Pernambuco; identificar e
aplicar os indicadores de desempenho dos processos de aquisicbes de bens por
dispensa de licitacdo da Fiocruz Pernambuco, comparando-os antes e apos a
utilizacdo da ferramenta cotacao eletrénicos (Comprasnet); e propor melhorias nas
aquisicdes de bens por dispensa de licitagdo da Fiocruz Pernambuco. Esses objetivos
especificos embasados pelo referencial tedrico e pesquisas de campo, contribuiram

para o alcance do objetivo geral desse trabalho.

Dentro deste contexto, buscar oportunidades de melhorias para as compras da
Instituicdo, como utilizar a cotacdo eletrbnica, e analisi-las posteriormente, é de
grande relevancia para as atividades desenvolvidas na Administracéo Publica, ndo sé
para comprovar as perspectivas e fixar nova rotina na cultura organizacional, mas,

sobretudo, dar clareza e transparéncia as compras institucionais.

A implementacao das proposicdes de melhorias permitira potencializar a gestéo
das compras do IAM e padronizar as etapas processuais e os fluxos internos da
Instituicdo, além de poder disponibilizar as compras dispensaveis por baixo valor de
forma clara e precisa no Comprasnet. Assim, acredita-se que a proposta apresentada

neste trabalho contribua para as aquisi¢cées de bens do IAM.
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Assembleia Geral

ANEXO A

Organograma atual do IAM/FIOCRUZ.

Conselho Deliberativo

‘—  Secdo de Secrelaria
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APENDICE A

Modelo do questionario aplicado.

Avaliacdo do sistema de cotacdo eletronica do Comprasnet

Olal Boa tarde!
Tudo bem?

Sou Rebeka, mestranda em Administragéo pela UFBA e estou realizando uma
pesquisa intitulada “Avaliagao do sistema de cotagao eletrénica", direcionado a
trabalhadores alocados nos setores de compras das unidades da Fiocruz. A partir
dela sera possivel avaliar o sistema de cotacao eletrbnica, na percepcéo dos
trabalhadores da Fiocruz, no que tange o trabalho.

A pesquisa esta sendo orientada pela prof.2. Tania Benevides
(taniamoura2511@gmail.com)

Sua participacao é de extrema importancia! Peco, entdo, que responda ao
guestionario da pesquisa com sinceridade, acessando pela resposta da primeira
pergunta a seguir. Te garanto que ndo serdo necessarios, em média, mais de 5
minutos para isso!

Conto com a sua colaboracédo, ainda, para difundir essa pesquisa. Portanto, peco
gue remeta este e-mail para quantas pessoas forem possiveis, dentro do seu
circulo de contatos relacionados a compras da Fiocruz.

Desde ja agradeco a colaboragcéo e me ponho a disposi¢ao para dirimir quaisquer
davidas.

1. A sua unidade utiliza o sistema de cotacéo eletronica do Comprasnet?
O o
Sim

“ Nao
Desconheco

2. Em qual unidade da Fiocruz vocé trabalha?

3. Ha quanto tempo a sua unidade utiliza este sistema?

Menos de um ano

De um a cincos anos
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De cinco a dez anos

Mais de dez anos

4. Vocé ja utilizou o sistema de cotacéao eletrénica do Comprasnet?
~

Sim
N&o

5. Vocé acha que a utilizacédo do sistema traz vantagens para sua unidade?
O
Sim

Nao
Desconheco este sistema
6. Caso suaresposta ao item anterior tenha sido positiva, quais sao as

principais vantagens que vocé atribui para utilizacdo deste sistema? Para essa

guestdo vocé poderia indicar mais de uma opcéao.

L Transparéncia nos gastos publicos

= Impessoalidade nas contratacfes
Maior agilidade nos processos de compras
Economia dos recursos publicos

Maior competitividade entre fornecedores

Outras vantagens

=]
=]
| i

7. Vocé acha que a utilizacédo do sistema traz desvantagens para a sua

unidade?
c Sim
© Nao
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Desconheco este sistema

8. Quais as desvantagens que vocé atribui para o uso deste sistema?

9. Quais as melhorias poderiam ser realizadas neste sistema para o aumento

da eficiéncia nas compras publicas?

CONCLUIDO
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APENDICE B
Protocolo de analise documental

Instrumentos de coleta de dados: Processos administrativos referentes a
aquisicdes de bens fundamentadas no inciso Il do artigo 24 da Lei 8666/1993 (estas
sdo as aquisicbes que se sujeitam a utilizagdo da cotacdo eletrbnica no portal
Comprasnet) da Fiocruz Pernambuco de 2015 a 2017 (pois comecou a se utilizar a

cotacao eletrbnica de forma preferencial em 2017).

Unidade de anélise: Fiocruz Pernambuco

Dimensdes e questdes de andlise

e Qual o fluxo deste processo?

e Quais séo as etapas destes processos no Setor de Compras?

e Quais setores estdo presentes neste processo?

e O processo passa por quantos setores?

e Quantos fornecedores participaram deste processo?

¢ A empresa contratada foi ME ou EPP?

¢ Qual foi a economia desta aquisicao?

e Qual foi o tempo do processo no Setor de Compras?

e O processo utilizou a ferramenta cotacao eletrénica do portal Comprasnet?

e Qual foi o tempo da sessao de lances no portal Comprasnet?

¢ Qual foi o tempo para adjudicar a cotagao eletrénica?

¢ Qual foi o tempo do processo da saida do setor de compras até a chegada do
processo no almoxarifado para envio de empenho?

e A partir do envio da nota de empenho ao fornecedor, qual foi o tempo de
entrega do material?

e Qual foi o tempo total do processo da chegada do pedido no setor de compras
até a entrega do material no almoxarifado?

¢ Quantos processos no ano?

e Quantos processos utilizaram a cotagéo eletrénica do portal Comprasnet?



ROTEIRO DE ANALISE DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

N° da dispensa:

N° do processo:

Descricao do objeto:

CNPJ do fornecedor:

E ME ou EPP?

Utilizou cotagéo eletronica?

Valor estimado:

Valor contratado:

Economia (estimado-contratado):

Data de chegada do pedido no Setor de Compras:
Tempo da sessao de cotacéo eletronica:
Quantidade de fornecedores patrticipantes:

Data de saida do Setor de Compras:

Data do envio de nota de empenho ao fornecedor pelo SEAL:
Data de entrega do material no SEAL:

Fluxo do processo
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APENDICE C

Roteiro de entrevistas e do grupo focal

Coleta de dados das entrevistas — Entrevistas semiestruturadas com

funcionéarios do setor de compras da Fiocruz Pernambuco.

Coleta de dados do grupo focal - Grupo focal com servidores publicos federais
envolvidos nos processos de aquisicdes de bens da Fiocruz Pernambuco.

Titulo da pesquisa: Analise da cotacdo eletronica (Comprasnet) como ferramenta

utilizada nas aquisi¢coes de bens da Fiocruz Pernambuco

Objetivo geral: Analisar de que forma o uso da cotacdo eletrénica (Comprasnet)

contribui nas aquisi¢des de bens da Fiocruz Pernambuco

Objetivos das entrevistas e do grupo focal:
a) Descrever os processos de aquisicoes de bens por meio de dispensa de

licitacdo da Fiocruz Pernambuco

b) ldentificar os beneficios e desvantagens da utilizacdo da cotacéo eletrdonica
(comprasnet) nos processos de aquisicdes de bens por meio de dispensa
de licitagdo da Fiocruz Pernambuco

c) ldentificar os indicadores de desempenho dos processos de aquisi¢coes de
bens por meio de dispensa de licitacdo da Fiocruz Pernambuco.

d) Propor melhorias para os processos de aquisicdes de bens por meio de

dispensa de licitagéo da Fiocruz Pernambuco.
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Objetivo a) Descrever os processos de aquisi¢cdes de bens por meio de dispensa
de licitagao da Fiocruz Pernambuco

Descreva como sao realizadas as aquisicdes de bens por meio de dispensa de
licitacdo da Fiocruz PE sem utilizagdo da cotacao eletronica.

Descreva como sao realizadas as aquisicbes de bens por meio de dispensa de
licitacdo da Fiocruz PE com utilizacdo da cotacao eletrbnica.

Os fluxos das aquisi¢cdes de bens por dispensa de licitacdo s&o de conhecimento dos
setores envolvidos nas aquisicdes de bens por meio de dispensa de licitagdo na
Fiocruz/PE?

Este Fluxo & definido formalmente na Instituicdo, através de Portarias, POP’s,
Manuais ou algum outro instrumento formal?

Este Fluxo encontra-se disponibilizado nos meios de comunicacdo da Instituicéo
(Intranet, Manuais, POP’s, etc.) para conhecimento de todos?

Existe alguma dificuldade importante que prejudique a realizacdo de aquisicfes de
bens por meio de dispensa de licitagdo na Fiocruz/PE?

Quanto ao levantamento de precos de bens de pequeno valor por meio de dispensa
de licitagao “tradicional”’, o que pode ser utilizado para levantamento de pregos?
(Propostas de fornecedor, precos contratados pelos 6rgdos governamentais, precos
de sites, etc)

E com a utilizacdo da cotacéo eletronica?

O solicitante do pedido também pode ou ja pbde solicitar propostas para o0s
fornecedores? Se sim, em que época?

Qual o conhecimento que vocé tem sobre a Portaria 306/2001 que instrui sobre a
utilizacao da cotacgéo eletronica do comprasnet?

Saberia dizer qual objetivo do governo ao implantar este sistema?

E qual a repercusséo dela na Fiocruz PE?

Quais seriam as diferencgas entre a dispensa tradicional e a “dispensa eletroénica”?
Objetivo b) Identificar os beneficios e desvantagens da utilizacdo da cotacao

eletrébnica nos processos de aquisicdes de bens por meio de dispensa de
licitacdo da Fiocruz Pernambuco

Qual a sua opinido em relacdo ao desempenho deste sistema?
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Quais eram os beneficios esperados com a utilizacdo da cotacdo eletrbnica nas
compras da Fiocruz PE?

E quais foram os beneficios obtidos com a utilizagdo da cotacdo eletrbnica nas
compras da Fiocruz PE?

Quanto aos objetivos que o governo pretendia alcancar quando implantou este
sistema (maior transparéncia, aumento da competitividade, consequente reducgéo de
custos e a maior agilidade devido a racionalizagdo dos procedimentos), vocé acredita
que foram alcancados na experiéncia da utilizacdo na Fiocruz PE?

Quanto a transparéncia do processo, vocé saberia a diferenca entre a dispensa
tradicional e a dispensa “eletrénica™?

Quanto a impessoalidade no processo, vocé saberia a diferenca entre a dispensa
tradicional e a dispensa “eletrénica™?

Quanto a competitividade de fornecedores no processo, vocé saberia a diferenca
entre a dispensa tradicional e a dispensa “eletrénica”?

Quanto aos custos, vocé saberia a diferenca entre a dispensa tradicional e a dispensa
“eletrénica”™?

Quanto a agilidade do processo, vocé saberia a diferenca entre a dispensa tradicional
e a dispensa “eletrbnica”?

by

Diante dos fluxogramas apresentados, quanto a quantidade de caminhos que o
processo percorre na Fiocruz PE, qual a diferenca entre a dispensa tradicional e a
dispensa “eletronica”?

Existem riscos associados ao uso da cotacao eletrbnica nas compras da Fiocruz PE?
Na sua visdo, como estes riscos sdo gerenciados e minimizados?

O que vocé acha do grande foco desta ferramenta ser menor prego?

Existem problemas decorrentes do uso de cotacdo eletrbnica nas aquisicbes da
Fiocruz PE?

Com a adocéo da utilizacdo da cotacao eletronica como forma obrigatéria, como fica
0 gerenciamento do relacionamento com fornecedores?

Existe algum esfor¢co no sentido de motivar fornecedores a participar das cotacdes
eletrbnicas da Fiocruz PE?

Como vocé visualiza o fato de a cotacao eletrénica permitir a participacao de qualquer
fornecedor em qualquer ponto do pais?
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A adocdo da cotagdo eletrbnica gera algum impacto no comportamento dos
fornecedores?

Existem fatores que podem influenciar o sucesso das compras publicas quando séao
empregadas ferramentas eletrénicas?

O uso de ferramentas eletrénicas de compras nas compras publicas é incentivado na
Fiocruz PE?

Objetivo c) Identificar os indicadores de desempenho dos processos de
aguisicoes de bens por meio de dispensa de licitacdo da Fiocruz Pernambuco.

Indicadores da pesquisa documental 2015 | 2016 | 2017

Percentual dos processos de aquisi¢cdes de bens por

) L i ~ . 0% 6% | 70%
dispensa de licitacdo que utilizou cotacéo eletronica

Média do numero de participantes na disputa por
processo de aquisicdo de bens por meio de dispensa 3 4 6
de licitagéo

Percentual de economia por ano das aquisi¢oes de

0, 0, 0
bens por meio de dispensa de licitacéo 0% | 10% | 15%

Média do tempo no setor de compras das aquisicdes

de bens por meio de dispensa de licitacédo 17 18 17
dias | dias | dias

Média do tempo das aquisicGes de bens por
dispensa de licitacdo da entrada no setor de compras
até o processo chegar ao almoxarifado

31 33 27
dias dias dias

Média do tempo de entrega do material por processo 30 29 32
de aquisicao por de dispensa de licitacédo dias | dias | dias

Tempo total do processo, da chegada do pedido no 65 64 60
setor de compras até a entrega do material dias | dias | dias
Percentual de empresas ME/EPP contratadas 74% | 80% | 80%

Usa-se algum indicador de desempenho atualmente no setor de compras da Fiocruz
PE?

Em sua opinido, de 1 a 5, qual a relevancia de cada um desses indicadores de
desempenho para a Fiocruz PE?

Quais os indicadores vocé acharia relevante para os processos de aquisi¢cdes de bens
por meio de dispensa de licitagdo da Fiocruz PE?
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Comente sobre a diferenca de cada ano em cada um desses indicadores.

Vocé acredita que com a implantagcdo do monitoramento através de indicadores
indicados na pesquisa documental, haveria uma melhoria nos prazos e percentuais
encontrados?

Objetivo d) Propor acdes de aprimoramento para os processos de aquisicdes
de bens por meio de dispensa de licitacdo da Fiocruz Pernambuco.

Que acdes deveriam ser adotadas pela gestdo para a obrigatoriedade da utilizacao
da cotacéo eletrénica na Fiocruz PE?

Que setores vocé considera estratégicos para a implantacdo da obrigatoriedade da
utilizacao da cotagéo eletronica na Fiocruz PE?

Qual a funcao do setor de compras quanto a esta a implantacao da obrigatoriedade
da utilizacdo da cotacdo eletrbnica na Fiocruz PE e quais estratégias seriam
utilizadas?

Existe alguma melhoria a ser feita no processo de compras com a utilizacdo da
cotacao eletrbnica?

Algum outro aspecto que vocé gostaria de colocar sobre o uso da cotacao eletronica
no processo de compras publicas?
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APENDICE D
Modelo para Ato da Diretoria

Recife, XX de maio de 2018.

ATO DA DIRETORIA N° XXX/2018

O Diretor do Instituto Aggeu Magalhdes, no uso de suas atribuicdes, que lhes sdo conferidas
pela Portaria do Ministro da Saude n° 1.288 de 27/06/13 — DOU 28/06/13.

1.0

2.0

3.0

4.0

RESOLVE

PROPOSITO

Realizacdo obrigatéria de cotacdo eletrdnica do Comprasnet nas aquisi¢cdes de bens
por dispensa de licitagdo (fundamentadas no inciso Il do artigo 24 da Lei 8666/1993 —
compras até R$8.000,00) do IAM, salvo se demonstrada a inviabilidade de sua

realizacao.

OBJETIVO

Padronizar e estabelecer um tramite nas aquisi¢cdes de bens por dispensa de licitagdo
(fundamentadas no inciso Il do artigo 24 da Lei 8666/1993 — compras até R$8.000,00)
do IAM.

INSTRUCOES

Realizar as aquisi¢cdes de bens por dispensa de licitagdo (fundamentadas no inciso Il
do artigo 24 da Lei 8666/1993 — compras até R$8.000,00) do IAM de acordo com o
Manual de Dispensa de Licitacdo por Cotacdo Eletrénica.

VIGENCIA:

O presente Ato tem vigéncia a partir desta data.

Diretor
Instituto Aggeu Magalhées - IAM
Fiocruz



APENDICE E

Modelo de Manual

Suporte Institucional

Manual de Dispensa de Licitacao por Cotacdo Eletronica - IAM

Esta edicdo do Manual foi atualizada até 17/04/2018

Ministério da Saude
Fundacgéo Oswaldo Cruz
Instituto Aggeu Magalhées

110

Av. Prof. Moraes Rego, s/n — Cidade Universitaria — Campus da UFPE, Recife — PE. CEP.

50.740-465
Telefone: (81) 2101.2500 / 2101.2600.
Site: www.cpgam.fiocruz.br

Elaborado por
Rebeka Andrade Furtado

Coordenacéao
Secéo de Administracdo de Materiais

Reviséo Geral
Setor de Compras
Departamento de Administracao
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Apresentacao

No contexto de modernizacdo do Instituto Aggeu Magalhdes, o Setor de
Compras, em conjunto com a Secéo de Administracédo de Materiais e a Administracao,
elaborou este manual, no sentido de que o Instituto Aggeu Magalh&es cumpra e faca
cumprir os procedimentos adotados pelo corpo funcional, por meio de um instrumento
normativo que tem como propdésitos racionalizar e padronizar rotinas de trabalho,
estabelecer mecanismos de gestdo, avaliacdo e controle de indicadores de
desempenho e proporcionar uma atuacao institucional transparente e estratégica com
foco em resultados, proporcionando aos clientes internos e externos respostas mais
rapidas e eficazes.

O presente manual trata do procedimento de compra direta por cotacdo
eletrbnica no ambito do Instituto Aggeu Magalh&es. O Sistema de Cotacgéao Eletronica
foi regulamentado pela Portaria-MPOG n° 306/2001, e se aplica as contratacfes que
se enquadram na hipétese de dispensa em razdo do valor, disposta no inciso Il do art.
24 da Lei n° 8.666/93. A adocdo desse sistema, que é uma espécie de pregao
eletrénico simplificado, auxilia o gestor na observancia dos principios aplicaveis a
gestdo publica permitindo a administracdo selecionar a melhor proposta, ampliar a
competitividade e tornar mais transparentes os procedimentos relativos as compras
na medida em que resguarda a isonomia e a impessoalidade da contratacéo.

Por constituir-se um instrumento importante num contexto de modernizagao e
de acompanhamento da velocidade das mudancas, este Manual deve primar a
flexibilidade e adaptacédo diante das futuras realidades, podendo sofrer modificacéo e
revisées normalmente requeridas pela necessidade de melhoria continua dos servicos

prestados pelo Instituto Aggeu Magalhaes

Ambito de aplicacio — esta Norma de Procedimento ser4 executada pela gestéo do
Instituto Aggeu Magalhdes. Alteracdes e sugestbes de melhoria deverdo ser

encaminhadas ao Setor de Compras do IAM.
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1. FLUXOGRAMA DA REALIZACAO DE AQUISICAO DE BENS POR
COTACAO ELETRONICA

Para um maior entendimento sobre as aquisicdoes de bens por dispensa de
licitacdo utilizando o sistema de cotacao eletronica (Comprasnet), seu fluxo atual no
IAM é refletido na figura apresentado abaixo:

Figura 1: Fluxograma do processo de aquisicdo de bens por dispensa de licitacao
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2. COTACAO ELETRONICA

O Sistema de Cotacdo Eletronica foi regulamentado pela Portaria-MPOG n°
306/2001, e se aplica as compras que se enquadram na hipotese de dispensa em
raz&o do valor, disposta no inciso Il do art. 24 da Lei n.° 8.666/93.

A adocdo desse sistema, que € uma espécie de pregao eletrénico simplificado,
revela-se uma boa pratica de gestao, pois trata-se de ferramenta que auxilia o gestor
na observancia dos principios aplicaveis a gestao publica, na medida em que permite
a administracdo selecionar a melhor proposta, ampliar a competitividade e tornar mais
transparentes os procedimentos relativos as compras, resguardando a isonomia e a
impessoalidade da contratacao.

As instrucdes para a utilizacdo do sistema de cotacdo eletrbnica de precos,
aplicaveis no ambito do IAM, encontram-se previstos neste manual, em consonancia
com a Lei n® 8.666/93, Decreto Federal n°5450/05 e a Portaria SLTI/MPOG n°
306/01.

Em linhas gerais, caracterizado o objeto e estimado o preco da contratacao, a
compra por cotacao eletrénica se da com o cadastramento da aquisi¢éo, inserindo a
descricdo do objeto, as condi¢cdes do fornecimento, o valor estimado e a data de
encerramento da cotacgao.

A cotacao ficard aberta para lances sucessivos até a data final estabelecida,
gue deve ser de, no minimo, 4 horas ap6s a abertura. Encerrado o prazo, o sistema
gerara relatério de classificacdo das propostas dos fornecedores.

Na sequéncia, a documentacéo referente a regularidade fiscal do fornecedor é
consultada, convocando, se for o caso, outros fornecedores, na ordem de
classificacdo, até que o fornecedor convocado esteja com suas obrigacfes fiscais
regulares.

Verificado o cumprimento de todos 0s requisitos necessarios a contratacao,
sera elaborado um despacho, que sera submetido a autoridade responsavel por sua

homologacéo, que podera, ainda, efetuar seu cancelamento no sistema.
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3. DEFINICOES

Adjudicacéo: ato pelo qual a Administracao atribui ao proponente vencedor o objeto
da licitacéo.

Aquisicdes de pequeno valor: sdo aquelas de até R$ 8.000,00, que néo se refiram
a parcelas de uma mesma compra de maior vulto ou que possam ser realizadas de
uma so vez.

Bens de pequeno valor: aqueles que se enquadram na hipétese de dispensa de
licitag&o prevista no inciso Il do art. 24 da Lei n°8.666/1993, desde que n&o se refiram
a parcelas de uma mesma compra de maior vulto que possa ser realizada de uma so6
vez.

Cotacéo eletronica: forma de obtencdo de propostas para aquisicdes de pequeno
valor, cujas despesas enquadrem-se na modalidade dispensa de licitacéo,
fundamentada no inciso Il do art. 24 da Lei n°® 8.666/1993.

Deserta: A Cotacao Eletronica de Precos € chamada de 'deserta’ quando nenhum
proponente interessado apresenta proposta na Cotacao.

Fracassada: A Cotacdo Eletrébnica de Precos é chamada de 'fracassada’ quando
nenhum proponente € selecionado na Cotacdo em decorréncia de inabilitagcdo ou de
desclassificacédo das propostas.

Homologacao: ato que ratifica todo o procedimento licitatério e confere aos atos
praticados aprovacao para que produzam os efeitos juridicos necessarios.

Pesquisa de prec¢os: procedimento prévio e indispensavel a verificacao de existéncia
de recursos suficientes para cobrir despesas decorrentes de contratacdo publica.
Serve de base também para levantar o valor maximo que o IAM ira pagar.

Portal de Compras do Governo Federal — Comprasnet: plataforma para operar
processos eletrbnicos de aquisicbes e disponibilizar informacbes referentes as
licitacOes e contratacdes promovidas pela Administracdo Publica Federal.

Preco de mercado: valor de um produto ou servico determinado pela oferta e
demanda do mercado em condi¢cdes normais de negociacao.

Preco estimado: um dos parametros de que dispde a Administracao para julgar as
propostas e efetivar as compras. Deve refletir o preco de mercado, levando em
consideracao todos os fatores que influenciam na formacéo dos custos. Este serd o
valor maximo que o IAM ira pagar.

Requisitante: Responsavel por solicitar a aquisicdo do material que se destinara ao
IAM.
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4. INDICADORES DO PROCESSO

Para avaliacdo desses processos, foram estabelecidos alguns indicadores de
desempenho, a fim de proporcionar uma atuacao institucional transparente e

estratégica com foco em resultados, proporcionando aos clientes internos e externos

respostas mais rapidas e eficazes, séo eles:

Quadro de Indicadores

INDICADORES DESCRICAO FORMULA PERIODICIDADE FONTE DA
DO CALCULO INFORMACAO
Tempo de Tempo gasto da Data da Trimestral Informacdes
concluséo do entrada do homologacéo registradas em
processo de processo no — Data da planilha da
dispensa de Secom até a chegada do entrada do
licitacdo por homologacdo da | processo no processo no
Cotacgéo Cotacgéo Secom. Secom e no
Eletronica Eletrdnica. sistema
'‘Comprasnet' ou
no SGA do IAM.
Tempo de Tempo gasto na Data da Trimestral Informacdes
entrega do espera da entrega do registradas em
material entrega do material no planilhas do
material, a partir | SEAL — Data SEAL e no SGA
do envio do de envio do do IAM.
empenho ao empenho ao
fornecedor pelo fornecedor.
SEAL.

Tempo total do Tempo total Data da Trimestral Informacdes
processo de gasto com o entrega do registradas em
aquisicao processo de material no planilhas do
aquisicdo de SEAL — Data SEAL e no SGA

bens por da abertura do do IAM.
dispensa de processo.
licitacdo.

Economia Economia apés Preco Trimestral Informacdes
relacionada ao utilizacéo da estimado — registradas em
preco estimado cotagéo Preco planilha de

eletrbnica contratado controle de
dispensa no
Secom e no
sistema
'Comprasnet’
Economia Economia apés Menor preco Trimestral Informacdes
relacionada a utilizagcéo da apos lances — registradas em
negociagao dos cotacéo Preco planilha de
compradores eletrénica com contratado controle de
negociacéo de com dispensa no
valores em cima negociagao Secom e no
do menor valor sistema
apos lances '‘Comprasnet’




5. PROCEDIMENTOS

Para realizar uma aquisicéo de bens por dispensa de licitacéo por baixo valor devemos

seguir 0s seguintes passos:

O requisitante do pedido de aquisicao de bens elabora um memorando contendo a

caracterizacdo adequada do produto, conforme orientacdes na Intranet do IAM:

Clicar em GESTAO — Aquisicio de materiais e servicos

Figura 2 e 3 — Intranet do IAM
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SERVICOS APLICATIVOS

INTRANET

INSTITUTO AGGEU MAGALHAES

INSTITUCIONAL DIRECAO [e25 76} PESQUISA ENSINO

Home > Gestao > Aq

AQUISICAO DE MATERIAIS E SERVIGOS

nateriai

A solicitacdo de materiais e servicos para o IAM deve ser encaminhada ao Departamento de Administracéo (DAM), através da elaboracio de um memorando. Antes de
fazer asolicitacdo de materiais, seré necessario verificar com o Setor de Almoxarifado (Seal) se o item consta em estoque.

O memorando. autorizado pelo chefe da drea solicitante, precisa estar acompanhado de pelo menos uma proposta de preco para balizamento da compra e deve conter:
Descricéio completa do bem ou servico, com o méximo de especificacdes possiveis;
Forma de apresentacéo (unidade, par, pack, embalagem, entre outros}):
Quantidade;
Justificativa para aquisicao;
Justificativa técnica da indicacio da marca (excecdo):
Informacéo se a aquisicdo est prevista no plano anual do IAM.
Na solicitacéo de alguns equipamentos serd necessério a incluséo de outras informactes relevantes, tais como: garantia, assisténcia técnica e prazo de entrega, e a

elaboracéo de um termo de referéncia, contendo essas e outras informagdes para a aquisico.

'VALORES ACIMA DE 8 MIL:

e B nly
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e Descrigéo detalhada do objeto,
¢ Quantidade,
e Unidade

e Justificativa da compra,

e Prazo e/ou urgéncia da entrega desta compra,

e Cdbdigo CATMAT,

e Valor aproximado do produto,

e Justificativa técnica da indicagdo da marca (se houver),

e Informacgédo se a aquisi¢cao esta prevista no plano anual do 1AM,

e Em casos de compra de equipamentos, € necessario verificar também:

garantia, assisténcia técnica e prazo de entrega, e a elaboracdo de um
termo de referéncia, contendo essas e outras informacdes para a
aquisicao.

De acordo com o fluxograma disponivel na pagina 4 deste manual (Figura 1), apés a
elaboracdo do memorando (conforme modelo disponivel no final deste manual), o
requisitante envia este para o Departamento de Administracdo (DAM) para
verificacdo se o pedido tem em estoque e autorizacdo da compra. Assim que o DAM
autoriza a compra (verificando se tem em estoque antes), ele envia 0 memorando para
o Setor de Protocolo (SEPROT) para abertura de processo fisico. Apos abertura do
processo fisico, 0 SEPROT envia o processo ao Setor de Almoxarifado (SEAL) para
inclusédo do grupo. Depois de incluir o grupo do material no processo, o SEAL envia o
processo para o Setor de Compras (Secom).

Quando o processo chega ao Secom, € necessario que o responsavel siga os
seguintes procedimentos:

1- Incluir a data da chegada do processo na planilha de acompanhamento de
cotacdes, conforme figura 4 a sequir:

Figura 4 — Planilha de acompanhamento das compras no Secom
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"™ Condicional-  Tabelar  Célula~ - - - < Limpar - eFiltrar~ Selecionar -
e Nimero a Estilo Células Edicdo ~
£35 - S .

A B c o E F G H
[P ﬁ:ﬂ Acompanhamento de compra direta 2018

e e rocnuz

Datade [Data estimativa de - Tipo da compra (icitagdo, dispensa, [ Data de envio para ) tempo obs [arerac
2 recebiment - pregos |+ ~| inexigibilidade, cotagio eletronica) - | analise do solicitant¢ ~ | Data de envio para ADI - | decorrido ~ | memo
3 12/jan 12/jan tintal tangerina CE 18/jan
4 12/jan tubo de cobre, mangueira e isotubo e
s 16/jan 50 motor weg (servigo) dispensa 25/jan
. 16/jan pelicula e vidro (servigo) dispensa
B 18/jan materiais diversos para manutencao portao nust  |CE 23/fey]

18/jan folheado madeira ce
3 18/jan pegas e servicos para instagdo de cameras (CFTV) _|dispensa 06/fev O6/fev
0 18/jan tradugdo portugues/espanhol dispensa 22/jan
i 29/jan produtos para laboratério licitagdo 21/fev
- 03/fev caixa transporte hemoderivados e 21ffev
) 20/fev kit de 50 kapa 07/mar|
1 20/fev 5aco lacre processe e grampos plasticos CE 26/fev|
5 09/mar 30 monta carga dispensa
[ 09/mar servigo fiscalizagdo dos servigos engenharia |AM
w [ 09/mar 30 telhas quadra dispensa

13/mar materias diversos para divisorias dispensa 05/abr
®
15| 21/mar split 18.000 btu cancelado

15/mar cotagdo de diversos materials para licitago limpeza |apenas cotagao 23/mar
20
21 23/mar cameras, telefone e microfone licitagio 11/abr|
22 26/mar pas e bateria para desfibrilador ce 06/abr
23

26/mar. Nohreak (Cassia Docena ) licitacAn. 02/ahr

»
i M -—————+ 7%

uz ||

17/04/2018

PT@ 4 4wy
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2- Levantar precos para esta compra e estimar um valor de referéncia, o qual sera
utilizado como valor maximo admitido para compra. Sera obrigatoria a
realizagédo de cotagéo eletronica, salvo se demonstrada a inviabilidade de sua
realizacdo nos autos do processo. O Setor de Compras devera realizar a
pesquisa de precos mediante a utilizacdo dos seguintes parametros da IN
n°03/2017:

I - Painel de Precos, disponivel no endereco eletrdnico
http://paineldeprecos.planejamento.gov.br;

Il - contratacBes similares de outros entes publicos, em execug¢édo ou concluidos nos 180 (cento
e oitenta) dias anteriores a data da pesquisa de precos;

Il - pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletrbnicos especializados ou de dominio
amplo, desde que contenha a data e hora de acesso; ou

IV - pesquisa com os fornecedores, desde que as datas das pesquisas ndo se diferenciem em
mais de 180 (cento e oitenta) dias.

81° Os parametros previstos nos incisos deste artigo poderdo ser utlizados de forma
combinada ou nao, devendo ser priorizados os previstos nos incisos | e Il e demonstrada no
processo administrativo a metodologia utilizada para obten¢éo do preco de referéncia.

§2° Serdo utilizadas, como metodologia para obtencdo do preco de referéncia para a
contratacdo, a média, a mediana ou 0 menor dos valores obtidos na pesquisa de pregos, desde
que o calculo incida sobre um conjunto de trés ou mais prec¢os, oriundos de um ou mais dos
pardmetros adotados neste artigo, desconsiderados os valores inexequiveis e o0s
excessivamente elevados.

83° Poderdo ser utilizados outros critérios ou metodologias, desde que devidamente
justificados pela autoridade competente.

84° Os precos coletados devem ser analisados de forma critica, em especial, quando houver
grande variagdo entre os valores apresentados.

85° Para desconsideracéo dos prec¢os inexequiveis ou excessivamente elevados, deverdo ser
adotados critérios fundamentados e descritos no processo administrativo.

86° Excepcionalmente, mediante justificativa da autoridade competente, ser4 admitida a
pesquisa com menos de trés pre¢os ou fornecedores.

3- Afim de que se tenha maior agilidade neste tipo de processo, devera levantar
0 maximo de prec¢os para o produto até aproximadamente o fim do expediente
(j& que a sessdo de cotacdo eletrbnica s6 poderd ser aberta no dia (util
seguinte), dentre compras governamentais, internet (incluindo frete) e
propostas de fornecedores. Caso ndao consiga mais de trés precos no mesmo
dia, no dia seguinte levantar o maximo de precos até aproximadamente o fim
do expediente, e assim sucessivamente até alcancar o minimo de trés precos
para o produto.

4- Entrar em contato com o maximo de fornecedores possivel, pois caso a cotacao
eletrbnica seja deserta ou fracassada, pode-se realizar a compra direta por
dispensa “tradicional”, justificando no processo. Ao enviar os e-mails para os
fornecedores, € necessario que se pecga a caracterizacdo detalhada do objeto
e das condi¢cdes de pagamento e entrega. Caso o requisitante ndo coloque
prazo de entrega, especificar 30 dias para tal. O modelo das consideragbes
importantes que precisam constar no e-mail € descrito a seguir:

Consideracdes Importantes:

Validade da proposta para no minimo 60 dias;
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osta em papel Timbrado da Empresa;

Prazo de entrega do material : 30 dias
Entrega no enderego: Av. Professor Moraes Rego, s/n, Instituto Aggeu Magalhdes, Campus da UFPE, Cidade

Univ

ersitdria, Recife, PE

No prego deverd estar incluso todos os impostos, taxas, seguros e outros (CIF em Recife-PE);
Forma de pagamento: Empenho;
A proposta deverd conter todos os dados da Empresa, inclusive os bancdrios;

5-

Imprimir todos os e-mails enviados aos fornecedores.

6- Analisar criticamente todos os precos. O preco estimado da cotacdo devera ser

7-

preferencialmente o menor dos precos obtidos com fornecedores (verificar se
a documentacdo estd correta antes) e deverd ser indicado no mapa
comparativo de precos. Caso ndo consiga proposta com fornecedor, o valor de
referéncia sera a média dos precos obtidos em Internet. E importante que antes
de estimar o valor de referéncia, principalmente em casos com discrepancia
nos valores obtidos para estimativa, confirme com o requisitante do pedido que
as cotacdes estdo de acordo com o solicitado para que ndo haja problemas
futuros ao lancar a compra na cotacdo eletronica. N&o utilizar precgos
inexequiveis ou excessivamente elevados.

Elaborar o mapa comparativo de pregos, conforme modelo abaixo:

Figura 5 - MODELO DE MAPA COMPARATIVO DE PRECOS

PROCESSO N°

Empresa 01:
Empresa 02:
Empresa 03:

VALOR VALOR
EMPRESA 01 EMPRESA 02 EMPRESA 03 ESTIMADO | ESTIMADO
ITEM [ESPECIFICACAQ UNID |QUANT| UNIT |[TOTAL | UNIT | TOTAL | UNIT TOTAL UNIT TOTAL

[0 N PR XY

VALOR TOTAL DO MAPA R$

DATA:

RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO MAPA:

8-

O-

Imprimir 0 mapa comparativo de precos e todas as propostas e precos do
levantamento de pregos e inserir no processo.

Colocar na planilha Controle de dispensa (na pasta Secom compartilhada) o
namero da dispensa, o numero do processo, departamento solicitante,
descricdo do material, data, natureza da despesa (geralmente 30 -
consumiveis ou 52 - permanente), valor estimado, grupo e SIM para coluna
cotacao eletrénica.

Figura 6 — Controle de dispensa do Secom
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B H S B Q- CONTROLE DISPENSA 2018.xlsx - Excel 2@ - 8 X
PN PAGNAINICAL | INSERR  LAYOUTDAPAGINA  FORMULAS  DADOS  REVISAO  EMEICRO Rebeka Andrade Furtado -

X% = Tm Bx [ 2 AutoSoma -
J # - E¥ Quebrar Texto Automaticamente | Geral - i ] By | fm = @ v H
Ea - & = 85 # Preencher~ 2
Colar NIs-@- 5 A- 3= [ Mesclor e Centralizar - . op o | g g9 Formatagdo Formatar como Estilosde  Inserir Excluir Formatar Classificar Localizar e
- = P77 Condicional=  Tabelav  Céllar v - - € Limpar~ ¢ Filtrar+ Selecionar +

Area de Transfer... & Fonte [} Alinhamento [} Nimero [} Estilo Células Edigdo ~

I - S ~

Arial S - A A

A B (4] D E F G H | J K N o [«

VALOR

Ne N°DO Py NAT VALOR

S CNPJ NOME DA EMPRESA sRocEsso| DEPTO DESCRIGAO DATA | ol | esmmano | _TOTAL | ME|GRUPO
COMPRADO cE?

controle de dispensa 2018 Deptos solicitantes. Plan3 Pland Planl Plan2 ® < 0

= Mo-———+ 1%
-

2001

17/04/2018

FT@a « ug Wne

10 - Solicitar ao Setor de Informatica (SEINFO) a inclusdo do anexo Instrucdes
para Cotacao Eletrénica no site do IAM (conforme modelo proposto neste manual) em
LicitacOes — Editais correntes.

11- Divulga a cotacéao eletrénica no Comprasnet, pelo Internet Explorer, conforme
instrucdes a segquir:

Entrar no site www.comprasnet.gov.br ou www.comprasgovernamentais.qov.br

I':igura 7

https:/ /v comprasgovernamentais.gov.br ~ @ C || Pesquisar...
@ Paging inicial = - amw e o .
BRASIL Servios. Simplifique!  Participe  Acesso a Informagdo  Legislagio  Canalis u S
Irparacconteido  Irparaomenu 2 Irparaabusca 3  Irpara o rodapé ¢ ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE
GOVERNO FEDERAL
Perguntas frequentes | Posso ajudar?
1
PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO DE CONTRATACOES:
NOVA FERRAMENTA PARA ELABORACAO 2
‘, DO PLANO ANUAL DE COMPRAS
G c 3
n PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO DE CONTRATACOES Clique aqui para maiores informagoes .
Institucional Gestor Publico Fornecedores Transparéncia
sisG Cademos Fomecedores Dados Abertos
Processo Eletrénico Nacional Capacitagdo Cadastro Painel de Compras de Governo
Legislagdo Diérias e Passagens Micro e pequenas empresas Painel de Pregos b

- 1445
e 2
@ #C

Clicar em Comprasnet - SIASG


http://www.comprasnet.gov.br/
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/

& pigina inica x | PSR T e 8. [
~
Acesso aos Sistemas
Comprasnet - SICAF Cartéao de SISPES
SIASG Pagamento
Acesso SIASG PGC Concessio de diarias Painel de Compras
(HOD SERPRO) e passagens
Painel de Precos Painel de Custeio Administrativo
v

14:46

16/04/2018

Clicar em Producéao

Figura 9

is.gov.br/indexphp/c siasg

B3 Comprasnet SIASG

GOVERNO FEDERAL

erguntas frequentes

BOASVINDAS. INSTITUCIONAL GESTOR PUBLICO FORNECEDORES TRANSPARENCIA

PAGINA INICIAL > COMPRASNET SIASG

msTTUCioNsL Comprasnet SIASG

O Sistema Integrado de Administrac3o de Servicos Gerais - SIASG, instituide pelo art. 7° do Decreto n®1.084, de 23 de

ACESS0 A0S margo de 1994, & o sistemaii izado de apoio s ati ionais do Sistema de Servigos Gerais — SISG.
Sua finalidade & integrar os rgéios da AdministragZio Péblica Federal direta, autdrquica e fundacicnal.
Comprasnet
SIASG Q Siasg é 0 sistema onde s3o as Bes das compras is dos érgios do Sisg

Acesso SIASG O Sistema inclui:

(HOD - SERPRO)

Divulgac3o e a realizacio das licitacdes;

Cartdo de » Emissao de notas de empenho;

Pagamento = Registro dos contratos administrativos;

SICAF » Catalogag#o de materiais e servicos;

scop v Cadastro de fornecedores.

Protocolo Integrado Os 6rgdos que nao integram o SISG podem utilizar o SIASG, integralmente ou em médulos especificos, por meio de

adesso formal para uso do sistema, mediante assinatura de termo de adesdio
Sistema Esplanada

Sustentavel

P
s Produgio Treinamento

Contratagses

122
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No campo perfil, clicar em governo e coloca no login o CPF e depois a senha.

Figura 10

Sistema Integrado d... *

A
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E
GESTAQ
Acesso Restrito
Perfil: ~ Selecione [v]
Comprasnet " plmee o _
SIASG - SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACAO DE Seina Informe a Senha
SERVICOS GERAIS
Ambiente: Producdo
ACESSAR
v

1447
16/04/2018

Clicar em Servigos do governo, Siasgnet e Divulgacdo de compras.

Figura 11

& Comprashet

Portal de Compras do Govemo Federal

Comprasnet

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO REBEKA ANDRADE FURTADO

#IPLACA Troca de Senha

- SIASGWeb »

Ultima 262 Movas Licitaées
SIASGNet » IRP

» Divulgagéo Compras C—

P Gestéo de Atz SRP

ver todos avises b

0 médulo Gestic d= Ata SRP/SIASGNst foi restabalacide hoje ...
* COMUNICADO IMPORTANTE - 02/04/2018
Em razie da paralisacio do SIASGnet ...
. ihili IASGNet - 20/02/2018
© SIASGnet parmanece indispenival, ...

* Importante mudanca de Central de Atendimenta. - 28/12/2017

Importante mudanca de Central de Atendimento. ...

18:47
16/04/2018
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Clicar em Pedido de cotacéo e Incluir pedido de cotacéo eletronica

Figura 12

Tl ® 8 oW &§IE @-ree o

Preencher os campos e ao final clicar em Salvar Pedido de Cotacéo.

Figura 13

‘Amb‘m PRODUGHD Incluir Pedido de Cotacao Eletrénica e 1*-‘le
Orgéo UASG de Atuagio s
36201 - FUNDAGAO GSWALDO CRUZ | (254421 - INSTITUTO AGGEU MAGALHAES - FIOCRUZPE ]

*N° da Cotagdo Eletrinica * Incisa do Artigo 24 * e do Processo
O e =]

Percaniual de enquadramento da instituigéo: % [ cqusizagso de icus
= Valor Total Estimado da Cotagéo (RS) * Quantidade de liens

« Obieto

3680 Garacteres Disponiveis

Dsta do Encerramento da Cotagdo Eletrénica
sCotslostéodia|  |p@ & [ |

Observagses Gersis

4000 Carecterss Dispeniueis

—) | Saivar Pedido de Cotagho | v .

.& q E @ @ @ L 125101 r

Numero da cotacdo: Numero da dispensa no |IAM

Numero do processo: Numero do processo do IAM

Valor TOTAL estimado da cotacgéo (valor estimado unitario x quantidade)
Quantidade de itens

Objeto: Descricdo genérica do objeto (EX: Aquisicdo de material de
expediente) e descricao detalhada (pois caso ndo haja o cddigo do CATMAT
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com descricdo exata do pedido, o fornecedor pode verificar novamente neste
campo).
e CPF do responsavel pela autorizacdo da compra: CPF de quem esta
incluindo no sistema.
Funcéo: compradora
Data de encerramento (cotacéo até o dia): dois dias Uteis apds a inclusao
Horério de encerramento de lances: 14:00h.
ObservacOes gerais: Qualquer informagdo pode ser consultada nas
instrucbes para esta cotacdo eletronica disponivel no site do I|AM
(www.cpgam.fiocruz.br) — Licitacbes — Editais correntes ou pelo e-mail
__ @cpgam.fiocruz.br. Os fornecedores deverao enviar a proposta formal em
papel timbrado da empresa com validade de no minimo 60 dias, contendo o
valor total para cada item (incluso todos os impostos, taxas, seguros e outros),
prazo de entrega, CIF em Recife-PE e todos os dados da Empresa, inclusive
os bancérios, para o e-maill do responsavel pela compra
( @cpgam.fiocruz.br) até 24 horas apds o encerramento da cotacao
eletrbnica. Em caso de ndo envio da proposta por e-mail neste prazo, o
fornecedor sera desclassificado.

Clicar em ltens

Figura 14

Data do Encemramento da Cotagdco da Dispensa Eletranica

~Lotagdo alé o dia |cdimm/aaan ﬁﬁﬁ' as  |12:00

Observagies Geras

4000 Caracteres Disponiveis

Salar Pedido de Dispensa | Excluir Pedido dz Dispensa | Divulgar Pedido de Dispensa no Comprashzt |

(*) Campa de preenchimento obrigatoric.
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Clicar em Incluir item

Orgdo UASG Responsave
20113 - MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCANENTO E GESTAC 200993 - MIN. DO PLANEJAMENTO ORCAMENTO E GESTAO)
N® cla Cotagdo Eletrénica Incisa do Artigo 24 Quentidade de ttens Total ce kens Incluidos

GzisE

Percentul des Incisos | e Il do Artigo 24 da Lei 8.665/93 no qual sua insttuicdo se encuadra: %

Data da build: 30-06-2011 16:14:08 | setocor ¥ eempao | Baselhe: SIASGnet-5592916-01_07-101
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Preencher os campos abaixo:

Figura 16
Ambiente: PRODUCAD Incluir lkem do Pedido de Cotacdo Eletrénica 22/08/2012 10:45:50

Crgéo UASG Reaponsével

20114 - ADVOCACIA-GERAL DA LINIAC 1100593 - SUFERINT. DE ADMINISTRACAD EM SAQ PALLD

IN° ga Cotacio Elerénica DataHora do Encerameanto Quantigage de tens Total de ftens Incluidos

DD0E0/2012 23/08/2012 as  |15:00 1 1]
Item
* Tipo de ltem * Codign do tem * Descrigao do ltem

Material ~

Descrigio Detalhada

Caracteres Disponivals

* Quantidade *Unidade de Fomecimento * Valor Total Estimado (RE)

Utllizar Margem de Preferénca

Entrega do ltem
" Prazo de Entrega do ltem

dia(s)

* Logradouro *Bairo
* Cddige do Municipio * MuniciplofJF
71072 ' SA0 PAULOYSP

Campo Tipo de Item: Preenchimento automatico - Material;

Campo Cadigo do Item: Informar o codigo CATMAT do item fornecido pelo
requisitante e clicar na lupa localizada ao lado do campo, para que 0s
proximos campos, Descri¢cdo do item e Descri¢cao Detalhada, sejam
preenchidos automaticamente. Caso o usuario néo saiba o codigo do item
devera preencher o campo Descricdo do item e clicar na lupa; Caso o
cbdigo fornecido ndo seja exatamente o produto solicitado no pedido,
procurar um codigo genérico e coloca a descri¢do detalhada.

Campo Descrigéo do item: Informar uma palavra chave da descrigao do
item, por exemplo: cartucho toner, e clicar na lupa. O Mdodulo Divulgacéo ird
Clica no Tipo do item e escolhe material trazer todos os itens, cuja descrigao
tenha a palavra-chave informada. Localizando o item desejado o usuério
devera clicar no botdo “Selecionar”;

Campo Descrigédo Detalhada: Preenchimento automatico para os Codigos
com numeracao acima de 200.000;

Campo Quantidade: Informar a quantidade do item;

Campo Unidade de Fornecimento: Informar a unidade de fornecimento.
Exemplo: Unidade, metro, litro, caixa etc.

Campo Valor Total Estimado (R$): Informar o valor total estimado do item
que reflete o valor unitario estimado x quantidade;

Campo Prazo de Entrega do Item: Informar a quantidade de dias para a
entrega do item fornecido pelo requisitante ou 30 dias quando n&o fornecido
pelo requisitante;

Campo Logradouro: Informar o endereco onde sera entregue o item - Av.
Prof. Moraes Rego, s/n, Instituto Aggeu Magalhéaes (Fiocruz), Campus da
UFPE;
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e Campo Bairro: Informar o bairro onde sera entregue o item — Cidade
Universitaria;

e Campo Coédigo do Municipio: Preenchimento automatico de acordo com a
UASG, podendo ser alterado se necessario.

e Campo Municipio/UF: Preenchimento automatico de acordo com a UASG.

Clica em salvar item

Figura 17

EENSIASG, imlis ™ gy

Licttagia

Incluir item do Pedido de Cotagdo Eletrénica

drgéo UASG Resnoresvel
(20113 - MINISTERID DO PLAREMMENTO, ORCAMENTO E GESTAC 200993 - MIN. DO PLANEAMENTD ORCAMENTO E GESTAC/DF
I da Cotegio Ble dnica DataHors do Encaramento Quarticads de tee Tl ds tens holidos
| 012142011 106/07/2011 3 [17.00) = 2| r e

—fem

“TRods tam *Cadign do tem * Desangla oo em

= — : [EARTUCHO TONER IMPRESSORA / COPIADCRA XERCH |

[Material = __zmw| Q. H

4
Deccrigio Detahads

| carTUG 0 TONER IMFRESSORA / COPIADORA XEROX, FEFERENCIA CARTUCHO 113R0C114, REFERENCIA IMPRESSORA LASER
|X-4508, TIPO CARTLCHD ORIGINAL, ©OR TINTA TOCWER MICROEIND. DURASILIDACE 4.00G FAGINAS

* Guenncade *Unidaoe de Fomachmeno *Velar Total Estimeds (RY)
[ 1 [UNiDaDE | 500,00
—Emrega do lem
* Premo ce Enfrega co hem
[ S anis)
* Logradcuro ~ Bokro
[Rua &, 100 |Centro
~ Ccigo da Murizpic *MunicipialF
[ 97012 ) BRASILIADF Q
Caivwiion D Now | [Exclin ]
ltsm Antsrior | ¥ para olten, | Ir | Préxima ltam |
Pedido de Cotaglia | l1ens do Padido de Catagdo
{ *) Campo de preenchimsmto obrgaicrio. =
i ==
Data da buld:dcimmiacas 14:33:25 [ s | Besane: SIASGRet-SS92616.01_07-01

Ao clicar no botao “Salvar Item”, o Médulo Divulgagdo de Compra apresentara a
seguinte mensagem: “O item do Pedido de Cotacéao foi incluido”.
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Para visualizar os itens incluidos, o usuario devera clicar no botao “ltens do
Pedido Da Cotacgéo”, disponibilizado no final da tela, conforme Figura 18:

Figura 18

asmse Nimscie

Alterar Iitem do Pedido de Cotagdo Eletronica

I @  Otende Pedio de Cotagio Belrénica fo nciude. |

Grgdo UASG Responsavel
20115 - MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DRCAMENTO £ GESTAZ 200998 - MI. DO PLANEIMENTO ORZAMENTD E GESTAD/OF
I® ohs Cotagdo Etranies Dstatiors co Encerramerts CQuerbdsds de Here Tets o Hame nziuidos
| 01214/2011 [06/0702011 55 1700 | 2 1
~Hem
N do hem “TRD de tem * Cédgo do kem * Deserigdo do kem
. e CARTUCHO TONER IMPRESSORA / COPIRDORA XERC]
| 1 Material ~| ) 227904 a
Descrgha Detalnsda

CAATUCHOD TONER IMPRESSORA / COPIADCRA XERDX, REFERENCIA CARTUCHO 113R00114, REFERENCIA IMPRESSORA LASER ||
X¥-4508, TIPO CARTUCHO ORIGINA. CCR TINTA TOMER MICROFIMO, CURABILIDADE 4.00G PAGINAS
* Duartitece *Urideda de Famacknento * vialor Tetd Egtmaco (FS)
o 1 _UNIDADE - 500.00
- Evregs da bem

* Frozode BEvrega do tem

T e

“Legadouo *Baile

[rua A. 100 [Contre

* Cadiga to Mo “ Munkeipia UF

[ 97012| |BRASILWDF Q.

ltem Arde Ir pars o ftem: i 1 LJ Préximo Hem I

Clica em novo item se houver mais de um item e repete todo procedimento anterior
a partir de Clicar em Incluir item
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Clica em Pedido de cotacéao

Figura 19

-smse e

Licitagio Dispensainexigibilidade

‘ Listar Itens do Pedido de Cotagdo Eletronica

drgdo UASG Responsével i
|20113 - MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,ORCAMENTO E GESTAC 200399 - MIN. DO PLANEJAMENTO ORCAMENTO E GESTAO/OF |
NN® ga Cotagédo Eletronica Inciso do Artgo 24 Quantidace de ters Total de ttens Includos
01214/2011 [ [ 2| | 2|
Fercertual dos INcsos | € Il do Artign 24 ca Lel 8.666/93 no qual sua Instiuicio se enguadra; 10 %
N'do Tipo de ftem Quantidade do Unidade de Valor Prazo de Entrega Agio
ftem  tem () tem Fornecimento  Estmado (R$)  do tem (DIas)

227304 - CARTUCHO TONER
INPRESSORA /COPIADORA XEROX

2 " 957 - PAPEL IMPRESSAO 10 UNIDADE 100,00 5 Alterar
2 registros encortrados, exibindo todos os registros.

1 " 1 UNIDADE 500,00 5 Alterar

(') M- Matesial S - Servigo

Clica em Divulgar pedido de cotacdo no Comprasnet

Figura 20
BNy Ememee i
mini
S
net o
Dispensainexigibilidede
‘ Alterar Pedido de Cotagio Eletronica
Orgdo UASE Respongavel =
20113 - MINISTER O DO PLANEJAMENTO,ORCAMENTO E GESTAC 200389 - MIN. DO PLANEJAMENTO ORCAMENTO E GESTAO/DF |
* N7 cla Cetagho Eletrdnica *Inciso clo Artigo 24 *N° o Processa SituagEo clo Pedico
01214/ [2011 +| [~ [1234 | i
Percertual dos Incises | e | do Artigo 24 oz Lei 8.666/93 no cual suz instituizo se encuadra: l 10] %
*\/alor Total Estimado da Cctagio (RF) * Quantidade de tens Tetal de tens Incuidos
§00.00] | 2 | 2|
* Chjeto
Aquisicao de material de informatica
. L 5
3552 Caracterse Digponiveic
—Responsavel pela Autorizagdo da Compra
*CPF do Responsével *Homz *Fungéo
333.333.333-33 I |AFONSO GUERRA | |Comissgo de Licitacde
—Data do Encerramento da Cotagao Eletrénica
*Cotaghd té odia ddmnvaasa |8 4s [17:00 |
Observagies Gerais
4000 Caracterss Disponivels
{ * Campo de oreenchimenta obrigatorio. -
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Apos clicar no botdo “Divulgar Pedido de Cotacdo Eletrbnica no Comprasnet”, o
Mdédulo Divulgacao ird trazer uma tela com as informacgdes basicas da cotacdo para
validacdo pelo usuario. Apés esta validacdo dos dados, o usuario devera clicar
novamente no botao “Divulgar Pedido de Cotacgéo Eletronica no Comprasnet”.

Figura 21

] Sistema Integrado de A 4 [ =
SIASG, mmirdese™ gy Blois ity ety ol

Divulgar Padido de Cotacdo Eletronica

Resumo co Pedido de Cotagéo Eletrdnica

Orgdo UASG de Atuagio

20113 - MINISTERIO DC PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAC 200899 - MIN. DO PLANEJAMENTO ORCAMENTO E GESTAC/DF

Ne da Cotagdo Eletrénica Iheigo do Artigo 24 Quantidade de ttene Tetal de ftens Incluidos
01214/2011 I 2 2

Percentual dos Incisos € Il do Artigo 24 da Lei 8.566/93 no qual sua instituigéo se enquadra 10 %

Objeto

Aquisicdo de naterial de informatics

Data do Encerramenta da Cotagéo Betrénica

Cotacdio até o diz ddimm/aaaa | as 17:00

ivulgar Pedido de Cotagao no Comprasiet

Pedida de Cotacdo

Apoés clicar no botdo “Divulgar Pedido de Cotacdo no ComprasNet”, o Modulo
Divulgacdo de Compras disponibilizara a mensagem com o seguinte questionamento:
“Confirma que este Pedido de Cotacao Eletrbnica esté pronto para ser Divulgado no
ComprasNet na data de dd/mm/aaaa?”. O usuario devera clicar no botdo “OK”

Apos clicar no botdo “OK”, o Modulo Divulgacdo de Compras exibira a mensagem:
“Este Pedido de Cotacdo Eletrbnica estara disponivel no ComprasNet na data de
dd/mm/aaaa, a partir das 08:00.”.

Figura 22

AAS|ASG Somiepee i S
'+ Servigos Gerais Divailejziegile el Ce

Divulgar Pedido de Cotagdo Eletronica

I a Este Pedide de Colagdo Eletrnica estard disponivel no Corrprashet na data deckiimm/aaaa, a partir das 08:00,

[

Resumo do Pedo de Cotag#o Eletrénica

Orgéo UASG de Atuagio

20113 - MINISTERIO DO PLANE/AMENTO.ORCAMENTO E GESTAC 200899 - MIN. DO PLANEJAMENTO ORCAMENTO E GESTAO/DF

N° da Cctagdo Eletrdnica Inziso do Artigo 24 Quartidade de tens Total de ttens hcluides
01214/2011 [ 2 2

Percentual dos Incisos | eIl do Artige 24 da Lei 8.656/93 no cual sua institigéo se erquadra: 10 %

Objeto

Aquisicéo de materizl de informatica

Data do Encerramento ca Cotacéo Eleirénica

Cotagép ats o dia (ddmm/asas | 55 17:00

_ Bivulgar Pedido de Cotagdo no Comprashist |

12 - Imprimir esta tela e inclui nos autos do processo.
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13 - Aguardar até o horario e data final que colocou no sistema

14 - Consultar a finalizagédo da cotacéo eletrénica entrando no site do Comprasnet 30
(trinta) minutos apos o horério e data final que incluiu no sistema, conforme instrucées
abaixo:

Clica em Gestor publico — consultas

Figura 23
FELT TN v e i il i i M

& C | @ Seguro | https://www.comprasgovernamentais.gov.br | ¢

Portal de Compras

'GOVERNO FEDERAL

Perguntas frequentes | Posso ajudar?

VEM AL MAIS FACILIDADE,
£ MAIS NEGOCIOS PARA VD

—VEMAI 0——

SICAF100% DIGITAL

QUE E CONHECA MAIS SOBRE 0 SIC. I

DISPONIVEL A PARTIR DE JUNHO DE 2018!

Institucional Gestor Publico Fornecedores Transparéncia

SISG Cademos Fornecedores Dados Abertos

Processo Eletronico Nacional Capacitacdo Cadastro Painel de Compras de Governo

Legislagdo Diarias e Passagens Micro e pequenas empresas Painel de Precos

Publicacbes — Consultas Agricultura Familiar ps://wwy br/index.php/consultass

16/04/2018

Clica em Compras governamentais e em seguida Cotacéo eletronica

Figura 24
/gm\c—-'—m@@m

& C' | @ Seguro | https//www.comprasgovernamentais.gov.br/index php/consultass Yt

BOAS-VINDAS INSTITUCIONAL GESTOR PUBLICO FORNECEDORES TRANSPARENCIA

PAGINA INICIAL > CONSULTAS

INSTITUCIONAL Consultas

Censultas a links que auxiliam gestores de contratacdes a sanar dlvidas e visa melhoria das praticas.

ACESSO AOS
SISTEMAS

Compras Govemnamentais

- = Alas
GESTOR PUBLICO .
= Catdlogo de Materiais

| = Certiddo Negativa
Gestor PUblico

Coniratos

Eventos = Cotagéo Elefronica _

Cadernos de

Logistica

Valores Limites e = Licitagdes

Cadernos Técnicos = Pesquisa Textual - Editais

Orientacdes e = Pregdes

Procedimentos = Regime Diferenciado de Contratagdes - RDC

Desfazimento de = Sessdo Piblica

bens = Unidades Administrativas de Servicos Gerais

Comunigades de
préticas Fornecedor

br/index.phy id=724 -




Clica em Relatorios

Figura 25
B Cotagio Eletrdnica X (o o e |

<« C | & Seguro | https://wuw.comprasgovernamentais.gov.br/index php/ consultassZlayout=edit&id=724 | i

ation Information channels m

E=3 srazi Services i icip ion access  Legi:

Ir para o conteddo [fl  Irpara o menulE  ir para & buss ir para o rodapé [ AGESSIBILIDADE ~ ALTO GONTRASTE ~ MAPADO SITE

Portal de Compras

GOVERNO FEDERAL

Perguntas frequentes ~ Posso ajudar?

BOAS-VINDAS INSTITUCIONAL GESTOR PUBLICO FORNECEDORES TRANSPARENCIA

PAGINA INICIAL > CONSULTAS

Cotag3o Eletronica

= Em andamento

ACESSO A0S . -
SISTEMAS Relatdrios

GESTOR PUBLICO

FORNECEDORES

bri: 2

=/cotacao/! ItaE i -
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Ou também este relatério pode ser verificado entrando no site de compras

governamentais e em seguida clicando em Comprasnet — SIASG

Figura 26

S Pesquisar... o~ 5.¢ o3
| @ pagina inicial x sre & 8 »oewe T > - - -
A
Acesso aos Sistemas
Comprasnet - SICAF Cartio de SISPES
SIASG Pagamento
Acesso SIASG PGC Concessio de diarias Painel de Compras
(HOD SERPRO) e passagens
Painel de Pregos Painel de Custeio Administrativo
v

14:46

16/04/2018
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Clicar em Producéao

Figura 27
v B i 2 » [ 3 1 e
R’ tox: s comprasgovemamentais gov.br/indexohp/compresnetsisg - @cfreque. 0 QI

BZ Comprasnet SIASG

GOVERNO FEDERAL

Perguntas frequentes  Posso ajudar?

BOASVINDAS. INSTITUCIONAL GESTOR PUBLICO FORNECEDORES TRANSPARENCIA

PAGINA INICIAL > COMPRASNET SIASG

Comprasnet SIASG

O Sistema Integrado de Administragéo de Servicos Gerais — SIASG, instituide pelo art. 7° do Decreto n®1.084, de 23 de

ACESS0 A0S margo de 1994, é o sistema de apoio as fonais do Sistema de Servigos Gerais — SISG.
Sua finalidade & integrar os Grgéios da Administragéo Piblica Federal direta, autarquica e fundacional.
Comprasnet
SIASG O Siasg & o sistema onde s30 as 8es das compras is dos érgsos do Sisg

Acesso SIASG O Sistema inclui:

(HOD - SERPRO)

Divulgagio e a realizagéo das licitagBes;

Cartdo de » Emisszo de notas de empenho;
Pagamento = Registro dos contratos administrativos
SICAF » Catalogag3o de materiais e servigos;
SCOP » Cadastro de fornecedores.

Protocolo Integrado Os 6rgaos que néo integram o SISG podem utilizar o SIASG, integralmente ou em médulos especificos, por meio de

adesao formal para uso do sistema, mediante assinatura de termo de ades3o
Sistema Esplanada

Sustentavel

Planejamento &

Gerenciamento de L2 Produgéo Treinamento

Contratagbes v

No campo perfil, clicar em governo e coloca no login o CPF e depois a senha.

Figura 28

~
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E
GESTAO
Acesso Restrito
Perfil: — Selecione —
Comprasnet e e o Lo -—
SIASG - SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRAGAO DE Sentia Informie a Senha
SERVICOS GERAIS
Ambiente: Produc3o
ACESSAR
v

14:47

16/04/2018
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Clicar em Servicos do governo, Cotacao eletrénica e Consultar Relatérios.

Figura 29

& Comprashet

Portal de Compras mo Federal

Comprasnet

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAQ

#IPLACA Troca de Senha

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO
Brasiki, 16 d

REBEKA ANDRADE FURTADO

Ambiente Produgd:

- SIASGWeb »
Ultima 262 Novas Licitagdes
SIASGNet »
Pregéo »
#DAVISOS = - ver todos avises ¥
T Cotagho Eletrdnica » Todas em Andamento
+ comun e )
O madulo Gestdo de Ata SRP/SIASGNet foi restz Adjudicar
- COMUNICADO TMPORTANTE - 02/04/2018 Conguitar Relatirios. ——
Em razdo da paralisagéo do SIASGnst ...

i ponibilis - Gonsultar Fomecedores.
© SIASGnet permanece indispanivel, ... Ganceiar toga s cotagho

* Importante mudanca de Central de Atendi i
Importante mudanga de Gentral de Atendimento. 1.

T oEEErE

14:49
16/04/2018

Em qualquer dos dois procedimentos, sera necessario inserir a UASG 254421 e clica

OK.

Figura 30

/ B3 Cotagio Eletrénica % ¥ [J ComprasNet x - (o o
Pate - . o

C | ® Nio seguro | comprasnet.gov.br/acesso.asp?url=/cotacao/Consultabncerradas.asp

Portal de Compras do Govemo Federal

Comprasnet

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO

Partal de Compras Gavernamentais

hie

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO
Brasilia, 16 de Abril de 2018

SIASG - Ambiente Producio

#> CONSULTA RELATORIO DE COTAGAO ELETRONICA

= Caso queirs fazer  pesquiss pela Ussg clique no botdo selecionar.
= Caso seja informads o cédigo da Ussg, & pesquisa serd feita pelo cddigo, a lista de UASGS serd ignorada.
= Deve ser preenchido pelo menos um dos campos abaixe.

Lista de Orgdos
Céd. UASG Pl Selecionar |
(unid. de comnes; 25%421] Jou g *| -
Nimero | (Preencha nimero e ano. Ex: 102005)

—

UF

Cotacdo por ICMS | Todas ¥

@-roe




Clica em cima do nimero da dispensa que deseja analisar

Figura 31
/13 cngotertnia XV D e e O

& C' | ® Nio seguro | comprasnet.gov.br/acesso.asp?url=

cotacao/ConsultaEncerradas.asp | i

Portal de Compras do Governo Federal MINISTERIO DO PLANEJAMENTO

Comprasnet .

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO

Portal de Compras Governamentais SIASG - Ambiente Pr

TRONICAS COM SESSAO PUBLICA ENCERRADA

Cotacdes Eletrénicas ICMS
254421-INSTITUTO AGGEU MAGALHAES - FIOCRUZ/PE

006-Objeto: Aquisicio de material de limpeza para o cpgam. Ndo
1892006-Objzto: Aquisicio de papel toslha i pacote com 1000 folhas (100 pacotes). No
2382006-Objeto: Compra de material hidraulico ( torneir a, sdaptador, chicote, ducha) pars o cogam Nao
2392006-Objeto: Aquisicdo de matenal de 8o pre dial ( gesso, imp lixa, tinta... )para o cpgam. Nio
2432006-Objeto: Aquisicio de material de refrigerach: gas, rabicho, rolamento)_para o cpg_am. Nio
292007-Objeto: Compra de materiais de higiene e limpez a para o cpaam/fioeruz. Nio
1682016-Aquisicio de material de informética N0
1972016-Material eletronico Nio
2032016-Material grafico o
2042016-Aquisicio de lanterna e caixa de primeiros socorros No
2142016-Luvas parz altas temperaturss & material cortante & saco vermelho pars descarte Nio
2162016-Ar Condicionad - Split Nio

essenciais para seguro do grupo gerador de 625kVA Ndo

82017-0les lubrificante mineral para motores diesel 0G4 (15W-40) - 20 LITROS No
92017-Fornecimento de gas de cozinha, pars comprs parcelsda de 10 botjjdes de 13kg. Contrato com vigéncia até 31 de dezembroe
prazo de entrega em até 24 horas apds o pedido. Verificar termo de referéncia publicado no site fiocruz.br em licitacdes - N&o
editais correntes.
122017 -Gés GLP (gis de cozinha) botijio de 13kg_conforme termo de referéncia encantrado no site www.cpgam.fiocruz.br - licitaglies = s
editais correntes
152017-Aquisic3o de mangueira de barracha trancads 3/8 preta, para tanque de oleo diesel { faixa de temperstura de 402 100 graus 3o
celcius) para o cpgam.
192017-Comprs de toalha de banho tam 70 x 1,40 cm, branca, 100 % algodan gramatura 400 g No
262017-Lznterna o

ara coelho

Clica em Imprimir relatorio e anexa ao processo.

Figura 32

& - C | @ N3oseguro | comprasnet.gov.br/acasso aspurl

cotacao/ConsultaEncerradas.asp Y| i

Portal de Compras do Govemno Federal MINISTERIO DO PLANEJAMENTO

Comprasnet s

MINISTERIO DO PLANEJAMENTC

Portal de Compras Governamentais SIASG - Ambiente Produs

MINISTERIO DA SAUDE
FUNDACAO OSWALDO CRUZ =
CENTRO DE PESQUISAS AGGEU MAGALHAES

COTACAQ ELETRONICA N° 216/2016

Objeta: Ar Condicionado - Split

Data/horéric abertura da Sessio Piblica; 22/11/2016 - 08:00h
Data/horéric encerramento da Sesso Piblica: 23/11/2016 - 17:00h
ObservacBes Gerais:

RELATORIO DE CLASSIFICACAO DE FORNECEDORES

A presente Cotago Eletrénica atende a0 disposto no Inciso 11 do art. 24 da Lei n° 8,666, de 21 de junho de 1993, bem como aos critérios estabelecidos na Portaria n° 306, de 13 de dezembro de 2001, do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gest3o.

136
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15 - Verificar qual foi o valor do menor lance e o fornecedor que lan¢gou o menor valor
e busca o contato do fornecedor, clicando em Servicos do Governo, Cotacao
Eletrénica e Consultar Fornecedores.

Figura 33

e e N i — . o & i
9@ [pomue TR G
B2 Comprasnet SIASG (& Comprashet x

Portal de Compras do Governo Federal

Comprasnet

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAQ REBEKA ANDRADE FURTADO

Servicos do Governa SIASG - Ambiente Produgio

#PLACA Troca de Senha

- SIASGWeb »
Ultima 262 Novas Licitagdes
SIASGNet »
Pregio »
#AVISOS = - ver todos avisos ¥
T Cotagho Eletrdnica » Todas em Andamento
- comun ST

0 médulo Gestéo de Ats SRE/SIASGNet foi rests Adjudicar
- COMUNICADO IMPORTANTE - 02/04/2018 onuttar Relatérios
Em razdo da paralisacio do SIASGnst ...
: SIASCNet - 20/03/2018 ‘Consultar Fomecedores. _
o SIASGnet permanece indisponivel, .. ETERaET
* Importante mudanca de Central de Atendi e
Importants mudanga de Central de Atendimento, ..

Acessod
Informacso

?7| O] ) (n @ @ @-roe 1:'.«17:1{1 8 [

Inserir o nUmero da cotacao eletrdnica e clica OK.

Figura 34

/83 Comprasnet SiASG % )/ [ Comprashet x - e loel 3
€& > C 1| & Seguro | httpsy//www.comprasnet.gov.br/seguro/indexgov.asp -0 <4
I Apps [| Fovortes [| ImportadodolE G Google [ Portal Fiocruz-PE-+ [3 Sigepe EF FacaologinnaEFEn DBk Google Tradutor @f Banco CentraldoBre B Certiddo Negativa T mestrado 8 SCDP »

Porial de Compras do Govemo Federal MINISTERIO DO PLANEJAMENTO

Comprasnet P

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAQ REBEKA ANDRADE FURTADO

Servigos do Governo SIASG - Ambiente Produgio

#> CONSULTA FORNECEDORES

“Informe o n° da Cotaio em que participaram os fornecedores que vocé deseja consultar.

Nimero da Cotacio:| | Exemplo de Preenchimento: 102003

N
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16 - Imprimir a tela dos fornecedores participantes da cotacao eletrénica.

Figura 35

o S— — T - T T
P.’_})l@hﬂl’-ﬂ"mﬂq'—"asp— — = e == T
B2 Comprasnet SIASG. mpm"@t | —l .. - .~ -

Portal de Compras do Govemo Federal MINISTERIO DO PLANEJAMENTO
Brasilia. 16

Comprasnet b

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO

REBEKA ANDRADE FURTADO

SIASG - Ambiente Produgiio

# CONSULTA FORNECEDORES

UASG: 254421 - INSTITUTO AGGEU MAGALHAES - FIOCRUZ/PE
Nam, tacso: 422018

CNPI/CPF Razdo Social ou Neme Nome Usuirio Telefone

1

12,467.632/0001 " o " CECrer o]
18,596:333/0001 PYTopers

e a7 [

- 1
s .
2 @ -0 s

17 - Verificar o contato do fornecedor de menor lance e entra em contato para
solicitacdo do envio da proposta o mais rapido possivel. O valor da proposta tem que
ser menor ou igual ao preco de referéncia, caso nao esteja, também sera necessario
negociar com o fornecedor. Caso nédo tenha propostas cadastradas, a cotacao
eletrbnica sera declarada deserta e o Secom devera analisar se ha propostas de
fornecedor no levantamento de precos para fechar com esta, ou caso nao haja, repetir
a cotacdo eletrdnica, verificando com o requisitante se ndo ha problemas com a
descricdo do produto. Caso as propostas estejam com valores acima do estimado,
negociar com todos os participantes do certame, em ordem de classificacdo para
averiguar se algum fornecedor negocia. Caso néo haja negociacédo com nenhum dos
fornecedores, o Secom devera analisar se ha propostas de fornecedor no
levantamento de precos para fechar com esta, ou caso ndo haja, repetir a cotacao
eletrbnica, verificando com o requisitante se ndo ha problemas com o valor de
referéncia do produto.

18 - Anexar a proposta mais vantajosa ao processo e analisa a documentacdo do
fornecedor.

Para analisar as documentac¢des do fornecedor SICAF (ou certidoes INSS e FGTS) e
Portal da transparéncia, serdo necessarios os seguintes procedimentos:
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SICAF: Entra no site do Comprasnet e clica em SICAF

Figura 36

br. ac
| @ pagina inicial L sre e & o aawe T - - -
A
Acesso aos Sistemas
Comprasnet - SICAF Cartiio de SISPES
SIASG Pagamento
Acesso SIASG PGC Concessio de diarias Painel de Compras
(HOD SERPRO) e passagens
Painel de Pregos Painel de Custeio Administrativo
v

14:46
16/04/2018

Clica em Producao

Figura 37

B3 SICAF

< C | @ Sequro | htps//wuw.comprasgovernamentais.gov.br/index php/sicat | i

e Lompras

GOVERNO FEDERAL

Perguntas frequentes | Posso ajudar?

BOAS-VINDAS INSTITUCIONAL GESTOR PUBLICO FORNECEDORES TRANSPARENCIA

INA INICIAL = SICAF

INSTITUCIONAL SICAF

O sistema de Unificade de For — SICAF — disposto no Decreto n° 3.722.de 9 de janeiro de
EEE 2001, constitui o registro cadastral do Poder Executivo Federal e mantido pelos 6rgaos e entidades que compdem o
Sistema de Servigos Gerais — SISG
‘Comprasnet SIASG
O cadastramento no SICAF € realizado sem énus. em qualguer Unidade Cadastradora — UASG localizada nas
Acesso SIASG

diversas Unidades da Federagao. Ainda, o Sistema devera conter os registros dos interessados diante da habilitacdo
{HOD - SERPRQ)

juridica, a regularidade fiscal e qualificacdo econdmico-financeira, bem como das sancdes aplicadas pela Administracdo
Cartdo de Publica relativas ao impedimento para contratar com o Poder Pliblico, conforme previsto na legislacdo.
Pagamento
SICAF
Tutorial para Cadastramento de Fornecedor!
SCDP P
Protocolo Integrado

Sistema Esplanada

Sustentavel ~
Producao Treinamento

Planejamento e

Gerenciamento de




Clica em Acesso Restrito e Governo.

Ifigura 38

22 SICAF - Sistema de Cadastr.

sIASG, EmnTe
ERG

istragio de
‘Servigos Gerais
Acesso Restrito

Coverno

Fornecedo
‘O Sistema de Gadastramento Unificado de Fornecedores = SICA BRSHUT 6

tro adastral 0o Poder Executivo Federal & é mantido pelos érgéos & entidades que compdem o Sistema de Servigos Gerais - SISG (Decretos n° 1.094, de 23 de
margo de 1994 & n° 4.485, de 25 de novembro de 2002)

0 tadastramento no SICAF & realizado sem 6nus, em qualquer Unidade Cadastradora - UASG localizada nas diversas Unidades da Federago & compreende 0s seguintes niveis:

| - Credenciament
1l - Habilitag 3o Juridica;

11l — Reqularidade Fiscal & Trabalhista Federal;
IV - Regularidade Fistal Estadusi/Municipal
V - Qualificagéo Técnica &

VI - Qualificagéo econdmico-financeira.

O interessado devera:
2) consultar o Manusl do Fomecedor disponivel na opg o Publicagies/Manual;

) o fornecedor que & possui login & senha do Comprasnet devera utiliza-los para iniciar o na opgdo Acesso

&) o fometsdor que ainda ndo possui login & senha devera obté-los na opgén Acesso Restrito/Fornesedor no link disponivel -Clique agur;
d)acessar a Pagina Fomecedor e preencher os formularios eletrénicos relativos ao Gredenciamento;
&) preencher os formulérios eletronicos referentes aos demais niveis (opcional); &

f)validar o em uma Unidade G: mediante da

exigida para cada nivel disponivel no Manual do SIGAF.

[3oren Fearns |

ps: ) . gov.br/SICAFWeb/ public/pages/security) Jasgjst

=]

temedeCadastramento L
hificedogeFornecedores <5

Acesso 1

“ Senha

(*) Campo de preenchimento obrigatdrio.

Brasita, 16 e Abri de 2018 [ Faenre | Produgio
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Clica em Consulta e Situacao do Fornecedor

Figura 40

Bl B |

Certificado de Registro Cadastral - CRC
Situagio do Fornecedor

& um dos modulos do Sistema Integrado de Administragio de Servigos Gerais ~ SIASG e constitui um instrumento bsico de apoio aos processos de compras e
nteroperabilidade com o SIASG, possui interfaces intuitivas, plataforma baseada em Software Livre @ dei Ga em servigos Web,
Linhas de Fornecimento do Fornecedor Ho a participagao do fornecedor.

Dirigente
Quadro de participaco Societiria

AF, na opgao Publicagdes/Manual.

nte
dastradora
UASG do Fornecedor

Fornecedores do Responsivel pelo Cadastro

s Baeareo | Login: 048.068.714-11 - REBEKA ANDRADE FURTADO - Usuério ds.

https://www3.comprasnet.gov.br/SICAFWeb/ private/geral/ consultarSituacaoF ornecedor.jsf UASG - Producdo

3 o @ ElEl

Insere o0 CNPJ do fornecedor e clica em Pesquisar.

Figura 41

Bdecaddstramento

B4 mﬁcadode Forhe"edores & .5“—

Tipo de Pessoa
() Pessoa Fisica (®) pessoa Juridica
CNPJ
Razdo Social
) Pesquisar
| Realizar nova pesquisa
Voltar para pagina inicial
Brasiis, 16 de Abril de 2018 o Bacareo | Login: 049.008.714-11 - REBEKA ANDRADE FURTADO - Usuério ds.
UASG - Produgio

Clica em detalhar na coluna de Relatério.

hY

Ao abrir o relatorio, verificar se ha pendéncias quanto a regularidade fiscal do
fornecedor, ou seja, se as validades das certiddes estdo ok. Porém se nao estiverem
vélidas, € necessério verificar as certiddes da Receita Federal e/ou FGTS, seguindo
as instrucodes a sequir:
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Entra no site do Comprasnet e clica em Consultas na coluna Gestor Publico

Figura 42

/ B3 Pégina inicial x

< (¢] \ @ Seguro | https://www.comprasgovernamentais.gov.br *r

Portal de Compras e

‘GOVERNO FEDERAL

Perguntas frequentes | Posso ajudar?

NEM Al MAIS FACILIDADE:
£ MAISNEGOCIOS PARA Ve

CLIQUE E CONHECA MAIS SOBRE 0 SICAF

—VEMAi 0——

SICAF100% DIGITAL

DISPONIVEL A PARTIR DE JUNHO DE 2018!

Institucional Gestor Publico Fornecedores Transparéncia

SISG Cademos Fornecedores Dados Abertos

Processo Eletrénico Nacional Capacitacdo Cadastro Painel de Compras de Governo

Legislagéo Didrias e Passagens Micro e pequenas empresas Painel de Pregos

Publicagdes Consultas Agricultura Familiar LicitagGes do dia -

Clica em Compras Governamentais e Certiddo Negativa

Figura 43
PO v o i A A T

<« C | @ Seqguro | https;//wuw.comprasgovernamentais.gov.br/index php/consultass | i

BOAS-VINDAS INSTITUCIONAL GESTOR PUBLICO FORNECEDORES TRANSPARENCIA

AINICIAL > CONSULTAS

INSTITUCIONAL Consultas

Caonsultas a links que auxiliam gestores de contratagdes a sanar dividas e visa melhoria das praticas.

ACES
SISTE

>

08

14
26

Compras Governamentais

- . Atas
‘GESTOR PUBLICO

(Catalogo de Materiais

= Certiddo Negativa —
Gestor Publico ’
= Contratos Certiddo Negativa

= Cotacdo Eletronicd
Gestdo de Ata de Registro de Prego/SRP

Eventos

Cadermnos de

Logistica = Intencéo de Regisiro de Preco - IRP

Valores Limites & = Licitagdes

Cademos Técnicos = Pesquisa Textual - Editais

Orientagdes e = Pregbes

Procedimentos = Regime Diferenciado de Contratagdes - RDC

Desfazimento de = Sessdo Publica

bens = Unidades Administrativas de Servigos Gerais
Comunidades de
préticas Farnecedor ®

F isgovbr/indexphj ditdid=721 <




Clica em Certidao Negativa de Débitos de Tributos e Contribuicdes Federais
(Receita Federal)

Figura 44
BYETOT—— 5 T A S e T

& C' | @ Seguro | https//www.comprasgover is.gov.br/index.php/consultass?layout=edit&id=721 | i

ES3 sraziL Services impli icip ion access islati ion channels m =

Ir pera o conteido [l Irpars o menufE] Ir para a bus Ir para o rodapé B ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE  MAPADO SITE

Portal de Compras

GOVERNO FEDERAL

Perguntas frequentes  Posso ajudar?

BOAS-VINDAS INSTITUCIONAL GESTOR FUBLICO FORNECEDORES TRANSPARENCIA

PAGINA INICIAL > CONSULTAS

Certiddo Negativa

O ComprasNet possibilita ao cidaddo o acesso a servigos online de certiddes de débito junto a Unido.

ACES
SISTE

0s

b
36
o

= Pedido de Certidio Negativa do Débito - INSS

GESTOR PUBLICO Gonsultas:

= Certiddo Negativa de Débitos de Tributos e Contribuigées Federais (Receita Federal) —

« Certiddo quanto & Divida Ativa da Uni%o (Procuradori | da Fazenda
- Certiddo Negativa de Débito (INSS)

= Certidao de regularidade do FGTS (Caixa Economica Federal)

FORNECEDORES

Clica em Emitir segunda via de certiddo

Figura 45
/02 conssorega X Va3 comaecencienn x N T T T T

C' | @ idg.receita.fazenda.gov.br/orientacao/tributaria/certidoes-e-situacao-fiscal w| i

VOCE ESTAAQUE PAGINA INICIAL > ORIENTAAD > TRIBUTARIA > CERTIDOES E SITUAGAO FISCAL

Certiddes e Situagao Fiscal

Certidao de Débitos relativos a Créditos Tributérios Federais e & Divida Ativa da

ACESSO RAPIDO Unigo
Educacao Fiscal
Legislacdo Pessoa Fisica (CPF) Pessoa Juridica (CNPJ)
Leilao
Processos =z Emitir certidéo = Emitir certidéo
Tributos = Emitir segunda via de certiddo = Emitir segunda via de certiddo _
Agenda Tributaria
= Confirmar autenticidade de = Confirmar autenticidade de certiddo
Dadlos e Estudos certiddo
= Consultar pendéncias = Consultar pendéncias
CORIENTAGAO =t OrientacGes gerais = Orientacdes gerais
Aduaneira = Consulta Certiddo Emitida para Entes
—— 1 Federativos
4Tributéaria
www.receita fazenda.gov.br/Aplicacoes/ATSPO/Certidao/CNDConjuntaSegVia/PISegViaasp -
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http://idg.receita.fazenda.gov.br/orientacao/tributaria/certidoes-e-situacao-fiscal
http://idg.receita.fazenda.gov.br/orientacao/tributaria/certidoes-e-situacao-fiscal
http://www.receita.fazenda.gov.br/Aplicacoes/ATSPO/Certidao/CNDConjuntaSegVia/PJSegVia.asp
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Informa o numero do CNPJ do fornecedor e digita os caracteres, em seguida clica em
Consultar.

Figura 46
/ B3 Certidio Negativa %V (23 Emissdo de 23 viade Cer X ) Wy TR e e TR () e )

< C | ® www.receitafazenda.gov.br/Aplicacoes/ATSPO/Certidao/CNDConjuntaSegVia/NICertidaoSegVia.asp?Tipo=1 b
E=3 sRrasi Acesso & informagio Participe  Servigos  Legislagio  Canais

Receita Federal giei. .
"@ & CERTIDAO

Certiddo de Déhitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido

Emisséo de 22 via de Certidao
Permite 2 emiss&o de 2% via dentro do periodo de validade para o GNPJ pesquisado.
N&o é possivel a emissio de 2° via de Certidio RFBIPGFN Positiva. /

Informe o niimero do CNPJ : | | Consultar || Limpar

O niimero do CNP.J deve ser informado incluindo-se os 14 digitos numéricos

Digite os caracteras ao lado il

I " | Recarregar

Verifica se a certidao esta valida, esta certidao inclui também a validade da certiddo
de contribuicdo social (INSS).

Para a certiddo de FGTS, clica em Certidao de reqgularidade do FGTS (Caixa
Econdmica Federal)

Figura 47
/B3 Cartdio Negatiz x {0 o

< C | & Seguro | httpsy//www.comprasgover: is.gov.br/index.php/consultass?layout=edit&id=721 w

E&3 BrAzIL Services Simplifique!  Participate  Information access  Legislation  Information channels =

Ir pars o contedo ] Irpars o menufE] Ir para s busca B I para o rodapé B

Portal de Compras

GOVERNO FEDERAL

Perguntas frequentes  Posso ajudar?

BOAS-VINDAS INSTITUCIONAL GESTOR FUBLICO FORNECEDORES TRANSPARENCIA

PAGINA INICIAL > CONSULTAS

Certiddo Negativa

O ComprasNet possibilita o cidaddo o acesso a servicos online de certiddes de débito junto a Unido.
ACESSOAOS
SISTEMAS = Pedido de Certiddo Negativa do Débito - INSS

GESTOR PUBLICO Gonsultas:

= Certidao Negativa de Débitos de Tributos e Contribui¢ées Federais (Receita Federal)
= Certiddo quanto & Divida Ativa da Unio (Procur i | da Fazenda
« Certid3o Negativa de Débito (INSS)

FORNECEDORES

ElCertidao de regularidade do FGTS (Caixa Economica Federal) —



https://www.sifge.caixa.gov.br/Cidadao/Crf/FgeCfSCriteriosPesquisa.asp
https://www.sifge.caixa.gov.br/Cidadao/Crf/FgeCfSCriteriosPesquisa.asp
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Clica na Inscricéo, coloca CNPJ, insere o0 CNPJ do fornecedor, digita o Codigo de
Verificagdo e clica em Consultar.

Figura 48
/ B3 Certiddo Negativa x_Yﬁ Servigos a0 CIDADAO X s < (o o o
C | A Nio seguro | hetps://www.sifge.caixa.gov.br/Cidadac/Crf/FgeCiSCriteriosPesquisa.asp Wl

§ Acesse sun coNTA

ACAIXA | RIDEDEATENDIMENTO | OUVIDORA | DOWNLOAD | MAPADOSTE |  SEGURANCA | IMmEnsA | @
v

|>_>| Navegue pela CAIXA
SERVICOS AO CIDADAO

Pl Produtos e Senvicos.

Hos Para SUAEMPRESA | FGTS | Consulta Regularidade do
Empregador

:: Consulta Regularidade do
Empregador

Inscricdo: v _
v

BT 13T e
ficacs

S

17— Conferir se o fornecedor €é pequena empresa no  site
http://www8.receita.fazenda.qov.br/simplesnacional/aplicacoes/atbhe/consultaopt
antes.app/consultaropcao.aspx.

Figura 49
/ G DIS x Vo ) Pre xY (M xY@ Cor xY ma XYD TCl x‘__'ﬂa Re! KYD Dis XYD Ma st dis xY@ 36 x@

& - C | ® Nio seguro | www8.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional/aplicacoes/atbhe/consultaoptantes.app/consultaropcac.aspx

Consulta Optantes

CNPI:

Digite no campeo acima os caracteres na imagem ao lado(se
o= caracteres da imagem estiverem ilegiveis, cligue aqui para
gerar outra imagem):

18 Enviar a proposta para analise do requisitante se atende ou ndo ao solicitado.
21 - Imprimir o e-mail com a aceitacdo ou ndo da proposta e anexa ao processo.
OBS: Caso nenhuma proposta seja aceita pelo requisitante e o motivo do fracasso na

sessdo tenha sido inconsisténcias na especificacdo do objeto ou na pesquisa de
precos, a continuidade do processo de aquisicao podera ocorrer atraves da realizacao


http://www8.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional/aplicacoes/atbhe/consultaoptantes.app/consultaropcao.aspx
http://www8.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional/aplicacoes/atbhe/consultaoptantes.app/consultaropcao.aspx
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de nova sessado publica, apés o saneamento de tais inconsisténcias. Caso seja
observada a inexisténcia de inconsisténcias, a aquisicdo devera ser repetida pelo
sistema de cotacéao eletrénica (se a repeticdo do certame nao trouxer prejuizo ao IAM),
ou devera ser feita mediante dispensa em sua forma tradicional. Caso o motivo da ndo
adjudicacao do objeto tenha sido o preco, acima do maximo do estimado, devera ser
feita a aquisicdo mediante dispensa em sua forma tradicional, contratando com a
empresa que ofertou a proposta mais vantajosa na fase de levantamento de precos.

22 - ApOs aceite da proposta pelo solicitante, adjudicar o processo entrando
novamente no site do Comprasnet e clica em Comprasnet - SIASG.

Figura 50

A
Acesso aos Sistemas
Comprasnet - Cartao de SISPES
SIASG Pagamento

Acesso SIASG PGC Concessiao de diarias Painel de Compras

(HOD SERPRO) e passagens

Painel de Pregos Painel de Custeio Administrativo
L <

):? - O] '3 7? E @ @ N - "E G 16/%11:;‘26018
Clicar em Producéo

Figura 51

B Comprasnet SIASG

GOVERNO FEDERAL

BOASVINDAS INSTITUGIONAL GESTOR PUBLICO

INICIAL > COMPRASNET SIASG

Comprasnet SIASG

creto n®1.094, de 23 de
os Gerais - SISG.

ACESS0 A0S
SISTEMAS

vidades operal

ublica Federal direta, autarquica e

Comprasnet
SIASG

Acesso SIASG
(HOD - SERPRO)

Cartdo de

Pagamento

SICAF » Catalogagio de materiais e servicos;
SCOP = Cadastro de fornecedores.

Protocolo Integrado Os brgEos que niio integram o SISG podem utilizar o SIASG, integralmente ou em médulos especificos, por meio de

adeséo formal para uso do sistema, mediante assinatura de termo de adeszo
Sistema Esplanada
Sustentavel

Planejamento e
Gerenciamento de
Contratagdes v

Produgéo Treinamento

? Ol ﬁ 2 E E F@ @ - 1:E:qu1 Il
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No campo perfil, clicar em governo e coloca no login o CPF e depois a senha.

Figura 52

(& SIASG - Sistema Integrado d... %

)
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E
GESTAO
Acesso Restrito
Perfil ~ Selecione — [v]
C omprasnet Login: Informe o Login (——
SIASG - SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRAGAO DE Se e Informe 2 Senha
SERVICOS GERAIS
Ambiente: Producio
ACESSAR
v

14:47

16/04/2018

Clicar em Servigos do governo, Cotacéo eletronica e Adjudicar.

Figura 53

B2 Comprasnet SIASG & Comprashet

Portal de Compras wemo Federal MINISTERIO DO PLANEJAMENTO

Comprasnet

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAQ REBEKA ANDRADE FURTADO

Ambiente Produgio

#IPLACA Troca de Senha
SIASGWeb »

Ultima 262 Novas Licitagdes

SIASGNet »

Pregio b
#DAVISOS = - ver todos avises ¥
Gotagho Eletrénica » Todss em andamento
- comun i e
© madulo Gestio de Ata SRR/SIASGNst foi rests Adjudicar —
- COMUNICADO TMPORTANTE - 02/04/2018 Congyitar Relatdrios.
Em razso da paralissgio do SIASGnst ...

Consultar Fornecedores

© SIASGnet permanece indispanivel, ... Ganceiar toga s cotagho
* Importante mudanca de Central de Atendin_
Importante mudanga de Gentral de Atendimento. 1.

Q Acumo
oo

7 [ & soms e ML



Clica no numero da dispensa em que se pretende adjudicar.

Figura 54

& ComprasNet

Portal de Compras do Govemo Federal

Comprasnet

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO

0s do Governa

# ADJUDICAGAO

MINISTERIC D PLANEJAMENTO
Brasils, 16 de Abril de 2018

REBEKA ANDRADE FURTADO

SIASG - Ambiente Produ

Cotagdes Eletrénicas
254421-INSTITUTO AGGEU MAGALHAES - FIDCRUZ/PE

1722017-Disjuntares tarmamagnéticos.
1952017-Livras diversas (cientificos, impartados, ete
222018-KIT de O 5o de Bibliotecas de Scidos nucléicos pars

Prism@®: Kit Completo contendo padrées para

DNA 1 -6 (80 Ul cada), 10X Primer bremix (1 mi) KADA SYRR FAST UNIVERSAL

212018-Aquisicc de Cabo de cobre EPR flexivel da 1kv de 4 |2ce

extarna na cor prata) + Feche Max-ar Fac 125 para jansls de

zluminic (oreto) e Caixa de passagem PVC 4x2 com 1 embute
2220 5o de pd

infantil = adults EDC -2 Bateriz olaca PROTSS DADS para

DEA - Modslo Isis-SN

252018-Pia de apoio em aco inox de §0x30cm

7.

262018-Cloridrato de tramadol 50 ma/ ml soluco inietdvel , validade minima de 18 meses.
20 5

e Fecho Max-ar Fec 125 para janela de aluminio (areto) e Caixa de passagem PVC 4x2 com 1 embute )

402018-Pia d apoia em aco inox de 80x50cm
412018 -Acido Nitrico PA 65%

322018- de ar Split Hi-Wall - Springer - dads: 18.000 BTUs, Cicls

Erio, Tensdic: 220V, Fase: M

energética: A, Medelo 42ZMACA18SS, Modslo KCX1E:

s refrigerante: R-410 = Garantia minima de 01 2no
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Adjudica item por item, clicando no circulo ao lado do CNPJ e em “adjudicar” (ou
“cancelar” se for o caso, justificando o motivo do cancelamento).

Figura 55

B Comprasnet SIASG & Comprashet

Portal de Compras do Govemo Federal

Comprasnet

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO

0s do Governa

# Adjudicar ltem da Cotagéo Eletrnica

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO
=i, 16 1

il

REBEKA ANDRADE FURTADO

SIASG - Ambiente Produc

Cotagao Eletronica
UASG: 234421 - INSTITUTO AGGEU MAGALKAES - FIOCRUZ/PE
Nimer
Objeto: Condicionador de ar Split Hi-Wall - Springer - Capacidade: 18.000 BTUs, Ciclo: Frio, Tenss

220V, Fase: Monossfi

refrigerante: R-410 & Garantia minima da 01 ano
Data de abertura: 12/04/2018

Observaciies gerais: Cotar canforme descricin do obieto & nio do cédigs Catmat...
Situagio: Encerrada

Data/horirio de encerramento: 13/04/2018 17h03

valor Maximo para hemelogacio: 2.000,00

Item no 1 - APARELHO AR CONDICIONADO - Qtde 2 UNIDADE

Quantidade de dias para entrega: 20

Local de Entrega: Av Professor Moraes Rege, 5/n - Campus da UFPE - cidade Universitéria - Recife - PE
R$ 5.455,22

Situagdo: Encarradn
Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nio

Para adjudicar um fornecedor seleciane-o, opcionalmente preencha um valor e uma justificativa para negociagdo, e clique no batda apropriado.

Para negociar ¢ valor de um fornecedor adjudicado, preencha o valor ¢ uma justificativa para negeciagio e clique no botdo aprapriade.
Para cancelar, desfazer o cancelamente do item ou cancelar 2 adjudicacdo preencha 2 justificativa = cliqus no betio apropriade.

CNPI/CPF Razdo Social/Nome Lance/Proposta R$
- 2.049,99
4.050,00
TICOSEIRELT 4.500,00
Z=ro L1 2.992,00

A, Wodslo 42MACA18S5, Modelo Condensadora: 38KCX18S5, gés

Data/hora do Lance/Proposta val
13/04/2018 17:07:00
13/04/2018 14:59:42
13/04/2018 11:06:27
12/04/2018 14:56:32

Declaracio
Declaracio
Declaracio

Declaracio
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Figura 56

B Comprasnet SIASG. & Comprashlet

Portal de Compras do Govemno Federal MINISTERIO DO PLANEJAMENTO

Comprasnet 16 e Ao de 2018

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO REBEKA ANDRADE FURTADO

Servigos do mbiente Produgio

# Adjudicar ltens da Cotagao Eletronica

Cotago Eletrd:
UASG: 254421 - INSTITUTG AGGEU MAGALHAES - FIOCRUZ/PE
Nimero: 422018
Objeto: Condi it Hi-Wall - Springer - Capacidade: 18.000 8TUs, Ciclo: Frio, Tens3o: 220V, Fase: M
refrigerante: R-410 e Garantia minima de 01 ano
Data de abertura: 12/04/2018

5 : Cotar conforme descriclio do objeto e ndo do cédigo Catmat.

A, Modelo 42MACAL8SS, Modelo Condensadora: 38KCX1835, gds

Valor Maximo para homologagdo: £.000,00

Clique na descricio do produto para adjudicar o item.
em roduto Aplic. Margem ituagio
= Produt Preferéncia i
Nio

1 APARELHO AR CONDICIONADO Encerrade

B2 Comprasnet SIASG & Compraset

Portal de Compras do Govemo Federal MINISTERIO DO PLANEJAMENTO
Brasiia. 16

Comprasnet i

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO REBEKA ANDRADE FURTADO

Servigas do

. CNP1/CPF Razio Social/Nome Lance/Proposta R$ Data/hora do Lance/Proposta

) 12.467.682/0001-26 MAXIMUM COMERCIAL IMPORTADORA E EXPORTADORA LTDA 2.043,99 13/04/2018 17:0

© 10.722.208/0001-73 LUCRATT COMERCIO E TURISMG LTDA - ME 4.050,00 13/04/2018 14:59:42

O 16.973.809/0001-30 MASPE ELETRODCMESTICOS EIRELT 4.500,00 13/04/2018 11:06:27 Declaracio
© 22.132.985/0001-41 )3 DISTRIBUIDORA EIRELT 4.992,00 12/04/2018 14:56:32 Declaracio
) 12.130.958/0001-86 NADJA MARINA PIRES 5.180,00 12/04/2018 11:08:46

O 03.655.623/0001-66 S & K INFORMATICA LTDA 5.250,00 13/04/2018 13:24:24

O 11.466.699/0001-04 DAVIDSON PEDRO M DA SILVA 6.000,00 13/04/2018 11:31:51

O 02.782.453/0001-42 VALDOMIR HENRIQUE PAES BARRETTO 5.638,00 13/04/2018 17:02:12 Declaracio
O 28.325.460/0001-05 EFICIENTE COMERCIO E SERVICOS EIRELT 8.000,00 12/04/2018 09:29:51 Declaracio
© 20.533.043/0001-17 M. J. DA SILVA COMERCIO DE ARTIGOS DE PAPELARIA EIRELT 8.000,00 12/04/2018 19106156 Declaracio
© 21.208.808/0001-00 A.F.H. COMERCIO E SERVICOS TECNICOS LTDA 16,000,00 12/04/2018 10:30:52 Declzrs

© 18.596.838/0001-55 MBG COMEREIAL LTDA 16.000,00 13/04/2018 10:59:35
© 24.182.988/0001-30 M FELIPE GALVAQ 20.000,00 12/04/2018 09:14:40 Declaracio
© 03.452.072/0001-68 DIGITAL DISTRIBUIDORA COMERCIO E SERVICOS EIRELT 40.000,00 12/04/2018 10:20:20 Declaracio
O 28.657.527/0001-74 PAULO HENRIQUE PINHEIRO RIBEIRG 01482065142 100.000,00 13/04/2018 11:43:01 Declaracio
235
[ Declaro que o i acima possui i fiscal, tendo as cartidées do INSS, SRF, PGFN e FGTS.

oltadadiudicadCancelar Item)

22- Ap6s adjudicar, imprimir a tela de adjudicag&o item por item.
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Resumindo, o processo de aquisi¢cdo de bens por cotacdo eletrdnica no Secom sera
realizado da seguinte maneira:

Figura 58 — Fluxo para realizacdo da sessao publica da cotacdo eletrbnica
REALIZA SESSAO PUBLICA DA COTAGAO ELETRONICA

] 8.3 fralica ] (
B.LNCadastm 8.2 Conduzfaze ce perDs}a E > B Adiucics 27 Elabora
cofacdo no SIALG larces habilitacio do sim Cespacho
vertedir

G4 verifica se
ha proposta ey

subzeqUEnte
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23 - Com a finalizacdo da cotacéo eletronica, incluir na planilha de Controle de
Dispensa dados como: CNPJ do fornecedor vencedor, Nome da empresa, Valor
contratado e Quantidade de fornecedores participantes do processo.

24 - Elaborar um despacho para o Departamento de Administracdo (DAM) para
elaboracdo de RCO (conforme modelo abaixo) e imprimir.

Ao DAM,

Segue processo de cotagdo eletrdnica xx/2018 para elaboragdo de RCO e posterior

homologagdo no comprasnet em xx/xx/2018.

Atenciosamente,

25 - Numerar e carimbar as paginas do processo.

26 - Preencher check-list de verificacdo (conforme modelo disponivel ao final deste
manual)

27 - Entregar o processo fisico

28 - Incluir o envio do processo via SGA ao DAM.

O DAM elabora RCO e envia o processo para Direcdo homologar.
Apos analisar o relatorio da sesséo publica, tendo o processo seguido regularmente o

seu tramite, o resultado da cotacdo serd homologado. Para isto, devera acessar o
Comprasnet-SIASG, e seguir os passos indicados a seguir:
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Figura 59
Passo 1: Clicar em "Comprasnet-SIASG’
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Figura 61

Passo 3: Clicar em Servigos do Governo — Cotacdo Eletronica — Homologar

Portdl ce Comprac da Gavorme Fodonl

Comprasnet

ANE JAEN

RPLAC Toe g Senfa

—— SRIGD )
(iina 10 s Lintaes
SPECHE b
P
naisc™ C
e Biekinica Todks en Asdarenk
* REAGE] : ¢ 4 !
fomey 30F b AlpiEa arin subory b amenbe resgendados par wus mesmos horanar mcisimants presdos
* WD Cartteacho gl ¥ Fomsogr

GESTAO DE ATA E MAR Cancl ir Hamelgagia 1
Mg i P -
) AN G T
walal Congiiar Fulaiiie ehor Laginion,
Conzatter Fomacsconss

Desfazer Cancelarenio Cobypin

Cancsarioos a cobscin

Figura 62
Passo 4: Selecionar os itens que serao homologados — Clicar em "Visualisar selecionados’
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Figura 63

Passo 5: Clicar em 'Homologar item descrito acima’ — Clicar em 'Confirmar’
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Caso analise o despacho da sessao publica e opte por ndo homologar o resultado da
cotagao, devera optar por assinalar a opgcao “Revogar’ ao invés de "Homologar",

conforme demonstrado abaixo:

Figura 64
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Apds homologar o certame, devera elaborar despacho determinando a emissdo da

nota de empenho e enviar ao Setor Financeiro (SEFIN).

O SEFIN emite a nota de empenho e envia o processo para o SEAL para aguardo da

entrega do material.
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MODELO MEMORANDO

Memo n°.:xx/2018 — Setor / IAM

De: Responsavel pelo pedido

Para: Departamento de Administracao
Data: xx de xx de 2018.

Assunto: Aquisicao de material xx

Prezados,

Venho através deste memorando, solicitar a compra de xx para atender... (justificativa
da compra), 0s requisitos minimos sao:

Descricdo do objeto:

Quantidade:

Unidade:

Codigo CATMAT:

Prazo para entrega:

Valor aproximado do produto:

Marca e codigo (se houver, é necessario a justificativa técnica para escolha da marca)

A verba para compra do objeto seré através de ...

Assinatura do Responsavel pela compra



MODELO DE CHECK LIST COTAGCAO ELETRONICA
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DEPARTAMENTO/SETOR/UNIDADE:

PROCESSO N°. DATA:
OBJETO:
MODALIDADE: | ( )Dispensa (art.24) ( ) ( ) Cotagao Eletrénica N2
Nao
DOCUMENTOS DEVIDOS SimouN3o | se Fls.
aplica

1. Memorando de solicitagdo?

2. Processo autuado, protocolado e numerado?

3. Cadigo do material ou servigo correto - CATMAT?

4. Justificativa técnica caracterizando a situacao da escolha de marca?

5. Justificativa para néo utilizacdo de cotacao eletrdnica?

6. Comprovantes de envio do pedido de cotacdo para fornecedores?

7. Pesquisa de Mercado assinada pelo servidor responsavel e elaboracdo de
mapa de pre¢os comparativos?

8. Divulgacgédo da Cotacéo Eletrdnica (Comprasnet)?

9. Relatério e contatos dos fornecedores participantes da Cotac¢édo Eletrénica
(Comprasnet)?

10. Proposta original, com assinatura identificada do fornecedor, CNPJ (mesmo
do SICAF e demais documentos), endereco, dados bancérios, prazo de
entrega e prazo de validade de no minimo 60 dias da proposta?

11. SICAF (ou certiddes) e CEIS regulares?

12. Parecer do Requisitante acerca do menor pre¢o?

13. Impresséao da adjudicacao de cada item da cotacao eletrdnica
14. Despacho de envio a administracdo para elaboragdo de RCO e demais
providencias

15. Formalidades Ok?

v" Todos os documentos atrelados ao nimero do processo?

Documentos invalidos ou substituidos “sem efeito”?

v' Autenticados (“confere com o original”)?
v" Todas as folhas carimbadas, numeradas e rubricadas?
v" Verso sem contelido escrito, com a informacg&o “em branco” ?
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MODELO DE INSTRUCAO PARA COTACAO ELETRONICA
INSTRUCAO PARA COTACAO ELETRONICA XXX/2018

Aquisicdo de Material
Processo n.°: /2018-XX

Data de Abertura: __/ /2018 Horario: 08:00 horas (horario de Brasilia)
Encerramento: _ / /2018 Horério: 14:00 horas (horario de Brasilia)
Endereco eletrénico: www.comprasnet.gov.br

Fundamento Legal: inciso Il do Art. 24 da Lei n® 8666/93 c/c Portaria n® 306/2001

A Unido, por intermédio do Instituto Aggeu Magalhdes — 1AM, 6rgédo do Ministério da
Saude, torna publico para conhecimento dos interessados que na data, horario e local
abaixo indicado, faré realizar a COTACAO ELETRONICA para aquisicdo dos objetos
descrito no item 1 — “OBJETO”.

ITEM | CATMAT | DESCRICAO DO MATERIAL UNIDADE | QUANTIDADE

2- JUSTIFICATIVA

O material acima relacionado sera adquirido para

3- DA COTACAO ELETRONICA

A cotacdo eletronica sera conduzida no endereco eletrénico www.comprasnet.gov.br,
em data, hora e condicbes estabelecidas neste documento e de acordo com as
“Instrucdes Gerais e Procedimentos para Utilizagao do Sistema de Cotacao Eletronica

de Precos”.

Para participar da cotacédo eletrénica o fornecedor devera digitar o seu CNPJ e senha
de acesso ao Sistema de Cotacdo Eletronica de Precos e assinalar, em campo
proprio, a inexisténcia de fato impeditivo para licitar e/ou contratar com o Orgéo
Promotor da Cotacdo Eletrénica, ou com toda a Administracao Publica, e o pleno

conhecimento e aceitacdo das regras de que trata o subitem anterior.

A cotacéao de precos, bem como os lances subsequentes deverao ser registrados, em

reais, para a quantidade total de cada item, com validade de 60 (sessenta) dias.

Seré& considerado vencedor da cotacdo eletrdnica aquele que apresentar, durante o
periodo da cotagdo, o lance de menor valor, sendo-lhe adjudicado o objeto, desde que

atenda as respectivas especificacoes.


http://www.comprasnet.gov.br/
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O Orgdo Contratante podera anular ou cancelar a cotacgéo eletronica, total ou
parcialmente, sem que disso resulte, para os proponentes, direito a qualquer

indenizacao ou reclamacao.
4- DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

Devera o participante estar cadastrado no site www.comprasnet.gov.br.

E vedada a participacdo de consorcio e de empresas impedidas de licitar e/ou
contratar com o Orgdo Promotor da Cotacdo Eletronica ou com a Administracéo

Publica, na forma estabelecida em lei.
5- DAS OBSERVAC}OES ADICIONAIS A CERCA DO OBJETO

Em caso de divergéncia entre as descrigOes e especificagdes constantes do CATMAT

e do presente Edital, prevalecem estas ultimas.
6- DAS OBSERVACOES GERAIS

Prazo de Entrega: o prazo de entrega sera de __ ( ) dias contados da data de

assinatura da Nota de Empenho/Termo de Contrato pelo fornecedor.

A contratacao sera efetivada por intermédio de Nota de Empenho de Despesas a ser

emitida em favor do vencedor nos termos do art. 62 da Lei 8666/93.

Local de Entrega: Av. Professor Moraes Rego, s/n, Instituto Aggeu Magalhaes,
Campus da UFPE, Cidade Universitaria, Recife - PE, no Setor de Almoxarifado.

Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias.

Observacdo: Caso necessario, podera ser solicitada a empresa vencedora a
apresentacao de documentacédo técnica para dirimir dividas surgidas na analise da

proposta.
7- DA PROPOSTA COMERCIAL

O envio de propostas e lances devera ocorrer, exclusivamente, por meio eletrdnico,
ou seja, pela internet, no endereco eletrénico www.comprasnet.gov.br — Portal de

Compras do Governo Federal — Comprasnet, vedada sua remessa em papel.

O valor proposto devera ser elaborado com todas as despesas relativas ao objeto bem
como 0s respectivos custos diretos e indiretos, tributos, fretes, remuneracoes,
despesas fiscais e financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do

objeto desta competicao.


http://www.comprasnet.gov.br/
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Apéds o encerramento do prazo para envio de proposta via Comprasnet, o participante
que estiver em primeiro lugar devera enviar, no prazo de até 1 (um) dia util, a proposta

comercial devidamente datada e assinada para o e-mail @cpgam.fiocruz.br.
8- DA DOCUMENTACAO
O fornecedor devera estar com as seguintes documentacgdes regulares:

8.1. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida

Ativa da Unido — Receita Federal;

8.2. Certiddo Negativa de Débito com o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS;
8.3. Certificado de Regularidade de Situagao junto ao FGTS;

9- DAS OBRIGAC}OES DA CONTRATADA

Entregar os materiais conforme estabelecido nessa Instrucdo, no Setor de
Almoxarifado do 1AM, sito a Av. Professor Moraes Rego, s/n, Instituto Aggeu
Magalhdes, Campus da UFPE, Cidade Universitaria, Recife - PE, no horéario de 08 h
as 16h, de segunda a sexta-feira, a ser informado no campo de observacédo da Nota

de Empenho.
Os materiais deverdo seguir as especificacdes constantes deste documento.

Em caso de divergéncia entre disposicOes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o0 processo, prevalecerédo a do Edital.

A Contratada se obriga a efetuar, a qualquer tempo, a substituicio do material
rejeitado, se este apresentar defeito de fabricacdo ou divergéncias relativas as
especificacbes constantes do Pedido de Cotacdo Eletronica de Precos,

independentemente da quantidade rejeitada.

Responsabilizar-se pelas providéncias administrativas e pelos pagamentos de frete,
seguro, eventuais autorizacbes para transito do material, bem como, pelo
cumprimento de toda legislacdo geral e especifica de transporte para o item

transportado.

Responsabilizar-se integralmente por quaisquer danos verificados no equipamento ou
provocados contra terceiros, até 0 momento em que o0 equipamento esteja totalmente
descarregado no local indicado pelo IAM, acolhido pelo Setor de Almoxarifado e em

condi¢cbes de conferéncia.
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10- DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Providenciar a alocagdo de recursos orcamentarios para o pagamento das
obrigacBes decorrentes desta cotacao eletronica,

Efetuar o registro do Pedido de Cotacao Eletronica de Precos no SIASG,
para divulgar e realizar a respectiva cotagéo eletronica, informando a data
e horério limite para recepcao das propostas de precos e apresentacdo de
lances;

Providenciar a abertura de processo para o arquivamento dos documentos
relativos as cotacdes eletrbnicas realizadas sob sua responsabilidade,
organizados em série anual, incluindo, para cada cotacdo eletronica
efetuada;

a) As requisicdes de material que deram origem a quantidade constante da
cotacao eletrnica;

b) O pedido de Cotacgéo Eletronica de Precos, emitido pelo Sistema;

c) O relatorio de classificacdo dos fornecedores participantes da cotacéo; d)
O despacho de adjudicacdo do objeto e homologacédo da contratacao; e)
Cépia da Nota de Empenho emitida;

f) Cépia da Nota Fiscal e/ou fatura contendo a formalizacéo do recebimento

do material;

IV- Verificar o atendimento das especificacfes do objeto e adjudica-lo ao vencedor,

considerado o menor preco;

V- Homologar a contratacao, providenciando a declaracdo de dispensa de licitacao,

por limite de valor, bem como os procedimentos referentes a execucdo orcamentaria,

VI- Formalizar o recebimento do objeto da contratacdo nas condicdes estipuladas no

Pedido de Cotacéo Eletrénica de Precos;

VII- Efetuar o pagamento correspondente, até 10 (dez) dias Uteis contados a partir da

entrega da nota fiscal ou fatura e consequente formalizacéo do recebimento do objeto.

Paragrafo Unico: em cada Pedido de Cotacéo Eletrénica de Precos deverdo constar

bens pertencentes apenas a uma linha de fornecimento, ou seja, um conjunto de

materiais pertencentes a uma mesma classe do Catalogo de Materiais do SIASG.

11- DAS SANCOES
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Se a contratada inadimplir as obriga¢cdes assumidas, no todo ou em parte, ficara
Sujeita as sancdes previstas nos artigos 86 e 87 da Lei 8.666/1993 e ao pagamento

de multa nos seguintes termos:

- pelo atraso na entrega do material em relacdo ao prazo estipulado: 1% (um por
cento) do valor do material ndo entregue, por dia decorrido, até 10% (dez por cento)

do valor do material.

- pela recusa em efetuar o fornecimento e/ou pela ndo entrega do material,
caracterizada em dez dias apds o vencimento do prazo de entrega estipulado: 10%

(dez por cento) do valor do material.

- pela demora em substituir o material rejeitado, a contar do segundo dia da data da
notificacdo da rejeicdo: 2% (dois por cento) do valor do material recusado, por dia

decorrido.

- pela recusa da contratada em substituir o material rejeitado, entendendo-se como
recusa a substituicdo ndo efetivada nos cinco dias que se seguirem a data da

notificacéo da rejeicdo: 10% (dez por cento) do valor do material rejeitado.

- pelo ndo cumprimento de qualquer condicado fixada nestas Condi¢cdes Gerais ou no
Pedido de Cotacao Eletrénica de Precos e ndo abrangidas nas alineas anteriores: 1%
(um por cento) do valor contratado, para cada evento.

As multas estabelecidas no subitem anterior podem ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, ficando o seu total limitado a 10% (dez por cento) do valor

contratado, sem prejuizo de perdas e danos cabiveis.

As importancias relativas a multas serdo descontadas do pagamento porventura
devido a Contratada, ou efetuada a sua cobranca na forma prevista em lei.

O Orgdo contratante podera, ainda, cancelar a Nota de Empenho decorrente da
Cotacéao Eletrénica de Precos, sem prejuizo das penalidades previstas nos subitens

anteriores e de outras previstas em lei.

Recife, de de 2018.

Responsavel



