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CAMPOS, Adriana Guerra. Analise da atividade do frentista diante do perigo da exposicéo ao
benzeno. 2017. Dissertacdo (Mestrado Académico em Saude Publica) — Instituto Aggeu
Magalhées, Fundagdo Oswaldo Cruz, Recife, 2017.

RESUMO

Os riscos de uso do benzeno séo reconhecidos ha mais de um século, sendo alvo de diversas
regulamentacges, nacional e internacionalmente, em funcdo da sua grande toxicidade e vasta
utilizacdo na cadeia produtiva de extracdo e refino do petrleo. Dentre a exposicao
ocupacional, os frentistas compreendem uma populacdo importante, a partir do risco de
intoxicagdo pelo benzeno presente na gasolina. Por meio de um estudo descritivo com
abordagem qualitativa foram acessados 23 frentistas em oito postos de combustiveis de
Recife, Pernambuco. Foram realizadas entrevistas com atores-chave da Comissdo Nacional
Permanente do Benzeno e observacBes ndo participantes para compreender o contexto do
trabalho do frentista diante da exposi¢do ao benzeno. Pretende-se ainda tornar mais evidente
para a Vigilancia em Saude dos Trabalhadores a necessidade de aumentar a protecao da satde
dos frentistas diante da exposicdo ao benzeno. Os frentistas reconhecem o perigo da
exposicdo aos produtos quimicos, embora desconhecam a presenca do benzeno na gasolina e
seus efeitos toxicos. A atividade do frentista € insalubre e perigosa e apresenta situacdes de
risco que levam ao adoecimento. Exposicdes didrias ao benzeno, condicdes precarias de
trabalho; auséncia de cuidados preventivos e auséncia de avaliacdo médica voltada para
possiveis agravos ocupacionais fazem desta ocupacéo especialmente nociva para a saude.

Palavras-chave: Benzeno. Exposi¢cdo Ocupacional. Posto de Combustivel.



CAMPOQOS, Adriana Guerra. Analyze the activity of the gas station workers in front of the
danger os exposure to benzene. 2017. Dissertacdo (Mestrado Académico em Salde Publica) —
Aggeu Magalhé&es Institute, Fundacdo Oswaldo Cruz, Recife, 2017.

ABSTRACT

The risks of using benzene have been recognized for more than a century, leading to various
regulations, nationally and internationally, due to their great toxicity and wide use in the oil
extraction and refining production chain. Among occupational exposure, gas station workers
comprise an important population, from the risk of benzene intoxication in gasoline. By
means of a descriptive study with qualitative approach, 23 gas station workers were accessed
at 8 gas stations in Recife, Pernambuco. Interviews were conducted with members of the
National Permanent Benzene Commission and non-participating observations to understand
the context of gas station workers' work on exposure to benzene. It is also intended to make it
more evident to the Occupational Health Surveillance that it is necessary to increase the
protection of the health of gas station workers from exposure to benzene. Gas station workers
recognize the danger of exposure to chemicals, although they are unaware of the presence of
benzene in gasoline and its toxic effects. The activity of gas station workers is unhealthy and
dangerous and presents risky situations that lead to illness. Daily exposures to benzene, poor
working conditions; Absence of preventive care and absence of medical evaluation aimed at
possible occupational diseases make this occupation especially harmful to health.

Key-words: Benzene. Occupational Exposure. Filling Station.
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1 INTRODUCAO

Ao longo de décadas o Brasil tem passado por grandes mudancas na distribuicdo das
atividades econdmicas, deixando de ser um pais exclusivamente produtor de matéria-prima
(historicamente importante nas &reas da agricultura e da pecuéria) para um pais com
significante crescimento industrial. Nos Gltimos 20 anos, entretanto, o pais tem sofrido uma
reprimarizdo da economia, por forca da nova ordem mundial globalizada, introduzindo uma
divisdo internacional do trabalho que impde dependéncias que podem ser chamadas de
neocolonizagdo. Na segunda metade do século XX ocorreu a estruturacdo de parques
produtivos industriais nos moldes internacionais, tornando o pais um polo de atracdo de
empresas multinacionais, especialmente a partir da década de 50 (siderurgia e refino de
petréleo) até os anos 90. Apesar desta reestruturacao produtiva ter ocorrido no mundo todo,
existem particularidades na América Latina em relacdo a producdo de 6leo e gés, que tem
crescido bastante nas Gltimas décadas em funcdo do aumento da demanda industrial e de
consumo que utiliza essas matérias primas, favorecendo a expansdo do parque petroguimico
no Brasil, Venezuela, Equador e Bolivia (COSTA, 2009).

Dentre o processo de industrializacdo brasileiro, uma atividade que se destaca é a da
indUstria automobilistica. O Brasil comeca a ser impulsionado para este mercado a partir da Il
Guerra Mundial, quando em decorréncia da paralisacdo na importacdo de pecas, forca a
estruturacdo do mercado nacional para produzir autopecas nacionais, culminando com a
decisdo do entdo presidente Getlulio Vargas em proibir a importacdo de veiculos completos e
montados em 1953 para incentivar a chegada das montadoras. Este avango é consolidado na
era de Juscelino Kubitschek (JK), que cria o Grupo Executivo da Industria Automobilistica
(GEIA) para, em prazo extremamente curto, menos de cinco anos, estimular a producéo local
de veiculos com alto indice de nacionalizacdo (ASSOCIACAO NACIONAL DOS
FABRICANTES DE VEICULOS AUTOMOTORES, 2016).

Mais recentemente, para o enfrentamento da crise econdémica e para ndo agravar o
desemprego, o mercado automobilistico no Brasil se intensifica, alavancado por algumas
medidas protecionistas, tais como a redugdo de juros, aumento no prazo de financiamento e
reducdo do imposto sobre produto industrializado (IP1). Tais medidas levam o Brasil a ocupar
hoje o 8° lugar no ranking mundial da frota de veiculos, passando de 01 veiculo a cada 8,2
habitante em 2004, para 01 a cada 5,1 habitante em 2013 (ASSOCIACAO NACIONAL DOS
FABRICANTES DE VEICULOS AUTOMOTORES, 2016; DO VALE; PUDO, 2012). Desta

forma, a inddstria automobilistica foi se consolidando como um importante catalisador do
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processo de industrializagdo nacional, responséavel por 20,4% do PIB gerado por industrias
(ASSOCIAC;AO NACIONAL DOS FABRICANTES DE VEICULOS AUTOMOTORES,
2016).

O Brasil vai na contramao da tendéncia de utilizar transporte menos poluentes ou
solucBes coletivas, como a melhoria da qualidade e do acesso ao transporte publico, em
detrimento da ampliacdo da malha viéria para escoar uma demanda de automdveis cada vez
maior (BRAGA, PEREIRA; SALDIVIA 2002; SALDIVA, 2007). Essa escolha econdmica de
incentivar o uso individual de automoveis, embora a conformacdo territorial brasileira
permitisse outras formas de transporte, sobretudo publico, como o ferroviario ou maritimo;
gera repercussdes negativas sobre o ambiente e sobre o bem-estar das populagfes urbanas
devido ao aumento do tempo perdido no transito, de acidentes de trafego, da poluicédo
atmosférica, do estresse e da violéncia. Tais repercussfes incluem o enorme incremento na
incidéncia de doencas respiratdrias nas regides metropolitanas, exigindo medidas mitigadoras,
como o rodizio de automdveis e areas livres de circulagdo de carros (BRAGA, PEREIRA,;
SALDIVIA 2002; SALDIVA, 2007).

Este modelo amplia a dependéncia do petréleo como fonte impulsionadora da
atividade econémica, reforcado pelos interesses industriais e garantia dessa matriz energética
como um dos principais commodities minerais do pais (DIAS, 2013; ROOS, 2013). A
gasolina é a principal fonte de combustivel, apesar da tentativa de colocar o etanol como um
combustivel alternativo que envolve uma discussdo politica, econdmica, social e ambiental,
requerendo uma andlise aprofundada, que ndo € objeto deste estudo.

Todos estes fatores estdo fortemente ligados aos interesses econdmicos de mercado,
principalmente o automobilistico, de modo que a expansdo desta industria difunde o desejo e
consumo de veiculos por todo o pais, consequentemente fazendo com que nos dias atuais a
maioria das cidades brasileiras tenha ao menos um servigo ligado a esta industria, tal como
postos de combustiveis.

Esta predilecdo pela industria automotiva trouxe consequéncias ndo s6 ao ambiente,
por meio da poluicdo, mas também & salde das populagdes expostas e dos trabalhadores,
impactando no crescimento de adoecimento e morte daqueles relacionados a esta industria, e
exigindo maior atencdo das equipes de vigilancia para o reconhecimento do trabalho como um
potencial adoecedor (MERLO; LAPIS, 2007).

E neste cenario que os estudos envolvendo a relagdo entre trabalho e salde tem

evidenciado consequéncias desastrosas da exposicdo ocupacional a substancias perigosas
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derivadas do petréleo, como o benzeno, reconhecidamente cancerigeno desde a década de 70
(AUGUSTO, 1991; D’ALASCIO, et al., 2014).

Devido ao reconhecimento dos riscos a saude por exposicdo benzeno serem
reconhecidos hd mais de um século (AUGUSTO, 1991), esta exposicdo tem sido alvo de
diversas regulamentacGes, nacionais e internacionais, em fungdo da sua toxicidade, em
especial por ser um carcingeno para humanos, com ampla possibilidade de contato pela vasta
utilizacdo na cadeia produtiva de extracdo e refino do petroleo, possibilitando problemas de
ordem da saude ocupacional e ambiental (AGENCIA INTERNACIONAL DE PESQUISAS
EM CANCER, 2012; COSTA, 2009; KAUPPINEN et al., 2000; MITRI et al., 2015;
MOOLLA, CURTIS; KNIGHT, 2015). Dentre a exposi¢do ocupacional, os trabalhadores
podem ser expostos ao benzeno em toda a cadeia do petréleo, da extracao ao refino, incluindo
0 transporte e 0 consumo.

Neste Gltimo caso é que se enquadram os frentistas que trabalham em postos de
revenda de combustiveis, cuja gasolina contém benzeno em concentra¢Ges variaveis. Embora
exista uma regulamentacdo interministerial que fixou o limite de benzeno em até 1% nos
combustiveis derivados do petroleo (BRASIL, 1982), em verdade, ndo ha fiscalizacdo e
controle efetivo para a adocdo deste limite de tolerancia. Em se tratando de um cancerigeno
regular para a salde, ndo ha limite de exposicdo seguro, isto €, ndao ha tolerancia para
nenhuma exposicédo diferente de zero. Este € um conceito fundamental que tem orientado nas
ultimas trés décadas as novas regulamentacfes em saude do trabalhador, inclusive no Brasil,
conforme evidenciam os avangos na legislacdo de Medicina e Seguranca no Trabalho
mediante a publicacdo das Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE) n° 3.214/1978, fruto da luta nacional dos trabalhadores em defesa de sua saude frente
as nocividades do benzeno (BRASIL, 1978).

O Brasil emprega um numero consideravel de trabalhadores frentistas, com
estimativas de 184.733 trabalhadores em 2010 (IBGE, 2010), distribuidos em mais de 39.794
postos de revenda de combustiveis no pais sendo 23,8% no Nordeste (AGENCIA
NACIONAL DO PETROLEO, 2015). A informalidade no modo de organizagéo e execucio
do trabalho amplia as situa¢des de nocividade nessa categoria (D’ALASCIO et al., 2014).

Os frentistas sdo um grupo vulneravel devido a exposicao frequente a agentes toxicos
presentes nos combustiveis derivados do petréleo, e tém sido pouco avaliados frente as
repercussdes das atividades laborais sobre a sua saude (MOURA-CORREIA et al., 2014). A
salde destes trabalhadores vém sendo negligenciada quanto as medidas de fiscalizagdo e

controle por parte dos 6rgdos de protecdo a saude dos trabalhadores, ndo sendo, por exemplo,
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contemplada no “Acordo Nacional do Benzeno”, importante marco na regulacdo da satde e
da previdéncia social diante da exposicéo a este produto quimico.

A vigilancia da saude de trabalhadores expostos ao benzeno &, portanto, um desafio
para a Politica Nacional de Saude do(a) Trabalhador(a) no Brasil em virtude da insuficiéncia
de um diagndstico situacional e estratégias de prevencdo efetivas, sobretudo em Pernambuco.
Neste estado o quadro é ainda mais preocupante pela devido a incipiente fiscalizacdo voltada
para a protecdo da salde e seguranca dos frentistas, embora diversos estudos evidenciem o
adoecimento desta categoria no Brasil e no mundo (AUGUSTO, 1984, 1986, 1987, 1991,
AUGUSTO et al., 1992; AUGUSTO; SOUZA, 1992; D’ALASIO et al., 2014, DUARTE-
DAVIDSON et al., 2001; FREITAS; ARCURI, 1997; KAUPPINEN et al., 2000; MIRANDA
etal., 1990).

Esta complexidade esta imbricada na logica econbémica na cadeia produtiva do
petroleo e, a despeito do conhecimento da toxicidade do benzeno, permite a0 mesmo tempo
sua utilizacdo em um contexto de baixa capacidade de vigilancia da satde dos trabalhadores
potencialmente expostos. Este estudo busca avaliar o processo de trabalho dos frentistas no
contexto socioambiental em que estdo inseridos e sua percepcdo quanto aos processos de

nocividade da saude nele envolvidas.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Analisar o processo de trabalho do frentista e sua vulnerabilidade diante do ambiente

de risco para a exposicéo cronica ao benzeno contido na gasolina.

2.2 Objetivos especificos

a) Caracterizar o ramo de atividade de combustiveis no contexto da cadeia produtiva do
petréleo;

b) Caracterizar o processo de trabalho do frentista;

c) Descrever situagOes de risco e a morbidade referida pelos frentistas;

d) Analisar a pauta de reinvindicacdo dos frentistas no contexto da Comissédo Permanente
Nacional do Benzeno e da vigilancia em saude do trabalhador na prevencdo do

benzenismo.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Benzeno: toxicidade invisivel nos ambientes e processos de trabalho

A fim de facilitar a compreensdo deste tdpico, houve a necessidade de apresentéd-lo
seguindo o uso histdrico do benzeno, seus efeitos a saude e regulamentacdo do seu uso ao

longo do tempo.

3.1.1 Histérico do uso do benzeno

Desde o século XIX existem registros de uso do benzeno, quando isolado em 1825
por Faraday a partir da fracdo leve do gas resultante da degradacdo do carvdo mineral.
Entretanto, sua produgdo industrial sé foi iniciada a partir de 1849, com a utilizagdo do
benzeno resultante do processo da destilagdo do carvdo mineral em usinas siderdrgicas para
producdo do coque (AUGUSTO, 1991). Essas usinas compuseram a principal fonte de
producdo do benzeno para comercializacdo, possibilitando sua utilizacdo para a fabricacéo de
borracha, couro, cola, tintas, vernizes, solventes, diluentes, denre outros produtos.
Historicamente, o benzeno foi usado em diversas etapas da industria: como solvente para
materiais organicos, como matéria-prima e intermediaria nas indlstrias quimicas e
farmacéuticas (producdo de borracha, lubrificantes, corantes, detergentes, pesticidas), além de
ser usado como um aditivo a gasolina sem chumbo (AGENCIA PARA REGISTRO DE
SUBSTANCIAS TOXICAS E DOENGAS, 2007; AGENCIA INTERNACIONAL DE
PESQUISAS EM CANCER, 2012).

O benzeno pode ser obtido a partir do carvdo ou do petroleo, tendo passado por
reconfiguracGes produtivas que influenciaram na utilizacdo majoritaria de uma das fontes. A
partir da década de 1940 se inicia uma modificacdo no perfil de producdo e consumo, com a
introdugdo do petroleo em diversas atividades industriais. Com o crescimento da industria
petroquimica, que passa a gerar novas matérias-primas, é reduzida a utilizacdo do benzeno de
origem carboquimica, ao mesmo tempo em que crescia a demanda de consumo nas industrias
da transformacdo. Como resultado, tem-se um rapido crescimento do benzeno de origem
petroquimica, produzido de forma mais econdmica e com maior grau de pureza, em paralelo a
uma crescente perda da importancia industrial e econdmica do benzeno de origem
carboquimica (BARBOSA, 1997; FUNDACAO JORGE DUPRAT E FIGUEIREDO, 2010).



20

As formas de utilizacdo do benzeno modificaram ao longo dos anos. Costa (2009)
divide a utilizacdo desta substancia benzeno em 04 periodos: o primeiro ciclo que vai desde
1820 ao final do século XIX que é marcado pelo inicio do conhecimento e uso do benzeno;
um segundo ciclo que vai do inicio até a metade do século XX, onde ocorre grande ampliacao
e difusdo do seu uso industrial, periodo também marcado pelo seu reconhecimento enquanto
substancia toxica. Esse ciclo também é marcado pela exposi¢do a concentracdes de benzeno
elevadas e por pouco controle de uso, que culmina com os primeiros casos de aplasia de
medula reconhecidamente causadas por este hidrocarboneto aromatico.

No terceiro periodo, compreendido entre os anos 1950-80, o uso do benzeno € ainda
mais difundido, porém percebe-se modificacdo no seu uso. Em 1977 o benzeno passa a ser um
dos cinco produtos quimicos organicos mais produzidos no mundo em termos de volume,
chegando a uma producao de mais de 12 milhdes de toneladas (AGENCIA
INTERNACIONAL DE PESQUISAS EM CANCER, 1982). Nessa fase sdo introduzidas
medidas importantes de controle da exposicdo que, apesar de reduzir as concentragdes de
exposicdo, sao responsaveis por uma série de alteracdes medulares, sendo a leucemia de
maior destaque no periodo.

Por fim, no quarto ciclo, que perdura até os dias atuais, € caracterizado por
discussBes em torno da exposicao a baixas concentragdes nos diversos segmentos produtivos,
com fortalecimento da vigilancia em salde e evidéncias que correlacionam os agravos a saude
a baixos niveis de exposicdo, identificando-se danos com contaminagdes ocupacionais
préximas das ambientais (COSTA, 2009).

O Brasil transita por estes ciclos de forma semelhante, porém existem algumas
particularidades. A principal delas se refere a exposi¢cdo ao produto ter se iniciado no pais nos
anos 1930, devido ao seu desenvolvimento econémico e industrial tardio, que teve como
consequéncia ciclos bastante curtos (COSTA, 2009). Atualmente o Brasil tem diversas
indUstrias que utilizam o benzeno em alguma etapa de producdo, seja por meio de industrias
da transformacdo, seja por meio da distribuicdo de combustiveis que contenham benzeno,
como a gasolina.

Uma das grandes utilizagdes do benzeno no pais é a adi¢do deste quimico & gasolina
sem chumbo para melhora da octanagem e por suas propriedades antidetonantes.
Recentemente, o modelo de transporte priorizado no pais e incentivado pela industria
automobilistica € um dos grandes propagadores dos efeitos negativos do benzeno por meio da
utilizacdo de gasolina em larga escala, impulsionando ainda mais a industria de refino

(JARDIM, 2012). Tipicamente, a concentragdo de benzeno nestes combustiveis é de 1-2% em
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volume (AGENCIA PARA REGISTRO DE SUBSTANCIAS TOXICAS E DOENCAS,
2007).

3.1.2 Efeitos do benzeno na sadde humana

Os efeitos nocivos causados pelo benzeno j& se encontram bastante evidenciados ao
longo dos anos nos estudos de satde do trabalhador (ARCURI, 1997; AUGUSTO, 1984,
1986, 1987, 1991; AUGUSTO et al., 1992; AUGUSTO; SOUZA, 1992; D’ALASIO et al.,
2014; DUARTE-DAVIDSON et al., 2001; FREITAS; KAUPPINEN et al., 2000; MIRANDA
et al.,, 1990). A principal forma de entrada no corpo do benzeno é pela via respiratdria,
podendo também ser absorvido pela pele, incluindo o contato com roupas contaminadas, e
ainda pela ingestdo (AUGUSTO, 1991; WEISEL, 2010; KLAASSEN; WATKINS, 2012).
Por ser uma substancia lipofilica, ao ser absorvido pelo corpo, 0 mesmo se acumula em
tecidos com alto teor de lipideos (KLAASSEN; WATKINS, 2012). A absorcdo é dada de
forma diferente nas diversas partes do corpo, sendo a da regido escrotal uma das mais altas
(KLAASSEN; WATKINS, 2012; FUNDACENTRO, 2012).

As principais fontes de exposi¢do ambiental incluem os compostos liberados em
areas industriais, evaporacdo de gasolina em postos de combustiveis, liberacdo de gases por
automoéveis e ar contendo fumaca do tabaco (DUARTE-DAVIDSON et al., 2001).
Considerando ndo haver niveis seguros de exposi¢do, por se tratar de um cancerigeno regular
para humanos, este tipo de contaminacdo ainda é negligenciada. Os efeitos danosos a salde
humana sdo diversos, mas o0 sendo a carcinogénese o efeito cronico mais relevante para a
salde publica, uma vez que o benzeno é considerado um agente cancerigeno para humanos
(grupo 1) pela Agéncia Internacional de Pesquisas em Cancer (AIPC).

Os efeitos na saude humana podem ocorrer de forma lenta, quando ha exposicédo
crbnica mesmo a pequenas doses da substancia, ou de forma aguda quando ha exposi¢cdo ha
altas concentracgdes de benzeno. Neste ultimo caso, 0 benzeno provoca sintomas irritativos das
mucosas, podendo provocar edema pulmonar e hemorragia nas areas de contato, ocasionando
a morte (AGENCIA INTERNACIONAL DE PESQUISAS EM CANCER, 2012). No caso
das intoxicacOes cronicas por benzeno, estas possuem a medula éssea como um dos 0rgaos
alvo, além do sistema nervoso central, por conterem grande quantidade de gordura, ja que o
benzeno é extremamente lipofilico. E nesse d6rgdo que ocorrem as mais frequentes e
significativas consequéncias sobre a hematopoese, do tipo quantitativo e qualitativo, podendo

levar a aplasias e canceres. No sistema nervoso pode haver repercussdes nocivas sobre o
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cortex cerebral e sistema nervosos periférico. No sistema imunolégico pode causar sua
hipersensibilizacdo, e tem sido responsavel também pela Sindrome de Hipersensibilidade a
Multiplos Quimicos. Todas estas alteracbes foram revisadas por Augusto (1991) e pela
FUNDACENTRO (2012) no contexto brasileiro, e pela IARC (2012), no contexto
internacional.

O trabalhador intoxicado pode sentir cansaco, tontura, dor de cabeca e falta de
apetite (AUGUSTO, 1991; AUGUSTO et al., 1992; AUGUSTO; SOUZA, 1992, 1993; RUIZ
et al., 1994; ATSDR, 2007; EPA, 2012). Essa condicdo ocupacional que reune varios sinais,
sintomas e complicacOes decorrentes da exposicdo ao benzeno é chamado de Benzenismo,
reconhecido por meio de diagndstico clinico e epidemiolégico (AUGUSTO, 1984, 1987;
AUGUSTO et al, 1986). Os biomarcadores usados para estimar a exposi¢do e risco incluem
presenca de benzeno no sangue, na urina e nos seus metabolitos (AUGUSTO, 1991;
WEISEL, 2010). Para tanto, é necessario que o trabalhador exposto ao benzeno realize seja
avaliado periodicamente, a fim de detectar estes sintomas no relato do trabalhador ou
identificar eosinofilia e leucopenia, consideradas alteracdes precoces de alteracdo benzénica
(AUGUSTO, 1983; AUGUSTO et al., 1986; FUNDACENTRO, 2012).

Sendo a medula uma estrutura rica em tecido gorduroso, € comum a deposicao de
benzeno neste local com mais intensidade, ocasionando aplasias e alteracGes morfoldgicas e
funcionais em suas células. Sendo o 6rgdo matriz para dar origem as células sanguineas,
frequentemente sdo observadas anormalidades quantitativas destas células (leucopenia,
leucocitose, trombocitopenia, eosinofilia ou aplasia de medula), assim como de ordem
qualitativa (macrocitose, pontilnado basoéfilo, macroplaquetas, micronicleos, aberracGes
cromossémicas; displasias, etc.) e também na estrutura do estroma (edema, hemorragia,
necrose, fibrose) que vao interferir também na hematopoese (AUGUSTO, 1984, 1991, 1993;
AUGUSTO, et al., 1986; AUGUSTO; SOUZA, 1992; FUNDACENTRO, 2012). Dentre as
principais repercussdes destas alteracdes, a leucemia mieloide aguda é uma das principais
consequéncias da exposicdo cronica ao benzeno (AUGUSTO, 1983; 1991; AUGUSTO et al.,
1986; RUIZ et al., 1992; CAZARIN, 2005; SANTQOS, 2012).

Outros danos a saude também estdo relacionados a exposicao ao benzeno, tais como
alteracdes imunologicas, neurologicas, dermatoldgicas, auditivas e endocrinas, além da
capacidade deste quimico causar modificaces epigenéticas (AUGUSTO et al., 1986;
FUNDACENTRO, 2012; FENGA, GANGEMI; COSTA, 2016). Além dessa gama de
possibilidades nocivas, entram na lista outros tipos de canceres como o cancer do sistema

linfatico (linfoma), cancer de pulmao e de bexiga (urotelial). Em mulheres, o benzeno ainda é



23

capaz de ocasionar alteracfes menstruais e induzir a ocorréncia de abortos ou méa formacao de
fetos (AUGUSTO, 1991; FUNDACENTRO, 2012; SANTQOS, 2012).

Alguns sinais e sintomas sdo silenciosos e s podem ser descobertos apds longos anos,
sendo 0s canceres, a anemia aplastica e neurotoxicidade algumas das principais repercussoes
da exposicdo cronica ao benzeno de longo prazo. Estudos internacionais identificaram uma
mediana de 20 anos de laténcia para o diagnostico de leucemia decorrente do trabalho
(AUGUSTO, 1991; RINSKY et al., 2002). Augusto (1991) encontrou um tempo mediano de
cinco anos para que os trabalhadores com efeitos hematotoxicos do benzeno (neutropenia
devido exposigdo ocupacional) pudessem recuperar a hematopoese, retornando a celularidade
aos niveis de normalidade no sangue periférico, apds afastados das situaces de risco pelo
Orgdo previdenciario.

A observancia clinica dos profissionais de salde para detectar os sinais e sintomas
mais precoces da intoxicacdo crénica ao benzeno é fundamental. Dada a gravidade das
doencas relacionadas a exposicdo ao benzeno, algumas destas fatais, € preciso
concomitantemente realizar avaliacdes dos locais de trabalho e adotar medidas protetoras
(coletivas e individuais) para os profissionais que ali laboram, s6 possivel com uma efetiva

Vigilancia em Saude do Trabalhador, que atue de forma intersetorial e integrada.

3.1.3 Regulamentacéo do uso do benzeno

O reconhecimento do benzeno como uma substancia toxica para a saude humana tem
inicio no final do século XIX, com a disseminacdo de processos industriais na Europa, que
apontam os primeiros achados de anemias aplastica em trabalhadores envolvidos em limpeza
de chaminés e outras atividades que utilizavam carvdo mineral. O crescente interesse para
utilizacdo industrial do benzeno no século XX motivou também a investigacdo de seus efeitos
toxicos, exceto no periodo da Il Guerra Mundial, onde se observa o desaparecimento de
artigos cientificos publicados sobre efeitos toxicos do benzeno para a saude humana,
provavelmente devido ao esfor¢o de guerra e censura cientifica (AUGUSTO, 1991).

No cenario internacional existem estudos publicados de leucemia em coelhos expostos
ao benzeno desde o inicio do século XX (AUGUSTO, 1991). Em 1934, nos Estados Unidos,
0 Departamento de Industria e Trabalho de Massachusetts considerava aceitavel o limite de
exposicdo ao benzeno para o valor de 75 partes por milhdo (ppm), posteriormente reduzido
para 35 ppm para 8 horas de trabalho diario (BARBOSA, 1997).
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Com a divulgacdo cientifica de diversos estudos relatando alteraces leucémicas com
correlagdo ocupacional ao benzeno, bem como o reconhecimento do benzeno como agente
cancerigeno humano no inicio da década de 70 pela IARC, abre um novo olhar na luta contra
0 benzeno. Esse periodo representa um momento em que a discussdo passa a se concentrar
nos novos padrdes de contaminagdo em ambientes de trabalho, colocando como elemento
central a questdo acerca de inexisténcia de limites seguros de exposi¢do para substancias
cancerigenas (AUGUSTO, 1991; COSTA, 2009). E tanto que esta recomendacio da IARC
motiva a padronizacdo das agéncias americanas de regulamentacdo, a Occupational Safety
and Health Administration (OSHA) e o National Institute for Occupacional Safety and Health
(NIOSH), a estabelecer limites de exposicdo de 1 ppm em 1976. Entretanto, 0s empresarios
das industrias recorrerem a esta decisdo a Corte Americana, e, ap6s grande batalha juridica, é
mantido o limite de 10 ppm por mais 12 anos, quando finalmente esse limite foi revogado em
favor do preconizavam aquelas agéncias. No Brasil, nesse periodo, o limite de exposi¢do
considerado era 8 ppm, para 8 horas de trabalho diario, até a década de 90, quando a luta
sindical, aliada a estudos cientificos desenvolvidos no pais, forca a mudanca de critério.

As primeiras legislacdes regulatorias do uso do benzeno no Brasil surgiram na década
de 30, culminando com a publicacéo da Portaria Ministerial n°® 51, de 13/04/39, do Ministério
do Trabalho, IndUstria e Comércio, que elencava o benzeno no quadro de atividades
industriais consideradas perigosas e insalubres, para as quais se atribuia um adicional de
insalubridade como forma de monetizacdo compensatoria do risco, que posteriormente na
década de 80 originaria campanhas sindicais que modificam esse conceito com o lema “Saude
ndo se Troca por Dinheiro” (BARBOSA, 1997; AUGUSTO et al., 1999; AUGUSTO;
NOVAES, 1999).

Estas discussbes ocorrem antes mesmo de surgirem as principais indastrias
relacionadas ao benzeno, como € o caso da siderurgia em 1946 e da petroquimica na década
de 50; e ganha forca em 1978 com a legislacdo trabalhista brasileira que segue a tendéncia
internacional proposta pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) de elencar
substancias quimicas nocivas e que, portanto devem obedecer a parametros quantitativos,
chamados de Limites de Tolerancia Ambiental. Apos este periodo, 0 ano de 1982 representa
marco fundamental no controle do benzeno no Brasil por meio da proibicdo do seu uso em
misturas de solventes acima de 1% (COSTA, 2009).

Segundo a Fundacentro, no inicio da década de 90 havia cerca de 116 mil
trabalhadores potencialmente expostos na producdo e consumo do benzeno, dos quais

aproximadamente 38 mil encontravam-se diretamente expostos a este agente cancerigeno. O
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quantitativo de trabalhadores expostos aumentou ano a ano, acompanhando a expansdo das
indUstrias que produzem ou fazem uso de benzeno em alguma etapa de producdo. Mas
seguramente foram os sindicatos, pesquisadores e 0s movimentos de trabalhadores de
instituicGes puablicas, em especial da saude, que subsidiaram nacionalmente a luta por uma
regulacdo mais protetora no campo do trabalho, da salde e da previdéncia social, culminando
em importantes instrugdes normativas e legislacdes para a fiscalizacdo e a vigilancia do
ambiente de trabalho e da saude do trabalhador (AUGUSTO, 1991). E importante sinalizar
que foram iniciativas locais e estaduais que permitiram essas mudancgas, como a pioneira
ocorrida na regido de Cubatdo/SP e no estado de Sdo Paulo, seguida pelo Rio de Janeiro e
Bahia.

Em 1994, hd uma mudanca profunda na Norma Reguladora que considerou claramente
0 benzeno como cancerigeno por meio da Portaria MS n° 3/1994 (AUGUSTO; NOVAES,
1999; COSTA 2009). Como reflexo desta medida, foi firmado o Acordo Nacional do
Benzeno no ano seguinte.

Este acordo representou um avanco neste processo, constituindo um importante
instrumento legal para balizar acBes e mitigar riscos de contaminacdo por benzeno em
empresas, definindo um conjunto de acdes, atribuicdes e procedimentos para a prevencao da
exposicdo ocupacional a essa substancia (AUGUSTO et al., 1999; AUGUSTO; NOVAES,
1999; COSTA, 2009).

Dentre os pontos abordados, esta o estabelecimento de competéncias dos 6rgdos
envolvidos (Ministério do Trabalho, Fundacentro, Ministério da Saude), de empresas e
trabalhadores; além da criacdo da Comissdo Nacional Permanente do Benzeno e do Grupo de
Representacdo dos Trabalhadores do Benzeno nas empresas (AUGUSTO et al., 1999;
AUGUSTO; NOVAES, 1999; MACHADO et al., 2003; COSTA, 2009; FUNDACENTRO,
2012).

Entretanto, apesar deste acordo representar um marco na legislacdo brasileira,
norteando diversas decisdes acerca da exposi¢cdo ao benzeno, ele ndo contempla as atividades
de armazenamento, transporte, distribuicdo, venda e uso de combustiveis derivados de

petrdleo, deixando de fora os trabalhadores expostos no setor de postos de combustiveis.

3.2 Vigilancia de populagdes expostas ao benzeno

O processo de regulamentacdo do benzeno ocorreu em paralelo ao evidenciamento da

nocividade dessa substancia para a saide humana, uma vez que os dados de agravos a saude
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em plantas industriais ja& demonstravam um nivel elevado de casos identificados e
confirmados de intoxicacdo, embora 0 nimero de expostos ainda fosse mal definido.

No Brasil, ha registro de casos de intoxicacdo publicados no jornal Imprensa Médica,
vinculado ao Ministério do Trabalho, entre 1945 e 1946, que discorriam sobre o “benzolismo
profissional” e alteracdes hematoldgicas em doengas profissionais, este ultimo focado no
chumbo que estava mais evidenciado na época (COSTA, 2009). O termo benzolismo e ndo
benzenismo se refere a dificuldade de separar o benzeno de outros hidrocarbonetos
aromaticos, que geralmente o acompanha nas exposi¢des ocupacionais (AUGUSTO, 1991).

Na primeira metade do século XX, pontualmente, houve o registro de alguns casos de
anemia aplastica adquirida atribuidas & exposicdo ao benzeno, embora ndo tenham sido
levantadas questdes especificas de carater ocupacional ou epidemioldgico (AUGUSTO,
1991).

E na década de 70 que surgem relatos publicados referente ao adoecimento e morte de
trabalhadores expostos ao benzeno no setor de calcados que utilizavam colas (NOVAES,
1992). No inicio dos anos 80, Novaes analisou 74 produtos, sendo encontrado benzeno
superior a 1% em 22 deles, chegando a 90% em alguns desses produtos. Esse estudo foi de
grande importancia, dando subsidio para a criacdo da legislacdo que restringiu a concentracdo
de benzeno em misturas de solventes em 1982 (NOVAES, 1992).

Na década seguinte, 0 nimero de trabalhadores com agravos a salde atribuidos a
exposicdo ocupacional ao benzeno aumentou, especialmente no setor siderdrgico com o uso
de carvdo mineral pra a producdo de coque para uso em alto-forno, que produz
secundariamente gas de coqueria. A falta de entendimento desse risco em siderurgia, 0
aumento de producdo, a falta de manutencdo, de controle ambiental e as méas condicbes de
trabalho fizeram disparar o nimero de casos registrados de intoxicacdo cronica por benzeno,
chegando a 3.000 casos em um curto periodo de 1983 a 1985 (AUGUSTO, 1984, 1991;
AUGUSTO et al., 1986; NOVAES, 1992).

Em 1983, a Regional de Saude de Santos — SP investiga a denuncia do Sindicato dos
Metallrgicos de Santos sobre a existéncia de um surto de benzenismo na Companhia
Siderdrgica Paulista (COSIPA) em Cubatdo. Em 1984, a Secretaria Estadual de Saude (SES)
de Sdo Paulo normatizou a notificagdo de cinco doengas ocupacionais no polo industrial para
a regido de Cubatéo, entre elas as alteracbes hematologicas por exposicado ao benzeno. A SES
— SP fez publicar essa inclusdo de notificacdo de agravos a salde por exposi¢do a ambientes
de trabalho em Cubatédo mediante a Portaria SES/SP n° 69, em outubro de 1984 (AUGUSTO,
1986, 1987, 1991; AUGUSTO et al., 1999; AUGUSTO; NOVAES, 1999). Esta foi a primeira
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iniciativa de introduzir na satde publica do pais o monitoramento da salde do trabalhador,
mediante a vigilancia epidemioldgica de agravos relacionados & ocupacdo. Trata-se de um
dado importante para a historia da sadde publica, uma vez que até essa data a tradicdo da
vigilancia epidemioldgica se referia a doencas transmissiveis.

Esta lista de doengas relacionadas com o trabalho de notificagdo obrigatoria
estabelecia os critérios para a investigacdo do caso e 0s aspectos coletivos. No caso das
alteracdes hematologicas, tal classificacdo foi importante para fins previdenciarios
(AUGUSTO, 1991). Essa normatizacdo pioneira teve grande repercussdo, sendo esses
critérios utilizados décadas depois no nivel nacional pelo Ministério da Salude, que incluiu as
intoxicacBes exdgenas na lista de doengas e agravos de notificagdo compulséria no Sistema de
Informacdes de Agravos de Notificacdo (SINAN) no ano de 2004 (BRASIL, 2004).

Em seguinte, ap6s normatizar o registro dessas doencas e em resposta a pressdo do
Sindicato dos Metallrgicos de Santos — SP e da Regional de Saude de Santos, o Instituto
Nacional de Previdéncia Social, mediante a circular 03/87 estabeleceu os ‘“Procedimentos
Médico-Periciais e de Reabilitagao Profissional para os Segurados Portadores de Leucopenia”
(AUGUSTO et al.,, 1999; AUGUSTO; NOVAES, 1999; COSTA, 2009). Segundo o
documento, a leucopenia foi escolhida como sinal precoce entre as alteracdes hematolégicas,
por ser o sinal mais frequente, de facil monitoramento, e com perspectiva de evitar a evolugdo
para casos de anemia aplastica ou leucemia pela permanéncia de trabalhadores em situacdes
de risco para exposicao ao benzeno nos ambientes de trabalho.

Apbs a criacdo de diversos protocolos, comités, decretos, normas técnicas em alguns
estados, a partir da experiéncia paulista, os estados do Rio de Janeiro, Santa Catarina, Bahia e
Minas Gerais, em articulacdo com sindicatos, secretarias de Saude, universidades, conselhos
de Regionais de Medicina, foi possivel, em 1992, um amplo movimento para o
estabelecimento de um primeiro acordo tripartite entre sindicatos, empresas e 6rgaos publicos
(Saude, Trabalho e Previdéncia Social), de abrangéncia nacional, que resultou em uma Norma
Técnica integrada referente ao “Diagnostico da Intoxicacdo e Controle da Exposicédo
Ocupacional ao Benzeno” (AUGUSTO et al., 1999; AUGUSTO; NOVAES, 1999). A norma
técnica estabeleceu um programa de prevencdo das exposices a ser implementado pelas
empresas, valorizando dessa forma as agdes preventivas em detrimento do pagamento da
insalubridade.

A participacdo de representantes de diversas grandes empresas acarretou grande

pressdo com a publicagédo da Portaria n® 03/1994, mas ao final foram obrigadas a reconhecer o
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benzeno como substancia cancerigena e a necessidade de se fazer controle ambiental e da
salde do trabalhador (AUGUSTO et al., 1999; AUGUSTO; NOVAES, 1999; COSTA, 2009).

O Acordo Nacional do Benzeno foi um grande passo ao estimular um acordo sobre as
acOes que as diversas instituices publicas, responsaveis pela regulacdo, controle e
fiscalizacdo, incluindo o Ministério da Salde, que deveriam desenvolver, ampliando a
perspectiva de acles intersetoriais em saude do trabalhador e dando clareza quanto aos
caminhos a serem seguidos (FUNDACENTRO, 2005).

A Comissdo Nacional do Benzeno ndo incluia representantes dos frentistas na sua
composicdo. Segundo representagdes sindicais da categoria, a partir de uma discussdo ainda
preliminar da Comissdo sobre a exposi¢cdo em posto de combustiveis, entre 2004 e 2006 o
Ministério da Salde passou a incorporar essa frente de trabalho como prioritaria em alguns
estados, com destaque para Sdo Paulo, que em paralelo a deteccdo de alteracGes
hematoldgicas pelo CEREST Campinas inicia as pactuagfes para intervengdes em postos de
combustiveis.

A partir dai, formou-se em 2011 uma subcomissdo de trabalhadores frentistas na
comissdo nacional, com a missdo de discutir os anexos que tratariam de normas de prevencgéo
do risco nos ambientes de trabalho. Esta subcomissdo foi instituida mediante a Portaria
Secretaria de Inspe¢do do Trabalho/MTE n° 252 e € composta por representacdes dos mesmos
segmentos da Comissdo, que encabecam as discussdes acerca da salde dos frentistas. Ela é
composta por titulares e suplentes dos seguintes segmentos: Bancada do Governo (que
envolve Ministério do Trabalho e Emprego / Secretaria de Inspecdo do Trabalho /
Departamento de Seguranca e Salde no Trabalho; Ministério do Trabalho e Emprego /
FUNDACENTRO-CTN; Ministério da Saude / FIOCRUZ; Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social / INSS; e Ministério do Desenvolvimento, da Industria e do Comércio), da
Bancada dos Trabalhadores (que envolve Central Unica dos Trabalhadores - CUT; Forca
Sindical - FS; e Confederacdo Nacional dos Trabalhadores na Industria - CNTI) e da Bancada
dos Empregadores (Confederagdo Nacional da Inddstria - CNI; Sindicato da Inddstria de
Produtos Quimicos para fins Industriais e da Petroquimica no Estado de Sdo Paulo -
SIMPROQUIM; Instituto Brasileiro de Siderurgia - IBS; Associagdo Brasileira da Inddstria
Quimica - ABIQUIM; Instituto Brasileiro do Petroleo - IBP; Petroleo Brasileiro S/A -
PETROBRAS).

Um importante produto desta subcomissdo e talvez a mais importante legislagéo para

os frentistas é Portaria n® 1.109/2016, que aprova o anexo 2 da NR 9, elencando uma série de
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medidas a serem adotadas para protecdo a saude dos trabalhadores de postos de revenda de
combustiveis.

No ambito da Vigilancia em Salde do Trabalhador (VISAT), que no Brasil se
fortalece a partir de 2004, diversas normatizacgdes relativas a esta tematica tem sido adotadas
(BRASIL, 2004). Em 2006, foi publicado no ambito do SUS o Protocolo de Atencéo a Salude
dos Trabalhadores Expostos ao Benzeno, que inclui os frentistas como ocupacédo de risco, e
estabelece critérios e procedimentos diagndsticos e de tratamento (BRASIL, 2006), enfatizado
pela estruturacdo da VISAT no &mbito nacional.

Atualmente os estados contam com os Centros de Referéncia em Salde do
Trabalhador (CEREST), que fazem parte da Rede Nacional de Atencdo Integral & Saide do
Trabalhador (RENAST), e funcionam como retaguarda técnica e especializada, matriciando
toda a rede de abrangéncia, assistencial e de vigilancia, para o desenvolvimento de acdes de
salde do trabalhador voltadas para o perfil local (BRASIL, 2012). Embora exista esta
estruturacdo de servicos, ainda é necessario que estes centros incluam a categoria frentista em
seus planos de acdo, como garantia de desenvolvimento de acdes especificas para a exposicdo

ao benzeno.

3.3 Vulnerabilidade do trabalho dos frentistas

Os frentistas representam um grupo vulneravel de trabalhadores, devido a
precariedade das condi¢des e organizacao do trabalho e a exposicdo continuada a substancias
toxicas presentes nos combustiveis. Existem evidéncias de intoxicagdo por benzeno em
frentistas no mundo todo mundo todo (MOOLLA; CURTIS; KNIGHT, 2015; MOURA-
CORREIA et al., 2014), alertando a importancia da vigilancia em virtude das concentractes
de benzeno no ar desses ambientes de trabalho e da auséncia de normatizacéo, fiscalizacdo e
monitoramento para esse contexto (MOURA-CORREIA, 2014). Trata-se de um trabalho
insalubre, marcado por alta rotatividade no trabalho, constituindo-se de uma categoria
vulneravel (FERREIRA; FREIRE, 2001).

Tais profissionais ficam expostos continuamente ao benzeno, principalmente pela via
inalatoria, que é potencializada em decorréncia dos procedimentos operatorios no
abastecimento dos veiculos (D’ALASCIO, 2014). Procedimentos inadequados como o
enchimento do tanque acima do limite, a utilizagdo de panos contaminados por combustivel
durante o abastecimento e a aproximacdo do rosto do trabalhador da bomba do tanque de

gasolina para escutar a trava automatica sdo alguns dos aspectos a serem observados nos
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cuidados de protecdo (D’ALASCIO, 2014), além do calor e um inadequado sistema de
exaustdo no ambiente que poderia aumentar ainda mais a quantidade inalada.

Além da exposicdo ao benzeno, a atividade dos frentistas possui outras
vulnerabilidades, riscos e perigos. Um deles se refere a funcdo acumulada de caixa do
frentista, exigindo um maior controle sobre as questdes de pagamento, bem como expondo-o
a violéncias devido aos assaltos frequentes em postos de combustiveis, aumentando o estresse
e outros problemas relacionados ao sofrimento psiquico nessa categoria (FERREIRA;
FREIRE, 2001; MOURA-CORREIRA, 2014).

Outro fator importante envolve a grande discrepancia entre o trabalho prescrito e o
trabalho real, o que de fato é executado (MERLOS; LAPIS, 2007). Este Gltimo sintetiza as
diferentes condicGes que estruturam o processo de trabalho, e é na situacdo real que a
atividade ocupacional comp&e com outros processos a determinacgéo social da saude.

Os frentistas permanecem por longos periodos na posicdo em pé, adotada na maior
parte da jornada de trabalho, o que exige um esfor¢o adicional da musculatura de manutencéo
ortostatica, promovendo fadiga generalizada e propendendo a ocorréncias de alteracdes
circulatérias, sobretudo nos membros inferiores (CEZAR-VAZ et al., 2012; PESERICO,
2016).

Outro ponto importante envolve a presenca de liquidos inflamaveis na rotina de
trabalho, expondo os trabalhadores a um constante risco de incéndios e explosoes
(PESERICO, 2016). Além disso, existem chances altera¢cbes no ciclo circadiano quando
exercem sua funcdo em horarios noturnos (SILVA et al., 2011).

Outra importante fragilidade na organizacdo em defesa dos direitos da categoria dos
frentistas corresponde a recente representacao sindical, criada apenas na década de 90. As
reivindicacdes e cobrancas voltadas para a melhoria da salde desta categoria também se
deram de forma recente, diferentemente de outros sindicatos como os metalurgicos, quimicos

e petroleiros que tem uma organizacéo de mais de 50 anos.
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4PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 Desenho do estudo

Trata-se de um estudo descritivo com abordagem qualitativa. A abordagem qualitativa
foi escolhida buscando compreender e interpretar a percepcdo e o entendimento que 0S
sujeitos da pesquisa tém sobre as condicGes de trabalho dos frentistas diante do risco de

exposicéo ao benzeno.

4.2 Area do estudo

A pesquisa foi desenvolvida no municipio de Recife, capital do estado de Pernambuco.
Esta escolha se deu pela facilidade logistica, j& que tanto o sindicato dos frentistas como a
central sindical da qual o sindicato faz parte estdo localizados na capital pernambucana,
facilitando o suporte para participacdo dos trabalhadores na pesquisa.

A cidade do Recife ¢ dividida em oito Distritos Sanitarios (DS), que comportam uma

populagdo com caracteristicas epidemioldgicas e sociais semelhantes (Figura 1).

Figura 1 — Divisdo do municipio de Recife por Distritos Sanitarios.

LEGENDA
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44044

Fonte: Prefeitura da cidade do Recife (2017).
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Foi realizado um estudo piloto em um posto de combustivel no municipio de Paulista
— PE, que dista 18 km da capital, uma vez que houve indicac¢do do sindicato em fazé-lo nesse
municipio, observando todas as variaveis a serem estudadas nos postos da cidade do Recife.
Ambos 0s municipios compdem a Regido Metropolitana do Recife e fazem parte do grande
centro urbano de Pernambuco, que abriga 326 postos de combustiveis, sendo 290 em Recife e
36 em Paulista, de tamanhos variados e reunindo diversos servigos.

Este estudo piloto foi util para verificar a adequacdo do questionario e testar a
abordagem com os frentistas, servindo para adequar a metodologia e 0s instrumentos
utilizados para execucdo do estudo de acordo com 0s objetivos propostos.

Apos a realizacdo do estudo piloto, foi dado inicio a coleta de dados. Buscando obter
representatividade e homogeneidade na escolha dos postos de combustiveis, optou-se por

escolher um posto por DS (Figura 2).

Figura 2 — Bairros de localizagdo dos postos de combustiveis acessados no estudo.

Fonte: Elaboracdo propria.

A escolha dos postos acessados se deu de forma aleatdria, mediante a verificacdo dos
seguintes fatores: posto de combustiveis com bandeiras de distribuidoras distintas, localizacdo

em grandes avenidas, e presenca de pelo menos dois frentistas trabalhando no momento da
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coleta. Foram excluidos os postos de bandeira branca, ou seja, aqueles que ndo possuem a
marca de uma distribuidora especifica, podendo comprar combustiveis de qualquer
distribuidora. Tais critérios objetivaram manter certa homogeneidade no padrdo de postos

acessados, reduzindo a variabilidade das informacdes.

4.3 Periodo do estudo

A revisdo de literatura/coleta de dados secundarios se deu de agosto de 2015 a
novembro de 2016, enquanto que a coleta de dados priméarios compreendeu entre outubro de
2016 a janeiro de 2017. A andlise dos dados coletados foi processada de janeiro a abril de
2017.

4.4 Selecdo de participantes, fontes de dados, instrumento de coleta e plano de anélise

Para facilitar a compreensdo da metodologia, optou-se por apresentar esta secao

segundo cada objetivo especifico.

a) Caracterizar o0 ramo de atividade de combustiveis no contexto da cadeia produtiva do

petréleo:

- Desenho: A anélise documental.

- Fontes de dados: As informacBes secundarias foram provenientes do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Relatério Anual de Informactes
Sociais (RAIS) do MTE, Agéncia Nacional do Petréleo (ANP), Associacdo
Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotivos (ANFAVEA) e informacdes
consolidadas do SINPOSPETRO-PE. Essas informacdes serviram para auxiliar a
compreensdo e caracteriza¢do do contexto de comercializagdo do setor produtivo de
comercializacdo de combustiveis. Foram utilizados o Censo do ano de 2010;
Anuarios Estatisticos do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis; Anuarios da
Industria Automobilistica Brasileira e informagdes da RAIS voltada para a
distribuicdo dos frentistas segundo as varidveis sexo, faixa etaria, escolaridade e
tempo de funcdo. Além disso, foram obtidas informagdes sobre a organizagdo de

frentistas e postos de gasolina em Pernambuco pelo SINPOSPETRO-PE.
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- Plano de andlise: Apos organizar os dados na forma de tabelas, quadros e graficos,
foram realizados medidas com numeros absolutos e frequéncias relativas, utilizando o
Microsoft Excel 2010. Esta forma de organizacdo dos dados possibilitou inferéncias de

analise, considerando o objetivo proposto.

b) Caracterizar o processo de trabalho do frentista

Foram realizadas observac6es ndo participantes. Este tipo de metodologia permite que
0 observador analise situacdes (aqui 0s processos de trabalho) com o minimo de interferéncias
no objeto analisado, para que se possa capturar como o0s elementos analisados se comportam
durante o dia-a-dia. Foram oito postos de combustiveis localizados no municipio de Recife
observados, mediante a seguinte metodologia:

- Desenho: A observacdo ndo participante foi realizada em oito postos localizados no
municipio de Recife, seguindo a divisdo por distritos sanitarios apresentadas no item 7.2.

- Fontes de dados: ObservacGes ndo participantes da rotina de trabalho dos postos
acessados.

- Instrumento de coleta: Foram tiradas fotografias do ambiente de trabalho e
realizadas anotacfes em diario de campo, segundo 0s seguintes elementos: estrutura fisica do
ambiente de trabalho; composicao da equipe de trabalho; atividades desenvolvidas; interacdes
entre os individuos e outras situacdes que se fizessem relevantes.

- Plano de analise: Os apontamentos em relacdo aos postos de trabalho foram
consolidados, agregando as principais informac6es observadas.

c) _Descrever situacdes de risco e a morbidade referida dos frentistas

A previsdo de se fazer um estudo com a abordagem Anélise Coletiva do Trabalho
(ACT), elaborada por Ferreira (1991), foi frustrada pela baixa adesdo para esse tipo de
método, provavelmente pela dispersdo dos locais de trabalho e a baixa aderéncia ao sindicato
dos trabalhadores. Diante deste fato, foi modificado o método, para a modalidade de
entrevista mediante questionario semiestruturado.

- Selecd@o dos participantes: A populacdo de referéncia foi composta por frentistas
gue atuam em postos de combustiveis em Pernambuco. Atualmente o estado possui 1.365
postos de gasolina que empregam aproximadamente 30.000 frentistas, dos quais 11.000 estao
filiados ao Sindicato dos Trabalhadores de Postos de Combustiveis de Pernambuco
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(SINPOSPETRO-PE). Por se tratar de um estudo qualitativo, o estudo se deu com frentistas
segundo a divisdo de distritos sanitarios em Recife e que estavam disponiveis no momento da
entrevista. Os critérios para participacdo voluntaria na pesquisa incluiram ter idade entre 18 e
60 anos e estar em plena atividade como frentista nos ultimos seis meses, sem afastamentos
de qualquer tipo. Todos os frentistas presentes no momento da coleta foram convidados a
participar da pesquisa voluntariamente, apds assinatura do TCLE, o que garantiu a
participacdo de 23 frentistas e recusa de apenas um trabalhador. A coleta de dados realizada
em cada posto teve duracdo de aproximadamente um turno para cada posto de combustivel,
considerando que a aplicacdo foi realizada por um Unico pesquisador.

- Fontes de dados primarios: Foram realizadas entrevistas em sabados e domingos,
em hordrios em que 0 movimento nos postos é reduzido, objetivando-se minimizar a
interferéncia no trabalho do entrevistado. Nos finais de semana, 0s chamados “chefes de
pista” (espécie de supervisor dos frentistas) ndo costumam estar presente nos postos, fator que
pode ter contribuido na qualidade das respostas fornecidas, sem receio deste trabalhador ser
coagido/constrangido por seu superior.

- Instrumento de coleta: Uso de questionario semiestruturado (Apéndice A), uma
adaptacdo de questiondrio publicado pela Secretaria de Saude da Bahia
(Divast/Cesat/Suvisa/Sesab) no documento “Orientagdes técnicas para acdes de vigilancia de
ambientes e processos de trabalho em Postos de Revenda de Combustiveis”. No questionario
foram coletadas informacgfes sécio-demograficas dos frentistas, percepcdo de riscos
relacionados ao trabalho, informacGes sobre salde e seguranca no trabalho, além da
morbidade referida. As questdes eram lidas pelo pesquisador, que registrava as respostas do
entrevistado.

- Plano de analise: Os dados foram organizados no modelo de mapa de risco para
cada posto acessado. As demais informacgdes coletadas foram sistematizadas em tabelas e
graficos, com medidas de frequéncia absoluta e relativa por meio do Microsoft Excel 2010. O
mapa de risco € uma ferramenta de representacdo dos riscos presentes no trabalho
regulamentada pela Norma Regulamentadora n® 5. Para isso, sdo utilizadas cinco
representacdes de cores, uma para cada tipo de risco: quimico/vermelho, fisicos/verde,
biolégicos/marrom, ergondmicos/amarelo e de acidentes/azul. Cabe esclarecer que o risco
ergondmico relne situacOes causadoras de estresse fisico e psiquico. Cada tipo de risco
relatado pelo trabalhador é representado por um circulo da cor do risco identificado, que pode

ser pequeno, médio ou grande, a partir do julgamento do trabalhador.
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Considerando que o mapa de risco é representacdo do risco ocupacional presente no
ambiente e no processo desenvolvido, refletindo a percepcdo de risco dos trabalhadores ali
presentes. Para fins metodologicos, considerou-se para 0 mapa de risco somente a area
denominada classificada, onde localizam-se as bombas de combustiveis e onde os frentistas
predominantemente estéo.

Vale destacar que a utilizacdo desse tipo de representacdo sobre os riscos neste estudo
tem, apenas, a finalidade de ilustrar os riscos relatados pelos entrevistados, ndo sendo
utilizados pelos postos, ja que para isso deveriam ser entrevistados todos os funcionarios do

posto, de acordo com cada setor de trabalho.

d) Analisar a pauta de reinvindicacdo dos frentistas no contexto da Comissdo Permanente

Nacional do Benzeno e da vigilancia em salde do trabalhador na prevencdo do

benzenismo

Foram realizadas entrevistas com um representante de cada bancada que compunha a
Subcomisséo de Postos de Combustiveis.

- Selecdo dos participantes: Foi identificado um representante de cada categoria
(governo, empregadores e trabalhadores) que compdem a subcomissdo, e que apresentam
participacdo relevante na discussdo da exposicéo ao benzeno em postos de combustiveis.

- Fonte priméaria de dados: Foram realizadas entrevistas com representantes-chave
da Comissdo Nacional Permanente do Benzeno. A entrevista se deu por contato telefénico e
por software de comunicacdo de voz e video (Skype®), uma vez que 0S representantes
residiam fora do estado. Antes da realizacdo das entrevistas, foram feitas sensibilizaces por
contato telefonico e e-mail, objetivando esclarecer a proposta da pesquisa e posterior
agendamento das entrevistas e obter o consentimento. Apesar de terem sido realizados
diversos contatos por telefone e e-mail com a representacdo dos empregadores, houve recusa
de participacdo do estudo deste segmento.

- Instrumento de coleta: As entrevistas seguiram 0 roteiro semiestruturado que
abordavam os eixos de Vigilancia de Trabalhadores Expostos ao Benzeno, Salde e Seguranca
em Postos de Combustiveis (Apéndice C).

- Plano de analise: As entrevistas foram transcritas e foi realizada a construgédo da
narrativa, organizando-se as falas de modo a agregar discursos convergentes e sinalizando 0s

divergentes. Para isso, foram criadas categorias baseadas nos principais temas abordados nas
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sessdes, mediante a técnica de andlise de conteldo proposta por Bardin, com base na
frequéncia de aparecimento de certas caracteristicas de contetdo na fala dos atores

entrevistados.
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5 ASPECTOS ETICOS

O presente estudo faz parte da pesquisa intitulada “Vulnerabilidade socioambiental
relacionada a exposicdo quimica nos territorios de desenvolvimento das cadeias produtivas de
petrdleo e das consumidoras de agrotoxicos” do Laboratério de Ambiente, Saude e Trabalho
(LASAT) do Centro de Pesquisas Aggeu Magalhdes/Fiocruz/PE. O referido projeto foi
submetido a apreciacdo da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), por meio da
Plataforma Brasil, em cumprimento a Resolucdo n°® 466 de 2012 do Conselho Nacional de
Saude, que dispde sobre as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisa envolvendo
seres humanos, sendo aprovado sob o CAAE 445071155.0000.5190.

Para participacdo dos sujeitos envolvidos, foi explicada a proposta da pesquisa aos
participantes, garantindo a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), sendo resguardado o sigilo das identificagdes pessoalis.

O banco de dados gerado a partir das informacdes obtidas foi gerido de modo a
assegurar sigilo das identificacdes pessoais dos sujeitos participantes, mediante adocdo de
medidas que preservassem essas informacoes, tais como manuseio exclusivo das informacgoes
pelos pesquisadores diretamente envolvidos no estudo e a ndo identificagdo dos sujeitos no

banco de dados, minimizando assim o risco de constrangimentos dos participantes.
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6 FINANCIAMENTO

O projeto obteve financiamento da Fundacdo de Amparo a Ciéncia e Tecnologia de
Pernambuco (FACEPE) e do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq).

Além disso, a pesquisadora recebeu auxilio financeiro por meio da bolsa de pos-
graduacdo da Fundacdo de Amparo a Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (FACEPE), sob o
registro IBPG-1030-4.06/14.
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7 RESULTADOS E DISCUSSAO

7.1 Caracterizacdo do ramo de atividade de combustiveis no contexto da cadeia

produtiva do petroleo

Para discussao deste topico, optou-se por dividi-lo em trés sec¢des: a primeira voltada
a industria automobilistica e sua participagdo na economia, uma segunda para discorrer sobre
o0 setor de revenda de combustiveis e uma ultima para caracterizar os frentistas em atividade

no pais.

7.1.1 Capilaridade da industria automobilistica brasileira e sua representatividade no

desenvolvimento econdmico

O setor automobilistico no pais possui grande representatividade no cenério
econémico nacional, com volume crescente deste o inicio de sua consolidacdo no mercado
brasileiro. Este cenario tem inicio no inicio do século XX, quando algumas empresas
iniciaram a montagem dos primeiros veiculos em galpfes e depdsitos em Séo Paulo — SP. A
instalacdo das primeiras fabricas no Brasil ocorreu nos anos de 1919 e 1925 com a Ford e a
GM, respectivamente (ASSOCIACAO NACIONAL DOS FABRICANTES DE VEICULOS
AUTOMOTORES, 2016). Inicialmente com importadoras e posteriormente como
montadoras, contando com grande incentivo do inicio da 22 Guerra Mundial, que dificultou a
importacdo de pecas, exigindo que o mercado brasileiro se adequasse a atender as demandas
mediante a criacdo de pecas nacionais para atender a frota existente (ANFAVEA, 2016).
Somado a isso, pode-se destacar os incentivos do Governo Vargas, e mais intensamente, da
era Kubitscheck, com ado¢do de medidas para estimular a producédo local de veiculos com
grande nacionaliza¢cdo em um curto periodo (DO VALE; PUDO, 2012, ANFAVEA, 2016).
Nos anos 70 o pais aumentou consideravelmente sua participagdo no mercado internacional
alcangando, na década seguinte, o seu nivel maximo de produgdo (GABRIEL, 2011,
ANFAVEA, 2016).

A historia evidencia que, na verdade, a estrutura de mercado da inddstria
automobilistica se constitui como um grande oligop6lio em nivel internacional, com algumas
barreiras de entrada, mas que, ao ter atingido a saturacdo em alguns mercados internacionais,

buscou de novas oportunidades de crescimento e lucro em novos paises emergentes, como € 0
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caso do Brasil (GABRIEL, 2011). Casotti e Goldenstein (2008), estimaram que 50% do total
da borracha, 25% do total de vidro e 15% do total de aco produzidos no mundo se destinavam
a industria automobilistica, ilustrando a magnitude deste setor.

No Brasil, o0 mercado nacional constitui um grande mercado doméstico efetivo e
potencial, com completo parque industrial, sélida base de engenharia relacionada a industria
automotiva e uma rede de concessionarios com grande capilaridade nacional, itens essenciais
que consolidaram o Brasil no mercado mundial. Assim, considerando que a producdo de um
veiculo envolve desde insumos basicos até produtos mais complexos da industria de
eletronicos, além dos servigos ligados & venda e manutengdo, uma vez que constituem bens de
consumo duréveis; é de interesse dos grandes investidores deste setor a manutencdo deste
modelo econémico carro-dependente (GABRIEL et al., 2011).

Recentemente, o0 setor automotivo teve participacdo de 23,0% no Produto Interno
Bruto (PIB) Industrial e de 5,0% no PIB total em 2014 (SERVICO BRASILEIRO DE APOIO
AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS, 2015), exibindo o mercado como uma grande fatia
da verba brasileira. Até esse periodo, o crescimento da producdo nacional se deu em taxas
médias elevadas para o padrdo global (DEPARTAMENTO INTERSINDICAL DE
ESTATISTICA E ESTUDOS SOCIOECONOMICOS, 2015), apesar do pais ter
experimentado uma queda nestes indices em funcdo da estagnacdo econdmica vivida nos dois
ultimos anos.

A ANFAVEA, que apresenta dados da economia que envolve a producdo de
automoveis, aponta que o setor continua bastante rentavel, responsavel pelo faturamento de
mais de 32 milhdes em 2014 (Tabela 1), com crescente participagdo no mercado mundial,
com 9,5% do faturamento ligado a exportacéo para outros paises. Atualmente o destino destas
exportacGes sdo predominantemente a Argentina (39,7%), seguidos pelos Estados Unidos
(10,9%), Uniao Europeia (9,7%) e México (6,7%).

Tabela 1 - Evolucdo da indUstria automobilistica segundo investimento e faturamento.

Variaveis Ano
1977 2014
Investimento 325 milhGes 1.380 milhGes
Faturamento* 3.347 milhdes 32.635 milhdes
% proveniente do setor da industria automobilistica 72,8% 67,5%
% proveniente de exportacdes 3,10% 9,50%

Fonte: Elaboracgdo propria a partir do Anuério da Inddstria Automobilistica Brasileira (2016).
Nota: *Inclui indUstria automobilistica, mercado de reposicdes, exportacdes e outros fabricantes.
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A tabela 2 mostra o grande incremento de veiculos produzidos no pais ap6s a
consolidacdo do mercado brasileiro, com predominio da utilizacdo da gasolina como fonte
primaria de combustiveis, ainda que através da producdo de veiculos do tipo flex, que
permitem o abastecimento tanto com gasolina quanto com etanol. A predominancia deste tipo
de veiculo é reflexo da economia de consumo carro-dependente, que permite que o individuo

possa escolher o combustivel mais barato toda vez que abastecer o veiculo (BRASIL, 2013).

Tabela 2 - Evolucdo da industria automobilistica segundo producéo de veiculos e funcionarios.

Variaveis Ano
1957 2014

Numero de veiculos produzidos 30.542 3.172.750
Producéo de unidades veiculares segundo combustivel

Gasolina 21.661 249.198

Diesel 8.881 285.728

Flex * 2.637.824
Funcionérios ligados ao setor 9.800 130.000
Empregos diretos e indiretos 140.000 1.500.000

Fonte: Elaboracdo propria segundo dados do Anuario da Inddstria Automobilistica Brasileira (2016).
Nota: *A produgdo de veiculos flex foi iniciada em 2003. A producéo de carros exclusivamente movidos a
etanol durou de 1979 a 2006.

Toda a movimentacdo financeira em torno do mercado de automdveis é incrementada
pelos desejos de consumo dos brasileiros em torno dos veiculos, que tem como consequéncia
0 consumo de combustiveis. O consumo de veiculos encontra-se na lista de prioridades dos
consumidores brasileiros, uma vez que, no momento em que o adulto jovem ingressa nos anos
de maior faturamento, é também o momento de aquisi¢cdo do primeiro veiculo (CONFESSOR,
2012). Em pesquisa da Organizacdo Internacional dos Fabricantes de Veiculos (OICA), 65%
dos entrevistados consideraram muito importante o individuo possuir seu proprio veiculo.
Esta afirmativa é reforcada em estudo realizado pelo Servico de Protecdo ao Crédito (SPC
Brasil) em 2015, que identificou que os maiores sonhos de consumo do brasileiro sdo, por
ordem de prioridade, fazer uma viagem para o exterior (15%), fazer uma viagem nacional
(12%) e comprar um carro (9%). Todo este modelo de enquadramento social envolvendo o
carro proprio, aliado ao transporte publico muitas vezes deficiente, contribui para o0 aumento
da frota de veiculos e consequente consumo de combustiveis, reforgcado inclusive nas zonas
rurais que passaram a trocar o transporte animal pela motocicleta (SILVA, 2013).

O Brasil encontra-se em 8° lugar no ranking mundial de frota de veiculos, com
progressivo decréscimo no nimero de habitantes por veiculo (Figura 3), atingindo a marca de

5,1 veiculos por habitante em 2013. Esta frota encontra-se concentrada nos estados de S&o
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Paulo e Minas Gerais, com fatias de 33,4% e 10,9% respectivamente, com Pernambuco
ocupando o 9° lugar com 2,5% da frota nacional circulando no estado (ANFAVEA, 2016).

Figura 3 — Proporcéo de autoveiculos por habitante no Brasil de 2004 a 2014.
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Fonte: Elaborag&o propria.

7.1.2 Organizacéo do setor de revenda de combustiveis, incluindo a gasolina

Ao longo dos ultimos anos o Brasil tem alcancado espaco importante no cenério
mundial de producdo do petroleo. Em 2014 o pais alcancou a 132 colocacdo no ranking
mundial de produtores de petrdleo e o 5° lugar no consumo mundial, com cerca de 3,2
milhdes de barris/dia (3,5% do total mundial). Este panorama permitiu que o pais atingisse a
condicdo de autossuficiente nos anos de 2005 a 2012, retomando esta posi¢do em 2015 sob
influéncia do aumento da producéo (atrelado ao forte crescimento da producdo no pré-sal) e
pela diminuicdo do consumo devido a recessdo econdémica. Com isso, o0 impacto na producao
de derivados de petréleo também foi significativo, atingindo nimeros da ordem de 130,2
milhdes de m3 em 2014.

A tabela 3 apresenta um comparativo na producao nacional de derivados do petréleo
como fonte energética, incluindo a gasolina A, que posteriormente é transformada em
gasolina C e comercializada em postos de revenda de combustiveis. Esta fonte energética
constitui a segunda maior producdo de derivados de petroleo, representando 26,7% em 2014,
ficado atras apenas do Oleo diesel (44,1%).
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Tabela 3 - Producédo de energéticos derivados de petréleo em m2 nos anos de 2005 e 2014.

Variaveis Ano
2005 2014

Gasolina A* 19.980.836 30.078.550
Gasolina de aviagdo 70.199 93.762
Gés liguefeito de petroleo 10.728.055 10.050.965
Oleo combustivel 15.075.499 16.267.891
Oleo diesel 38.746.959 49.675.057
Querosene para aviagdo 4.154.451 6.079.114
Querosene iluminante 58.091 12.005
Outros** 132.515 460.217
Total 88.946.604 112.717.562

Fonte: Elaboracdo propria segundo dados do Anuério Estatistico Brasileiro do Petroleo, Gas Natural e
Biocombustiveis (2015).

Notas: *A gasolina A se refere ao combustivel produzido a partir de processos utilizados nas refinarias, nas
centrais de matérias-primas petroquimicas e nos formuladores, destinado aos veiculos automotivos dotados de
motores de igni¢do por centelha, isento de componentes oxigenados. Ao ser adicionada de etanol anidrido
combustivel passa a ser chamada de Gasolina C, que é comercializada em postos de revenda de combustiveis.
**Inclui 6leo leve para turbina elétrica.

Atualmente esta gasolina C produzida € revendida em 39.763 postos de revenda de
combustiveis espalhados pelo Brasil, com 23,8% concentrados no Nordeste (tabela 4). Os
estados com maior concentracdo de postos incluem Sdo Paulo (22,3%), Minas Gerais
(10,9%), Rio Grande do Sul (7,8%), Parana (7,1%), Bahia (6,4%) e Rio de Janeiro (5,3%),

estando Pernambuco com 3,3%, o que totaliza 1.324 postos presentes no estado.

Tabela 4 - Quantidade de postos revendedores de derivados de petréleo por grandes regiGes brasileiras (2014).

Postos revendedores

Regido
n (%)
Norte 2869 (7,2)
Nordeste 9448 (23,8)
Centro-Oeste 3435 (8,6)
Sudeste 15974 (40,2)
Sul 8037 (20,2)
Total 39.763 (100)

Fonte: Elaboracdo propria segundo dados do Anuério Estatistico Brasileiro do Petréleo, G&s Natural e
Biocombustiveis (2015).

A venda de combustiveis também tem apresentado comportamento crescente,
acompanhando o aumento da frota de veiculos circulante. Hoje em dia a gasolina é a principal
fonte de combustiveis de veiculos automotores, com venda anual de mais de 40 mil m2 no

pais, sendo 3,4% deste volume comercializado no estado de Pernambuco.
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Toda essa tendéncia de crescimento, tanto no numero de veiculos quanto no consumo
de gasolina, leva a repensar a questdo do transporte de forma mais ampla, repensando 0s
padrdes de eficiéncia deste deslocamento. A demanda nacional por servicos de transporte
individual possui um impacto direto no consumo de gasolina em postos de combustiveis, que
por sua vez contribui para a exposicao dos frentistas ao benzeno. Este padrdo de planejamento
e uso do solo de forma individual vai de encontro as tendéncias mundiais de utilizacdo de
transportes ndo poluentes e priorizagdo do transporte coletivo (DRUMM et al., 2014;
INTERACADEMY COUNCIL, 2007).

Esta problemética evidencia a necessidade de se repensar a eficiéncia no deslocamento
terrestre. Algumas medidas adotadas em outros paises incluem a disponibilizacdo de
transporte publico eficiente e as politicas governamentais que restringem o acesso de veiculos
individuais (taxas de pedagio urbano, estacionamento e pedagio de estradas), com objetivo de
melhorar 0 consumo de energia e emissdo de gases por passageiro/quildmetro
(INTERACADEMY COUNCIL, 2007). Além destes fatores, e considerando que o brasileiro
é fortemente influenciavel pela questdo financeira, um outro incentivo incluiria a modificacdo
dos custos fixos dos veiculos leves (seguro, taxas de registro, taxas de controle de emissdes
veiculares) para custos variaveis, proporcionais ao numero de quildmetros rodados
anualmente (DRUMM et al., 2014). Deste modo, estas medidas poderiam impactar na
reducdo de congestionamentos urbanos, polui¢do do ar e consumo de energia ndo renovavel, o
que, indiretamente, influenciaria no consumo de gasolina em postos de combustiveis e,
consequentemente na exposicao dos frentistas ao benzeno.

Além disso, considerando a manutencdo do padrdo de deslocamento atual, as
condicBes de utilizacdo de fontes ndo renovaveis, como o alcool, ainda ndo se configuram
como a principal escolha dos consumidores, pois a eficiéncia muitas vezes nao é semelhante a

da gasolina.

Tabela 5 - Venda de gasolina C pelas grandes distribuidoras em mil m3 no periodo de 2005 a 2014.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Brasil 23.553 24.008 24.325 25175 25409 29.844 35491 39.698 41.426 44.364
Pernambuco 630 638 622 677 701 899 1107 1.290 1379  1.497

Fonte: Elaboracdo propria segundo dados do Anuério Estatistico Brasileiro do Petréleo, G&s Natural e
Biocombustiveis (2015).

As bandeiras dos postos identificam a marca da distribuidora que fornece os
combustiveis do posto, estando presentes 94 bandeiras diferentes no pais (ANP, 2015). Além

dessa variedade de bandeiras, cerca de 40% dos postos existentes sao denominados bandeira
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branca, ou seja, podem ser abastecidos por qualquer distribuidora. Isso significa dizer que
estes postos ndo estdo vinculados a nenhuma distribuidora, podendo comprar e vender
combustiveis de qualquer fornecedor, devendo apenas identificar nas bombas de
abastecimento qual a distribuidora que forneceu o combustivel.

Em relacdo a qualidade da gasolina, esta é caracterizada pela volatilidade e pela sua
capacidade antidetonante. Entretanto, a adicdo de solventes pode causar uma méa combustao
de gasolina adulterada, presenca de residuos particulados e liberagcdo de gases toxicos para a
salde e 0 ambiente (QUEIROZ, 2002). Neste processo de adulteracdo, os principais solventes
utilizados s&o os hidrocarbonetos, devido ao seu baixo custo e ampla faixa de aplicagdes, o
que pode potencializar a contaminacdo dos frentistas. Dentre os solventes adicionados
ilegalmente a gasolina, pode-se destacar o querosene, 6leo diesel, aguarras, tiner, rafinado e
metanol, devido a facil obtencdo no mercado e seus baixos pre¢os (QUEIROZ, 2002).

Para controle do combustivel comercializado nos postos brasileiros, a ANP possui 0
Programa de Monitoramento da Qualidade dos Combustiveis (PMQC). Por meio do
programa, sdo identificados os focos de comercializacdo de produtos que nao atendem as
especificacbes técnicas, orientando as acdes de fiscalizacdo do abastecimento. Para isso, sao
coletadas, a cada més, mais de 18 mil amostras de gasolina, etanol hidratado e diesel em
postos revendedores escolhidos por sorteio. Em 2014, das amostras coletadas de gasolina C,
foram constatadas 111 ndo conformidades, sendo 36,9% referentes a teor de etanol anidro
combustivel; 28,1% a destilacdo; 20,8% a octanagem e 14,1% ao aspecto, cor, benzeno,
olefinico e aromaticos. Embora o processo fiscalizatério deste combustivel ainda ocorra de
forma reduzida no pais, estes resultados evidenciam o risco de se potencializar a

contaminacéo por benzeno em frentistas a partir da adulteracdo da gasolina.

7.1.3 Caracterizacdo dos frentistas no Brasil

Foram acessadas informacOes referentes a distribuicdo dos frentistas acerca das
principais varidveis disponiveis na base de dados do MTE. Segundo a Relacdo Anual de
Informagdes Sociais (RAIS), houve um aumento de 59,4% nos postos de trabalho de
frentistas em 2015 em relacdo a 2005. Em Pernambuco, este percentual de aumento chega a
88,3% quando comparado o periodo analisado (tabela 6).

Em 2015, dos 261.647 frentistas contratados, 3,2% estavam em seu primeiro emprego.
Apesar desta base de dados s6 apresentar dados dos trabalhadores formais, os dados coletados

podem ser considerados condizentes com a realidade, uma vez que, segundo a entidade
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sindical local, praticamente ndo existem trabalhadores frentistas sem carteira assinada. Alguns
autores destacam que, atualmente, apesar de os jovens brasileiros terem um nivel de
escolaridade superior aos trabalhadores mais velhos, frequentemente esta fatia de
trabalhadores acabam sendo inseridos no mercado de trabalho em ocupacGes que necessitam
de menor escolaridade (GARCIA et al., 2012; REIS, 2015). Isto acontece, em parte, pela
necessidade do jovem de gerar algum tipo de renda para contribuir financeiramente com a
manutencdo da familia, muitas vezes atrapalhando e desestimulando a continuidade dos
estudos (REIS, 2015). Em paralelo, destaca-se que a maioria dos frentistas entrevistados nesta
pesquisa eram jovens e ja possuiam filhos, ampliando a necessidade da insercdo ocupacional.
Entretanto, quando esta insercdo no mercado de trabalho se da por meio de uma ocupagdo que
permita a exposicao a substancias quimicas com efeitos cronicos e silenciosos, este jovem
pode estar ampliando os anos de contamina¢do ao benzeno e outras substancias nocivas, caso

ele ndo transite para outra ocupacéo.

Tabela 6 - Quantitativo de frentistas em atividade no Brasil e em Pernambuco em 2005, 2010 e 2015.

P Ano % de aumento
Variaveis
2005 2010 2015 2005/2015
Brasil 164.171 214.106 261.647 59,4
Pernambuco 4,578 6.918 8.621 88,3

Fonte: Elaboragdo propria segundo dados da Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS).

A Tabela 7 apresenta as caracteristicas sécio-demograficas dos trabalhadores frentistas
no Brasil. Considerando o total de 261.647 trabalhadores contratados, a maioria encontrava-se
na faixa etaria de 30 a 39 anos (29,6%), seguida pela faixa de 25 a 29 anos (19,1%). Em
relacdo ao sexo, 0s homens representaram quase a totalidade dos trabalhadores, com 84,1%.

Quanto a escolaridade, observou-se predominancia do ensino médio completo, com
64,8% dos trabalhadores. Analisando o tempo na funcéo de frentistas, a grande maioria deles

tem menos de 2 anos de experiéncia (58,8%).

Tabela 7 - Caracteristicas sociodemogréficas dos frentistas no Brasil.

(continua)
Variaveis Total
n (%)
Sexo
Masculino 220.168 (84,1)

Feminino 41.479 (15,9)



Tabela 7 - Caracteristicas sociodemograficas dos frentistas no Brasil.
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(concluséo)

Total

Ensino fundamental completo
Ensino médio incompleto
Ensino médio completo
Ensino superior incompleto
Ensino superior completo
Pds-graduado

Tempo na fungéo

< 6 meses

> 6 meses < 1ano
> 1 ano < 2 anos

> 2 anos < 3 anos

> 3 anos < 5 anos

> 5 anos < 10 anos

Variaveis n(%)
Faixa etaria
10-14 -
15-17 115 (0,04)
18-24 59.639 (22,8)
25-29 49.941 (19,1)
30-39 77.516 (29,6)
40-49 46.261 (17,7)
50-64 26.627 (10,2)
>65 1.548 (0,6)
Escolaridade
Analfabeto -
Ensino fundamental incompleto 23.924 (9,1)

38.667 (14,8)
26.317 (10,1)
169.528 (64,8)
2.070 (0,8)
1.103 (0,4)
38 (0,01)

54.325 (20,8)
45.119 (17,2)
54.367 (20,8)
32.094 (12,3)
33.057 (12,6)
27.789 (10,6)

> 10 anos 14.692 (5,6)
Sem classificacéo 204 (0,1)
Total geral 261.647 (100,0)

Fonte: Elaboracdo prépria segundo dados da Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS).

7.2 Caracterizacgdo do processo de trabalho do frentista

7.2.1 Estrutura fisica de um posto de combustivel

Os postos de combustiveis costumam diferir bastante em relacdo a disposicdo de seus
elementos, entretanto contam com estruturas basicas em comum. A disposicdo fisica
normalmente é coberta, comumente chamada de Area Classificada, ou seja, a area que contém

0s combustiveis, e, consequentemente sdo consideradas areas mais perigosas. Deste modo,
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todos os equipamentos utilizados nesta area devem ser anti-explosdo, certificados para
instalacdo em atmosferas explosivas (sistema de iluminacdo, equipamentos que possam soltar
centelha ou faisca, etc.). O restante do espaco fisico do posto de combustiveis & denominado
Area N3o Classificada.
Dentre os elementos comuns presentes no posto, encontram-se:

a) Bombas para abastecimento de combustiveis;

b) Tanqgues subterraneos de armazenamento de combustiveis;

c) Sistema de respiro, que conectam o tanque substerraneo a superficie (Figura 5)

d) Balcdo ou estrutura destinada ao caixa;

e) Local para armazenagem de produtos automotivos (6leos, lubrificantes, etc.);

f) Espaco administrativo, que também costuma funcionar como guarda-volumes

dos trabalhadores;

g) Sanitérios;

Figura 4 — Estrutura basica de um posto de combustivel.

Fonte: Adaptado de Dreamstime (2017)
Legenda: 1 — bomba de combustivel; 2 — area classificada; 3- canaleta; 4 — tanque de
combustivel subterraneo

Todos os postos acessados eram localizados em esquina de cruzamentos, como
estratégia de facilitacdo do acesso do consumidor que quer abastecer o veiculo, sendo comum
a utilizacdo de postos para realizar retornos inadequados, aumentando assim o risco de

atropelamento dos frentistas.
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Figura 5 — Sistema de respiro de um posto de combustivel.

L]
=]

Fonte: Elaboragdo propria.

Quanto a diversificacdo de servicos, hoje em dia 0s postos experimentam uma
transformacéo, passando a compor um centro de conveniéncia, divulgada como o conceito de
“parada unica” ou “one stop”, onde o consumidor consegue resolver todas as suas compras
em um Unico estabelecimento. Além dos servicos relacionados a comercializacdo de
combustiveis, atualmente é muito comum a incorporacdo de diversos servigos terceirizados,
tais como: lojas de conveniéncia, lavagem de automdveis, borracharia, lanchonetes, loterias, e
outros diversos servicos. Entretanto, essa diversificacdo de servicos aumenta a populacdo
exposta aos contaminantes quimicos da gasolina. Considerando que a principal forma de
exposicdo ao benzeno acontece por via inalatéria, os consumidores de uma lanchonete
localizada em um posto de combustiveis, por exemplo, estardo sendo expostos ao benzeno,
trazidos pelo vento. Apesar da gravidade, este problema permanece sendo desconhecido pela
maioria da populacdo. Ceccon (2008) realizou uma pesquisa com consumidores de postos de
combustiveis, e concluiu que os entrevistados consideravam positiva a diversificacdo de
servicos nestes locais, agregando valor aos postos e solucionando necessidades cotidianas.
Dentre o0s principais servicos requisitados, encontravam-se o0 lava-jato 24 horas,
autoatendimento bancario 24 horas, restaurantes e lanchonetes.

Além disso, todos os postos analisados eram localizados em grandes vias de circulacéo

de veiculos, proximos a estabelecimentos comerciais e residéncias, estendendo o risco de
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contaminac&o a esta populagéo. Isto evidencia uma exposi¢éo silenciosa de grande magnitude,
uma vez que, via de regra, os consumidores dos servigos presentes no posto e populagédo do
entorno ndo constituem uma populacdo-alvo para investigacdo de contaminagéo por benzeno,
levando a presumir que a populacdo contaminada pode ser muito maior do que a realmente

conhecida.

7.2.2 Composicdo da equipe de trabalho e atividades desenvolvidas

Na estrutura dos postos de gasolina existem basicamente trés cargos’: frentista, chefe
de pista e gerente dos postos. Os postos acessados possuiam de dois (02) a nove (09)
frentistas por turno em dias normais, possuindo equipes reduzidas de trabalho nos finais de
semana. Nos momentos em que o0s postos foram acessados, ou seja, nos finais de semana,
estiveram presentes apenas os frentistas. Os gerentes e chefes de pista, que em alguns postos
eram a mesma pessoa, normalmente ndo trabalhavam nos finais de semana.
Nos postos observados, as atividades desenvolvidas pelos frentistas incluiam:
a) Abordagem do cliente;
b) Abastecimento do veiculo;
c) Limpeza de para-brisas e troca de fluidos;
d) Venda de produtos agregados (6leos e lubrificantes);
e) Calibragem de pneus;
f) Recebimento de combustiveis;
g) Coleta de amostras, quando solicitado pelo cliente;
h) Recebimento de pagamento.

Embora as atribuicdes dos frentistas envolvam a lavagem do para-brisa, calibracdo de
pneus, verificagdo do nivel de 6leo do motor, do fluido de freios e 4gua do radiador, na prética
o trabalho dos frentistas estad mais voltado ao abastecimento de combustiveis e recebimento do
pagamento (CECCON, 2008). Além disso, € bastante comum o recebimento de combustivel
para o tanque subterraneo e afericdo dos niveis do tanque, apesar de ndo ser uma atribuicdo
propria do frentista, pois, segundo o SINPOSPETRO-PE, existe uma convencao coletiva que
proibe o descarregamento de combustivel pelo frentista.

'N&o foram considerados os funcionarios que oferecem os demais servicos terceirizados nos postos de
combustiveis.
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No estudo, ndo houve padronizacdo quanto a realizacdo desta prética, pois alguns
frentistas relataram ndo desenvolver esta atividade, visto que isso sé era realizado pelo chefe
de pista, entretanto, outros relataram realizar esta descarga de combustivel na auséncia do
chefe de pista, ou mesmo em periodos de maior movimento de postos, evidenciando desvios
de funcdo. Esta pratica do recebimento de combustivel para abastecimento do tanque
localizado no subsolo do posto € bastante perigosa para inalacdo de benzeno, visto que devido
ao grande volume a ser descarregado, a evaporacdo da gasolina é considerada importante,
expondo ainda mais o trabalhador. Em postos comercialmente mais movimentados, o
descarregamento de combustivel acontece em maior frequéncia, expondo o trabalhador que
fara o descarregamento do combustivel. Em estudo realizado em Santa Catarina, metade dos
frentistas entrevistados afirma ja ter realizado a medicdo manual do tanque de combustivel e
41,7% informaram ja ter coletado amostras do caminhd&o, e apenas 9,5% relataram utilizar EPI
para desenvolver estas atividades de risco (D’ALASCIO et al., 2014).

Apesar de haver diferentes interpretagdes para as reais atribuicdes dos frentistas, a
multiplicidade de atividades de risco é evidente, com desvio de fun¢do em muitos casos.
Além da descarga dos caminhdes-tanque, é muito comum a atividade de “faxineiro do posto”,
incluindo a limpeza dos sanitérios realizada pelos préprios frentistas Ferreira e Freire (2001)
estudaram sobre as diferentes cargas de trabalho que envolve a ocupacdo dos frentistas,
encontrando a existéncia de multiplas atividades além do abastecimento de combustiveis, tais
como faxineiro, vendedor e caixa, agregando uma complexidade de exposicdo a riscos
distintos. Esta ultima funcdo de caixa merece atencdo especial, uma vez que € dominante na
concepgdo do papel do frentista como caixa, recebendo, registrando e controlando valores
monetarios (FERREIRA; FREIRE, 2001). Esta atividade monetaria possui riscos que Ihe séo
inerentes, como o recebimento de uma quantia menor do que a abastecida, devolucédo de troco
errado, além do risco de assalto j4 que os postos sdo ambientes abertos que favorecem a
entrada e saida rapida, aumentando a vulnerabilidade do frentista para além da exposicao

quimica.
7.2.3 Interacg0es e relagOes de trabalho
Na observacdo dos postos foi possivel perceber as interacfes entre os frentistas e

perceber como se da a relacdo com as chefias. De modo geral, as relacBes entre os frentistas

se apresentavam tranquilas e amigaveis. Percebeu-se que ocorre colaboragdo entre eles, por
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exemplo, quando um frentista realiza o abastecimento e um outro vai receber o pagamento.
Nos momentos de observacao ndo foram percebidos sinais de competitividade entre eles.

Ja na relacdo com as chefias, apesar destas ndo estarem presentes, alguns frentistas
relataram boa relacdo, enquanto outros relataram que ha pressédo para vender combustivel ou
produtos agregados (6leos e lubrificantes).

Também foi observado um bom contato com outros funcionérios presentes no posto,
tais como: trabalhadores da loja de conveniéncia, de lava jato e taxistas de um ponto de taxi
vizinho.

A relagdo com o cliente parece ser rotineira e repetitiva, com destaque para alguns
pontos. Em alguns momentos foi possivel visualizar clientes que, fazendo uso da sua posi¢cdo
de detentor do poder de compra com o frentista, prestador do servi¢o, e agiram de modo
desrespeitoso e arrogante ao serem contrariados, como por exemplo, ser impossibilitado de
comprar gasolina e levar em recipiente ndo apropriado. Em outro posto de combustivel, o
cliente solicitou um produto que ndo era vendido no posto (botijdo de agua de 5 litros), o que
fez com que o cliente xingasse o frentista e arremessasse 0 botijdo contra ele, arrancando o
carro em alta velocidade. Estas situacfes podem ser possiveis geradores de estresse no
trabalho, uma vez que estas situacdes foram vistas durante um recorte de tempo pequeno, em
relacdo a jornada de trabalho total do frentista.

Considerando que o desenvolvimento de um trabalho parte do pressuposto de também
desenvolver as relacdes interpessoais, e que é crescente a exigéncia por servicos de qualidade
(LAUTERT, 1999), a saude mental destes trabalhadores também deve ser levada em
consideracdo, uma vez que as situacdes de trabalho e suas formas de gestdo determinam e
contribuem para o adoecimento dos trabalhadores (CARDOSO, 2015).

7.3 Descricdo das situacdes de risco e a morbidade referida dos frentistas

7.3.1 Dados socioecondmicos e caracteristicas de trabalho

A tabela 8 apresenta os principais dados socioeconémicos dos entrevistados. A
maioria tinha entre 18 e 29 anos (56%) e eram solteiros (60,9%). Assim como os dados
nacionais, a grande maioria dos frentistas era do sexo masculino, com 78,3% e houve
predominancia de individuos que frequentaram até o ensino médio completo (87,0%).

As caracteristicas sdo semelhantes a outros estudos, levando a conclusdo de que a

maioria dos frentistas no pais sé@o jovens e de baixa escolaridade (CEZAR-VAZ, 2012,



54

ROCHA, 2012). Além disso, a categoria € predominantemente composta por individuos do

sexo masculino, comum em ocupagOes de risco quimico. Embora a participacdo feminina

nesta ocupacao seja crescente, uma particularidade chama atencdo para este quesito que € a

utilizacdo da frentista mulher para atrair clientes, colocando-as em roupas curtas ou justas

para chamar atencdo. Segundo a representacdo do SINPOSPETRO, em Pernambuco existem

bandeiras que apenas contratam mulheres como frentistas.

Tabela 8 - Caracteristicas s6ciodemogréaficas dos frentistas entrevistados em Pernambuco.

o Total
Variaveis n (%)
Faixa etéria
18-29 13 (56,5)
30-39 7 (30,4)
40 - 49 1(4,3)
50 -59 2(8,7)
>60 -
Sexo
Masculino 18 (78,3)
Feminino 5(21,7)
Escolaridade
Analfabeto -
Ensino fundamental incompleto -
Ensino fundamental completo 3(13,0)
Ensino médio incompleto -
Ensino médio completo 20 (87,0)
Ensino superior incompleto -
Ensino superior completo -
Estado civil
Solteiro(a) 14 (60,9)
Casado(a) 9(39,1)
Divorciado(a) -
Viuvo(a) -
Total geral 23 (100,0)

Fonte: Elaboragéo propria.

Quanto as caracteristicas das atividades de trabalho (tabela 9): o tempo na funcgéo

variou entre 8 meses e 22 anos (com média de 5 anos e 11 meses), e a maioria deles estava na

funcdo entre 2 e 5 anos (43,5%). J& na empresa atual, esse periodo cai, estando a maioria deles

entre 6 meses e 2 anos de trabalho (43,5%), com media de 3 anos e 1 més. A maioria deles

possuia jornada de trabalho de 8 horas diarias e 44% faz horas extras.



55

Tabela 9 - Caracteristicas de trabalho dos frentistas entrevistados em Pernambuco.

PR Total
Variaveis n (%)

Tempo de trabalho na fungao

> 6 meses < 2 anos 4 (17,4)

> 2 anos < 5 anos 10 (43,5)

> 5 anos < 10 anos 4 (17,4)

> 10 anos 5(21,7)
Tempo de trabalho na empresa atual

> 6 meses < 2 anos 10 (43,5)

> 2 anos < 5 anos 8 (34,8)

> 5 anos < 10 anos 4(17,4)

> 10 anos 1(4,3)
Jornada de trabalho

8h diérias 14 (60,9)

12x36 9(39,1)
Realizagdo de horas-extra

Nunca 13 (56,5)

Sim 2(8,7)

As vezes 2(8,7)

Raramente 2(8,7)

Aos domingos e feriados 2(8,7)

Apenas em domingos 2(8,7)

Apenas em feriados 2(8,7)
Total geral 23 (100,0)

Fonte: Elaboragéo propria.

Quanto as situacdes de risco referidas pelos trabalhadores, a tabela 10 apresenta que
apenas um dos frentistas ndo realizou treinamento para desempenhar esta funcdo. No presente
estudo os entrevistados relataram que os contetdos abordados nos treinamentos envolvem o
trabalho do frentista, no sentido de como operar a bomba e abastecer o veiculo, algumas
medidas de seguranca (como nao utilizar celular ou fumar nos arredores das bombas), além de
como abordar o cliente e realizar vendas. Poucos frentistas relataram terem sido fornecidas
informagdes acerca da nocividade dos componentes da gasolina e suas repercussdes a salde.
D’alasio et al. (2014) também relatam que 82,1% dos trabalhadores participantes de seu
estudo tiveram algum treinamento de seguranca no trabalho. Embora estudos tenham relatado
realizacdo de treinamentos com os frentistas, pouco se sabe acerca da efetividade e contetdo
dessas formacoes.

Deste modo, a falta de treinamento adequado é algo preocupante, uma vez que
dificulta o processo de reconhecimento do risco relacionado ao trabalho (MOURA-CORREA
et al., 2014; PESERICO, 2014). Recentemente, a Subcomissdo de Postos de Combustiveis da
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Comissdo Nacional do Benzeno aprovou a obrigatoriedade de treinamento dequatro horas
abordando os seguintes conteudos: a) riscos de exposi¢do ao benzeno e vias de absor¢do; b)
conceitos basicos sobre monitoramento ambiental, bioldgico e de saude; c) sinais e sintomas
de intoxicacdo ocupacional por benzeno; d) medidas de prevencdo; e) procedimentos de
emergéncia; f) caracterizacdo bésica das instalacOes, atividades de risco e pontos de possiveis
emissdes de benzeno e g) dispositivos legais sobre o benzeno, estipulando o prazo de dois
anos para adequacao de todos 0s postos em territério nacional (BRASIL, 2016).

Quanto aos Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), os Unicos usados eram as
botas, presente em 100% dos trabalhadores, e o boné/chapéu, com uso em 39,1% deles.
Comparando com outros estudos, parece ser costumeira a ndo utilizacdo de EPI ao
desenvolver atividades de risco em postos de combustiveis (D’ALASIO et al., 2014,
PESERICO, 2014). Em relatos dos trabalhadores entrevistados, alguns declararam utilizar
mascara, oculos e luva quando realizavam descarregamento do caminhdo-tanque. Apesar de
haver conhecimento quanto a necessidade de se utilizar os EPI para minimizar o risco ao qual
se esta exposto, o principal fator que contribui para a sua ndo utilizacdo € a sua
indisponibilidade nos ambientes de trabalho (CIPRIANO, 2013). Além disso, ainda existe
baixa conscientizacdo de ambas as partes (empregados e empregadores) a necessidade de se
utilizar constantemente os EPlI (GRENDELE; TEIXEIRA, 2009). Entretanto, é importante
destacar que embora houvesse fornecimento e utilizacdo dos EPI, ndo deve-se excluir a
exposicao do trabalhador, considerando que o benzeno é uma substancia altamente toxica.

Referente aos habitos nocivos, bastante comuns aos frentistas, mais da metade
utilizavam flanela ou estopa, o que amplia a exposicdo ao benzeno. Além disso, 70% deles
relatam encher o tanque além da trava automatica, sendo 60,7% dos casos influenciados pela
solicitacdo dos clientes. Outros estudos também evidenciaram situacbes rotineiras de
exposicdo como cheirar a tampa do tanque do carro para identificar qual combustivel deve ser
abastecido, aproximar o rosto do tanque de combustivel para verificar se 0 mesmo esta
completamente cheio e situagbes comuns de manter contato com a gasolina, seja pela
utilizacdo de flanelas ou pano para limpar as maos, seja acidental no momento do
abastecimento (CEZAR-VAZ et al., 2012; D’ALASIO et al, 2014). Estes dados demonstram a
falta de conhecimento do perigo ao qual se esta exposto e que a cultura de exposic¢éo ao risco
¢ ainda maior que apenas no momento do abastecimento, gerando danos ainda maiores a
satde do frentista. E valido ainda destacar que a mencio a tais habitos objetiva direcionar a
atencdo para a forma como o trabalho é realizado, e apontar a necessidade de se considerar

tais habitos na adocdo de medidas de protecdo, ndo tendo a intencdo de provocar



57

interpretagdes que possam culpabilizar os trabalhadores, uma vez que o contexto e a dinamica

em que estes habitos estdo inseridos, muitas vezes estdo alheios a vontade dos trabalhadores.

Tabela 10 - Situagdes de risco referidas pelos frentistas entrevistados em Pernambuco.

S Total
Variaveis n (%)
Realizagdo de treinamentos
Sim 22 (95.6)
N4o 1(43)
Utilizacdo de EPI
Luva -
Maéscara -
Boné/Chapéu 9(39,1)
Bota 23 (100,0)
Utilizag&o de flanela ou estopa
Sim 12 (52,2)
Né&o 11 (47,8)
Haébito de encher além da trava automatica
Né&o 7 (30,4)
Sim, sempre 2(8,7)
Sim, quando o cliente solicita 14 (60,9)
Total geral 23 (100,0)

Fonte: Elaboragdo propria.

7.3.2 Percepcao de riscos relacionados ao trabalho e ao ambiente

Foram elaborados oito mapas de risco com base na fala dos entrevistados, um para

cada posto, a fim de considerar as diferentes visdes dos trabalhadores dos riscos (Figuras 6 a

13).



Figura 6 — Mapa de risco de posto de combustivel do distrito sanitéario I.

Inflamaveis e
equipamentos Atropelamento e sinalizacdo
inadequada
L L . Vibragdes e iluminacdo
Substanue! quimica, inadequada
gases, poeiras e vapores
Calor L
Posturas incémodas,
movimentos repetitivos
Ruido e radiacdo L e ritmo de trabalho
solar Repetitividade

. Virus e bactérias

Excesso de responsabilidade
e risco de assalto

Fonte: Elaboracéo prdpria. Nota: Trabalhadores expostos: 3.

Figura 7 — Mapa de risco de posto de combustivel do distrito sanitario .

Inflamdveis
Atropelamento

i . Gases
Substdncia quimica,

poeiras e residuos

erigosos
perig Ruido, vibracdo e

radiagdo solar

Hora-extra, repetitividade,
posturas incdmodas, ritmo

. Bactérias
de trabalho excessivo

Fonte: Elaboracgdo propria. Nota: Trabalhadores expostos: 2.

Figura 8 — Mapa de risco de posto de combustivel do distrito sanitario Il1.

Atropelamento,
sinalizagdo inadequada

. Radiacao solar
Substdncia quimica Poeiras

Trabalho noturno

Calor Ritmo de trabalho
exaustivo

Risco de assalto

Fonte: Elaboracgdo propria. Nota: Trabalhadores expostos: 3.
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Figura 9 — Mapa de risco de posto de combustivel do distrito sanitério V.

Inflamaveis
Atropelamentoe
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; a ’ Vibracao
poeiras e vapores
Pressdo da chefia, monotonia,

. repetitividade, risco de assalto
Ruido, calor e

radiacao solar

Fonte: Elaboracdo propria. Nota: Trabalhadores expostos: 2.

Figura 10 — Mapa de risco de posto de combustivel do distrito sanitario V.

Atropelamento,
inflamaveis e piso

inad d
inagequado . Vibracdes e iluminacio

inadequada
Substancia quimica,

poeiras e vapores Posturas incdmodas

. Virus, bactérias e fungos
Ruido, calore

radiacdo solar

Movimentos repetitivos, ritmo de
trabalho exaustivo e risco de assalto

Fonte: Elaboracdo prépria. Trabalhadores expostos: 3

Figura 11 — Mapa de risco de posto de combustivel do distrito sanitéario VI.

Substancia guimica

Inflamaveis
Atropelamento

Calor Movimentos repetitivos e
ritmo de trabalho excessivo

Ruido i
Risco de assalto

Excesso de responsabilidade

Fonte: Elaboracdo propria. Nota: trabalhadores expostos: 1.

59



60

Figura 12 — Mapa de risco de posto de combustivel do distrito sanitario VII.

Atropelamentoe

inflamaveis Vibragbes

Virus
Substancia quimica, Horas-extra, responsabilidade,
poeiras, vaporese movimentos repetitivos, ritmo
residuos perigosos de trabalho exaustivo

Risco de assalto
. Bactérias e fungos
Ruido, calor e

radiacdo solar

Fonte: Elaboragdo propria. Nota: Trabalhadores expostos: 3.

Figura 13 — Mapa de risco de posto de combustivel do distrito sanitario VIII.

Atropelamento e
inflamaveis

Substancia quimica, . Instalagdes elétricas
gases, poeiras e . Frio

vapores

Movimentos repetitivos e

Ruido, calor e posturasincémodas
radiacdo solar

Virus, bactérias e
fungos

lornada de trabalho excessiva, pressdo
da chefia, acimulo de tarefas, risco de
assalto, ritmo de trahalho, esforgo fisico
ou muscular

Fonte: Elaboracgdo propria. Nota: Trabalhadores expostos: 3.

Em relacdo as situagdes de risco apresentados, podem ser feitas as seguintes analises:

a) Riscos quimicos: foram citados por todos os trabalhadores entrevistados, sendo
frequentemente relatada a exposi¢do a substancias quimicas como a gasolina, o
alcool e o diesel, considerados em sua maioria como um grande risco. Outros tipos
de riscos citados envolviam a exposicao aos gases e a poeira, causada pela fuligem
dos automoveis.

b) Riscos fisicos: os mais citados foram o calor e a radiacdo solar, em funcdo do

clima predominante no municipio de Recife. Outro risco bastante citado sdo as



61

vibragodes, pois alguns frentistas alegavam que a vibragéo causada pelas bombas ao
abastecer eram motivo de incomodo. Outro risco que merece destaque sdo 0sS
ruidos, causados pelo transito, ja que os postos estavam localizados em grandes
vias urbanas.

c) Riscos ergondmicos: Os mais citados incluem jornadas de trabalho prolongadas,
pressdo da chefia, execucdo de movimentos repetitivos e ritmo de trabalho
exaustivo. Outro ponto bastante citado e enfatizado pelos frentistas é o risco de
sofrer um assalto. Tal receio € corroborado pela violéncia urbana municipal e pelo
fato dos postos de combustiveis serem ambientes abertos e de livre acesso.

d) Riscos bioldgicos: foram os menos citados. Os trabalhadores que relataram este
tipo de risco se referiam a possibilidade de contaminacdo com virus, bactérias e
outros agentes causadores de doencas devido a profissdo propiciar convivio com
diversos tipos de clientes, que podem estar doentes, e pelo manuseio de dinheiro.

e) Riscos de acidentes: os riscos de acidentes relatados envolviam a presenga de
substancias inflamaveis com risco de explosdo, e o risco de atropelamento,
bastante citado pelos trabalhadores, ja que o posto é um ambiente aberto em boa

parte do seu acesso.

De modo geral, pode-se dizer que o principal tipo de risco relatado pelos frentistas € o
quimico, pela exposi¢cdo aos combustiveis, embora a grande maioria ndo soubesse informar
quais as substancias presentes na gasolina e quais 0s principais sinais e sintomas decorrentes
desta exposicdo. Este dado corrobora com o estudo de CEZAR-VAZ e colaboradores (2012),
que entrevistaram 221 frentistas do Rio Grande do Sul, com 93,7% deles identificando o risco
quimico como o principal fator de risco no ambiente de trabalho, sendo o contato com
produtos quimicos a principal situacdo de risco encontrada (79,6%).

Outro risco bastante relatado é o risco de acidentes, sobretudo envolvendo assalto e
atropelamentos. Varios trabalhadores entrevistados ja relataram ter sofrido assaltos, colocando
a insegurangca como um grande fator de risco nos postos de combustiveis, assim como
evidenciado em outros estudos (FERREIRA; FREIRE, 2001; SOUZA; MEDEIROS, 2007,
NETTO; BALDESSAR; LUCA, 2014).

Deste modo, apesar dos frentistas terem identificado os riscos presentes no ambiente
de trabalho, parece haver uma percepg¢éo limitada ao potencial perigo que estes riscos podem
causar ou baixo nivel de consciéncia aos riscos aos quais estdo expostos, assim como
evidenciado em outros estudos (CESAR-VAZ, 2012, D’ALASIO et al., 2014; PESERICO,
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2014). Entretanto, considerando que na relacdo do capital-trabalho o elo mais fragilizado é o
do empregado, pode estar havendo um processo de naturalizacdo do risco ao longo do tempo,
tornando-os aceitaveis e parte integrante do trabalho realizado.

Além das situacdes de risco relacionadas ao trabalho do frentista, também foram
abordados os problemas ambientais causados pela atividade de postos de combustiveis. Eles
referiram que os postos também geram danos ao ambiente, sendo as bombas e o0s tanques 0s
principais responsaveis pela contaminacdo ambiental, ambos com 43,5% das opinides (Figura
14). Considerando que o0s equipamentos utilizados nos postos (bombas, tanques, etc.)
comumente sdo propriedade terceirizada, dificultando o acompanhamento da qualidade desses
equipamentos pelos franqueados e que, 0s equipamentos em operagdo no pais tém, em média
20 anos de uso (SANTOS, 2015), existem grandes chances de haver contaminacdo ambiental
do solo, ar e lencol freatico, tanto pela evaporacdo, quanto pelos derramamentos acidentais e

corrosdo de tanques subterraneos (SILVA, 2004).

Figura 14 — Principais fontes de poluicdo ambiental referidas pelos frentistas entrevistados.
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Fonte: Elaboracdo propria.

Além do risco de poluicdo do ambiente, a inalagdo de benzeno em populagdes
moradoras de areas urbanas de grande trafico de veiculos, e aquelas que fumam ou convivem
com fumantes, representam uma importante parcela da populagdo que se expGe ao benzeno de
forma ambiental. Entretanto, é importante destacar a possibilidade de inalacdo de benzeno por
moradores de regides proximas a postos revendedores de combustiveis. Embora exista uma

recente legislacdo municipal (Lei 18.212/2016) que regulamenta a localizacdo dos postos (ex.
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possuir area minima de 900m?; estar a uma distancia superior & 200m de pontes, tuneis e
viadutos; possuir um Plano de Emergéncia que inclua treinamento peridédico dos operadores,
etc.), ndo é dificil encontrar postos na regido fora desta normatizacdo. Varios postos que
fizeram parte do estudo encontravam-se em areas vizinhas a casas e prédios, expondo a
populacgéo ali residente a riscos semelhantes ao risco ocupacional vivenciado pelos frentistas.
Fontes, Barros e Manso (2005) encontraram em seu estudo maiores taxas de neoplasias
malignas nas populacgdes vizinhas aos postos de combustiveis, reduzindo a taxa a medida que
havia o distanciamento do posto. Este problema é ainda maior quando a populacdo exposta
inclui criangas, uma vez que devido ao seu peso inferior a inalacdo diaria é mais significativa
que em adultos (DUARTE-DAVIDSON et al., 2001).

7.3.3 Morbidade referida

Quanto a morbidade referida, os principais sinais e sintomas relatados foram dores nas
pernas (65,2%), dor de cabeca (60,9%), fadiga/cansaco (43,5%) e sonoléncia (39,1%). As
patologias mais citadas envolviam enxaqueca, gastrite e tendinite, com 30,4% cada (Tabela
11).

A NR 17, que dispde sobre a seguranca ergondmica dos trabalhadores, preconiza que
para as atividades profissionais que devam realizar atividades em pé, deverdo ser colocados
assentos em locais em que possam ser utilizados durante as pausas que 0S Servicos
permitirem, garantindo a regulagem para conforto e em nimero suficiente para a quantidade
de funcionarios que ali trabalham. Entretanto, nos postos analisados as cadeiras ndo eram
regulaveis, e somente algumas possuiam quantidade compativel com o ndmero de
funcionarios. Esta parece ser a principal causa para as queixas de dores nas pernas que foram
relatadas pelos frentistas, uma vez o trabalho em pé exige um custo biomecanico importante
para manutencdo da posi¢do durante a maior parte do turno. Esse sintoma também aparece
relatado em outros estudos com frentistas (FERREIRA; FREIRE, 2001, CEZAR-VAZ et al.,
2012, D’ALASIO et al, 2014 ¢ PESERICO, 2014) e corrobora com a fala do representante
sindical que relata muitas queixas para ter médico vascular disponivel para consultas no
sindicato.

As dores de cabeca, enxaqueca, fadiga e sonoléncia relatadas pelos frentistas podem
estar relacionadas aos efeitos neurotoxicos agudos decorrentes da absorcdo do benzeno
(AUGUSTO, 1991; BRASIL, 2006; FUNDACENTRO, 2012, INTERNATIONAL AGENCY
FOR RESEARCH ON CANCER, 2012).
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Segundo o SINPOSPETRO-PE, a demanda maior de consultas médicas que o
sindicato recebe é para dermatologista. Esta demanda é compativel com as repercussdes
dermatoldgicas causadas pela exposicdo a substancias quimicas, tais como eritema e
dermatites irritativas de contato devido a exposicdo repetida e prolongada ao benzeno
(BRASIL, 2006; FUNDACENTRO, 2012).

Tabela 11 - Morbidade referida pelos frentistas entrevistados em Pernambuco.

PP, Total
Variaveis n (%)
Sinais e sintomas
Dores nas pernas 15 (65,2)
Dor de cabeca 14 (60,9)
Fadiga/cansaco 10 (43,5)
Sonoléncia 9(39,1)
Cansaco mental 8 (34,8)
Irritacdo nos olhos 8 (34,8)
Dores musculares 8 (34,8)
Dores na coluna 8 (34,8)
Esqguecimento 8 (34,8)
Zumbido no ouvido 7 (30,4)
Néausea/ Enjoo 7 (30,4)
Nervosismo 7 (30,4)
Diminuicéo da audigdo 7(30,4)
Coceira na pele 7 (30,4)
Lacrimejamento 7 (30,4)
Doencas
Enxaqueca 7 (30,4)
Gastrite 7 (30,4)
Tendinite 7 (30,4)
Gripe 5(21,7)
Lombalgia 5(21,7)
Sinusite 5(21,7)
Resfriado 4 (17,4)
Varizes 4(17,4)
Rinite 3(13)
Bursite 3(13)
Hérnia inguinal 3(13)
Total geral 23 (100,0)

Fonte: Elaboragdo propria.

Além dos sintomas referidos, € importante destacar que os agravos a saude esperados

para a exposicdo ocupacional ao benzeno se caracterizam por repercussdes organicas
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multiplas, com possibilidade de comprometimento em diversos sistemas (FUNDACENTRO,
2005).

O monitoramento da saude dos frentistas mediante exames admissionais, periodicos e
demissionais foi analisado. A maioria dos frentistas relatou ter realizado o exame admissional
e boa parte também relatava se submeter a exames peridédicos uma vez ao ano (95,6% e
52,2%, respectivamente). Entretanto, quando questionados como eram realizados esses
exames, praticamente todos se restringiam a anamnese e exame fisico. Apenas um frentista
relatou ter realizado exame hematoldgico, que constitui um monitoramento fundamental para
a saude destes trabalhadores. Quanto a neurotoxicidade ndo ha relato de avaliagdo de efeitos
no sistema nervoso central e periférico. Outros estudos também relatam incipiéncia ou ndo
realizacdo de acompanhamento médico periddico, incluindo a realizacdo de exames
hematoldgicos (SOUZA; MEDEIROS, 2007; D’ALASIO et al., 2014; MOURA-CORREA et
al., 2014; PESERICO, 2014).

7.4 A Comissdo Permanente Nacional do Benzeno

7.4.1 Subcomissdo de Postos de Combustiveis

Corroborando com a literatura disponivel, as entrevistas reforcam que o acordo do
benzeno na década de 90 foi representativo na luta contra o benzeno. A luta surge a partir do
adoecimento em SP, com sindicatos representativos (metallrgicos), aparecendo depois o
adoecimento dos trabalhadores da industria quimica (petroquimicas, refinarias) que também
possuiam sindicatos fortes. Deste modo, a discussdo contemplou a industria e refinarias,
deixando de fora os frentistas e distribuidoras. Embora a exposicdo em postos de
combustiveis ja fosse vislumbrada, ndo houve priorizacdo da categoria dos frentistas,

conforme aponta a fala abaixo:

A comissdo na década de 90 reconhecia a importancia dos postos de combustiveis,
mas ndo tinha perna pra dar conta de tudo, etc. Entdo foram priorizadas outras
categorias, uma vez que o segmento sempre foi meio invisivel, com luta sindical
desorganizada. (E1)

A discussdo, ainda incipiente, iniciava com alguns representantes do Ministério da
Saulde, que acabou priorizando essa frente com um projeto nacional a ser trabalho em alguns

estados. Isto trouxe reflexos importantes, como as pactuacées feitas pelo estado de Séo Paulo,
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para varios municipios incorporarem intervengdes em postos. E neste cenario que a tematica
ganhou mais forga na propria comissdo, formando-se posteriormente a subcomissdo. Deste
modo, apesar de se discutir algo inicial nas reunides neste espaco, a incorporacdo desta
categoria nos espacos de discussdo sO ocorreu com a criacdo da Subcomissdo de Postos
Revendedores de Combustiveis em 2011.

O grande intervalo entre o reconhecimento dos perigos de exposi¢do ao benzeno e a
priorizacdo é mais uma forte evidéncia do processo de vulnerabilidade sofrida pelos frentistas.
E neste contexto que a luta sindical e organizacdo dos trabalhadores aparecem enquanto
elementos cruciais para elencar demandas coletivas, possibilitando o fortalecimento das lutas
por melhores condigdes de trabalho e de vida (STOTZ; PINA, 2017).

7.4.2 O contexto da luta sindical

A discussdo apoés ser criada da subcomissdo do benzeno teve repercussdes importantes
(MOURA-CORREA et al., 2014). Um dos pontos relatados pelos entrevistados envolve uma
maior percepcao do trabalhador sobre a exposicdo a riscos quimicos no posto, sobretudo no
cenario nacional, com vérios sindicalistas na linha de frente das discussdes. Esse maior
envolvimento dos trabalhadores frentistas nestes espacos reflete também a ampliacdo das
reinvindicacOes sindicais, que agora se voltam a prevencdo do adoecimento, em detrimento
das formas de monetarizacdo do risco, 0 que pode ser comprovado pela fala abaixo: “Antes
era muito discutida a questdo da periculosidade e aposentadoria especial, mas hoje eles lutam
mais pela melhoria dos ambientes de trabalho” (E1).

A questdo dos adicionais monetarios devido a exposicdo a ambientes insalubres ou
periculosos é alvo de grande debate, pois atualmente ainda é comum que muitos trabalhadores
recebam indeniza¢Ges compensatorias, em funcdo de acidentes e doencas ocasionados pelo
trabalho (TAVARES, 2014). Esta monetarizacdo dos riscos representa uma anuéncia
institucionalizada para expor algum trabalhador a algum agente potencialmente danoso a sua
salde, ndo priorizando a eliminagdo ou reducéo dos riscos no local de trabalho (TAVARES,
2014). Embora ainda seja corriqueira a atuagdo de alguns sindicatos voltada para a garantia
destas compensacdes financeiras, deixando a discussdo para efetiva eliminacdo dos riscos
presentes no ambiente de trabalho em segundo plano, a discussdo a nivel nacional com
relacdo a salde dos frentistas parece ter avangado, com maior priorizagdo em torno de

mudancgas efetivas nos ambientes e processos de trabalho.



67

Ainda assim, esta maior conscientizacdo provavelmente estd mais restrita as
representacdes de trabalhadores que participam das discussdes, pois ainda existem muitos
frentistas que parecem ndo estar familiarizado com a exposicdo quimica, segundo as falas

destacadas abaixo:

A gente fez reunido com eles [os frentistas] e a maior demanda deles €
em relacdo a assalto e atropelamento, ndo é a questdo quimica. (E1)

[...] além desses riscos quimicos, tem outros riscos também. Outros
riscos, sdo riscos de atropelamento, né, sdo riscos de acidente e tem
riscos de assalto, né? (E2)

Apesar de haver varios estados priorizando a saide do trabalhador frentista, tais como
Bahia, Parana, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Sdo Paulo (MOURA-CORREIA et al,
2014), em Pernambuco, esta tematica ainda precisa ser evidenciada, uma vez que p6de ser
observada tanto na fala dos frentistas entrevistados quando na fala da representacdo sindical
poucos elementos que remetessem ao real conhecimento da exposi¢do ao benzeno. O

sindicato local ainda destaca a auséncia de uma legislacdo que o sindicato possa se respaldar.

Infelizmente eles [os empregadores] ndo querem investir. E ainda nédo
existe, digamos, uma lei forte que o préprio sindicato possa usar como
mecanismo para obrigar que isso aconteca. A gente vai no grito, no
boca a boca, convencendo o trabalhador, informando o trabalhador
para que ele cobre também, dai o sindicato vai e faz o respaldo assim
e vai acontecendo. (E3)

Tais falas evidenciam o desconhecimento tanto das legislagcbes fundamentais para
protecdo dos frentistas quanto o contexto de reinvindicacdo de trabalhadores expostos ao
benzeno pela representacdo local. Apesar da discussdo em alguns estados no pais se encontrar
em um estagio mais avancado, em Pernambuco ainda é necessario discutir com as bases
representativas dos trabalhadores e dos préprios frentistas acerca da nocividade da exposicéo
ao benzeno, das medidas que deveriam ser adotadas para reduzir ou eliminar esta exposicao e
as responsabilidades e obrigagOes dos empregadores perante estes trabalhadores. Para se ter
um exemplo, em 2015 foi aprovada a Lei n° 15.597, de 29 de setembro de 2015, que proibe o
abastecimento de combustiveis em veiculos ap6s o acionamento da trava de seguranca da
bomba, contudo esta legislagdo ainda é desconhecida pela categoria e pelo sindicato dos

trabalhadores.
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7.4.3 As vulnerabilidades socioambientais

A atividade de posto de combustiveis representa uma atividade de alto risco, porém é
bastante negligenciada do posto de vista de prevencdo, sendo uma atividade que ndo possui
cultura de salde e seguranga. Esta falta de cultura de prevencédo, associada aos héabitos de
trabalho, tais como o uso das flanelas, potencializam a exposicao do trabalhador, como pode

ser verificado pelas falas abaixo:

Os frentistas costumam colocar a flanela na gola da camisa para nao
sujar ou molham para se refrescar. (E1)

E muito comum o trabalhador usar o paninho, usar a estopa, n&o lavar
as maos quando ele tem o contato direto com a gasolina, cocar o couro
cabeludo com as maos contaminadas, [...], por a méo no bolso... (E2)

Segundo o representante governamental entrevistado, como ndo existe fiscalizacdo
frequente nos postos com relagdo a saude e seguranga no trabalho, h& necessidade de sempre
serem feitas muitas adequacdes para atender os autos de infragdo da fiscalizagcdo, como
auséncia de documentos obrigatérios no posto (PCMSO, PPRA, ASO do trabalhador, etc.).
Estas reiteradas infracdes sdo um indicativo da baixa efetividade da fiscalizacdo tanto do
Ministério do Trabalho quanto da Vigilancia Sanitaria, Ambiental e de Satde do Trabalhador
do SUS.

Outra vulnerabilidade dos frentistas, especifica para a questdo do género, devido ao
fato do ambiente de trabalho trazer conota¢des de ordem machista, como incorre na utilizacdo

de mulheres como atrativo para a venda de combustiveis, destacado pelas falas abaixo:

O posto passa a ser um espaco atrativo de venda, oferecendo varios e
Varios servigos. Pra isso, eles usam meninas de shortinho para fazer a
venda e atrair clientes. (E1)

Outro ponto que merece destaque é o posicionamento do entrevistado da entidade
sindical do estado de Pernambuco, que se coloca contra a lei MS n°13.287/2016, que proibe o

trabalho da gestante ou lactante em atividades, operagdes ou locais insalubres:

Eu fui contra o projeto de lei porque simplesmente ele vai
desempregar as mulheres [...]. S80 processos que vOCés pensam que



69

estdo ajudando, mas estdo discriminando. Eu disse: “Vocés estdo
discriminando a mulher.” (E3).

Segundo o entrevistado, alega que a lei ndo ird funcionar porque as mulheres
engravidam, reforcando o discurso machista.

A utilizacdo de Equipamento de Protecdo Individual (EPI) é uma questdo controversa
e requer atencdo para ndo se prescrever 0 que possa criar ainda mais carga e desgaste na
atuacdo do frentista sem uma efetiva protecdo. De modo geral, existe uma tendéncia a
restringir aos EPIs como as principais medidas de seguranca do trabalhador, desconsiderando
a sua viabilidade, treinamentos e adaptacdes e até mesmo as proprias medidas de protecdo
coletivas que deveriam ser adotadas antes de se priorizar os EPI (CIPRIANO, 2013).

Quando os entrevistados sdo questionados sobre a ado¢do de mascaras para prevengao

da inalacdo do benzeno, os trés se mostraram receosos a medida:

E complicado lidar com equipamento de prote¢do numa atividade que
tem baixa cultura de satde e de seguranga. (E1)

[...] a gente ndo pode também deixar o frentista parecido um robd, né?
(E2)

Esse negdcio de méscara ndo vai proteger o trabalhador. (E3)

Quanto a este fato, os entrevistados concordam que a méascara € de dificil adesdo por
parte dos frentistas, especialmente pela dificuldade de comunicacdo, que exige um pde e tira
constante, além de outros aspectos ergondémicos, e que a utilizacdo de forma adequada ficaria
limitada porque ela néo seria trocada na regularidade certa.

Outra fragilidade importante no monitoramento da salde dos frentistas foi apontada

pelo sindicato em Pernambuco:

De modo geral, quase nenhum trabalhador faz exame periodico e
admissional. (E3)

O acumulo de funcdo é uma das questdes mais referidas quanto ao processo de
vulneracdo e de producdo de estresse. Os trabalhadores também acabam atuando como caixa,
recebendo os pagamentos e se responsabilizando por quantias em dinheiro. Deste modo,
justifica-se o relato dos trabalhadores ao medo de sofrer um assalto. Segundo o

SINPOSPETRO-PE, todo posto deve ter uma norma interna homologada junto ao sindicato,
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referente & quantia méxima em dinheiro que se pode ficar com o frentista, devendo o
trabalhador colocar o dinheiro em um cofre quando atingir este valor, como forma de se
resguardar de possiveis assaltos. Entretanto, na pratica, em horarios de maior pico podem
dificultar esta medida, ja que existem postos em que o valor maximo é de R$ 150,00 a R$

300,00, quantia facil de ser obtida em horérios de maior movimento.

7.4.4  Avangos e desafios

A recente publicacdo do anexo da NR n° 9, fruto das discussdes ocorridas na
subcomissdo de postos de revenda de combustiveis, representa um importante avanco ao
normatizar questdes importantes para a prevencao da exposicdo dos frentistas e do ambiente.
Entretanto, como se trata de uma comissao tripartite, foram necessarias varias discussées na
subcomissdo e a flexibilizacdo de alguns itens para a normativa ser aprovada, conforme

destaca o representante do governo:

Teve perdas importantes que incluem retirar o Indicador Bioldgico de
Exposicao (IBE), deixando s6 0 hemograma para acompanhamento do
trabalhador. Ou seja, j& vai identificar o trabalhador exposto quando
ele ja esta doente. (E1)

Eu queria o treinamento (obrigato6rio para os frentistas) de 20h, mas o
que passou foi o de 4h. (E1)

O anexo dispbe sobre as atividades de abastecimento, mas ndo inclui o
descarregamento do combustivel, momento de grande evaporacdo do combustivel e
consequente exposicdo do trabalhador. Outra fragilidade a ser destacada sdo 0s prazos para
que os postos se adequem as medidas normatizadas, chegando a 15 anos em algumas
situacOes. Essas flexibilizagdes podem ter relagdo com a reinvindicagdo da bancada patronal
na comissdo. Segundo os entrevistados, alguns pontos mais polémicos, a exemplo da
obrigatoriedade do empregador em lavar os uniformes, e 0 uso de mascara e 6culos, foram
pontos que geraram bastante resisténcia para aprovagao do anexo proposto.

Além disso, dentre os desafios citados, podemos destacar a necessidade de dar
visibilidade ao problema, em todos os setores, inclusive na sociedade civil. Um exemplo disso
corresponde aos diversos servicos oferecidos em postos de combustiveis, ampliando a

exposicdo da populacdo em geral, que apenas associa 0 posto de combustivel ao risco de
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explosdo, desconhecendo os perigos da inalagcdo ao benzeno. Isto é facilmente comprovado
pelos servigos oferecidos nos postos, que incluem restaurantes e lanchonetes.

Quanto aos direcionamentos, ainda € preciso avancar na visibilidade da problematica
entre os proprios frentistas, para que haja organizacdo dos trabalhadores e pressbes para

adoc¢do das medidas de protecdo a salde. As falas destacam:

A verdadeira mudanca se d& com os trabalhadores, empoderando-os.
A vigilancia, as inspec¢fes em si sdo muito frageis, pontuais, faceis de
ser neutralizadas [...] se tirar o carro e a diaria, por exemplo, acabou-
se a fiscalizacdo. Sdo importantes, mas a mudanca nao é somente com
o0s orgdos fazendo inspecéo e vigilancia ndo. (E1)

Eu acho que o caminho que a gente tem que tomar é conscientizar o
trabalhador para que ele possa ter consciéncia de que tipo de produto
ele estd trabalhando e quais sdo as exposi¢cdes quimicas que tem no
posto, além do benzeno, que eles possam ter o conhecimento. (E2)

A auséncia de uma pratica de vigilancia integrada e a tomada da responsabilidade
pelas instancias governamentais no processo fiscalizatorio é também produtor de

vulnerabilidade, como podemos deduzir da seguinte fala:

O que eu penso é que falta ainda uma reintegracdo dos Orgdos de
salde, dos 6rgdos ambientais e outros 0rgaos para gque a gente possa
andar em conjunto, né? Entendeu? Porque ainda nds temos uma
dificuldade da reintegracdo desses 6rgéos ai. (E2)

Que é um produto nocivo a salde a gente sabe, mas a gente temos que
conviver com essa situacao e até agora o0 governo ndo investiu nessa
parte. Eu ndo digo nem de investir do que vai fazer, aqui no estado de
Pernambuco nunca teve uma fiscalizacdo para se medir qual grau que
tem de mistura no combustivel. (E3)

Além disso, um fato recente demonstra que o0s problemas com acidentes industriais
com benzeno continuam, pois houve um vazamento desse composto em uma refinaria no
estado, expondo trabalhadores de diversos segmentos e evidenciando a necessidade de
incorporar esta frente de trabalho nos processos de vigilancia em saide do estado, bem como

da necessidade da CNB de cuidar de aspectos ambientais, além dos ocupacionais.
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7.5 SugestBes para serem debatidas no a&mbito da vigilancia em salde frente as
necessidades e demandas apontadas no contexto do trabalho em postos de combustiveis

O papel da vigilancia em salde visa garantir, por meio do conhecimento do
comportamento dos agravos e doencas em saude, a ado¢do de medidas que previnam ou
controlem os potenciais causadores de danos a saude publica (BRASIL, 2010). No contexto
da vigilancia em saude do trabalhador, a diversidade de riscos a saude dos trabalhadores e
suas consequentes repercussdes tornam o objeto de intervencdo extremamente complexo e
interligado a outros fatores, nem sempre restritos ao campo saude.

De modo geral, ainda é necessario se debrucar sobre diagnésticos da situacdo dos
trabalhadores mediante elaboracdo de perfil produtivo-epidemiolégico, monitorar
efetivamente as doencas e agravos de notificacdo compulsoria e realizar de acgdes de
promocao do trabalho saudavel, como a vigilancia de ambientes e processos de trabalho, de
forma rotineira.

Considerando que a Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora
ainda é relativamente recente (2012), é necessario incluir os frentistas como populacdo
prioritaria em funcdo do grande risco ao qual estdo expostos. Deste modo, recomenda-se a
adocdo das seguintes medidas estruturantes para a vigilancia em sadde, visando a protecdo da
salde dos frentistas diante da exposi¢do ao benzeno:

a) Evidenciamento do problema: Sabendo que o risco de intoxicacdo é evidente nestes
trabalhadores, € preciso dar visibilidade aos dados epidemiolégicos. Em salde publica
existe 0 monitoramento de algumas doencas e agravos relacionados ao trabalho, dentre
eles a Intoxicacdo Exdgena por substancia quimica, que inclui o benzeno, o registro de
Acidentes de Trabalho Graves e do Cancer Relacionado ao Trabalho. E necessario que
os profissionais de satde de toda a rede (atencdo primaria, média e alta complexidade)
estejam sensiveis para identificar os casos suspeitos e realizarem a notificacdo, por
meio de uma boa anamnese ocupacional, de modo a dar visibilidade ao adoecimento
desta categoria, priorizando-as nas a¢@es de vigilancia em satde do trabalhador. Além
disso, é preciso garantir a identificagcdo do trabalhador frentista nos diversos sistemas
de informacéo em saude (SIH, SIM, dentre outros) e demais sistemas (RAIS, IBGE,
etc.), de modo a se ter um diagndstico da situacdo de trabalho e das caracteristicas de
adoecimento deste trabalhador para cada territdrio de intervencgéo;

b) Sensibilizacdo da rede especializada:
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Considerando que a saude do trabalhador possui estruturas diferenciadas, tais como os
CEREST, as VISAT, além de unidades de atencdo especializadas, é preciso que estas
instancias priorizem o trabalhador frentista em seu escopo de acdo. Esta rede especializada é
de fundamental importancia para realizacdo de articulacGes intra e intersetoriais, se tornando

polo irradiador de agdes e experiéncias de VISAT.

¢) Promocao da participacao dos trabalhadores:

Um ponto fundamental e estratégico para protecdo da saude dos frentistas é garantindo
a sua participacgdo de representacdes dos trabalhadores nas instancias oficiais de representacao
social do SUS, tais como as Comissfes Intersetoriais em Salde do Trabalhador (CIST).
Ademais, é necessario criar canais de didlogos com os frentistas para que eles possam nédo so
priorizar demandas presentes no trabalho real, mas também desenvolver formacoes, oficinais
e foruns que possam incorporar na percepcao dos trabalhadores o conhecimento da substancia
benzeno, suas repercussdes a saude e principais medidas de protecéo.

d) Integracdo dos componentes da Vigilancia em Saude:
Planejamento conjunto e definicdo de prioridades comuns com base no mapeamento
de postos de combustiveis com potencial impacto ambiental (préximos a rios, acudes, etc.) e
didlogo entre os dados de monitoramento de qualidade do ar, 4gua e solo em regides proximas
a estes estabelecimentos. Também € importante a garantia de formacédo de grupos de trabalho
integrados quando da ocorréncia de eventos de maior magnitude, como acidentes de trabalho
em postos de combustiveis, envolvendo as vigilancias epidemioldgicas, sanitarias, ambientais

e de saude do trabalhador.

e) Realizacdo de inspecbes em postos de combustiveis:
Incorporacdo de forma rotineira nas praticas da vigilancia sanitaria a realizacdo de
inspecOes em postos revendedores de combustiveis, com vistas a proposi¢do de medidas que
eliminem ou neutralizem os potenciais causadores de adoecimento presentes nos ambientes e

processos de trabalho dos postos.

f) Estabelecimento de parcerias intersetoriais
Articulagdo com outros setores interligados a saude do trabalhador, tais como
Ministério Publico do Trabalho (MPT), Tribunal Regional do Trabalho (TRT), Previdéncia
Social, orgdos de pesquisa (FIOCRUZ / FUNDACENTRO), dentre outros que se facam
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relevantes a tematica, buscando dar visibilidade & exposi¢do ocupacional ao benzeno nos
diversos espacos de discussdo, e empenhar esfor¢os conjuntos para reduzir a exposigéo destes
trabalhadores. Além disso, é importante considerar estas parcerias como estratégicas para
atingir a sociedade civil com a difusdo e comunicacéo das informagdes, além de realizacdo de
campanhas educativas que envolvam os consumidores, como a de nédo solicitar o enchimento

do tanque além da trava automatica.

g) Elaboracao de estratégias de monitoramento das acdes

Formacgdes de grupos técnicos de trabalho com participacdo de frentistas para
institucionalizar a discussdo e garantir a analise e monitoramento de indicadores prioritarios

da situacéo de vigilancia destes trabalhadores.
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8 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

O ramo de atividade de combustiveis encontra-se bastante difundido, apoiado em
medidas que incentivam o consumo crescente de automdveis e gasolina. Este cenario favorece
a expansdo do mercado de combustiveis, com crescente nimero de frentistas expostos.

Os frentistas caracterizam-se como uma categoria vulneravel, invisivel e desprotegida.
Com a insercdo das pautas dos frentistas na Comissdo Nacional do Benzeno pode se
considerar que houve avangos importantes, sobretudo com a criagio de um grupo
interinstitucional que pode discutir e construir talvez a mais importante legislacdo de protegéo
a saude categoria: 0 anexo 2 da NR n°® 09. Apesar de recente publicacdo, o documento traz
estratégias em diferentes frentes, como a avaliagdo ambiental, procedimentos operacionais e
medidas de protecdo individuais e coletivas, sobretudo da obrigatoriedade de realizacdo de
avaliacdo médica periodica. Apesar deste avango, os trabalhadores ainda encontram-se
desprotegidos, visto que as medidas elencadas possuem prazos de implementagéo variados,
que vao de 6 meses a 15 anos.

A fiscalizacdo da adogdo de medidas protetoras e preventivas no prazo previsto em
legislacdo deve ser observada pelos 6rgdos competentes, mas também pelo sindicato da
categoria em sua missdo reivindicativa.

Outras situagdes de riscos observadas e relatadas no ambiente de trabalho devem ser
tratadas no contexto geral de perigo e de agravos a saude desses trabalhadores, quando for
abordado o problema do benzenismo, pois podem funcionar também como co-morbidades
que agravam ainda mais o quadro de vulnerabilidades e nocividades.

E preciso dar maior visibilidade a exposicio ao benzeno em frentistas, desde a atencéo
bésica, atencdo especializada, as vigilancias e a satde do trabalhador, bem como debater nas

comissdes de gestdo da saude acOes integradas, visando a protecdo da salde desta categoria.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Vulnerabilidade socioambiental relacionada a exposicao quimica nos territorios de
desenvolvimento das cadeias produtivas de petréleo e das consumidoras de agrotoxicos

Prezado participante, convidamos vocé a participar da pesquisa: ‘“Vulnerabilidade
socioambiental relacionada a exposi¢cdo quimica nos territérios de desenvolvimento das
cadeias produtivas de petroleo e das consumidoras de agrotdxicos”, sob a coordenagdo da
Profa. Dra. 1dé Gomes Dantas Gurgel, cujo objetivo principal € analisar como determinadas
atividades produtivas geram impactos no meio ambiente e na salde das comunidades
inseridas no territorio.

Sua participacdo ndo € obrigatoria e sua recusa ndo lhe trara nenhum constrangimento ou
prejuizo em relacdo aos pesquisadores e com a instituicdo proponente, bem como com as
instituices colaboradoras. A qualquer momento da pesquisa vocé pode desistir de participar e
retirar o seu consentimento.

Serdo aplicados questionarios com alguns sujeitos para conversarem sobre 0 assunto
pesquisado, com questdes a serem aplicadas pela pesquisadora.

Os riscos relacionados com a participacdo dos sujeitos da pesquisa podem ser
constrangimentos, caso sua identidade venha a pablico. No entanto, garantimos que isso nao
ocorrera sob hipotese alguma. As informac6es obtidas poderdo ser utilizadas em eventos
cientificos, como congressos, seminarios e outras atividades cientificas, no entanto, estara
resguardada a identidade de cada sujeito envolvido.

Os beneficios relacionados com a participa¢do dos membros da comunidade séo no sentido de
contribuir para o conhecimento e percepc¢do dos aspectos relacionados a salde e ao trabalho,
nos problemas enfrentados pelas comunidades e trabalhadores na articulagdo com o Sistema
Unico de Sadde.

O presente documento consta de duas vias. A primeira ficara em posse da pesquisadora e a
segunda em posse do participante.

Av. Professor Moraes Rego, s/n - Cidade Universitaria — Campus da
UFPE Recife - PE - CEP: 50.670-420
Telefone: (81) 2101-2500/2101-2600 Fax: (81) 3453-1911
www.cpgam.fiocruz.br
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Consentimento Livre e Esclarecido

Declaro que fui devidamente esclarecido dos objetivos, riscos e beneficios de minha
participacdo na referida pesquisa, bem como do direito de desistir da participacéo a qualquer
momento, sem que minha desisténcia implique em qualquer prejuizo a minha pessoa, e
declaro minha concordéncia em participar.

Autorizo, ainda, a publicacdo dos dados da pesquisa, que me garante o anonimato e o sigilo
dos dados referentes a minha identificacéo.

Recife, de de 201 .

Nome completo:

Assinatura do Pesquisado:

Atesto que expliquei cuidadosamente a natureza e o objetivo deste estudo, 0s possiveis riscos
e beneficios da participacdo no mesmo, junto ao participante.

Nome completo do Pesquisador: Adriana Guerra Campos

Assinatura do pesquisador:

Em caso de duvidas ou preocupacBes quanto aos seus direitos como participante deste estudo,
0 (a) senhor (a) pode entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) deste
centro de pesquisas, localizado na Av. Professor Moraes Rego, s/n - Campus da UFPE -
Cidade Universitaria, Recife/PE, CEP: 50.670-420, através do telefone (81) 2101- 2639 ou
pelo e-mail: comiteetica@cpgam.fiocruz.br. O horério de funcionamento é das 08:00 — 12:00
hrs / 13:00 — 15hrs. O CEP é responsavel pela avaliacdo e acompanhamento dos aspectos
éticos de todas as pesquisas envolvendo seres humanos.

Coordenadora da pesquisa - 1dé Gomes Dantas Gurgel — email: ideg@cpgam.fiocruz.br

Av. Professor Moraes Rego, s/n - Cidade Universitaria — Campus da
UFPE Recife - PE - CEP: 50.670-420

Telefone: (81) 2101-2500/2101-2600 Fax: (81) 3453-1911
www.cpgam.fiocruz.br
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APENDICE B - Carta de Aprovacdo do Comité de Etica

Com[!c de Ell(d
em Pesquisa

Titulo do Projeto: “Vulnerabilidade soc:oamblental relacionada a exposicao

quimica nos territorios de desenvolvimento das cadeias produtwas de petroleo
é das consumidoras de agrotoxicos".
Pesquisador responsavel: Idé Gomes Dantas Gurgel
Instituicdo onde sera realizado o projeto: CPqAM/FioCruz
Data de apresentacao ao CEP: 29/04/2015
Registro no CAAE: 44507115.5.0000.5190
 Numero do Parecer PlatBr: 1.363.781

PARECER

O Comité avaliou e considera que os procedimentos metodologicos do
Projeto em questao estao condizentes com a conduta ética que‘ deve nortear
pesquisas envolvendo seres humanos, de acordo com o Codigo de Etica,
Resolugdo CNS 466/12, e complementares.' :

O projeto esta aprovado para ser realizado em sua Ultima lformatac;éo

Em caso de necessidade de renovagao do Parecer, encaminhar relatorio

e atualizacao do projeto.

Recife, 18 de janeiro de 2016..

Lk i
/

Coordenad ra do CEP/CPgAM/FIOCRUZ-PE

de Miranda
"mecmp?mmm
) s
SUNPE ST
cep! om 1FIRCRUZ

Camnus da UFPE - Av. Moraes Rego. sin
CEP '30 G70-420 {81) 2101.2635
1924 | 2101.2639

]
FIOCRUZ
Sirnstacio da 3atde

comitegeetica@epgam. ficeruz br : " MAGALIAES



APENDICE C - Roteiro basico das entrevistas com atores-chave

Nome:

Idade: Instituicao:

Segmento que representa:

1. A substancia benzeno

h) Contexto de nocividade;
i) Exposicéo dos trabalhadores;

Acordo Nacional do Benzeno

N

Prioridades;
Avangos e desafios;
Priorizacdo do frentista enquanto populacdo exposta;

ANANRN

w

Vigilancia ao benzeno

Quais os avangos?
Quiais as dificuldades e desafios?

AN

Vulnerabilidade dos frentistas

&>

A luta sindical,
Dificuldades de intervencao;
Fatores que ampliam ou diminuem a exposicao.

AN
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ANEXO A - Questionario

IDENTIFICAGAO DO TRABALHADOR

Cargo: Saldrio por més: Saldrio por dia:
Tempo de trabalho no posto: Tempo no cargo: Tempo na profissdo:
Escolaridade: Idade: Sexo: Estado civil:
A sua atividade é: Vocé é:
( ) Operacional ( ) Contratado
( ) Técnica ( ) Terceirizado
( ) Administrativa ( ) Tempordrio
( ) Outra ( ) Prestador de servigo

Vocé faz horas-extras?

( ) Nunca ( ) Quase nunca ( ) Quase sempre ( ) Sempre

Qual foi o ultimo treinamento que vocé fez no PRC:

Contetido do treinamento:

Data de realizagdo do Treinamento: / / Duragdo:
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SELECIONE A RESPOSTA GRADUANDO EM:
+ (Pouca Exposi¢ao); ++ (Exposicao Moderada) e +++ (Exposi¢do Excessiva)

Como vocé avalia os fatores de risco fisico presentes no seu local de trabalho?

( ) Ruido ( ) Calor

() lluminacéo ( ) Frio

() Ventilacéo () Umidade

() Vibragdes () Pressdo Anormal

() Radiacdes lonizantes ( ) Radiagdes nédo lonizantes

Outros fatores fisicos:

Como vocé avalia os fatores de risco quimicos presentes no seu local de trabalho?

( ) Fumos ( ) Gases

( ) Névoas () Poeiras

() Neblinas () Vapores

() Substancias quimicas () Residuos perigosos

Outros produtos
quimicos:

Como vocé avalia os fatores de risco bioldgicos presentes no seu local de trabalho?

() Virus () Bactérias

() Protozoarios ( ) Fungos

() Bacilos () Parasitas

No seu trabalho vocé tem contato com material em decomposicao? ( ) Nao
Qual (ais):

() Sim

Nesses contatos ha possibilidade de: () Contaminacéo ( ) Nao () Sim
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SELECIONE A RESPOSTA GRADUANDO EM:
R (Ruim); M (Médio); B (Bom); O (Otimo)

No seu trabalho como séo as condi¢Bes de higiene do(s):

() Refeitério () Bebedouros

() Sanitarios () Vestiarios

() Reservatérios ou caixas d’agua () Esgotos

() Lixo () Estocagem de materiais

Outros fatores de risco hioldgicos:

SELECIONE A RESPOSTA GRADUANDO EM:
+ (Pouca Exposicdo); ++ (Exposi¢cdo Moderada) e +++ (Exposicao Excessiva)

Como vocé avalia os fatores de risco psicolégicos presentes no seu local de trabalho?

() Jornada de Trabalho () Trabalho noturno

( ) Horas-extras () Acumulo de tarefas
() Presséo da chefia ( ) Responsabilidade

() Atencéo () Repetitividade

() Monotonia () Assalto

Vocé trabalha em turnos? () Néo ()Sim ( ) Se sim, qual regime:

Outros fatores psicoldgicos:

Como vocé avalia os fatores ergon6micos presentes no seu local de trabalho?

() Posturas corporais incobmodas

() Esforgo fisico ou muscular

() Movimentos repetitivos () Ritmo de trabalho

() Arranjo do ambiente () Espacgo fisico

Outros fatores ergondmicos:
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RESPONDA A PERGUNTA COLOCANDO NOS PARENTESES DAS RESPOSTAS AS LETRAS:

(PO) Pouco (ME) Médio (MU) Muito (EX) Excessivo (NA) Nao Aplicavel

Como vocé avalia os riscos de acidentes presentes no seu local de trabalho?
) Equipamentos ( ) Maquinas

) Ferramentas ) Piso

) InstalacBes Elétricas ) Atropelamento
) Sinalizacédo
) Edificacbes

) Locomocé&o de amostras
) Inflamaveis

~ o~ A~ o~ ~

(
(
(
(

Outros fatores de segurancga:

Como vocé avalia a caréncia dos fatores sociais na sua condicdo de vida?

() Alimentacéo () Educagéo

( ) Lazer () Moradia

() Assisténcia a saude () Saneamento
() Transporte () Creche

Outros fatores sociais:

Como vocé avalia os riscos ao meio ambiente que existem no seu trabalho?

( ) Tanques ( ) Bombas

() Vélvulas () Caixa separadora de agual/éleo
() Tubulagbes () Residuos soélidos

( ) Bicos () Transporte de produtos

Outros fatores ambientais:
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MARQUE COM UM (X) AS SUAS RESPOPSTAS SOBRE

Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) Que Vocé Recebe:

( ) Bota
( ) Luva
() Avental

QOutro (s):

( ) Mascara
( ) Oculos de seguranca
() Protetor de ouvido

Acidente de Trabalho:

Vocé ja sofreu algum acidente de trabalho ( ) Nao, nenhuma vez

( ) Sim, mas sem afastamento
( ) Sim, com afastamento por menos de 15 dias
( ) Sim, com afastamento por mais de 15 dias

Qual o acidente e quais as suas consequéncias?

Foi emitida a Comunicacao de Acidente de Trabalho (CAT)? () Néo () Sim

Qual sua opinido sobre a seguranca no PRC? ( ) Ruim ( ) Regular ( ) Bom

Quais 0s motivos?
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MARQUE COM UM (X) QUAIS AS MANIFESTACOES QUE VOCE APRESENTA

) Cansago mental

) Zumbido no ouvido

) Tosse

) Taquicardia

) Fadiga/Cansacgo
) Perda do apetite
) Nausea/Enjdéo

) Diarréia

) Dores nas pernas
) Caibras

) Angustia

e e e e e e N N e T e e e N

Outros:

) Dores de cabeca (cefaléia)

) Dificuldades de enxergar

) Espirros frequentes

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

) Tontura
) Nervosismo
) Irritacdo nos olhos

) Diminuicéo da audicéo

) Coceira no nariz
) Falta de ar

) Suor excessivo

) Sonoléncia

) Dor no estdbmago
) Ma digestao

) Dores musculares
) Dores na coluna
) Coceira na pele

) Euforia

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

) Esquecimento

) Cansaco visual

) Lacrimejamento
) Coceira no ouvido
) Obstrucdo nasal
) Dor no peito

) Fraqueza

) Insdnia

) Azia

) Célicas

) Dores nos bragos
) Formigamento

) Ansiedade

) Desatengao

MARQUE COM UM (X) QUAIS OS PROBLEMAS DE SAUDE QUE VOCE APRESENTA

) Enxaqueca

) Conjuntivite

) Disacusia (surdez)
) Resfriado

) Asma

) Gastrite

) Sinovite
) Varizes

e R e e e e N e N T

) Vertigem

Outros:

) Hipertenséo arterial

(

(
(
(
(
(
(
(
(
(

) Lesdo ocular
) Rinite

) Gripe

) Pneumonia
) Ulcera

) Bursite

) Lombalgia

) Fratura

) Micose

) Depresséao

e e e e e e e e

) Sinusite

) Bronquite

) Desidratacéo

) Fadiga cronica

) Tendinite

) Entorse

) Hérnia Inguinal

) Silicose

) Alcoolismo

) Intoxicag¢do por benzeno
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MARQUE COM UM (X) AS SUAS RESPOSTAS

Vocé ja teve ou tem alguma doenca relacionada com o trabalho? ( ) Nao () Sim
Foi emitida a Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT)? ( ) Nao () Sim
Desde que esta nesta empresa, ja fez algum tratamento de saude ( ) Nao () Sim
Se sim, qual o tratamento:

Qual (ais) medicamento (s) vocé usou neste tratamento?

Atualmente vocé toma algum medicamento? () N&o () Sim

Qual (ais)?

A empresa convoca vocé para realizar exame médico periédico? ( ) Nao () Sim

Qual sua opinido sobre o servico médico da empresa?

Servigo proprio: ( ) Ruim () Regular ( ) Bom

Servigo conveniado: ( ) Ruim ( ) Regular ( ) Bom

Tem outras opinides

sobre o servigo?

O PRC ja tem o Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA) ( ) Néao ()Sim

Como ele foi implantado?

O PRC ja tem o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional ( ) Nao () Sim

(PCMSO0)?

Como ele foi implantado?

Data: / /

Entrevistador:




