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RESUMO

Dentre tantos desenvolvimentos ao longo do século passado € notorio o papel das novas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) em praticamente todos os processos de
comunicacdo da humanidade. Com isso, a Educacdo a Distancia (EaD) recebeu um novo
impulso fazendo surgir, por meio da Internet, formas alternativas de elaboracdo e de
disseminagdo do conhecimento. A EaD, com o implemento das TIC, vai incrementando
possibilidades quase inesgotaveis para a aprendizagem. Neste novo cenario, 0s processos de
trabalho tradicionais do professor, aluno e escola precisam ser mais bem compreendidos e
investigados para fazer frente as mudangas que se impdem. Essa modalidade de ensino, por
meio da Internet redefine substancialmente o papel do professor, que agora assume posicao
diferenciada daquela conhecida comumente, passando a denominar docente/tutor. Como
elemento central no processo ensino/aprendizagem, o docente/tutor precisa ter sua funcdo, sua
pratica, seu papel questionado, compreendido e estudado. O presente estudo tem como
objetivo geral analisar a atual politica de EaD e suas implicacdes na atuacdo do docente/tutor,
refletir sobre o trabalho de tutor, investigar as propostas desenvolvidas na educacdo a
distancia; analisando os processos de inclusdo de docentes/tutores nos programa de
capacitacdo; e promovendo reflexdo critica sobre a educagdo a distdncia como modalidade
para formacdo profissional. A analise deste estudo permitiu inferir sobre a discussdo da
formacdo e capacitacdo do docente/tutor para atuar em EaD, considerando que a existéncia
das TIC ndo promovera novas formas de ensino, mas seu uso adequado e estratégico pode vir
a ser um facilitador deste processo. Inferindo entdo, que a pauta de fundo desta discussdo
passa pela valorizacdo docente na luta pela melhoria das condi¢cdes de trabalho e de sua
remuneragdo. A propria situacdo salarial destes trabalhadores coloca a profissdo e os seus
profissionais em verdadeira crise, 0 que abrange sua identidade e sua sobrevivéncia.

Palavra-chave: Internet. Educacdo a Distancia. Docente/Tutor.



ABSTRACT

Among so many developments in the past and in the end Information and Communication
Technologies (ICT) in virtually all communication processes of humanity. With this, the long distance
learning (LDL) a new impulse giving rise, through the Internet, alternative forms of elaboration and
dissemination of knowledge. The LDL, with the implementation of ICT, is increasing almost
inexhaustible possibilities for learning. In this new scenario, the traditional work processes of the
teacher, student and school are better understood and investigated to face the changes that are
required. This modality of teaching through the Internet substantially redefines the role of the teacher,
who now assumes a position different from the one commonly known, passing a denominator teacher /
tutor. As a central element in the teaching / learning process, the teacher / tutor needs his role, his
practice, his questioned, understood and studied role. The present study has as general objective to
analyze the current distance education policy and its implications in the work of the teacher / tutor, to
reflect on the work of tutor, to investigate how development developed in distance education;
Analyzing the processes of inclusion of teachers / tutors in the training program; And promoting
critical reflection on distance education as a modality for professional training. The analysis of this
study, allowing to infer about a discussion of the formation and qualification of the teacher / tutor to
act in EaD, considering the existence of ICT not promoted new forms of teaching, but it’s appropriate
and strategic use can be a facilitator of this process. Inferring then, this is a background for discussion
through work values, according to working conditions and their remuneration. The situation itself is
salary of what a profession is and its own professionals in real crisis, which covers their identity and

their survival.

Keyword: Internet. Distance Education. Teacher/Tutor.
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APRESENTACAO

O interesse em desenvolver o estudo sobre Educacdo a distancia' (EaD), em sua
vertente on-line, se da em razao de, primeiramente, ter participado como tutora no processo de
capacitacdo do Curso de Gestdo em Saude, realizado na modalidade a distancia, pela
UAB/EaD/ENSP/FIOCRUZ, e, também, devido ao fato da acelerada ampliacdo que esta
modalidade de ensino vem adquirindo nos ultimos anos.

O Decreto n.° 5.622/2005%, de fato, tem papel fundamental, pois ¢ a partir dele que a
EaD é regulamentada, de forma pormenorizada, como modalidade de ensino, nos diferentes
niveis. Porém, antes disso j& se mencionava a Educacdo a Distancia na legislacéo brasileira.

O Decreto n° 2.494/1998 da Presidéncia da Republica, que regulamenta o artigo 80 da

Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), destaca em seu primeiro artigo que:

Educacdo a Distdncia é uma forma de ensino que possibilita a
autoaprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacao, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de
comunicagdo (BRASIL, 1998).

Hack (2011), em seu estudo sobre introducdo ao EaD relata que um grupo
interinstitucional de pesquisadores em EaD do Canada observou que os modelos conhecidos

possuem todos 0 mesmo alvo.

[...] facilitar o0 acesso ao saber para um nUmero maior de pessoas,
privilegiando, para isso, caminhos de aprendizagem que aproximem o
conhecimento dos aprendizes. Seria uma maneira de facilitar e flexibilizar o
acesso ao saber, favorecendo a contextualizacdo e a diversificacdo das
interacoes (p. 22).

Em outras palavras, para Hack (2011), a EaD seria uma forma de ensinar e aprender
que proporciona ao aluno que ndo possui condicdes de comparecer diariamente a escola a

oportunidade de adquirir os contetdos que sdo repassados aos estudantes da educacdo

A Educacdo a Distancia é a modalidade educacional na qual a mediagio didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre a partir da utilizacdo de meios e tecnologias de informacéo e comunicagdo. Nessa
modalidade, educandos e educadores desenvolvem atividades em espacos ou tempos diversos (Decreto n° 5.622,
de 19 de dezembro de 2005).

2 Em 25 de maio de 2017, o atual presidente Michel Temer, revogou este decreto ao assinar o Decreto 9057
(Brasil, 2017), que regulamenta o artigo 80 da LDB e traz em seu “Art. 1° Para os fins deste Decreto, considera-
se educacdo a distancia a modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicagdo, com
pessoal qualificado, com politicas de acesso, com acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre outros, e
desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da educacdo que estejam em lugares e tempos
diversos” (grifo proprio).
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presencial. Uma modalidade que possibilita a eliminacdo de distancias geograficas e
temporais, ao proporcionar ao aluno a organizac¢ao do seu tempo e local de estudos.
Ao ressaltar a importancia desta modalidade de educacdo, o pesquisador brasileiro

Demo (1994) faz uma distingédo entre os termos Ensino e Educacéo a Distancia.

A educacdo a distancia serd parte natural do futuro da escola e da
universidade. Valera ainda o uso do correio, mas parece definitivo que o
meio eletronico dominard a cena. Para se falar em educacdo a distancia é
mister superar o mero ensino e a mera ilustracdo. Talvez fosse o caso
distinguir os momentos, sem dicotomia. Ensino a distancia é uma proposta
para socializar informacdo, transmitindo-a de maneira mais habil possivel.
Educacdo a distancia, por sua vez, exige aprender a aprender, elaboracéo e
consequente avaliacdo. Pode até conferir diploma ou certificado, prevendo
momentos presenciais de avaliacéo (p. 60).

Ao deparar com este tema, podemos encontrar grupos favoraveis e contrarios a este
tipo de modalidade de ensino. Ao pensar em EaD, as ideias preliminares que aparecem estdo
relacionadas a algo inovador, diferente do tradicional, moderno, de grande dimensdo e que
carregam, a0 mesmo tempo, sentimentos de desvalorizagdo como as relagcBes nas praticas
pedagogicas de sala de aula, nos processos de controle sobre as avaliacdes e retorno das
mesmas e até mesmo no descrédito do processo de ensino-aprendizagem, sendo subjugado
como algo de menor valor.

Através da experiéncia como tutora do curso em EaD de Gestdo em Saude, é que
surgiu o interesse em buscar maiores informacdes sobre o tema de Educacdo a Distancia.
Passado a euforia sobre a ideia simplista de que Educacdo a Distancia poderia revolucionar as
possibilidades de ensino no pais com tamanha desigualdade. Diante do fato, buscamos mais
conhecimento sobre os processos de aprendizagem por meio desta modalidade de ensino e
verificamos que em alguns casos algumas atividades se mostram muito simplista,
demonstrando apenas um interesse comercial.

N&o hd como desconsiderar a instauracdo da EaD no meio académico e enquanto
modalidade de ensino estabelecida formal e legalmente, portanto, a questdo principal que aqui
se coloca ndo é uma questdo de aceitacdo ou ndo e sim a necessidade emergente de conhecé-
la, construir um saber solidificado a seu respeito para no minimo aprender a lidar com ela,
tendo em vista ndo ser possivel ignora-la. Principalmente quando nos deparamos com esta

informacao:
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Entre 1999 e 2001 foram formados grandes consorcios para a constitui¢do de
Universidades virtuais, entre eles, a Universidade Virtual Publica Brasileira
— UNIREDE, que envolve universidades publicas federais, estaduais e
municipais; o Centro de Educagdo Superior a Distancia do Estado do Rio de
Janeiro — CEDERJ; a Rede Brasileira de Educacdo a Distancia, composta
por dez instituicBes privadas; o Projeto Veredas, liderado pelo governo de
Minas Gerais e integrado por dezoito instituicbes publicas, particulares,
comunitarias e confessionais; e a Rede de Institui¢des catdlicas de Ensino
Superior — Ricesu (HADDAD & GRACIANO, 2004, p. 71).

Sendo relevante esclarecer que a EaD ndo deve ser considerada um novo método de
ensino, mas sim uma modalidade de educacdo que requer uma metodologia adequada a sua

natureza e finalidades.

Essa modalidade ndo pretende eliminar o ensino presencial ou substituir o
professor pelos recursos tecnoldgicos. Ao contrario, ela pode vir a
complementar esse ensino, ou ainda, oportunizar formacéo aqueles que, por
motivo de trabalho, localizagdo geografica ou outros fatores, ndo tém acesso
aos cursos presenciais (RODRIGUES, SCHMIDT, & MARINHO, 2011, p.
13).

Como proposta, a EaD esté presente em todos 0s niveis de ensino, em muitos cursos e
instituicGes de ensino e empresariais ao redor do mundo e isso inclui a area de Saude, que
encontrou nesta modalidade uma forma de suprir e incentivar as capacitacbes permanentes e a
educacéo continuada de seus profissionais.

De acordo com especialistas, a aceitacdo do ensino virtual esta relacionada a difusao
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) para as mais diversas atividades
cotidianas, desde o uso no trabalho quanto para uso de entretenimento.

Neste intuito, buscamos entender a historicidade do termo EaD e seus desdobramentos
e afinidades com a Teoria do capital humano, que com esse contexto e como estes conceitos sao
disponibilizados ou ordenados através das politicas publicas, dando liga as propostas
apresentadas como desdobramento destas politicas.

O surgimento desta teoria estaria vinculado a disciplina Economia da Educacao, e se
deu em meados de 1950, tendo em Theodore Schutz (professor de economia da Universidade
de Chicago) seu estruturador. Estando fundada na concepcdo de que o trabalho humano,
quando qualificado por meio da educacdo, era um dos mais importantes meios para a
ampliacdo da produtividade econdmica e, portanto, das taxas de lucro do capital. Com isso,
passou-se a disseminar a ideia de que educacdo é o pressuposto do desenvolvimento
econémico, bem como do desenvolvimento do individuo, que ao educar-se estaria valorizando

a si proprio; na mesma légica em que se valoriza o capital. Isso faz com que o capital humano
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desloque para o campo individual os problemas de insercdo social, do emprego e do
desempenho profissional e fez da educacdo um valor econdmico. Numa equagdo onde se
equipara capital e trabalho como se fossem ambos meros fatores de producéo.

Segundo Balassiano, Seabra & Lemos (2005) a Teoria do capital humano compreende
a qualificacdo do fator humano como um dos mais importantes meios para a produtividade
econdmica e desenvolvimento do pais. o Capital humano, pedagogia das competéncias,
sociedade do conhecimento, flexibilizacdo e empreendedorismo, nesta sequéncia, estdo
listados alguns conceitos que se complementam e se auto sustentam.

A difusdo do uso de redes de computadores interligados (internet) causou uma
verdadeira revolucdo no processo ensino-aprendizagem na EaD (Beloni, 2005). Ao refletir
sobre o desenvolvimento do EaD, Abdala (2003) afirma que o uso da internet propiciou uma
EaD mais colaborativa e prestativa, que permite a construcdo do pensamento, pois, quando
planejada de forma adequada, possibilita a intersecéo entre professores e alunos e alunos entre
si, de forma mais organizada e direcionada.

O discurso disseminado em documentos da UNESCO? e de seus colaboradores passa a
ideia de que o aluno deva ser considerado mais como parceiro do que como um agente
passivo na constru¢cdo do conhecimento. J& o professor exerceria um papel coletivo de
orientador, colaborador, treinador, mediador e também parceiro.

No modelo no qual experimentamos nosso saber, aplicavam-se as atividades sobre a
supervisdo de um tutor, que segundo os modelos presentes pareciam ser o que melhor se
aproximava da realidade de sala de aula, sem deixar de lado a implementacdo de novas
tecnologias, com o interesse de disseminar o conhecimento. Diante disto, buscamos
compreender como profissional TUTOR funciona como interlocutor nos processos de
aprendizagem e de que forma esta modalidade de ensino a distancia faz uso deste profissional.

Para isto a proposta geral deste trabalho é analisar a atual politica de educacdo a
distancia e suas implicagcdes na atuacdo do docente/tutor. Buscamos investigar as propostas
desenvolvidas na educacédo a distancia; analisar os processos de inclusdo de docentes/tutores
nos programa de capacitacdo desta modalidade de ensino; e promover reflexdo critica sobre a
educacao a distdncia como modalidade para formac&o profissional.

Além de discutir os obstaculos enfrentados neste meio e as estratégias adequadas para

superar a distancia geografica e temporal existente entre professor-aluno, buscamos, a partir

% Descritos nas Referencias.
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dos documentos analisados, discutir pontos polémicos que direcionam a perguntar se ha uma
relacdo entre a expansdo da EaD, interpretado como projeto neoliberal, e os avancos das
novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo; quais sdo realmente as atribuicdes dos
tutores neste processo, ensinar ou treinar; e de que forma a tutoria é vista no contexto dos
curso de EaD.

O estudo foi estruturado por uma pesquisa exploratoria bibliografica através de uma
revisao histérica e documental explorando fontes na literatura, na legislacdo e em documentos
institucionais que irdo subsidiar a analise e reflexdo sobre o tema. Para alcancar ao que nos
propomos, optamos por analisar estes documentos através do método dialético, onde foram
observados documentos dos organismos internacionais propostos e seus desdobramentos
através das politicas nacionais de educacdo no Brasil. Buscamos por meio de uma
metodologia qualitativa discutir e abordar os principais aspectos sobre a relacdo como esses
documentos sdo trabalhados através de formadores de opinido a fim de consolidar um
ambiente propicio a sua implementacdo em nivel de politica nacional de educacéo. Para
alcancar os objetivos propostos nessa dissertacdo foi necessario tracar caminhos que
permitissem sistematizar e compreender como a educacao a distancia, a formacéo profissional
para atuar em EaD, a Incorporacdo das Tecnologias de Informacdo frente aos mecanismos de
educacdo online, abordando o uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo para 0s
processos de ensino aprendizagem, e apontando aspectos e caracteristicas dos ambientes
virtuais de aprendizagem, fazem parte desta engrenagem. Antes de iniciar o processo de
discussao foi realizada uma busca por trabalhos de pesquisa, nas principais bases de dados
académicos, que abordassem os seguintes temas correlatos: educagéo a distancia, tecnologias
de Informacdo e comunicacdo, legislagdo em educacdo a distancia, formacéo profissional
através do ensino a distancia, educacdo online, e ambientes virtuais de aprendizagem, funcéo
do Tutor, mediacdo da aprendizagem. Em funcéo da variacdo de descritores escolhido houve
uma enormidade de trabalhos correlatos. Por isso, a etapa seguinte foi a separacdo entre 0s
trabalhos que apresentavam alguma correlacdo entre o tema central do trabalho e as diversas
formas de utilizacdo das tecnologias de informacdo para o processo de educacdo a distancia e
suas implicacdes no campo profissional do professor/tutor. Outro pardmetro que também foi
necessario para descartar alguns documentos foi a escolha de busca por trabalhos mais
recentes. Desta forma, as discussdes e as tecnologias desenvolvidas seriam mais recentes para
analise, deixando os conceitos tedricos a cargos de referenciais presentes em livros, que de

certa forma abordam com mais clareza as teorias.
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O estudo desenvolvido se concentrou em abordar trés eixos: de que forma as TIC sdo
desenvolvidas no processo de ensino a distancia, as discussdes a respeito das praticas a
distancia empregadas no processo de ensino aprendizagem e na discussdo acerca das
propostas educacionais online nas modalidades presencial, ndo presencial e semipresencial, e
sua implicagdo no campo de trabalho do professor/tutor e sua capacitacdo profissional para
atuar nesta modalidade de ensino. A etapa seguinte a busca de materiais foi o estudo
aprofundado sobre as defini¢cGes das tecnologias de comunicacdo digitais empregadas e 0s
mecanismos de funcionamento dos modelos de ensino a distancia e as metodologias online, e
a legislacdo vigente que institui a EaD em modalidade de ensino formal do nosso sistema
educacional. Para isto foi necessario o estudo de conceitos como ciberespaco, ambientes
virtuais de aprendizagem e, interatividade e flexibilidade em ambientes online de
aprendizagem, formacdo de educadores, professor/tutor, economia de mercado, teoria do
capital humano. Na sequencia, apos a leitura da legislacdo, dos documentos de organismos
internacionais dos quais o Brasil é signatario e de publicacGes, foi realizada uma segunda
avaliacdo, quando foram eleitas as publicacbes que se aproximavam da tematica proposta.
Feito isso, iniciou-se a constituicdo de trés grupos de acordo com 0s eixos abordados na
dissertacdo: Historia da EaD (grupo A), Conceitos de educacdo a distancia e as implicacGes
legais (grupo B) e o sistema de tutoria e suas consequéncias (grupo C). Apos, esta etapa,
procedeu-se a categorizacdo dos textos académicos os quais foram identificados e alocados de
acordo com os trés grupos constituidos.

Para isto, este trabalho buscou organizar-se em trés capitulos centrais que discutem
sobre o papel da EaD e seus desenvolvimentos, assim como as relacBes de trabalho dos
tutores atuantes no processo de capacitagdo destes cursos. As ordens de organizagdo com o
detalhamento dos capitulos e 0s pontos que serdo abordados estdo descritas na sequéncia.

Logo na apresentacdo nos trilhamos um panorama sobre o que se prop6s a discutir
com a redacdo desta dissertagdo, com um breve resumo do panorama discutido.

O primeiro capitulo abordara histérico da Educacdo a Distancia e que dizem respeito
as origens da EaD. Sendo apresentado um breve histérico da EaD num panorama mundial
retratando cronologicamente os seus passos pelos principais meios de comunicagdo que
possibilitaram seu desenvolvimento assim como 0s principais projetos e instituicdes que se
destacaram ao longo dos anos e as implicacdes legais através de revisdo bibliografica.

No segundo capitulo optamos por compreender a legislacdo que servem de fomento a

expanséo e legalizacdo desta modalidade de ensino norteando e instrumentalizando o setor da
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educacdo a distancia. Discutindo aspectos referentes & importancia da norma que trata
equitativamente as duas modalidades de educagdo. E que a certificacdo fornecida referente a
concluséo dos cursos seja equivalente nas duas modalidades de ensino.

No terceiro capitulo iniciamos uma revisdao da literatura onde buscamos destacar
alguns pesquisadores brasileiros e suas obras sobre a EaD para abordar suas concepcdes e
relaciona-las com as demais questdes levantadas por este estudo. A titulo de instrumento de
analise procuramos identificar no pensamento dos pesquisadores uma concep¢do em comum
sobre a EaD para que também possam servir de base tedrica ao estudo.

Na sequencia destacamos as relacOes existentes entre os processos de aplicacdo das
modalidades de ensino a distancia e a formacdo de professores/tutores. A ideia central é
buscar reflex6es sobre o que se espera do profissional tutor e quais as relacdes de trabalho e o

mercado de ensino.
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1 HISTORIA DA EAD

O Brasil como signatario da Conferéncia Mundial de Educacgédo para Todos (Jomtien,
Tailandia), realizada em 1990, assumiu o compromisso de enfrentar alguns desafios referentes
ao sistema educacional até entdo vigente. No governo de FHC foi instituida uma reforma
educacional que buscava adaptar o sistema de ensino a reforma do Estado, estando em
consonancia com as orientacdes das instituicdes financeiras internacionais, que além de darem
destaque a educacdo como uma area prioritaria de investimento, indicava também uma série
de medidas para o setor. E nesse cenario politico nacional que a modalidade de ensino a
distancia, através da lei n°® 9.394/96, institucionaliza-se oficialmente como modalidade vélida
e equivalente para todos os niveis de ensino no Brasil.

Com o advento das novas Tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) atraves da
disseminagdo da internet foi-se paulatinamente difundindo e consolidando conceitos
referentes a globalizacdo e a sociedade da informacéo, que buscavam estruturar um ambiente
favoravel a propagacao dessas ideias.

Para Milton Santos (2006) essa perspectiva de olhar o mundo fundamenta-se na
‘informag@o’ € no império que a informacao cria que estariam alicercadas na producdo de

imagens e do imaginério, estando as ordens do império econdmico mundial. Para este autor:

Vivemos num mundo confuso e confusamente percebido. Haveria nisto um
paradoxo pedindo uma explicacdo? De um lado, é abusivamente mencionado o
extraordinario progresso das ciéncias e das técnicas, das quais um dos frutos sdo
0s novos materiais artificiais que autorizam a precisdo e a intencionalidade. De
outro lado, ha, também, referéncia obrigatdria a aceleracdo contemporanea e
todas as vertigens que cria, a comecar pela prdpria velocidade. Todos esses,
porém, sdo dados de um mundo fisico fabricado pelo homem, cuja utilizagao,
alids, permite que o mundo se torne esse mundo confuso e confusamente
percebido. ExplicacBes mecanicistas sdo, todavia, insuficientes. E a maneira
como, sobre essa base material, se produz a historia humana que é a verdadeira
responsavel pela criacdo da torre de babel em que vive a nossa era globalizada
(SANTOS, 2006.p 9).

Neste aspecto, a EaD destaca-se como uma modalidade de ensino gue concilia com a
politica que vem sendo implementadas no Brasil e no mundo que visam a universalizacdo da
educacéo.

Outro aspecto é referente a expanséo e a popularizacdo das TIC, que vem contribuindo
para seu uso como ferramenta didatico pedagdgica fazendo com que, cada vez mais, esta

modalidade de ensino atenda um nimero maior de pessoas. Sendo possivel inferir que a EaD
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é uma estratégia desenvolvida por sistemas educativos para oferecer educagdo a setores ou
grupos da populagéo que, por alguma razdo, tém dificuldades de acesso a servicos educativos
regulares.

Na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), esse aspecto fica
evidenciado quando determina que “o ensino fundamental ser& presencial, sendo o ensino a
distancia utilizada como complementacdo da aprendizagem ou em situacGes emergenciais”.
Ou seja, de acordo com essa lei, as séries do ensino fundamental devem ser feitas de forma
presencial, frequentando uma escola regular. No entanto, o MEC permite 0 ensino
fundamental EAD em duas situacdes: através de atividades a distancia para complementar a
aprendizagem presencial; ou na forma de supletivo EAD, para quem n&o concluiu o Ensino

Fundamental na idade regular.

1.1 HISTORIA

A Educacdo a distancia (EaD) ndo é algo novo, embora atualmente com a
disseminacéo das TIC tenha sido disponibilizada e incentivada a um publico mais vasto.

Segundo Barros (2003), os primeiros indicios de utilizacdo da Educacdo a Distancia
remontam ao século XVIII, quando um curso por correspondéncia foi oferecido por uma
instituicdo de Boston (EUA). A partir de entdo, foi possivel estabelecer uma cronologia da
evolucgéo da EaD no mundo.

As primeiras experiéncias em EaD surgiram no século XIX, apresentando uma
concentracdo maior na Europa, com o oferecimento de cursos por correspondéncia na Suécia,
Reino Unido e Espanha, além dos Estados Unidos. No inicio do século XX, paises como
Australia, Alemanha, Noruega, Canad4, Franca e Africa do Sul comecam a realizar suas
primeiras experiéncias com esse tipo de ensino. Entretanto, apenas na segunda metade do
século XX ¢ que a educagdo a distancia comecou a se fortalecer e a se estabelecer como uma
importante modalidade de ensino.

Pereira (2005) divide as experiéncias em EaD em trés geracGes (Quadrol), que
envolvem os cursos por correspondéncia; a integracdo de novas midias (radio, televisdo, fitas
de audio e video e telefone); as universidades abertas; e a EaD on line (que introduziu o uso
do videotexto, do microcomputador, da multimidia, do hipertexto e das redes de

computadores).
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A primeira geragdo de cursos a distancia caracterizou-se como uma modalidade de
aprendizagem voltada para o ensino de oficios com baixo valor académico como, por
exemplo, cursos de corte e costura, modelagem e eletrotécnico.

Em 1969, na Inglaterra, é autorizada a abertura da British Open University,
considerada como um importante acontecimento dentro da evolugdo da EaD por trazer
inovagOes nos instrumentos de comunicacdo entre professores e alunos, assim como na
recepcdo e envio dos materiais educativos, sendo pioneira nesta modalidade de ensino
superior a distancia. Em 1947, através da Radio Sorbonne de Paris, foram transmitidas aulas
de quase todas as matérias literarias da Faculdade de Letras e Ciéncias Humanas.

Segundo Litwin (2001), a Open University:

[...] mostrou a0 mundo uma proposta com um desenho complexo, a qual
conseguiu, utilizando meios impressos, televisdo e cursos intensivos em
periodos de recesso de outras universidades convencionais, produzir cursos
académicos de qualidade. (...) A Open University transformou-se em um
modelo de ensino a distancia (p. 15).

Aspectos 12 Geracao 28, Geragdo 32 Geragao
Marco Popularizagéo da Difuszio de radio e TV Difusédo de compute}dores e
Imprensa telecomunicages
Objetivos Atingir alunos Atingir alunos Proporcionar uma educacéo

pedagdgicos

desfavorecidos

desfavorecidos

permanente e ocupacional

Métodos pedagdgicos

Guias de estudo, auto
avaliacdo, instrucdo

Programas tele
transmitidos, pacotes
didaticos, mediacéo

Modularizagdo das teméticas,
desenhos didaticos a partir

programada. - das necessidades formativas.
passiva
Mediacdo da . Radio, TV e materiais Ciberespaco, satélites,
x Correio S ) N

Informacg&o audiovisuais videoconferéncia.

Atendimento Atendimento
Tutoria periddico, esporédico, Atendimento dependendo de
dependendo de dependendo de contatos eletrdnicos.

deslocamentos.

contatos telefénicos.

Interatividade

Aluno/ material
didatico

Aluno/ material
didatico.

Aluno/ material didatico/
alunos/ professores/ sistema
educativo.

Quadro 1 — Geragdes de EAD.
Fonte: PEREIRA, 2005.

Essa foi a caracteristica da primeira geracdo da EaD, que capacitou profissionais por
meio de correspondéncia, na qual os principais meios de comunicagdo eram guias de estudo

impressos, com exercicios enviados pelo correio. Inicialmente a maior parte das atividades
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resumia-se ao estudo por correspondéncia e a utilizacdo do radio como meio de transmisséo
de aulas.

No entanto, Moore e Kearsley (2008) indica cinco geracdes de evolucdo da EaD
(Figura 1), e segundo a descricdo desses autores, a primeira geracdo € caracterizada pela
oferta de cursos que fazem uso de material impresso, sendo entregue aos alunos através do
correio. Eram denominados de “[...] estudo por correspondéncia [...]”, também chamado de
estudo em casa pelas primeiras escolas com fins lucrativos, e “[...] estudo independente [...]”
pelas universidades (MOORE & KEARSLEY, 2008 p. 26).

Correspondéncia

Transmissao por
radio e televisao 3

Universidades
Teleconferéncias

Internet/web

Figura 1 — Cinco geragdes de educacdo a distancia
Fonte: Moore e Kearsley (2007, p. 26)

Porém, em diversos paises do mundo, o grande salto da EaD deu-se a partir de meados
dos anos 60 com a institucionalizacdo de varias acdes nos campos da educacdo secundaria e
superior, comecgando pela Europa (Franca e Inglaterra) e se expandindo aos demais
continentes.

Na Espanha, em 1968, o Centro Nacional de Ensino Médio por radio e televisdo da
Espanha se transforma no Instituto Nacional de Ensino Médio a Distancia (INEMAD). Litwin
(2001) e Barros (2003) citam a criagdo, em 1972 na Espanha, da Universidade Nacional de
Educacdo a Distancia, que surgiu com ideias atrativas para estudantes de graduagdo e pos-
graduacdo do mundo inteiro, com grande parcela de alunos latino-americanos. Em1975 foi a
vez da Alemanha, que criou a Fernuniversitatt, dedicada exclusivamente ao ensino
universitario.

A partir dos anos 70, a segunda geracdo da EaD, ainda tendo como principal suporte o
material impresso, passou a utilizar, cada vez mais, recursos como a televiséo, fitas de audio e
video, além da interacdo por telefone. Caracterizando-se como 32 geracdo, devido as diversas

experiéncias em EaD que levaram em consideracdo: a) a preparacdo de recursos humanos; b)
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a integracdo das diferentes tecnologias disponiveis — o material impresso, as transmissdes via
radio e TV, o telefone —, acrescentando-se a elas os videos pré-gravados, as conferéncias por
telefone e os kits com materiais para experiéncias praticas a serem realizadas pelos alunos.

Com a disseminacdo da internet em nivel mundial, classificada como 42 geracao, a
tecnologia passa a permitir uma comunicagdo mais proxima e frequente entre professor/aluno
e aluno/aluno. Para Moore e Kearsley (2008), a teleconferéncia é vista como uma tecnologia
significativa, tendo inicio com audio conferéncia (transmissdo somente de audio simultanea e
multidirecional entre os participantes) e, posteriormente, através da transmissdo de audio e
video.

Com o avanco das TIC (figura 2) observamos que o ambiente virtual de aprendizagem
envolve um contexto mais amplo que a simples utilizacdo da tecnologia. Podemos dizer,
entdo, que estamos vivenciando a 52 geracdo da EaD, devido ao uso da internet e das redes de
computadores permitindo a conversdo de texto, audio e video em uma Unica plataforma de
comunicacgdo, integrando as vantagens e tecnologias das geragOes anteriores e buscando

superar as barreiras geogréaficas e de comunicacgéo.

Figura 2 — Evolugdo da EaD e o uso das TIC como mediacdo do processo de ensino aprendizagem.
Fonte: Blog do curso Educa (https://curseduca.com/blog/cenario-ead-no-brasil/)

Na América Latina, paises como Costa Rica, Venezuela, El Salvador, México, Chile,
Argentina, Bolivia e Equador também firmaram programas de educacdo a distancia
(BARROS,2003).

Litwin (2001) afirma que instituicdes como a Universidade Aberta da Venezuela e a
Universidade Estatal a Distancia da Costa Rica, ambas criadas em 1977, adotaram o modelo

da British Open University de producédo e implementacé&o.
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Ainda assim nos paises menos favorecidos economicamente, a expansdo do ensino
superior, ainda estava calcada nos materiais impressos, televisdo e radio, salvo algumas
excecdes, reduzindo as possibilidades e as estratégias de EaD.

Em geral, nestes paises, o propdsito da EaD era de alcancar pessoas que tem algum
tipo de dificuldade de frequentar as aulas presenciais, ou porque ndo podem abandonar seu
trabalho para voltar as aulas ou com a intencdo de minorar os problemas das enormes
distdncias, para assistir as criangas isoladas, com dificuldades de frequentar as aulas

convencionais e para qualificar os professores.

1.1.1 EAD NO BRASIL

Estudos fomentados por pesquisadores do Instituto de Pesquisa e Administracdo da
Educacio (IPAE)* em diversas fontes mostram que pouco antes de 1900 ja havia an(incios em
jornais de circulagdo no Rio de Janeiro oferecendo profissionalizagdo por correspondéncia.
Tratava-se de um curso de datilografia ministrado por professora particular e ndo por um
estabelecimento de ensino.

N&o obstante essas ac¢des isoladas, que foram importantes para uma época em que se
consolidava a Republica, o marco de referéncia oficial é a instalagdo das Escolas
Internacionais, em 1904. Os cursos oferecidos eram todos voltados para as pessoas que
pretendiam estar empregadas, especialmente no comércio e no setor de servicos. O ensino era,
naturalmente, por correspondéncia, com remessa de materiais didaticos pelos correios, que
usavam principalmente as ferrovias para o transporte. Nos vinte primeiros anos tivemos,
portanto, apenas uma Unica modalidade, a exemplo, por sinal, de todos o0s outros paises.

A Radio Sociedade do Rio de Janeiro, criada em 1923, mais tarde incorporada pelo
Ministério da Educacdo foi uma das primeiras iniciativas de EAD que se tem noticia.

Em 1937, com a criacdo do Servico de Radiodifusdo Educativa, do Ministério da
Educacéo, a EaD chegou com forga no Brasil. O formato proposto foi disponibilizar aulas no

radio que eram acompanhadas por material impresso.

* Instituto de Pesquisas e Administracdo da Educacdo é uma organizacdo social de iniciativa privada, cujo
objetivo é o desenvolvimento da qualidade do ensino (Segundo informagdes colhidas através do site:
http://www.ipae.com.br/site/apresentacao.html  Acesso em 12/06/2017). Que edita periddico e outras
informagdes técnicas para serem distribuidos no Brasil e no exterior como forma de promover a educacao
permanente e difundir estudos e pesquisas.
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Em 1939, foi criado O Instituto Monitor e o Instituto Universal Brasileiro - fundado
em 1941, sdo exemplos de iniciativas que ainda hoje ofertam cursos por correspondéncia
atendendo estudantes em todo o territdrio nacional.

Em 1948, foi a vez da televisdo, logo surgiram novas chances de transmitir
conhecimentos e em 1965 foi criada a TV Educativa.

Em 1977, foi criada a Fundagdo Roberto Marinho que assinou um convénio com a
Fundacao Padre Anchieta para exibi¢do de um curso supletivo na televisdo. Entdo no ano de
1978 colocou no ar o Telecurso 1° e 2° graus que em 1995 passou a se chamar Telecurso
2000. Em uma estimativa da Fundacdo Roberto Marinho, nos quatorze anos que seguiram
este curso, foi responsadvel por ensinar as matérias do ensino fundamental e médio via

programas de televisdo e apostilas impressas e ja havia formado 4 milhGes de pessoas.

Figura 3 — Jornal do Telecurso Primeiro Grau. Editora Globo.
Fonte: http://www.robertomarinho.com.br/obra/fundacao-roberto-marinho/educacao/telecurso-1-grau.htm

Neste tempo ja era possivel identificar algumas experiéncias exitosas de EaD que foram
surgindo, porém, ja naquela época, observamos um trago constante de descontinuidade de
projetos, principalmente os governamentais.

Entre as primeiras experiéncias de maior destaque encontra-se certamente, a criagio
do Movimento de Educacdo de Base (MEB), realizada em 1961 pelo Conselho Nacional de
Bispos do Brasil (CNBB) cuja preocupacao béasica era alfabetizar e apoiar os primeiros passos
da educacédo de milhares de jovens e adultos através das “escolas radiofonicas" principalmente

nas regides Norte e Nordeste do Brasil.
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Desde o inicio o MEB utilizou o radio para a montagem de uma perspectiva de
sistema articulado de ensino com as classes populares. Porém, apds o golpe de 1964, a
repressdo politica desarticulou o projeto inicial, alterando a proposta e os ideais de educacéo
popular de massa do movimento.

Enquanto na Europa e nos EUA surgiam as primeiras Universidades Abertas, no
Brasil, com base em artigo referente ao ensino supletivo na LDB (Lei no. 5.692/71), os
programas de educacdo a distancia eram classificados como “experimentais” e Seu
funcionamento era permitido a titulo precario.

Como politica publica, a EaD se inicia em 1972 com a inclusdo de algumas
experiéncias de ensino a distancia que vinham sendo efetivados no pais através dos Planos
Basicos de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (PBDCT). O 6rgdo governamental
responsavel por elaborar o plano e executa-lo era 0 CNPq. Este 6rgdo tinha como objetivo
consolidar programas e projetos, bem como incentivar a pesquisa no setor privado e nas
chamadas economias mistas.

O primeiro plano nacional de desenvolvimento reitera as intencdes do plano de
educacdo e desenvolvimento que lhe antecedeu acrescentando uma tendéncia de "aceleracéo e
orientacdo de transferéncia de tecnologia para o pais". O sistema regido pelo PBDCT é
integrado por todas as instituicdes de pesquisas cientificas e tecnoldgicas, usuarias de recursos
governamentais, e foi formalizado em 1975 como Sistema Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico - SNDCT. Este conselho manteve atividades com a UNESCO e a
Organizacio dos Estados Americanos”.

Sobre essas experiéncias, merecem destaques alguns projetos financiados pelo
primeiro PBDCT (1972-1974) entre eles: o projeto Saci, Jodo de Barro e Lobato, que tinham
como objetivo o ensino utilizando a televisdo para atingir o pablico de 1° grau, nas séries
iniciais, numa tentativa de criar uma rede de ensino a distancia. No segundo PBDCT (1975-
1979), os projetos de desenvolvimento da Telé educacéo e novas técnicas educacionais para o
ensino superior mantiveram a ideia de criacdo de uma rede de ensino a distancia (VIDAL,
1995). Essas experiéncias foram pontuais, mas mostraram as amplas possibilidades que a
educacdo a distancia poderia ter para um pais de dimensdes continentais como o Brasil, pois

faziam uso basicamente dos meios televisivos.

% Disponivel em: <http://centrodememoria.cnpq.br/realiz72.html>. Acessado em 13/02/2017.
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O Instituto de Pesquisas Avancadas em Educacdo® (IPAE), fundado em 1973,
contribuiu ficando responsavel pela realizagdo dos primeiros Encontros Nacionais de
Educacao a Distancia (ENED em 1989) e os Congressos Brasileiros de Educagédo a Distancia
(CBED em 1993).

Neste contexto, o IPAE influenciou decisivamente na reflex&o sobre a importancia da
educacdo a distancia no mundo e no Brasil, promovendo a discussdo sobre o assunto.
Ajudando a formular as disposi¢6es normativas que foram incorporadas a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional, cujo projeto original foi apresentado a Camara dos Deputados
em 1988.

Em sua segunda geracdo, a educacdo a distancia era conduzida para suprir falhas no
sistema educacional e proporcionar escolaridade minima a uma quantidade significativa da
populacdo, especialmente para aqueles que tiveram negado o direito a uma educacao
presencial convencional.

Os programas de radio e televisdo eram produzidos com linguagem e formato
visivelmente dirigidos para uma parcela economicamente desfavorecida da populacdo. Isto
posto, a sociedade acostumou-se a olhar a educacdo a distancia como uma educagdo de
segunda categoria, utilizada para preencher as lacunas de um sistema educacional

historicamente falido, direcionada a sujeitos & margem do processo educacional.

Quando retrocedemos aos seus primordios, em fins do século XVIII, até as
primeiras décadas do século XX, temos que a EaD sempre esteve ligada a
formagdo profissional. [...] Tinha entdo um carater supletivo, destinado
aqueles que ndo tiveram oportunidade de acesso a uma educacao formal, o
que veio a contribuir fortemente para que a EaD fosse vista como uma forma
de educagdo — menor (OLIVEIRA, 2007, p.151).

A fim de transmudar esse ponto de vista, para a modernidade tornou-se urgente a

integracdo das TIC na educacéo, conforme as palavras de Belloni (2006), reforcando que:

A experiéncia e o saber desenvolvidos no campo da educacdo a distancia
podem trazer contribuicBes significativas para a expansdo e melhoria dos
sistemas de ensino superior no sentido da convergéncia, defendida pela
maioria dos especialistas entre as diferentes modalidades de educagéo (p. 6).

Somente na década de 1990, a EaD tomou novo rumo no Brasil e apareceu mais

nitidamente no ambito das politicas educacionais, sobretudo nos dispositivos legais,

® E uma organizagao social de iniciativa privada, fundada em 1973 e tem como produto produgéo de periédicos e
outras publicacdes técnicas no Brasil e no exterior, tendo como missdo promover a educacdo permanente e
difundir estudos e pesquisas.
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resultando em agdes que mostram a elevacdo do seu status no ambito do Ministério da
Educacdo, com a efetivagdo de vérias iniciativas e medidas politicas que, posteriormente,
articularam-se aos processos de diversificacdo e diferenciacdo institucionais executados no
intimo das reformas para a educacao superior e de formacéo de professores no Brasil.

A rapidez com que esta modalidade de ensino vem se desenvolvendo no Brasil, ao
longo destes anos, acompanha a velocidade impulsionada pelo avanco das TIC. A ldeologia
da Cibercultura (LEVY, 1999, p.17), esta criando novas formas de convivio social,
dispensando a presenca fisica, segundo a opinido de seus defensores.

Na atualidade as TIC vém impulsionando o alargamento da EAD, tanto no Mundo
quanto no Brasil, por possibilitarem de forma difusa e progressiva 0s conhecimentos e
facilitando o acesso a educacéo formal em locais remotos do territério nacional. Favorecendo
assim, com a interiorizacdo da informacéo gerada nos grandes centros.

Com o surgimento destas novas tecnologias, especialmente aquelas ligadas a Internet,
0 panorama da educacdo brasileira modificou-se. No Brasil, podemos falar em EaD antes e
depois da Internet. A tal comunicacdo em duas vias, ou two-way communication conforme
nos apresentou Keegan (2013, p.41), ampliou-se de um-para-um (ensino por correspondéncia)
e de um-para-muitos (radio, TV), para uma terceira opcao, a de muitos-para-muitos, como em
uma grande teia.

Lobo Neto (2002) chama atengéo para:

As propostas educativas comprometidas com a superacdo da distancia (e do
tempo!), que se chamaram ensino por correspondéncia e teleducagéo,
passam a assumir a responsabilidade de ser educacdo, de realizar-se a
distancia e, mais ainda, de caracterizar-se como intencionalmente abertas,
isto €, rompendo com paradigmas firmemente estabelecidos, desenvolver-se
de forma mais flexivel diante, por exemplo, do antigo rigor do cumprimento
de pré-requisitos, de seriagcdo progressiva. Assim é que, a partir de 20 de
dezembro de 1996, com a promulgacdo da Lei 9.394, que fixa as Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional, a Educacdo a Distdncia passou a ser
considerada alternativa regular — e regulamentada - de prestacdo educacional
aos brasileiros. Hoje, é de uma estratégia de acesso a educacéo de qualidade,
direito do cidaddo e dever do Estado e da Sociedade, que os textos legais e
as normas oficiais passam a tratar. A educacéo a distancia deixa de pertencer
ao elenco de projetos sempre designados como "experimentais”, ao sabor de
momenténeas e autoritarias arbitrariedades, tanto a favor quanto contra, sem
qualquer respeito a resultados educacionais concretos (p. 26).

Ao tornar-se integrante do sistema de educacdo formal, de forma instituida e
regulamentada, a EaD, é posta como uma grande aposta vindo a contribuir com a difuséo e o

acesso a educacéo a todos.
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No entanto, ndo podemos deixar de mencionar um alinhamento referente a questéo do
financiamento externo e as politicas hegeménicas. Pronko (2014) ja chamava atencdo em sua
analise para a interferencia e redirecionamento de organismos de economia internacional
subsidiando politicas no ambito da Educacéo.

Sem fugir dessa perspectiva, Demo (2011) propoe um olhar mais tenue quando
questiona se “[...] esta esquizofrenia classica talvez seja a porta aberta para que a educacéo,
desde que bem feita, possa comparecer a cena como habilidade de questionamento, ndo se
reduzindo a tendencia reprodutiva” (p. 10).

Sendo um reflexo da mesma subserviencia ao mercado, onde as TIC também abrigam
“clamorosa propensao funcionalista, & medida que, seguindo o impeto arrasador da inovacé&o,
via mercado, a educacdo € tragada como recurso produtivo.” (DEMO, 2011). Ressaltando
aqui o fato de ser Educacdo o maior patrimonio que um pais pode ter, e que isso ndo passa
despercebido ao Mercado.

Para Demo (2011) é com a mesma avidez que as tecnologias informacionais véo
ampliando seus acessos, ao entrarem no campo da educacdo, elas expandem as oportunidades
ofertadas, por um lado, e de outro acabam por reforcar o cinturdo do mercado. Ja Belloni

(2006), reforca que:

A experiéncia e o saber desenvolvidos no campo da educacdo a distancia
podem trazer contribuicdes significativas para a expansdo e melhoria dos
sistemas de ensino superior no sentido da convergéncia, defendida pela
maioria dos especialistas entre as diferentes modalidades de educagéo (p. 6).

No entanto, ndo podemos nos ater apenas aos aspectos negativos que estas novas
tecnologias permitem, e tirarmos delas sua importancia e pertinencia seria negar as

evidencias. Lobo Neto (2002) ressalta ainda que:

A educacdo a distancia, sé tem sentido quando se apresenta como a
realizacdo concreta de sua sempre anunciada potencialidade de ampliar o
acesso a educacdo, colocando-se como uma alternativa de democratizacéo da
educacdo e do conhecimento. Uma caracteristica, portanto, desafiadora de
quaisquer limitagdes a sua utilizagdo (p. 54).

Para Moran (2009), a educacdo a distancia pode ser feita, nos mesmos niveis que o
ensino regular. No ensino fundamental, médio, superior e na pds-graduacdo. Estando mais
adequada para a educacdo de adultos, principalmente para aqueles que ja tém experiéncia
consolidada de aprendizagem individual e de pesquisa, como acontece no ensino de pos-

graduacdo e também no de graduacéo.



30

[...] A virtualizagdo reinventa uma cultura ndmade, ndo por uma volta ao
paleolitico nem as antigas civilizagoes de pastores, mas fazendo surgir um
meio de interacdes sociais onde as relagdes se configuram com um minimo
de inércia. [..] A sincronizagdo substitui a unidade de lugar, e a
interconexdo, a unidade de tempo. Mas, hovamente, hem por isso,o virtual é
imaginario. Ele produz efeitos. Embora ndo se saiba onde [...] (LEVY, 1956
p21).

Na medida em que avangam as TIC, o conceito de presencialidade também se altera.
Isso implica em dizer que é possivel ter professores externos compartilhando determinadas
aulas, um professor de fora "entrando™ com sua imagem e voz na aula de outro professor,
como em video conferencias, etc. Propiciando, assim, um intercambio maior de saberes,
possibilitando que cada professor colabore, com seus conhecimentos especificos, no processo
de construcdo do conhecimento, muitas vezes a distancia.

No Brasil, existem atualmente varias instituicdes educacionais publicas e privadas que
oferecem cursos de graduacédo e pos-graduacdo na modalidade a distancia. Esta ferramenta da
educacdo vem ganhando expressivo espaco entre os cursos de qualificacdo para diversos
profissionais das mais diversas areas do conhecimento. A EaD est4 longe de ser a solucédo
para os problemas educacionais brasileiros, mas néo deixa de ser um instrumento importante a
ser utilizado na educacao.

Tem se tornado crescente o numero de instituicbes e empresas que desenvolvem
programas de treinamento de recursos humanos através da modalidade da educacdo a
distancia. No campo empresarial, a EaD é a op¢do mais usada pelas empresas ao investir na
capacitacdo de seus funcionarios. Convertendo-se assim em um ganho importante a

integracdo das TIC na educacéo.

[...] ndo apenas como meios de melhorar a eficiéncia dos sistemas, mas
principalmente como ferramentas pedagogicas efetivamente a servigo de
formag&o do individuo autbnomo, conforme exigido pelas novas condicoes
socioecondmicas (BELLONI, 2002, p.6).

Inferindo sobre a visdo empresarial da integracdo das TIC na educacdo é que varios
autores’ trazem para discusséo o papel ordenador de Organismos Internacionais (Ol), destes
destacam-se a UNESCO® como um 6rgéo apoiador do Banco Mundial (BM), que se articula

" Leher (1998; 2001); Kuenzer (1999), Shiroma (2003; 2005) entre outros.

¥ A escolha desta agencia se deu devido & atuacdo como efetua a estruturacdo e fomento de acBes nas politicas
educacional brasileira e internacionais. E através da leitura das normativas (PARECER CNE/CEB N°: 2/2015),
entdo publicadas para o setor, onde é chamada a opinar, sendo considerada fonte de informacgdo e
esclarecimento.
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de forma a alinhar conveniéncias das corporacgdes transnacionais, com o interesse de garantir
e potencializar o acimulo de capital, tendo um grande peso nas tomadas de decisGes das
politicas nacionais brasileiras.

Em 2014 a Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educagdo, Ciéncia e Cultura
(UNESCO) langou um documento intitulado “Diretrizes de Politicas para a Aprendizagem
Moével”, onde propde um conjunto de diretrizes visando auxiliarem os formuladores de
politicas a entender melhor o que constitui aprendizagem mével® e como o uso destas
ferramentas incorporariam beneficios, podendo ser usados como alavanca, avan¢ando no
progresso em direcdo a Educacdo para Todos', sendo este programa o principal direcionador
da UNESCO nesta ultima década.

[...] O desafio é equipar essas tecnologias efetivamente de forma a atender
aos interesses dos aprendizes e da grande comunidade de ensino e
aprendizagem. A UNESCO acredita que as TIC podem contribuir com o
acesso universal da educacéo, a equidade na educacéo, a qualidade de ensino
e aprendizagem, o desenvolvimento profissional de professores, bem como
melhorar a gestdo, a governanca e a administracdo educacional ao fornecer a

mistura certa e organizada de politicas, tecnologias e capacidades
(UNESCO, 2016)

Sendo assim, age estabelecendo condicBes e em muitos casos determinando a forma
como a reforma educacional € efetuada (Quadro 2). Havendo uma grande expectativa de que
as TIC trardo solucGes rapidas para a melhoria da qualidade na educacdo. No quadro abaixo,
descriminamos as diretrizes do programa de fomento da UNESCO, destacando itens que

auxiliam na ilustracdo deste argumento.

° A aprendizagem mével é um ramo da TIC na educagdo. Entretanto, como usa uma tecnologia mais barata e
mais facil de ser gerenciada individualmente do que computadores fixos, a aprendizagem mdvel requer um novo
conceito para o uso de modelos tradicionais na implementacao de tecnologias.

19 Conferencia Mundial de Educacéo para Todos, também conhecida como conferencia de Jontiem. Ocorreu no
ano de 1990, em Jomtien na Tailandia, tendo como lema “Educacdo para Todos”. Onde nove paises com os
maiores indices de analfabetismo mundial, dentre eles o Brasil, foram levados a desencadear acdes para a
consolidacdo dos principios acordados nesta conferéncia, através de um compromisso assumido por seus
governantes que se comprometeram a impulsionar politicas educativas para levar educagdo para todos em seus
territdrios. Tendo como financiador a UNESCO, UNICEF, PNUD e BM.
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v Capacitacdo e aconselhamento de politicas publicas para o uso de tecnologias na educacao,
particularmente nos dominios emergentes como a aprendizagem movel.

v Garantia de que professores tenham as habilidades necessarias para usar as TIC em todos
0s aspectos da pratica de sua profissdo por meio de ferramentas como o Marco Politico de
Padrdes de Competéncia em TIC para Professores.

v Apoio do uso e desenvolvimento de recursos e softwares educacionais plurilingues, que sejam
disponiveis para uso e reuso como resultado de licencas abertas (recursos educacionais
abertos — REA; software livre e aberto [free and open source software — FOSS]).

v Promocdo de TIC para educacdo inclusiva, que inclua pessoas com deficiéncias e proporcione
a igualdade de género.

v Coleta de dados estatisticos e desenvolvimento de indicadores sobre o uso de TIC na
educacéo.

v Provisdo de apoio a politicas publicas que garantem que o potencial de TIC seja aplicado
efetivamente por todo o sistema educacional. O Instituto de Tecnologias de Informacdo para
a Educacdo (UNESCO Institute for Information Technologies in Education — IITE), com sede
em Moscou, se especializa em intercdmbio de informagdes, pesquisa e treinamento sobre a
integracdo das TIC em educagéo (UNESCO, 2016).

Quadro 2 — Diretrizes do Programa Uso de TIC na Educagdo, UNESCO do Brasil.
Fonte: (UNESCO, 2016), grifo nosso.

Dessa forma a UNESCO, definiu seu papel frente aos paises como de conselheira,
orientando como oferecer treinamento de boa qualidade aos educadores, sobretudo os de
ensino médio e superior; ou de recomendar o respeito pelos padrdes internacionais no que
consiste aos direitos e deveres pela profissao.

Esta Organizacdo, em seus relatorios, declara que o Brasil tende a enfrentar um grande
desafio ao buscar transformar a educacdo em alavanca do desenvolvimento e por iSso 0 uso

das TIC viria a contribuir em muito nesse processo.

A EaD, em relacdo as TIC, precisa estar inserida num projeto de reflexdo e
acdo, utilizando-as de forma significativa, tendo uma visdo aberta do mundo
contemporaneo, bem como realizando um trabalho de incentivo as mais
diversas experiéncias, pois as diversidades de situacBes pedagogicas
permitem a reelaboracdo e a reconstrugdo do processo ensino-
aprendizagem.(...) Por meio desse discurso a UNESCO declara seu apoio aos
programas de EaD e afirma que continuard a realizar o seu papel de
contribuir com a construcdo da sociedade do conhecimento, impulsionada
em sua grande maioria pelas TIC e com isso assegurar o direito a livre
circulagdo e acesso equitativo a conhecimentos, informacdo, dados e
melhores praticas em todas as areas e disciplinas (MALACHEN, 2008, p.
195).

Com essa intencdo, a UNESCO organizou diversas publicacbes que relatam e
reforcam a importancia da parceria deste organismo com o Brasil e a necessidade cada vez
mais de programar o uso das TIC no pais para que ocorra a democratizacdo ao acesso a

educacédo. Nos informes promovidos por essa entidade, afirmam a necessidade de priorizar e
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aumentar os esforgos relativos a equivaléncia educativa e principalmente a formagdo docente
e ainda destaca a importancia da utilizacdo das TIC nesse processo devido ao seu custo baixo
comparando com 0s meios tradicionais de apoio.

O discurso sistematizado e estruturado através de documentos (UNESCO, 2009)
reforca que a introducdo das TIC na EaD contribui para evitar custos maiores para as
instituicOes de ensino e governo. Dentre os fatores descritos que contribuem para a economia
nessa modalidade de ensino, estd o uso dos meios que permitem um ndmero relativamente
reduzido de docentes para um numero maior de alunos; a ndo exigéncia de salas de aula; 0s
cursos podem ser realizados em menor tempo e a utilizagdo dos mesmos materiais produzidos
por varios anos. Nesse contexto, ao professor cabe racionalizar o contato com os alunos com
0s materiais instrucionais. Com o conhecimento gravado nos softwares, em videos e em livros
didaticos, um unico docente pode atender um nimero muito maior de alunos, permitindo que
custos sejam cortados e tendo outros efeitos que impactam na formacdo docente tornando a

mais flexivel e condizente com o0 mundo “globalizado”.

1.2 LEGISLACAO

A EaD s6 chegou com forga no Brasil em 1937, com a criagdo do Servico de
Radiodifusdo Educativa, do Ministério da Educacdo; o esquema era trazer aulas no radio que
eram acompanhadas por material impresso.

No quadro 3, que segue dividido por geracdo, buscamos fazer um estudo das
legislacBes instituidas, a partir da Lei de Diretrizes e Base da educacdo (LDB — Lei n.° 9394,
de 20 de dezembro de 1996), na qual as bases legais da Educacdo a Distancia foram
estabelecidas e o que foi sendo proposto na sequéncia, dando forma e estrutura a EaD vigente

no Brasil.

GERACAO ‘ 18 PERIODO | 1840 - 1950

DESTAQUES CARACTERISTICAS/SOBRE O QUE LEGISLA

1937 — Inicio da radiodifuséo. Cursos por correspondéncia. Os instrutores passaram a produzir

1939 — Instituto Monitor. textos, guias de estudo com tarefas e exercicios e outros materiais

1941 — Instituto Universal Brasileiro. impressos que eram enviados pelo correio aos estudantes. A
comunicagdo se fazia através da interacdo entre o estudante e a
instituicdo e os alunos podiam estudar em casa.

Quadro 3.1 — Geragdo, Destaque e Cronologia da legislacdo em EaD (destaque da 12 geracgdo).
Fonte: Legislagdo sobre EaD, documentos sobre Educagdo nacionais e internacionais (propria).
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GERAGAO | 20 PERIODO

1950 - 1960

DESTAQUES

CARACTERISTICAS/SOBRE O QUE LEGISLA

Surgem as -Universidades Abertas.

Surgem as primeiras Universidades Abertas com novos veiculos de
disseminacdo de contedos como o radio, televisdo, fax, com interacdo
por telefone, além do material impresso. Leituras ao vivo em sala de aula
eram capturadas e transmitidas a outros grupos de alunos, que poderiam
seguir a licdo de uma sala de aula distante por meio da televisdo ou do
radio. A interagdo continuava apenas entre o estudante e a instituigao.

Quadro 3.2 — Geragdo, Destaque e Cronologia da legislacdo em EaD (destaque da 22 geracdo).
Fonte: Legislacdo sobre EaD, documentos sobre Educacdo nacionais e internacionais (prépria).

GERAGAO | 3

PERIODO | 1960 - 1989

DESTAQUES

CARACTERISTICAS/SOBRE O QUE LEGISLA

1961 — MEB (CNBB) Escolas radiofonicas.
1965 — TV Educativa

1971 — Lei 5692/71 Classifica os programas de
EaD como experimentais.

1972 — EaD como politica publica através dos
planos PBDCT (1° - periodo 1972 a 1974; 2° -
periodo 1975 a 1979).

* Projeto da Universidade aberta do Brasil (UNB)
1973 — Criacdo do IPAE (promotor do 1° encontro
nacional de EaD em 1989 e o 1° Congresso
Brasileiro de EaD de 1993).

1977- Fundag@o Roberto Marinho

1978 — Telecurso 1° e 2° grau.

Multimidia. Nesta geracdo temos os recursos da primeira e
da segunda fases juntos, em uma abordagem multimidia,
com base em textos, audio e televisdo. Mas estes meios
eram suplementares ao material impresso. A computacéo
como meio de acessar bancos de dados foi sendo
incorporada aos processos de ensino a medida que se
desenvolvia.

*A pesquisadora Andréia Mello Lacé em tese de
Doutorado defendida na UNB em abril de 2016, intitulada:
“A Universidade Aberta do Brasil (UAB): Das origens na
ditadura militar ao século XXI (1971-2006)”, defende que
a UAB teve seu nascedouro no governo Médici (1969-
1974), estando atrelada ao projeto de desenvolvimento
econdmico e as orientacdes da UNESCO, o que pode ser
verificado através do | Plano setorial da educacdo para o
triénio de 1972-1974.

Quadro 3.3 — Geragdo, Destaque e Cronologia da legislacdo em EaD (destaque da 32 geracdo até anos 1990).
Fonte: Legislagdo sobre EaD, documentos sobre Educagdo nacionais e internacionais (propria).

GERACAO | 32 PERIODO | 1990 — Conferéncia de Jomtien (Tailandia) ou
Conferéncia mundial de Educac¢éo para todos.
DESTAQUES CARACTERISTICAS/SOBRE O QUE LEGISLA

Essa conferencia fornece defini¢bes e novas
abordagens sobre as necessidades basicas de
aprendizagem, tendo em vista estabelecer
compromissos mundiais para garantir a
todas as pessoas 0s conhecimentos basicos
necessarios a uma vida digna, visando uma
sociedade mais humana e mais justa.

Esse documento inclui definicGes e novas abordagens sobre as
necessidades basicas de aprendizagem, as metas a serem
atingidas relativamente a educacdo basica e os compromissos dos
Governos e outras entidades participantes. Dessa forma, em
sequéncia a Conferéncia Mundial, os paises foram incentivados
a elaborar Planos Decenais de Educacdo Para Todos, em que
as diretrizes e metas do Plano de Acdo da Conferéncia fossem
contempladas.

Quadro 3.4 — Geragdo, Destaque e Cronologia da legislacdo em EaD (destaque da 32 geracdo, anos 1990).
Fonte: Legislagdo sobre EaD, documentos sobre Educacdo nacionais e internacionais (propria).
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GERAGAO | #°

PERIODO | A partir de 1994

DESTAQUES

CARACTERISTICAS/SOBRE O QUE LEGISLA

1994 — Conferéncia de
Salamanca (Epanha)

1995- Telecurso 2000

Multiplas Tecnologias. Mdltiplas tecnologias incluindo os computadores e as redes
de comunicacdo. Houve a integracdo das telecomunicagdes com outros meios
educativos, mediante a informéatica (correio eletrénico, CDs, Internet, Audi
conferéncia, videoconferéncia, redes de computadores, telefone, fax, papel impresso,
etc.). As redes de comunicacdo além de prover o acesso a uma gama de informacGes
nunca antes existente possibilitaram a comunicag¢do interativa em dois sentidos,
sincrona e assincrona, entre a instituicdo e os estudantes, entre os estudantes e 0s
professores ou tutores e entre os proprios estudantes, provocando mudangas
consideraveis nos processos educacionais. Também destacamos nesta fase a ideia de
ensino virtual.

1996 - Lei N° 9.394, de
20 de Dezembro.

LDB - Em seu art. 80; a lei trata do ensino na modalidade a distancia, em todos os
niveis e modalidades de ensino e de educacdo continuada. Reconhece a modalidade
EaD como processo positivo de formacdo do cidaddo brasileiro e determina que a
EaD no Brasil tera regulamentacdo propria e que o credenciamento das instituicdes
que desejam trabalhar com essa modalidade serd feita pela Unido.

1997 — Resolugdo
CNE/CES 1, de 26 de
fevereiro.

Fixa condicBes para validade de diplomas de cursos de graduagdo e pds-graduacdo
em niveis de mestrado e doutorado, oferecidos por instituices estrangeiras no Brasil
nas modalidades semipresenciais ou a distancia.

Decreto 2.494, de 10 de
fevereiro de 1998.
(revogado pelo Decreto
5.622, de 19 de maio de
2005)

Regulamenta o artigo 80 da Lei 9.394. Apresenta em seu artigo 1° a definicédo legal
da EaD, como ‘forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem, com a
mediacdo de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em
diferentes suportes de informacéo, utilizados isoladamente ou combinados, e
veiculados pelos diversos meios de comunicacgéo’.

Portaria N° 301, de 07 de
abril de 1998

Resolve normatizar procedimentos de credenciamentos de instituicbes para a oferta
de cursos de graduagdo e educacao profissional tecnoldgica e a distancia.

Quadro 3.5 — Geragdo, Destaque e Cronologia da legislacdo em EaD (destaque da 42 geracdo até anos 2000).
Fonte: Legislagdo sobre EaD, documentos sobre Educagdo nacionais e internacionais (propria).
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GERACAO | 42 PERIODO | 2000 — Declaracdo sobre Educagio para todos: cumprindo 0s
compromissos coletivos
DESTAQUES CARACTERISTICAS/SOBRE O QUE LEGISLA

Resolucdo CNE/CES 1, de 03
de abril de 2001

Estabelece normas para o funcionamento de curso de pés-graduacdo a
distancia, inclusive stricto sensu.

Portaria N° 2.253, de 18 de
outubro de 2001 — (revogado
pela Portaria 4.059, de 10 de

Resolve que as instituicdes de ensino superior do sistema federal poderdo
oferecer na organizagdo pedagdgica curricular de seus cursos superiores
reconhecidos disciplinas que utilizem método ndo presencial em seu todo ou

dezembro de 2004) em parte.

Portaria N° 4.059, de 10 de | Permite a oferta de 20% da carga horaria total dos cursos superiores na

dezembro de 2004 modalidade a distancia (revoga a Portaria 2.253, de 18 de outubro de 2001).

Portaria N° 4.361, de 29 de | Trata sobre os processos de credenciamento e reconhecimento de cursos

dezembro de 2004 normatizando a EaD.

Decreto N° 5.622, de 19 de | Regulamenta o art. 80 da lei 9394, revogando o decreto N° 2.494. Define que a

dezembro de 2005. EaD se caracteriza como uma modalidade de ensino que utiliza os meios
tecnoldgicos para o processo de ensino e aprendizagem, tendo a metodologia,
gestdo e avaliagdo diferenciadas. Estabelece a politica de garantia de qualidade
no tocante aos variados aspectos ligados a modalidade EaD, ao credenciamento
institucional, supervisdo, acompanhamento e avalia¢cdo de acordo com padrBes
de qualidade enunciados pelo Ministério da Educacéo.

Decreto N° 5.800, de 08 de | Institui a Universidade Aberta do Brasil (UAB), voltada para o

dezembro de 2006.

desenvolvimento da modalidade de educacéo a distancia com a finalidade de
expandir e interiorizar a oferta decursos e programas de educagdo superior no
pais, sendo prioridade a formagdo de professores para educagdo bésica e a
formacdo de gestores publicos.

Portaria normativa N° 02, de
10 de janeiro de 2007.

Disp@e sobre os procedimentos de regulacéo e avaliacdo da educagéo superior
na modalidade a distancia.

Decreto N° 6.303, de 12 de
dezembro de 2007.

Altera dispositivos do Decreto N° 5.622, que estabelece as diretrizes e bases da
educacgdo nacional, e do decreto N° 5.773, que dispde sobre o exercicio das
fungbes de regulagdo, supervisdo e cursos superiores de graduacdo e
sequenciais no sistema federal de ensino.

Resolucdo CD/FNDE N° 24,
de 04 de junho de 2008, e
Resolucdo CD/FNDE N° 49,
de 10 de setembro de 2009.

Ambas estabelecem orientacBes e diretrizes para o apoio financeiro as
instituicBes de ensino participantes do sistema UAB, vinculado a coordenacgéo e
aperfeicoamento de pessoal de nivel superior e a secretaria de educagdo a
distancia do ministério da educacéo.

Quadro 3.6 — Geragdo, Destaque e Cronologia da legislacdo em EaD (destaque da 42 geracdo, anos 2000).
Fonte: Legislagdo sobre EaD, documentos sobre Educagdo nacionais e internacionais (propria).
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GERACAO | 5% PERIODO | 2010 - 20yy - Declaracdo de Incheon: Educagio 2030:
rumo a uma educacdo de qualidade inclusiva e
equitativa e a educacgdo ao longo da vida para todos.

DESTAQUES CARACTERISTICAS/SOBRE O QUE LEGISLA

Em adigdo as quatro geracOes
anteriormente descritas Aretio (2001)
apresenta uma 52 Geragé&o,
essencialmente derivada da 42 geragdo.

A 52 geracéo diferentemente das
gerages anteriores, especialmente da
12 e da 2% em que 0s custos variaveis
apresentam crescimento proporcional
ao nimero de alunos matriculados, traz
consigo o potencial de diminuigédo
significativa dos custos relacionados a
economia de escala e custos de
efetividade, quando comparados aos
da EAD tradicional ou ao sistema
convencional de educacdo face a face.

Do ponto de vista pedagégico, a 52
geracdo de EAD possibilita
experiéncias personalizadas com
efetivos servigos pedagogicos e
administrativos de apoio ao estudante
e uma melhor qualidade da tutoria,
com custos per-capita
significativamente menores.

Resolucdo CD/FNDE N° 26, de 5 de junho de 2009. E Resolucéo
CD/FNDE N° 8, de 30 de abril de 2010 - Estabelecem orientagdes e
diretrizes para o pagamento de bolsas de estudo e de pesquisa a
participantes da preparagdo e execugdo dos cursos dos programas de
formacgdo superior, inicial e continuada do &mbito do sistema UAB
vinculado a coordenagdo de aperfeicoamento de pessoal de nivel
superior, a serem pagas pelo fundo Nacional de desenvolvimento da
educacao.

Projeto de lei 2.435/2011. (Em tramitacdo) - Disple sobre a
regulamentacdo do exercicio da atividade de Tutoria em Educacao a
Distancia. Atualmente esta na Comissdo de Trabalho, de
Administragdo e Servico Publico (CTASP) tendo sido designada
como relatora a Dep. Flavia Morais (PDT-GO).

Resolucdo CNE/CEB N° 6, de 20 de setembro de 2012 - Define
diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacgdo Profissional Técnica
de Nivel Médio. Destaco nesta analise o Titulo IV — formag&o docente.

Resolucdo CNE/CEB n° 1, de 2 de fevereiro de 2016 - Define
Diretrizes Operacionais Nacionais para o credenciamento institucional
e a oferta de cursos e programas de Ensino Médio, de Educacdo
Profissional Técnica de Nivel Médio e de Educacdo de Jovens e
Adultos, nas etapas do Ensino Fundamental e do Ensino Médio, na
modalidade Educacdo a Distancia, em regime de colaboragéo entre os
sistemas de ensino.

Quadro 3.7 — Geragéo, Destaque e Cronologia da legislacdo em EaD (destaque da 52 geragdo).
Fonte: Legislagdo sobre EaD, documentos sobre Educagdo nacionais e internacionais (propria).

Na década de 1990, a EaD tomou novo rumo no Brasil e aparece mais nitidamente no

ambito das politicas educacionais, sobretudo nos dispositivos legais, resultando em a¢des que
mostram a elevacdo do seu status no ambito do Ministério da Educacdo (MEC), com a
efetivacdo de varias iniciativas e medidas politicas que, posteriormente, articularam-se aos
processos de diversificacdo e diferenciacdo institucionais executados no intimo das reformas
para a educagéo superior e de formacéo de professores no Brasil.

A partir de 1996 a EaD, no Brasil, vem sendo proposta como uma modalidade de
ensino, e recebendo significativo apoio do governo federal através do MEC, tendo sido
incentivado seu crescimento, tanto na esfera publica quanto na privada.

A discussdo sobre a expansdo da EaD no Brasil traz ainda questdes importantes

referentes a qualidade do ensino ofertado, e os interesses que permeiam esta modalidade de

1 Tendo como marco a LDB 1996.
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ensino, sendo considerada como uma modelo de ensino para aceleragdo rapida da expansdo de
vagas no ensino superior*?,

A rapidez com que esta modalidade de ensino vem se desenvolvendo no Brasil, ao
longo destes anos, acompanha a velocidade impulsionada pelo avanco das TIC. E creditado as
TIC terem possibilitado de forma difusa e progressiva o acesso ao conhecimento e facilitado a
educacdo formal em locais remotos do territorio nacional. Favorecendo assim, com a
interiorizacdo da informacéo gerada nos grandes centros.

A legislacdo que veio a legitimar essa modalidade de ensino buscou adequéa-la aos
novos tempos, a fim de permitir alinhamento aos interesses vigentes. Ao tornar-se integrante
do sistema de educacdo formal, de forma instituida e regulamentada, a EaD, é posta como
uma grande aposta vindo a contribuir com a difusdo e o acesso a educacéo a todos.

No entanto, ndo podemos deixar de mencionar um nivelamento referente a questdo do
financiamento externo e as politicas hegeménicas. Pronko (2014) ja chamava atencdo em sua
analise para a interferencia e redirecionamento de organismos de economia internacional

subsidiando politicas no ambito da Educacao.

Trabalhos mais recentes apontam para a atuacdo ideol6gica e politica dessas
organizagdes, assumindo até um carater mais importante que sua atuacdo
financeira (Pereira'®, 2010) no processo de difusdo e convencimento dos
principios que orientam a neoliberalizacdo (Harvey™, 2008). Na area
especifica da educacdo e no caso especifico do Banco Mundial (BM), alguns
autores comegam a problematizar a atuacdo do organismo, situando-o no
conjunto de organizagBes nacionais e internacionais (governamentais,
intergovernamentais, filantropicas e privadas) que ddo suporte, formulam,
reformulam e disseminam suas orientagdes de politica, mostrando a
complexa trama de interesses que informam sua atuagdo (PRONKO, 2014,
p.90).

Oliveira (2002) também chama a atencdo para esse alinhamento,

[...] ndo como mera imposicdo, dado o consentimento interno e a afinidade
das elites nacionais aos projetos desses organismos, mas como produto das
mediacdes internas na composicao e realizacdo dos programas financiados
(OLIVEIRA, 2002, p.261).

2 A EaD como modalidade de ensino é proposta na LDB para todos os seguimentos da oferta de ensino no
Brasil, no entanto, observa-se uma maior oferta desta modalidade de ensino para Estudantes do ensino superior.

13 Pereira, Jodo Marcio Mendes. O Banco Mundial como ator politico, intelectual e financeiro (1944-2008). Rio
de Janeiro: Civilizacdo Brasileira, 2010.

¥ Harvey, David. O neoliberalismo: histéria e implicagdes. Sdo Paulo: Loyola, 2008.
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Destacando essa relacdo contraditdria de subordinacdo/cumplicidade que os interesses
nacionais estabelecem com o capital internacional. Oliveira (2002) ressalta que para o capital
manter-se em Seu processo reprodutivo e hegemonico faz se necessario que eleja sujeitos
capazes de exercerem o papel de organizadores intelectuais, “Ou seja, para 0s paises mais
pobres, agéncias multilaterais, como o Banco Mundial e 0 Fundo monetério Internacional”,

seriam 0s responsaveis por conferir essa sincronicidade de interesses.

(...) o compromisso assumido pelo Brasil em sua agenda econbémica e
politica foi seguido de outros numerosos compromissos na esfera social,
particularmente na esfera educacional, tais como os que se fizeram por meio
dos documentos politicos: Declaracdo Mundial de Educacdo para Todos, de
Jomtien (UNESCO, 1990), e Declaracio de Nova Delhi (UNESCO, 1993)",
que tiveram sua primeira expressdo organica do movimento reformista
mundial, na esfera da educacdo, no Brasil, com o Plano Decenal de
Educacdo para Todos e, na esfera executiva, no Planejamento Politico-
Estratégico do Ministério da Educacdo 1995/1998, tornado publico em 1995
(JUNIOR SILVA, 2003).

Observa-se que a partir da década de 1970, ocorreram inumeras transformacdes no
atual estagio de universalizacdo do capitalismo, chamando atencdo para sua insercao em
ambientes até entdo ndo explorados. Configurando novas formas de organizacéo social com as
estruturas outrora organizadas segundo uma racionalidade de natureza diferente da instituida
pelo até entdo capitalismo vigente. Dessa maneira, vindo a promover mudancas no

movimento de reformas institucionais.

A reforma educacional brasileira da segunda metade dos anos de 1990 é ela
mesma, na sua particularidade, (...) Portanto, assistimos, nesse periodo, a
uma série de transformacdes paradigmaticas na esfera educacional no Brasil
(JUNIOR SILVA, 2003).

Desde entdo, o nimero de instituicdes de ensino publicas e privadas que oferecem
cursos nesta modalidade tem crescido significativamente no Brasil, depois da publicacdo da
regulamentacdo que rege esse setor de ensino.

> Os paises emergentes reiteraram, em 1993, o compromisso de atender as necessidades bésicas de
aprendizagem e convocaram as instituicdes financeiras internacionais para que, sob o prisma de ajustes
estruturais, reconhecessem a educagdo como investimento critico (UNESCO, Declaragédo de Nova Delhi, 16 de
dezembro de 1993).
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De acordo com dados divulgados pelo CENSO EAD.BR™ de 2015/2016, a EaD é uma
modalidade de ensino que esta presente em todo o Brasil, nas capitais e nas regides

interioranas, porém,

[...] o censo identificou haver uma concentracdo de 42% de instituicdes com
sede na regido sudeste, destaque para o Estado de S&o Paulo (22%). Tendo
cursos ofertados em todos os niveis e areas do conhecimento, com destaque
para cursos de extensdo e para areas de ciéncias sociais e aplicadas
regulamentados totalmente a distancia. Entre 0s semipresenciais a procura
maior se d& pelas Ciéncias Humanas. O censo chama atencao ainda para a
capacidade de expansdo deste mercado, ressaltando que ha uma previsao de
interesse das instituicdes em aumentarem 24,91% os investimentos para o
ano de 2016, 20,48% pretendiam manté-los e apenas 6,35% pretendiam
reduzi-los. Sendo a preferencia de investimento nos cursos semipresenciais
(CENSO EAD.BR, 2015/2016)

Essas informacdes quando apresentadas desta forma, buscam demonstrar o quéo
consolidado vem se tornando essa modalidade de ensino e que como investimento de mercado

este € um setor em franca expansao. E que vem ganhando cada dia mais adeptos.

16 Foram respondentes 368 instituicdes de ensino a0 CENSO EAD.BR: Relatério Analitico da Aprendizagem a
Distancia no Brasil 2015, abrangendo todos os niveis educacionais do sistema formal de ensino, iniciativas de
ensino ndo formal e atividades de instituicbes que fornecem produtos e servicos para esse segmento.
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2 CONCEITOS DE EAD

Ao longo do tempo, a EaD sofreu modifica¢Bes profundas que podem ser percebidas
desde uma mudanca no campo tematico que, atualmente, esta bastante diversificado, até o
surgimento de novas propostas educativas com novos meios e outros veiculos. Podendo ser
considerada uma modalidade que desde seu inicio traz em si uma proposta democratizante de
promover o ensino.

Peters (2001) busca fazer um contraponto entre distancia e proximidade, buscando
compreender que por milénios, ensinar e estudar eram atos que aconteciam em proximidade
fisica. Isto se tornou um senso comum e fixou-se firmemente na consciéncia das pessoas. E
que por isso, estudar e ensinar a distancia sdo considerados como excepcional, ndo podendo
ser comparado ao estudo presencial, sendo entdo considerado um desafio.

Na definicdo de Holmberg de 1977: O termo "educacdo a distancia™ esconde-se sob
varias formas de estudo, nos varios niveis que ‘nao estdo sob a continua e imediata supervisdo
de tutores presentes com seus alunos nas salas de leitura ou no mesmo local. “A educacdo a
distdncia se beneficia do planejamento, direcdo e instru¢cdo da organizacdo do ensino”.
(NUNES, 1992).

Educacdo a Distancia é o aprendizado planejado que normalmente ocorre em lugar
diverso do professor e como consequéncia requer técnicas especiais de planejamento de curso,
técnicas instrucionais especiais, métodos especiais de comunicacdo, eletrénicos ou outros,
bem como estrutura organizacional e administrativa especifica.

A Educacdo a Distancia pode ser definida como um processo de ensino-aprendizagem
mediado por tecnologias de informacgéo e comunicacao.

Neste processo, professores e alunos, embora separados pelo espaco e tempo, estdo
juntos virtualmente por meio das tecnologias, em especial a internet. Outros meios de
comunicacdo, tais como o correio, o radio, a televisdo, o video, 0 CD-ROM, o telefone, o fax
e tecnologias semelhantes também podem ser utilizados. Estando a escolha pela tecnologia
empregada vinculada ao publico alvo que serd atendido e a facilidade deste ao acesso as
tecnologias existentes.

Isso posto, cabe buscar uma defini¢do clara do quem vem a ser EaD. Diversos autores
buscaram delimitar este termo, tais como Garcia Aretio (1987), Preti (1996), Moore e
Kearsley (1996) e Chaves (1999), ressaltando que existem diversas formas de definir

educacao a distancia.
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Na expressdo ensino a distancia para Moran (2002), a énfase é dada ao papel do
professor, como principal agente do processo de aprendizagem, sendo que o educando parece
ficar em segundo plano, como espectador. A expressdo educacdo a distancia sugere
aprendizagem compartilhada, com igual envolvimento de professores e estudantes, em um
processo em que ambos ensinam e aprendem. Sendo um compromisso t&cito na EaD, de que
ndo ha aprendizagem se ndo houver participacdo ativa, esfor¢co e compromisso do educando
com aquilo que deseja aprender.

Pelo Decreto Presidencial 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que regulamenta o artigo
88 da Lei de Diretrizes Basicas da Educagdo (LDB n° 9394, de 1996) a defini¢do de EaD foi

redigida da seguinte forma:

[...] modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagogica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos
(DECRETO N° 5.622, de 2005).

Entretanto, Aretio (2001) define educacdo a distancia como:

[...] um sistema tecnoldgico de comunicagdo bidirecional, que pode ser
massivo e que substitui a interacdo pessoal na sala de aula de professor e
aluno, como meio preferencial de ensino, pela agdo sistematica e conjunta de
diversos recursos didaticos e pelo apoio de uma organizacdo e tutoria que
propiciam a aprendizagem independente e flexivel dos alunos (p.40).

Ja Moran (2002) aborda a educacdo a distancia como:

[...] um processo mediado por tecnologias, (...) onde professores e alunos
ndo estdo normalmente juntos fisicamente, mas podem estar juntos,
conectados por tecnologias (p.1).

Por fim, para Moore & Kearsley (2007) educacédo a distancia pode ser compreendida

COmMo O que:

[...] ocorre normalmente em um lugar diferente do local de ensino, exigindo
técnicas especiais de criacdo do curso e de instru¢do, comunicacdo por meio
de varias tecnologias e disposi¢des organizacionais e administrativas (apud
LAPA, 2008, p. 7).

Percebemos variadas compreensdes, visoes, olhares com relacéo a este tipo de metodo
de ensino. Na compreensdo de Moore & Kearsley, além da visdo geogréfica, a EaD ¢é
relacionada aos meios técnicos, meios de comunicacdo eletronicos, ao aparato tecnoldgico e

ao aspecto da gestdo, do planejamento, enfim, da organizacao educacional. Ja Moran, versa a
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educacdo a distancia enquanto um processo pedagdgico mediado pelo uso de tecnologias, de

modo a favorecer e ndo a substituir a relagdo professor — aluno.

Desta forma destacamos abaixo as seguintes caracteristicas como sendo as mais
marcantes e que sintetizam como estes autores conceituam EaD:

a. Separacdo espacial e/ou temporal entre o professor/tutor e o aluno na maior parte do
processo de ensino/aprendizagem;

b. Autonomia de estudos realizados por parte dos alunos, em que o controle do aprendizado
é realizado mais intensamente pelo aluno do que pelo professor/tutor;

c. Uso de tecnologias da informacdo para possibilitar a comunicacdo bidirecional entre
estudante e professor/tutor e que pode ocorrer de forma sincrona ou assincrona;

d. Momentos presenciais utilizados para tutoriais, estudos em bibliotecas, seminarios,
provas, secdes de laboratdrio, aulas praticas e outros;

e. Atendimento em grande escala atraves do uso de processos industrializados e setorizados
(diviséo do trabalho e de funcdes), com a formacgéo de equipes que atuam conjuntamente
(redes).

Moran (2002) considera duas modalidades de Educacdo: a presencial e a distancia. No
contexto brasileiro vigente, a modalidade presencial é a mais comumente utilizada,
principalmente no que se refere aos cursos regulares, onde professores e alunos encontram-se
sempre no mesmo ambiente fisico, salas de aulas, e este encontro se d& no mesmo momento.

Em contraposicdo, na modalidade a distancia, professores e alunos estdo fisicamente
separados no espaco e ou no tempo, mas podem estar conectados através do uso de TIC, tendo
sido impulsionada com o advento da Internet (OLIVEIRA, 2014).

A associacdo entre TIC e a EaD entdo é referendada como proposta de solucionar
questdes para facilitar o acesso a aprendizagem. Pois estariam sendo incorporada uma nova
proposta de estudo, onde o aluno ndo tem uma delimitacdo geografica e nem uma sala de aula
fisica para investir ou ampliar sua qualificacdo. Nessa perspectiva, 0 ambiente de educacdo a
distancia se torna 0 meio de comunicacgdo que viabiliza a aproximacéo virtual entre alunos e
professores dispersos geograficamente, uma vez que possuem algumas ferramentas que
possibilitam os alunos a comunicarem entre si, organizarem suas ideias, compartilharem seus

conhecimentos, tornando-se sujeitos autbnomos de sua aprendizagem.
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Enquanto modalidade de ensino a EaD, também chamada de ensino a distancia e e-
learning'’, vem alcancando maior espaco nas instituicdes de ensino superior (IES) e no

mercado educacional nos ultimos anos (ARRUDA, 2015).

2.1 EAD E AS POLITICAS NEOLIBERAIS.

Em um documento da UNESCO publicado em 2014, intitulado “Enfoques
Estratégicos sobre las TIC en educacién em América Latina y El Caribe”, traz em seu bojo
orientacdes e propbe adequacdes consideradas importantes para adequar-se a nova ‘sociedade
da informagdo’, 0 foco desta mudanca de paradigmas seria a incorporacdo das TIC como um
desafio pedagdgico.

[...] estando incorporadas as aulas e nos curriculos escolares, enxertadas na
formacéo inicial e nos servico dos docentes e através de politicas pablicas
que assegurem a implementacdo sistémica destas reformas, que irdo
impactar no sistema educativo de maneira integral, assegurando com isso
uma cobertura de “qualidade de infraestrutura tecnoldgica (hardware,

software, e acesso aos servicos de informagdo e comunicagdo)” (UNESCO,
2014, p.8).

Este mesmo documento da UNESCO argumenta que a educacdo vem sendo
considerada como um link/conexdo privilegiado que articula a integracdo cultural, a
mobilidade social e o desenvolvimento produzido. Reforca o fato de que o uso das TIC seriam
instrumentos fundamentais nesse processo de adequacdo dos curriculos com a sociedade do

conhecimento, através do surgimento do “cibercidaddo'®”, este novo ser teria seu

empoderamento justificado devido a “globalizagio™®”.
As transformacdes inerentes a reorganizacdo socioeconémicas ocorridas a partir da
década de 1990 com o processo de globalizacdo geraram alteragdes importantes sobre os

fluxos de comércio e de capitais, provocando mudancas significativas, sobretudo nas relacdes

Y7 E a abreviacdo de ‘Eletronic Learnig’, uma forma de educacéo a distancia que utiliza suporte eletronico de
tecnologia de informacdo. O ‘e’ que inicia a palavra, assim como e-commerce, e-mail, e-business, passou a
representar as relagdes existentes no mundo digital, sendo uma modalidade de educacdo a distancia com suporte
na Internet. Esta modalidade vem sendo impulsionada pela necessidade das empresas, como forma de
impulsionar o treinamento corporativo de seus funcionérios. Estando voltada para o desenvolvimento de
competéncias por meio de interagdo e colaboracao entre os aprendizes (GOMES, 2005).

8 O surgimento da Internet e a crescente popularizacdo das facilidades decorrentes do seu uso propiciam a
criacdo de um novo espaco de interagdo online — ciberespaco. Nele, o cidaddo pode expressar suas ideias,
engajar outros cidaddos e, até mesmo, participar do processo de construgdo de uma ciberdemocracia (NICOLA,
R.2005).

19 Conceito de globalizacio é um fendmeno mundial, abrangente e multifacetado, que consiste na integracéo das
diversas sociedades internacionais num Unico mercado capitalista mundial.
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de trabalho. Com essa nova proposta, o capital buscava justificar as relagcdes de poder e de
exploracdo, dando sentido ao discurso de que vivemos em uma “sociedade do conhecimento”,
e que por isso as exigéncias que recairiam sobre os trabalhadores referiam-se as novas
qualificacbes e habilidades que lhes permitiriam inserir-se no mercado de trabalho,
competindo de forma igualitaria com outras pessoas.

Estas novas habilidades e comportamentos estariam demonstrados na capacidade de
comunicacdo, participacdo e flexibilidade, sendo considerados fundamentais dentro deste
modelo de produgdo do trabalho. Por sua vez, esperava-se que a escola fosse o locus®
apropriado onde o trabalhador pudesse encontrar 0os caminhos para adaptar-se a este contexto,
possibilitando ao educando/futuro trabalhador, apropriar-se de novos conhecimentos e ajustar-
se da melhor forma possivel a flexibilidade deste novo padrédo de producéo.

Entdo, para moldar esse perfil profissional proposto, seria preciso criar formas de
atrair esses trabalhadores para esta escola, ndo apenas por razdes econémicas, mas também
como uma questdo de resgate de uma divida social, visto que a necessidade de trabalhar
associado a questdes financeiras sdo 0s motivos principais que ocasionam o0 abandono dos
estudos.

Desta forma, é necessario que a escola se adeque aos novos interesses e que seja:

[...] capaz de proporcionar uma educacdo integral e permanente, em sistemas
educativos flexiveis, que formem cidaddos conscientes de seu papel no
mundo e para 0 mundo. Uma escola que reconheca o valor dos
conhecimentos adquiridos fora da escola, na experiéncia dos individuos no
trabalho, buscando incorpora-los na estrutura curricular, certificando seus
saberes e facilitando a continuagéo dos seus estudos no sistema regular ou na
educacgéo informal (COSTA & COSTA, 2013, p. 3).

Destaca-se a dimensdo docente na reforma educacional produzida no nucleo
estratégico do Estado, por serem os professores e os dirigentes, os agentes centrais de
realizacdo concreta da reforma e da mudanca do paradigma educacional pretendido pelos
gestores do MEC, por meio de suas praticas sociais no cotidiano da instituicao escolar.

E como Educacdo, neste contexto, vem sendo proposta como um bem, como algo
rentavel. E também por isso, que os docentes devem estar melhores preparados.

Nesta discussdo, compartilhamos do conceito de Frigotto (2009), sobre a teoria do

capital humano (TCH):

2 Jygar, posicao, local, posto.
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[...] € uma nogdo que os intelectuais da burguesia mundial produziram para
explicar o fenémeno da desigualdade entre as na¢fes e entre grupos sociais,
sem desvendar os fundamentos reais que produzem esta desigualdade: a
propriedade privada dos meios e instrumentos de producgéo pela burguesia ou
classe capitalista e a compra, numa relacdo desigual, da Unica mercadoria
que os trabalhadores possuem para promoverem 0s meios de vida seus e de
seus filhos — a venda de sua forca de trabalho (p.39).

Frigotto (2000), ao citar Schultz?!, ressalta que a educacéo, entdo, seria o principal
capital humano enquanto é concebida como produtora da capacidade de trabalho,
potenciadora do fator trabalho. Neste sentido, ela € um investimento como qualquer outro. E
que ela passa, entdo, a constituir-se num dos fatores fundamentais para explicar
economicamente as diferencas de capacidade de trabalho e, consequentemente, as diferencas
de produtividade e renda.

Mészaros (2007), afirma que poucos negariam que 0S processos educacionais e 0s
processos sociais mais abrangentes de reproducdo estdo intimamente ligados. E que propor
uma reformulacdo significativa da educacdo seria impraticavel sem uma correspondente
transformacédo do quadro social a que esté inserido.

O que nos remete de encontro a afirmacdo de Frigotto (2000), que é taxativo a
defender que buscar entender adequadamente os dilemas e impasses do campo educativo hoje
é:

[...] dispor-se a entender que a crise da educagdo somente é possivel de ser
compreendida no escopo mais amplo da crise do capitalismo real, no plano
internacional e com especificidades em nosso pais. E que esta crise é

multifacetada, ficando reduzida e com isso mutilada, ao se discutir apenas
pelo foco tedrico (FRIGOTO, 2000, p.79).

As relaces entre capitalismo, trabalho e educacdo sdo o foco de diversos autores. Para
Saviani (2007), trabalho e educacdo sdo atividades especificas do homem, ou seja, apenas o
ser humano é capaz de trabalhar e educar. Com isso, podemos inferir que do ponto de partida,
a relacdo entre trabalho e educacdo é uma questdo de identidade. “Os homens aprendiam a
produzir sua existencia no proprio ato de produzi-la. Eles aprendiam trabalhar, trabalhando”
(SAVIANI, 2007, p.154).

Embora ndo podermos negar o potencial humanizador da educagdo, no capitalismo,
ela comparece sempre como servical a l6gica do mercado. Frigotto, em diversas publicacdes

ressalta que a educacdo por estar atrelada fortemente ao mercado é considerada como um

2schultz, T.O valor econdmico da educagdo. Rio de Janeiro, ZAHAR, 1962.
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suporte da produtividade. Sendo isso que se espera ao final, seria o grande prémio, quer seja
por reconhecimento, ou de ordem financeira. Investimos em educacgdo, individual ou
coletivamente, visando retornos financeiros, como quem investe em bens de consumo no
mercado financeiro.

Isso posto, Demo (2011) afirma que o capitalismo aprecia a qualidade formal da
educacdo, mas nao a qualidade politica. “A qualidade educacional prépria do sistema
capitalista, em particular na atual fase competitiva globalizada, sendo tipicamente funcional.”
(p. 157).

Como reflexo desta mesma subserviéncia ao mercado, as tecnologias em educagao
também estdo sujeitas a esta clamorosa propensédo funcionalista. Na medida que, a educacéo é
absorvida como recurso produtivo seguindo o impeto arrasador da inovagdo via mercado.
Mesmo quando se revestem de conceitos como ‘Capital social’, ‘humano’, ‘intelectual’, sendo
a propria linguagem a transparecer a forma funcional ao mercado como afirma Demo (2011).

O mesmo autor ainda ressalta o fato curioso, da ampla divulgacdo que esta sociedade é
reconhecida como sendo intensiva de conhecimento e aprendizagem, muito além das
anteriores. 1sso se deve ao fato de dispor de tecnologias avancadas, apressadas e incrivelmente

inovadoras de informacao.

As tecnologias informacionais formatam, literalmente, a sociedade atual, em
especial a economia competitiva globalizada. De maneira similar e coerente,
as tecnologias invadem o campo da educacdo, abrindo, de um lado,
oportuniddaes virtuais praticamente inesgotaveis, e, de outro, reforcando o
cinturdo do mercado (DEMO, 2011).

A discussdo sobre o tema é de suma importancia visto que, a atualizacdo e formacéo
do profissional que atuam nesta modalidade de ensino digital vém se constituindo em um
desafio permanente.

E bem verdade que a aprendizagem a distancia ndo é um fendmeno novo. De fato,
existiram cursos por correspondéncia desenvolvidos em universidades por volta de 1800. Nos
anos 30, eram as transmissdes de radio, mais a frente, fomos familiarizados com a televisao
educativa, recurso que persiste ainda como metodologia de ensino. Mas, 0 interesse pela
educacéo a distancia aumentou consideravelmente com a Internet, e com a regulamentagéo do
setor, e que oferece um meio de distribuicdo da informacéo que vai muito além das praticas

tradicionais de educacéo a distancia.
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2.2 CONCEITUAQC)ES E O CONTEXTO ATUAL

No Brasil, esta modalidade de ensino teve o seu marco regulatério com a promulgacéao
da Lei n® 9.394 de 1996 (Diretrizes e Bases da Educacdo — LDB). Conforme estabelecido no
Art. 80 “[...] o Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de
ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educagdo continuada”
(BRASIL, 1996).

A regulamentacdo desse artigo deu-se inicialmente pelo Decreto n°® 2.494, de fevereiro
de 1998, que foi revogado quando da publicacdo pela Presidéncia da Republica do Decreto n°.
5.622, de fevereiro de 2005.

Oliveira (2014) defende que com o decorrer do tempo e a adaptagdo das TIC na
Educacdo a distancia, isso possibilitou a modificacdo do panorama dessa modalidade de

ensino.

[...] havendo uma mudanga no que se refere em ser uma modalidade
‘complementar’ ou de suprir demandas ndo atendidas pelo ensino formal
para assumir um papel de modalidade de ensino capaz de democratizar o
acesso ao ensino superior, passando a ser vista pelo potencial de suas
préprias caracteristicas (OLIVEIRA, 2014).

De acordo com Guarezi & Matos (2009), os conceitos de EaD mantém em comum a
separacdo fisica entre o professor e 0 aluno, e a existéncia de tecnologias para mediar a

comunicagéo e o processo de ensino aprendizagem.

[...] A evolugdo do conceito se da no que se refere aos processos de
comunicagdo, pois a EaD cada vez mais, passa a possuir maiores
possibilidades tecnoldgicas para efetivar a interagdo entre os pares para
aprendizagem (GUAREZI & MATOS, 2009).

Demo (2011) chamou atencdo para 0 risco que as tecnologias informacionais, ao
invadirem o campo da educagdo com suas ferramentas de inovacdo, queiram dominar esse
espaco.

Perde-se de vista, por completo, o horizonte da aprendizagem reconstrutiva,
guando se imagina que procedimentos tecnoldgicos cada vez mais modernos
e inovadores poderiam substituir o esforco de pesquisa e elaboragdo propria.
Tecnologia em educacgdo € meio, podendo ter nesse patamar importancia

definitiva. Por isso, pode se afirmar sem susto que o futuro da educacédo
estara na teleducacdo (DEMO, 2011 — grifo prdprio).

Com esta afirmativa Demo traz a necessidade de discutirmos as TIC na Educagédo. No
contexto social em que esta inserida, de instabilidade e mudancas frequentes no campo do

saber, nos diferentes espacos sociais em que se fez inserida as TIC, e isto inclui a escola, se
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coloca a necessidade de buscar novas praticas e metodologias, pois ndo h& mais como

dissociar escola e tecnologia. Sendo assim, precisamos alid-las numa perspectiva de tornar

possiveis experiéncias novas nas formas de construcdo e compartilhamento do conhecimento.

Ao tratar sobre as novas competéncias docentes frente ao uso das tecnologias digitais

interativas, Garcia et al (2011), afirma que:

Os avangos tecnolégicos tém promovido um deslocamento nestes ultimos
anos no papel do professor frente a incorporacdo das tecnologias em seu
trabalho pedagdgico: de uma dimensdo de especialista e detentor do
conhecimento que instrui para o de um profissional da aprendizagem que

incentiva, orienta e motiva o aluno (p. 72).

O que vem de encontro com o preconizado pelo Guia do Tutor UAB: Orientacfes

didatico-pedagdgicas, que traca um perfil desejavel para exercer a fungdo de tutor, conforme

descrito no quadro 4.

Profissionais

Pessoais

Didaticas

Envolvimento e interesse
pela melhoria do processo
ensino-aprendizagem dos
alunos sob sua orientacao;

Crenca nos beneficios das
atividades grupais;

Capacidade de promover a
autonomia do aluno quanto a
sua propria aprendizagem;

Disponibilidade para manter
contato com o aluno quando
Necessario;

Habilidade para administrar
angustias e necessidades que
possam surgir no grupo;

Exploragdo de todas as
possibilidades do material
didético;

Preocupacéo com seu
processo de formacdo con-
tinuada;

Disposicao pra se colocar no
lugar do outro, de forma a
estabelecer uma sintonia afe-
tiva com o grupo;

Dominio das ferramentas de
interacdo e das varias
modalidades tecnoldgicas de
informagdo e comunicacao;

Favorecimento do

Capacidade de ouvir dialogar

Conhecimentos dos varios

desenvolvimento dos alunos | e sintetizar e analisar as | processos de interacdo e
para analisar  problemas | diferentes ideais expressas | mediacdo;
autdbnoma e criticamente; pelos componentes de um
grupo, de forma articulada e
coerente;
Comportamento profissional | Mostrar autenticidade e sen- | Disponibilidade  para a

ético.

sibilidade nas relagbes como
grupo de forma a estabelecer
um clima de confianga.

comunicagéo diferenciada no
espago e no tempo.

Quadro 4 — Perfil de caracteristicas desejaveis ao Tutor i
Fonte: Vieira 2007 apud (BRASIL, UAB, & UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2008, p. 23)

Essas caracteristicas sdo descritas como desejaveis e viriam a somar a mediacdo

pedagdgica.
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(...) Sua funcdo € de acompanhar os alunos no processo de aprendizagem por
meio da mediacdo sujeito - sujeito; sujeito - conhecimento; sujeito -
tecnologias. (...) Vocé é o mediador do conhecimento, pois sua atuacéo é
intermediadora entre os conhecimentos produzidos social e historicamente e
os elementos que compdem a pratica social e a reconstrucdo dos mais
diversos saberes constituidos (BRASIL, UAB, & UNIVERSIDADE DE
BRASILIA, 2008, p. 21).

Entretanto, esta tarefa implica primeiramente constatar que as novas competéncias
exigem reflexdo sobre a finalidade da formacdo e da préatica do professor que, enraizada na

pedagogia tradicional, se depara com um novo desafio:

[...] o de ultrapassar a ldgica transmissiva, centrada no professor e adentrar
na logica da arquitetura pedagOgica aberta, que reconhece o carater
provisorio do conhecimento e valoriza didaticas flexiveis e adaptaveis a
diferentes enfoques teméticos (GARCIA et al, 2011, p.83).

As tecnologias digitais, cada vez mais presentes no cotidiano das pessoas, em seu uso
no processo de ensino-aprendizagem, também trazem mudancas significativas na posi¢do do

aluno quanto a aquisi¢cdo de conhecimentos.

[...] A disposicdo interativa permite ao usuario ser ator e autor, fazendo da
comunicagdo ndo apenas o trabalho da emissdo, mas co-criacdo da prdpria
mensagem e da comunicacdo. Permite a participacdo entendida como troca
de acgdes, controle sobre acontecimentos e modificacdo de contetdo. O
usuario pode ouvir, ver, ler, gravar, voltar, ir adiante, selecionar, tratar e
enviar qualquer tipo de mensagem para qualquer lugar. Em suma, a
interatividade permite ultrapassar a condi¢do de espectador passivo para a
condicdo de sujeito operativo (SILVA, 2003, apud VIEIRA, 2011, p.66).

Partindo também da consideracdo de que vivemos numa sociedade em rede, a
modalidade de educacdo a distancia € uma possibilidade para uma sociedade em estado de
aprendizado, que possibilita nos ambientes de aprendizagem e com o apoio das midias em
educacdo, a aprendizagem individual e coletiva. Empregando recursos tecnolégicos como
videoconferéncia, Internet, video e outras ferramentas o ensino precisa contribuir para a
incluséo social de seus professores e alunos.

Segundo Moran (2012), “A EaD ¢ cada vez mais complexa, porque esta crescendo em
todos os campos, atendendo mais pessoas, com modelos diferentes, num cenario de
dramaticas mudancas tecnoldgicas, de mobilidade e de processos.” (p.15).

Os atores envolvidos na EaD precisam estar dispostos a inovacdo frequente, seu
campo de atuacdo € marcado pela transitoriedade e a Unica certeza possivel é a que
permanentes mudancgas continuardo a acontecer a partir da influéncia de novos e diferentes

conhecimentos para a area.
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Isso ressalta a figura do Tutor através da elaboragdo das atividades pedagogicas e de
mudangas fundamentais no espago académico. A simples existéncia das TIC ndo garante a
integracdo entre os contetidos propostos e as ementas curriculares, fazendo-se necessario que
estejam bastante adaptadas ao processo de aprendizagem a fim de que apoiem e
complementem as praticas promovidas no ambiente de aprendizagem no momento das aulas.

No documento ‘Enfoques estratégicos sobre as TIC na Educagdo na Ameérica Latina e
Caribe’ (2014), da UNESCO, sdo apresentados dois elementos centrais considerados
estratégicos para a melhoria da educacdo na regido: a renovacgdo das praticas educativas e as
estratégias associadas & medicdo de aprendizagem. Ao abordar e incentivar o enxerto das TIC
nos sistemas educativos nacionais traz como pano de fundo as TIC como sujeitos, estando no
centro dos modelos, alicer¢ados para conferirem respaldo sobre seu uso e disseminacao.

Neste documento, Eugénio Severin — Economista e responsavel pela organizacdo do
documento acima citado argumenta que a educacdo vem sendo considerada como um
link/conexdo privilegiado que “articula a integragdo cultural, a mobilidade social e o
desenvolvimento produzido”. Reforcando o fato de que o uso das TIC seriam instrumentos
fundamentais nesse processo de adequacao dos curriculos com a sociedade do conhecimento,
através do surgimento do “cibercidaddo”, este novo ser teria seu empoderamento justificado
devido a “globalizacdo”.

Nesta sociedade do conhecimento O “cibercidaddo” € algo desejavel, pois é o ser
transfigurado ou subsumido pela maquina. Estaria capacitado para exercer func@es das quais
ainda nem foram cogitadas no momento atual de sua formacdo, seria um ser
“cibernético/mutante/adaptavel”.

E essa moldura do novo ser se daria através da educacao para e através das TIC. Essas
competéncias desenvolvidas reforcam a ideia de educacdo como um bem. Neste entendimento
de educacdo como um bem, ela é considerada por Severin, como algo rentavel. E, também,
por isso, que os docentes devem estar preparados ou adaptados a exercerem comando simples
onde as maquinas assumiriam o protagonismo do processo educativo proposto.

Por isso a necessidade de moldar as escolas a esta nova proposta, onde possa ser mais
“permeavel e dindmica”.

Las culturas de la sociedad del conocimiento obligan a tener la abertura
necesaria para pensar de manera distinta la educacion. Repensar la
arquitectura de la escuela, el espacio de aprendizaje (que pode ser con
distintas modalidades de virtualidades), el poder en la distribucién del
conocimiento. Como podemos tener relaciones mas horizontales entre
quienes aprenden y los educan en la escuela (UNESCO, 2014, p19).
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Neste trecho Severin se contrape a duas estruturas da educacdo até entdo
indiscutiveis, uma o espaco fisico da escola, agora este espagco pode ser em qualquer lugar
onde haja vontade de aprender e um acesso a alguma tecnologia da informacdo. E outro
aspecto é a figura do professor, em sua identidade de possuidor do saber. Através das TIC o
saber e possivel a todos (a0 menos no discurso oficial) e o professor pode ser perfeitamente
substituido ou virtualizado, a fim de ser replicado, perdendo assim sua identidade
profissional.

Eis ai o desafio deste projeto de dissertacdo, pois observamos um descompasso entre
pedagogia e tecnologias em educacdo. Enquanto uma move-se a velocidade da luz, outro
segue a passos de caracol. Demonstrando a fragilidade do momento, pois a tecnologia nédo
espera, e com isso ela vai assumindo espacos a revelia do educador. No entanto, ndo podemos
perder o foco, computador é uma ferramenta, bastante oportuna, porém ndo passa de uma
ferramenta. Quando bem utilizada e associada aos meios digitalizados podem expandir o
acesso ao conhecimento, conferindo um maior desempenho e possibilitando o tdo almejado

status de includente, o qual se propdem a fazer.
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3 OSISTEMA DE TUTORIA

As TIC possibilitam um maior acesso as informagfes e a disseminacdo destas, no
entanto, isto ndo vem contribuindo para que as pessoas sejam mais instruidas.

Para Valente (2013) ndo é qualquer tipo de interacdo com o mundo que propicia a
construgcdo do conhecimento. E que estudo sobre este tema indicaria que a constru¢do do
conhecimento estaria relacionada com a qualidade da interagdo, e isto estaria condicionado a

mediacdo de outras pessoas e do proprio conhecimento do aprendiz.

Estas constatacfes sobre o processo de constru¢cdo de conhecimento
permitem uma primeira e importante observacao: a presenca dos educadores
nos ambientes de aprendizagem baseado nas tecnologias é fundamental. As
TIC por si s6 e mesmo a constituicdo de redes sociais ainda ndo sao
suficientes para promover processos de construcdo do conhecimento
(VALENTE, J.A. 2013, p.37).

O surgimento das TIC impulsiona a modalidade de educacdo a distancia, fazendo
surgir, através da internet, formas alternativas de geracéo e disseminacdo do conhecimento. A
educacdo, hoje, tem se preocupado em ressaltar a importancia de levar o aluno a experimentar
conhecimentos na pratica, € para que isso ocorra, a tecnologia tem mostrado ser uma
ferramenta capaz de valorizar os conhecimentos escolares a adequa-los a realidade dos alunos
tanto no ensino presencial quanto no ensino a distancia.

Compreender e perceber a realidade dos alunos bem como a forma de trabalhar com
esses sujeitos na EaD é sem divida um dos maiores desafios da educacdo onde as tecnologias
podem ser utilizadas como uma ferramenta auxiliar. Como comenta Cunha (2007) “[...] no
trabalho, aqueles que trabalham s&o ao mesmo tempo sujeito e objeto deste trabalhar, sem que
seja possivel desembaracar esses dois momentos.” (p.4).

No entanto alunos, professores e todos os envolvidos no processo de aprendizagem
colaborativa necessitam estar engajados a servi¢co da busca pelo conhecimento, assumindo-se
como sujeito também da producdo do saber. Parafraseando Paulo Freire (2015), que ressalta
que no processo formativo “ensinar ndo € transferir conhecimento, mas criar as possibilidades
para sua producdo ou a sua construgdo.” (FREIRE, 2015).

Na modalidade de EaD existem trés elementos fundamentais em interacdo: aluno,
material didatico e o professor. Neste novo cenario, os papéis tradicionais do professor, aluno
e escola precisam ser melhor compreendidos e investigados para fazer frente as mudancas que

se impoem.
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A educacdo a distancia via Internet modifica substancialmente o papel do
professor que agora assume posicdo diferenciada daquela conhecida
historicamente. Como elemento central no processo ensino/aprendizagem,
portanto, precisa ter sua fungdo, sua pratica, seu papel questionado,
compreendido, estudado (MACHADO & MACHADO, 2004).

O uso da tecnologia proporciona uma mudanca no trabalho do professor e no sentido
do “ser aluno”, fazendo com que estes adaptem esse novo recurso a educacdo onde a sala de
aula é virtual, onde o aluno tem mais liberdade e necessita de mais motivacdo por ndo ter a
presenca diéria do professor. Em nossa pratica como tutor a distancia observamos que o
grande desafio da educacdo € ajudar a desenvolver durante anos, no aluno, a curiosidade, a
motivacdo e o gosto por aprender. Compreendemos que as tecnologias podem propiciar a
motivacdo e o interesse pela aprendizagem de muitos alunos, e podem vir a contribuir de

inimeras formas para a construgdo do conhecimento.

[...] do ponto de vista educacional é impraticavel pensarmos que tudo que
uma pessoa deve saber tenha que ser construido de maneira individual, sem
ser auxiliada por outros. Do mesmo modo é impraticavel pensarmos que
uma comunidade é autossuficiente e consegue construir conhecimento
continuamente sem ser auxiliada por especialistas. Nesse sentido, como
afirma Piaget® (1998), a construcdo de conhecimento pode ser aprimorada
se auxiliada por professores preparados para ajudar os alunos. Ou como
propde Vygotsky? (1986), se é feita por intermédio de pessoas com mais
experiéncia que podem auxiliar na formalizagdo de conceitos que s&o
convencionados historicamente. Sem a presenca desses especialistas cabe ao
aprendiz recriar essas convengdes (VALENTE, 2013).

Na educacdo a distancia é mais evidente a necessidade de um professor que estimule
os alunos, que consequentemente motive e oriente 0s mesmos devido a pouca convivéncia
que esses alunos tém para disfrutar entre si, havendo a necessidade de um educador que faca o
papel do professor presencial. Muitas vezes, do tutor, sdo cobradas habilidades e competéncias
que ndo sdo mencionadas quando da contratagdo de um professor para uma dada disciplina.
Assim, 0 nimero de exigéncias para a contratacdo de um tutor, em muitos casos, € maior que 0
daquelas que se apresentam quando da contratacdo de um professor. Estando estes critérios
elencados e pautados em acles subjetivas deste Tutor, pouco conversando com um perfil de
formacdo previamente estruturado e estando pautado nas competéncias que este profissional

deverd exercer. Por isso, Souza (2004, p.34) alerta sobre os indicios de que a EaD no Brasil

22 pjaget, J. (1998). Sobre pedagogia. S3o Paulo, Casa do Psicélogo.

2 \/ygotsky, L.S. (1986). Laptops and Literacy: Learning in the wireless Classroom. |New York, Teachers
College Press.
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estaria assumindo um modelo puramente capitalista, em que a precarizacdo do trabalho docente
virtual e a mercantilizacdo da educacdo a distancia seriam consequéncias deste processo.

Acrescenta-se a isto, o fato de que esta modalidade de ensino esta estruturada, como
tendo em seus pressupostos a autonomia didatica dos alunos. No entanto, por tras dessa
autonomia, encontra-se um mediador, um orientador, alguém denominado ‘“tutor”, esse
educador que sugere novos caminhos, fomenta pensamentos e faz, de forma gradativa, a
interacdo entre os conteudos e as praticas, induzindo o aluno a criar e/ou repensar conceitos
que, sem duavida, sdo comparados aos do ensino presencial realizado pelo professor. Em
estudos sobre evasdo de alunos na modalidade a distancia, um dos fatores pode recair na
auséncia de tutores, pois estaria 0 aluno desmotivado e sozinho, ndo encontrando em si
mesmo 0 motivo para seguir em frente na concluséo do curso.

Entdo, sem perder o foco na educacdo, em qualquer que seja o ambiente de
aprendizagem isso implica diretamente no ato de dialogar. Freire nos exorta a reconhecer no
aluno um individuo capaz, pensante e que traz conhecimentos que podem agregar informacao
e aprendizagem a turma. Ao tutor cabe buscar no aluno pontos de convergéncia, e empatia a
fim de diminuir as distancias e promovendo assim a producdo do saber.

Ao tutor é dado uma infinidade de nomes, tais como: tutor virtual, tutor eletronico,
tutor presencial, professor tutor, tutor de sala de aula, orientador académico, agente de
aprendizagem, monitor de aprendizagem, animador e por ai vai.. Aqui neste trabalho,
doravante, assumiremos 0 nome de professor tutor. 1sso por assumirmos o entendimento que
este profissional exerce a fungdo e tem a competencia caracteristica da docencia.

A definicdo que se dispde desse profissional, difundida nos Referenciais de Qualidade
para Educacgéo Superior a Distancia (2007), ilustra a figura do professor tutor como:

[...] sujeito que participa ativamente da pratica pedagdgica. Suas atividades
desenvolvidas a distancia e/ou presencialmente devem contribuir para o
desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem e para o
acompanhamento e avaliagdo do projeto pedagogico (BRASIL & SEED,
2007, p.21).

Para entender essa discussdao, buscamos formas de identificar esse educador e

incorporamos do discurso destes autores abaixo o que chamamaos de professor tutor:
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Podemos definir tutor como o “guia, protetor ou defensor de alguém em
qualquer aspecto”, enguanto o docente é alguém que “ensina” docens, entis.
Docére ‘ensinar' qualquer coisa” (Litwin?*, 2001, p. 93). A palavra docente
procede da palavra “docere”, que significa “aquele que ensina ou professa
um saber” (Alves®, 2003 apud MACHADO & MACHADO, 2004).

O professor tutor é o mediador do processo de construcdo do conhecimento, sendo
responsavel por criar mecanismos que propiciem a aprendizagem. O desafio deste profissional
estaria em entender o que significa construir conhecimento; saber identificar os potenciais de
cada aluno; ter dominio de sua &rea de conhecimento; sabendo interagir com o aluno e
entendendo como as TIC podem ser uteis na construcdo deste saber. Sendo importante
salientar que o perfil exigido para ser tutor e as cobrancas de avaliacdo, no que tange a
qualidade citada pelo MEC, sdo 0s mesmos para o setor privado quanto para os modelos
ligados a UAB.

No modelo EaD a figura deste profissional tem destaque, segundo os Referenciais de
Qualidade, o tutor tem que participar ativamente da pratica pedagdgica, e vir a contribuir para
0 processo de ensino e aprendizagem dos cursos em que esta atuante.

Entdo, no momento em que o professor tutor se dispde a trabalhar nesta modalidade de
ensino, acompanhando e orientando alunos em sua tragetoria de formacéo, neste processo de
ensino aprendizagem, Vvarios questionamentos surgem referentes ao papel em que
desempenha, as funces, as tarefas e as inumeras responsabilidades que assume frente ao seu
alunado. Sendo este um disparador que nos colocou a inquietancia para levantar, refletir e
discutir sobre a formacéo deste individuo.

No sistema UAB CAPES, para ser professor tutor requer aos interessados que estejam
conscientes que serdo bolsistas (tutores), e que devem atender aos requisitos na Lei n°
11.273/2006. Esta lei trata sobre autorizacdo a concessdo de bolsas de estudo e de pesquisa
aos participantes de programas de formacéo inicial e continuada de professores para a
educacdo basica. Deixando a cargo de cada instituicdo parceira que elenquem os critérios para
o perfil que considera necessario para a funcdo de tutor. O que vem instituir e legitimar a
precarizacdo da fungdo de tutor nesta modalidade de ensino, sendo a incersdo deste

profissional atraves de projetos, sem vinculos com as instituicdes as quais representa.

2 LITWIN, Edith (org.). Educagdo a Distancia: Temas para Debate de uma Nova.

% ALVES, Lynn; NOVA, Cristiane. Educacdo a Distancia: Uma Nova Concepcdo de Aprendizagem e
interatividade. S8o Paulo, Futura, 2003.
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Em contraponto Freire (2015) ao refletir sobre a prética docente, traz para o debate a
necessidade de discutir sobre os saberes demandados pela pratica docente em si mesma,
qualquer que seja a opg¢do politica do educador(a). Refletir sobre a formacdo docente e a

pratica educativa critica.

A reflexdo critica sobre a prética se torna uma exigencia da relacéo
teoria/pratica sem a qual a teoria pode ir virando bla-bla-bla e a pratica
ativismo. (...) é alinhar e discutir alguns saberes fundamentais a préatica
educativo critica ou progressista e que, por isso mesmo, devem ser
considerados obrigatorias a organizacdo programatica da formacéo discente.
(Freire, 2015, p. 24).

Cada professor tutor, na sua modalidade, presencial ou a distancia, assume
responsabilidades e papeéis que superam as funcdes especificadas no momento de sua
contratacdo. Varios autores fazem coro ao que estd dito nos documentos como o0s da
UNESCO, que a funcéo de professor tutor € importante e determinante nos cursos a distancia,
no entanto surge a necessidade de compreender melhor sobre esse profissional qual a
formacdo definida para atuar nesta profissdo e sua efetiva incersdo dentro desta modalidade de
ensino.

Este estudo parte de alguns questionamentos®, e considera o discursso de Belloni
(2006) de que:

O modelo de EaD tem sido identificado com os modelos fordistas de
producdo industrial por apresentar como principais caracteristicas:
racionalizacdo, divisdo acentuada do trabalho, alto controle dos processos de
trabalho, producdo de massa dos pacotes educacionais, concentracdo e
centralizacdo da producéo, burocratizagdo (BELLONI, p.11).

A experiéncia com EAD, independente da concepcdo de educacdo adotada e das
ferramentas didaticas utilizadas (televisdo, radio, internet, material impresso), tem
demonstrado que o sistema tutorial é cada vez mais indispensavel ao desenvolvimento de
aulas a distancia. Nesse processo, cabe ao professor tutor acompanhar as atividades discentes,
motivar a aprendizagem, orientar e proporcionar ao aluno condi¢bes de uma aprendizagem
autbnoma. No sentido de que ensinar ndo € transferir conhecimentos, contetdos, nem

formatar sujeitos. Paulo Freire (2015) é categdrico em sua Pedagogia da Autonomia em

afirmar que “Nao ha docéncia sem discéncia, as duas se explicam e seus sujeitos, apesar das

®por que Tutor e ndo professor? O que se espera num processo de formacéo de professor-tutor? Essa diviséo de
perfil profissional implica no impacto financeiro de investimento? Desqualifica o profissional, mesmo quando
Ihe é cobrado uma postura de referenciar turmas? O que diferem? O que devera ser moldado no perfil do
professor para que se torne um tutor ou vice-versa? Caracteristicas que se espera de um tutor?



58

diferengas que os conotam, ndo se reduzem a condi¢do de objeto um do outro” (p.25). Na
pratica do exercicio de tutoria inUmeras vezes o tutor é levado a interagir com sua turma de
forma a provoca-los sobre determinados assuntos que precisam ser aprofundados e para tanto
faz uso das ferramentas disponiveis do ambiente virtual das plataformas em que estdo
inseridos, seja de forma de CHAT ou de férum. Convocando a turma a um posicionamento e
confronto de percepgdes, visto que todos os envolvidos podem participar, o tutor tem como
objetivo avaliar a turma e incentivar aos alunos um momento de novos aprendizados.

Outro aspecto gue nao recairiam apenas sobre o professor, mas também envolvendo o
alunado, refere se a “proletarizagdo, desqualificacdo, divisédo do trabalho, democratizacdo do
espaco de trabalhos (...)” (p.17). Souza (2016) ao citar Mill destaca que a EaD tem se
beneficiado da criacdo da UAB, visto que passa a receber incentivos governamentais, devido
ao carater de interesse publico, e pelo fato de conferir a oferta dos cursos um respaldo maior
estando vinculado a reputacdo que as IES publicas emprestam ao EaD. Porém, destaca ainda
que muitas instituicdes tem ofertado cursos por incentivo politicos e financeiros e ndo por
conviccdo pedagdgica. Chamando a atencdo em sua fala de que a EaD no Brasil seria um
modelo puramente capitalista, propiciando a precarizacdo do trabalho docente virtual e a
mercantilizacdo da educacéo a distancia.

Semeraro (2015) ao analisar em seu texto “A concep¢do de trabalho em Gramsci:
constituicdo ontolégica e principio educativo” faz uma denincia de que estes aspectos
implicariam em um novo tipo de trabalho e consequentemente, em uma nova humanidade a

fim de adequar-se as novas regras de condutas.

[...] a hegemonia das classes dominantes ndo nasce tanto da fabrica, mas do
trabalho desestruturado e desqualificado, do sistema de relagdes ocasionais e
volateis, em conformidade com a flexibilizacdo da producdo, com as
variagcBes do mercado e os caprichos do capital financeiro (SEMERARO,
p.29).

No contexto atual, vivenciamos um cenario de mercantilizacdo da educacdo, da
globalizacao/internacionalizacdo da educacdo e do proprio capital, estando tudo interligado ao
capitalismo (Souza, 2004 p.34). Onde mudangas econdmicas mundiais determinam a criagdo
de politicas publicas no Brasil e d&o inicio ao processo de mercantilizacdo da educacdo. De
forma que estejam mais bem asseguradas “fora da fabrica”, através de como a classe
dominante, faz uso de forcas para desarticular o sindicalismo e setores de resisténcia, e ao

mesmo tempo, conseguindo conquistar a empatia dos proprios operarios, premiando com
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salarios diferenciados, e disseminando beneficios que desfocavam os conflitos de interesses,
“transformando a sociedade na ‘Grande familia industrial’” (SEMERARO, 2015).

Ao problematizar essa situacdo, Milton Santos (2001), afirma que na historia da
humanidade seria esta a primeira vez que a técnica da informacdo®’ envolve o planeta como
um todo e fazendo sentir sua presenca instantaneamente. A técnica da informacdo alcancaria a
totalidade de cada pais, direta ou indiretamente. Sendo compartilhada, assimilada e difundida
quase instantaneamente. Onde cada lugar tem acesso ao acontecer dos outros. Sem que iSs0O
ocasione maiores implicacdes sobre os efeitos destas acOes, estando conduzidas de forma a

terem uma acgdo “naturalizada”, pois esta seria sua vocagéao.

E a partir da unicidade das técnicas, da qual o computador é uma peca
central, que surge a possibilidade de existir uma financa universal, principal
responsavel pela imposi¢do a todo o globo de uma mais-valia mundial. Sem
ela, seria também impossivel a atual unicidade do tempo, o acontecer local
sendo percebido como um elo do acontecer mundial. Por outro lado, sem a
mais-valia globalizada e sem essa unicidade do tempo, a unicidade da
técnica ndo teria eficacia (SANTOS, 2001, p. 13).

Essa discussdo ganha relevancia & medida que a informatizagdo vem provocando
mudangas profundas nas relacbes de trabalho e de producdo e, a0 mesmo tempo,
influenciando nos valores educacionais estabelecidos ha varios séculos. Implicando
diretamente na forma como professores estdo/serdo formados, de maneira que estejam
conscientes em adquirir competéncias através da qualificagdo permanente a fim de cumprirem
o novo papel frente as inovacgdes tecnoldgicas que incorporem no exercicio de sua profisséo.

Importante identificarmos o alinhamento direcionador que esta se colocando frente a
estas questbes, e mais uma vez ressaltamos o papel do Banco Mundial (BM) no campo
internacional da educacdo (Pronko, 2014), e da UNESCO organizando ao posicionar-se
através do documento ‘Enfoques estratégicos sobre las TIC em educacién em América Latina
y el Caribe’, no iten 7, tracando linhas de acdes a serem implementadas nos paises da latino

américa e do Caribe, destacamos as acOes referentes a:

(...) 1- Fortalecer el desarrollo de nuevas pratiacs educativas, alineadas com
los interesses y caracteristicas de cada estudiante y las demandas de la
sociedad del conocimento. (...) 3- Considerar a las tecnologias como um
instrumento fundamental, imprescindible y privilegiado para el desarrollo de
nuevas practicas educativas y nuevas de medicion. (UNESCO, 2014)

27 Referindo-se a globalizacéo no contexto atual, e as TIC.
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Através de documentos direcionados a paises da América Latina e do Caribe
especificamente, a UNESCO se posiciona e orienta um conjunto de reformas econémicas e
politicas a estes paises. Devido ao seu “status” de renome internacional, propde acGes por
meio de formulacdo de politicas educacionais, ainda dentro de quadros de rigor financeiro e
reformas estruturais da economia, que sdo prontamente incorporados pelos governos locais.

Com essa perspectiva Malachen (2008) ressalta que a cooperagdo internacional,
promovida com o0 suposto interesse de ajudar aos paises em desenvolvimento, torna-se um
meio de circulacdo de mercadorias, principalmente de produtos tecnologicos e
consequentemente de ampliacdo de fluxo de capital dos paises desenvolvidos, que sdo 0s
principais produtores destas mercadorias.

Nessa acepc¢do, a UNESCO recomenda o desenvolvimento de programas que levem os
professores a se familiarizarem com os ultimos avancos das TIC e a introduzirem meios
tecnoldgicos na escola, tendo em vista que, em sua concepcdo, a qualidade da formacéo
pedagdgica e do ensino depende amplamente, da qualidade dos meios de ensino e em especial
dos manuais de ensino. Nestes documentos, apesar de dar énfase ao papel do professor nos
processos formativos, as orientacGes desta entidade fundam-se no ideario de que o estrutural
sdo os meios e, como tal, a formacdo deve estar centrada no que chamamos de ‘aprender a
aprender”®, tendo em vista que a formacéo inicial passe por adequacdes e possam se tornar
rapidamente obsoletas.

E para consolidar essa politica promove a formacdo dos futuros educadores nos
moldes da EaD, pois através desta modalidade de ensino, almeja que os profissionais estejam
capacitados a exercerem suas atividades laborais.

A responsabilidade conferida ao professor nestes documentos, em especial no
Relatério Delors®®, é de ser o profissional responsavel pelas mudancas almejadas para o
préximo milénio e que deve ter competéncias pedagogicas adequadas para trabalhar com o
ideério do futuro. Defende que os professores tenham uma formacdo superior para todos os
niveis de insercdo, mas que nao precisa ocorrer na universidade, propondo que a formacéo

inicial possa ocorrer com vinculo entre universidades e os institutos de formacéao.

%8 Conceito de aprender a aprender remete a acdo de adaptabilidade. E a capacidade de adquirir continuamente
novos conhecimentos. Fonte: http://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos05/354_artigo.pdf

 Delors, Jagues. Educacéo, um tesouro a descobrir. Relatério para a UNESCO da comiss&o Internacional sobre
Educac&o para o século XXI. Sao Paulo: Cortez/Brasilia: MEC/UNESCO 1998.
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Para Belloni (2006) umas das questBes centrais na analise da EaD refere-se ao papel
do professor nesta modalidade de educacdo. O contexto em que estdo inseridas frente as
inovacOes tecnologicas, as novas demandas sociais e a prépria centralidade na autonomia do
aluno em aprender, trariam essa discussdo a tona.

Na EaD, o processo de ensino estaria baseado na diviséo do trabalho e desconectado
da figura do professor. Ja na modalidade presencial esta figura é considerada estruturante,
tendo o professor a fungédo de guiar os estudantes. O uso intensivo das TIC, para esta autora,
tornaria o ensino mais complexo e exigindo uma segmentacao do ato de ensinar em diversas
tarefas.

E fato que para estruturar e propor ofertas de Ensino na modalidade a distancia requer
uma gama de conhecimentos especificos, das diversas fontes de saberes, e 0 uso correto das
tecnologias adequando-os ao conteido que se quer ofertar. Sendo essa realizacdo produto do
trabalho de uma gama de profissionais, além do conhecimento especifico do professor
especialista que seria o responsavel por propor a ementa do que sera abordado.

Considerando esta divisdo de trabalho docente na EaD, nos deparamos com alguns
guestionamentos que norteiam nossa incursao sobre este campo do saber, trazendo para esta
discussdo a atuacdo do professor tutor. Quais seriam 0s critérios para reconhecimento como
docente? O que habilita os profissionais a atuarem como docente? Existe a necessidade de
serem criadas as especializacdes dentro da profissdo de professor?

Estas questbes se colocam no momento em que estd sendo proposta e discutida a
regulamentacdo da profissdo de Tutor na modalidade de Ensino a Distancia, através do
projeto de lei 2435 de 2011(Anexo 1), que esta em tramitacdo (Anexo Il) e aguardando
parecer do relator na Comisséo de Trabalho, de Administracéo e Servi¢o Publico (CTASP).

De maneira geral, os conhecimentos necessarios ao tutor ndo sdo diferentes
dos que precisa ter um bom docente. Este necessita entender a estrutura do
assunto que ensina 0s principios da sua organizacdo conceitual e o0s
principios das novas ideias produtoras de conhecimento na &rea. Sua
formag&o tedrica sobre o ambito pedagodgico-didatico devera ser atualizada
com a formacdo na pratica dos espagos tutoriais (MACHADO &
MACHADO, 2004).

Para estas autoras, a diferenca entre o docente e o tutor € institucional, o que leva a
consequéncias pedagdgicas importantes.
Embora no discurso seja reconhecidamente uma funcéo importante e determinante nos

cursos a distancia, o professor tutor ainda € um profissional que carece de ter um perfil
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profissional que lhe confira uma formagdo definida e um espago determinado nesta

modalidade de ensino.

Hackmayer & Bohadana (2014), em seu trabalho, que teve o Tutor como objetos de

pesquisa observaram que estes sdo unanimes em considerarem sua atuacdo como docente,

embora ndo sejam reconhecidos e nem remunerados como tal nas instituicdes em que atuam.

Tabela 1 — Paralelo entre as Func6es do Professor e do Tutor.

EDUCAGAO PRESENCIAL

EDUCAGAO A DISTANCIA

Conduzida pelo Professor

Predominio de exposicOes

o0 tempo inteiro

Processo centrado no professor

Processo como fonte central

de informagdo.

Convivéncia, em um mesmo ambiente fisico, de

professores e alunos, o tempo inteiro.

Ritmo de processo ditado pelo professor

Contato face a face entre professor e aluno

Elaboracéo, controle e correcdo das avaliagdes pelo

professor.

Atendimento, pelo professor, nos rigidos horarios

de orientacdo e sala de aula.

Acompanhada pelo tutor.

Atendimento ao aluno, em consultas individualizadas

ou em grupo, em situages em que o tutor

mais ouve do que fala.
Processo centrado no aluno

Diversificadas fontes de informagdes

(material impresso e multimeios)

Interatividade entre aluno e tutor, sob outras formas,

ndo descartada a ocasido para 0s

“momentos presenciais”.

Ritmo determinado pelo aluno dentro

de seus prdprios parametros

Mudltiplas formas de contato, incluida a

ocasional face a face.

Avaliacdo de acordo com paradmetros definidos,

em comum acordo, pelo tutor e pelo aluno.

Atendimento pelo tutor, com flexiveis horarios,

lugares distintos e meios diversos.

Fonte: S4> (apud, Machado & Machado, 2004).

O quadro acima reforca a percepcdo das atribuicdes dos profissionais Professor e

Tutor, confrontando quanto as fungdes que desempenham frente & modalidade de ensino em

que estdo inseridos. E reforcam os achados no estudo de Hackmayer de ndo haver diferencas

%054, I. Educacdo a Distancia: processo continuo de incluséo social. Fortaleza: CEC, 1998, p. 47.
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significativas nas fungfes que justifique a segmentacdo da docéncia frente a modalidade em
que estdo atuando, presencial ou a distancia.

Demo e Souza sdo taxativos em afirmar que a ideia de que as multimidias nédo
transformam o trabalho docente, elas apenas expressam com grande impacto 0S Nnovos
cenarios da sociedade contemporanea e permitem um armazenamento enorme de informagéo,
por meio de novas linguagens (SOUZA et al., 2004; DEMO, 2011).

E necessario rever as dimensdes: educativa, tecnoldgica e comunicativa, em
relacdo ao papel e ao protagonismo que assumem os professores implicados
na organizacao do trabalho pedagdgico (RODRIGUEZ, 1997).

Em nossa percepc¢do o uso da tecnologia proporciona sim uma mudanca no trabalho do
professor e no sentido do “ser aluno”, fazendo com que estes adaptem esse novo recurso a
educacdo onde a sala de aula é virtual, onde o aluno tem mais liberdade e necessita de mais
motivacdo por ndo ter a presenca fisica diaria do professor. O professor tutor na EaD entra
nesse cenario como o mediador dos processos de ensino e de aprendizagem e também assume
outras funcdes (multitarefas).

O professor tutor, segundo Andrade:

Deve ser visto como um professor a distancia, com um papel similar ao
professor do ensino presencial, sendo ele responsavel por promover a
interatividade, pela troca de experiéncia entre os alunos e por reforcar a
comunicacao do grupo (ANDRADE, 2009, p.4).

Ainda para este autor, o papel do professor tutor vai além do processo de mediacéo de
aprendizagem atingindo também questdes emocionais e motivacionais. Muitas vezes é de
responsabilidade do professor tutor criar um ambiente acolhedor ao aluno através do uso das
tecnologias minimizando distancias, dando seguranca ao aluno para que se envolva ao
maximo no processo de busca do conhecimento.

No quadro abaixo, séo elencados atribui¢cGes da profissdo de tutor defendidas através
do Projeto de lei n° 6435 de 2011, que propde a criacdo da profissdo de tutor. Através do
exposto no quadro, podemos inferir que ndo sdo postas condicBes significativas que
justifiquem a criacdo desta nova profissdo. Visto que seria mais factivel assumir a postura de
que o Tutor é o Docente responsavel por conduzir a turma a ele vinculada durante o trajeto de

formagéo a que estdo inseridos.
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Art. 6° S8o atribuicdes do Tutor em Educacéo a Distancia:

I - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos, programas e projetos na
area de tutoria;

Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em institui¢cdes e unidades de ensino;

111 - assessoria e consultoria e érgdos da Administracdo Publica direta e indireta, empresas privadas e outras
entidades, em matéria de tutoria;

IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informac@es e pareceres sobre a matéria tutoria;

V - assumir, tanto nos cursos livres, nivel médio, de graduacdo como pds-graduacdo, disciplinas e fungdes
gue exijam conhecimentos préprios da tutoria;

VI - treinamento, avaliacdo e supervisdo direta de estagiarios em tutoria;

VII - dirigir e coordenar unidades de ensino e cursos de tutoria, em nivel de formacéo e pés-graduacao;

VI - dirigir e coordenar associagGes, ndcleos, centros de estudo e de pesquisa em tutoria;

IX - elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissfes julgadoras de concursos ou outras
formas de selegdo para tutores, ou onde sejam aferidos conhecimentos inerentes a tutoria;

X - coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos assemelhados sobre assuntos de tutoria;

XI - fiscalizar o exercicio da atividade através dos Conselhos Federal e Regionais;

XII - dirigir e prestar servigos técnicos de tutoria em entidades publicas ou privadas.

Quadro 5 — Projeto de Lei N° 6435 de 2011, que propde a criagdo da profissdo Tutor, descreve em seu artigo 6°,
quais seriam as atribuigdes deste profissional.

Fonte: Projeto de Lei N° 2435, de 2011. Dispde sobre a regulamentagdo do exercicio da atividade de Tutoria em
Educacéo a Distancia.

Por outro lado, a SEED/ MEC apresentou no ano de 2007 um documento com a
definicdo de Referenciais de Qualidade para a modalidade de educacéo superior a distancia no
Pais. Embora seja um documento que ndo tem forca de lei, ele é um referencial norteador para
subsidiar atos legais do poder publico no que se referem aos processos especificos de
regulacao, supervisao e avaliacdo da modalidade de ensino a distancia.

As orientacdes contidas neste documento devem ter funcao indutora, ndo sé em termos
da propria concepgdo tedrico-metodoldgica da educacdo a distancia, mas também da
organizacéo de sistemas de EaD no Brasil.

Este documento ressalta que considera como sendo imprescindivel, em qualquer
circunstancia, que o tutor tenha o dominio do conteldo, tanto para o tutor presencial quanto
para o tutor a distancia e isso permanece como condi¢do essencial para o exercicio das
fungBes. Esta condi¢do fundamental deve estar aliada & necessidade de dinamismo, visdo
critica e global, capacidade para estimular a busca de conhecimento e habilidade com as
novas TIC. Em funcdo disto, orienta como sendo indispensdvel que as instituicoes
desenvolvam planos de capacitacdo de seu corpo de tutores. Através de programas de
capacitacdo onde propde foco em trés dimensdes: Capacitagdo no dominio especifico do
contetdo; Capacitacdo em midias de comunicagdo; e Capacitacdo em fundamentos de EaD e

no modelo de tutoria.



65

O professor tutor neste contexto desempenha uma tarefa importantissima porque como
comenta Leal (2007, p. 02-03) nessa perspectiva de construcdo de saberes que se articulam no
espaco virtual, ele poderia ser aquele que instiga a participacdo do aluno evitando a

desisténcia, o desalento, o desencanto pelo saber.

[...] o apoio tutorial se realiza na intercomunicagdo entre trés funcdes
basicas: motivacdo, orientacdo e avaliacdo. (...) para exercer essas funcgdes,
Garcia Aretio (2001) registra que o tutor deve esforcar-se para proporcionar
ao estudante a distancia o estimulo e orientacéo individual; deve facilitar as
situacBes de ensino e aprendizagem para ele; deve ajuda-lo a resolver as
dificuldades e, principalmente a conhecer-se melhor como aprendente, ou
seja, a compreender como I€ aprende, o que lhe permitira tornar-se sujeito de
seu proéprio processo de formacdo. Neste sentido, o estudante, a partir da
mediac&do exercida pelo tutor, passaria gradativamente da heteronimia para a
autonomia intelectual (GONCALVES, 2007).

Se o trabalho do professor tutor apresenta como caracteristica basica a separacdo fisica
e, principalmente, temporal entre os processos de ensino e aprendizagem, isto significa ndo
somente uma qualidade especifica dessa modalidade, mas, essencialmente, um desafio a ser
vencido. E a possibilidade de promover, de forma combinada, com o avanco na utilizacio de
processos industrializados (apostilados) e cooperativos na producdo de materiais com a
conquista de novos espacos de socializagdo do processo educativo.

Com o advento das TIC e sua insercdo no ambiente da educacdo, podemos inferir que
ocorreu uma acdo transformadora do trabalho do professor tutor, porém este também
promoveu mudancas nas tecnologias de informagdo e comunicagdo. Estando elas postas de
forma a servirem ao trabalho deste profissional, a medida que expandem e transformam as
situacbes do cotidiano, possibilitando formas novas de executarem antigas acles, exigindo
novos aprendizados, reformulando conceitos e fomentando novas formas de relagdes.

Através da revisao bibliografica e dos estudos sobre 0s processos que ocorrem no
interior das préaticas pedagogicas virtuais, é que foi possivel inferir que muitos docentes
tutores ou até mesmo os docentes conteudistas, ndo tiveram na sua formacao experiéncias na
modalidade de EaD. No entanto, observamos que é na tensdo entre as dificuldades e as
competéncias dos tutores que acontece o surgimento do novo fazer pedagdgico necessario a
educacdo a distancia. E que a didatica docente que se faz necessaria a pratica do professor
tutor ndo se resume ao uso das TIC, muito embora seja o instrumental que permite alcancar o
objetivo de ensino proposto, na fala de diversos tutores o que de fato conta é ter:

v" Dominio do contelido a ser ministrado.
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v' Visdo sociointeracionista da educacdo (que se aprende ao ensinar
reconhecendo a cultura, o lugar e os saberes do outro no processo de
aprendizagem).

v’ Fazer uso de praticas e recursos pedagégicos flexiveis (abrindo oportunidade
de experienciar outras midias e a¢fes educativas).

v" Perfil pesquisador (ter espirito investigativo).

v' Comprometimento, responsabilidade e confianca (relacdo baseada em acordos
e contratos).

Essas sdo algumas caracteristicas mencionadas como importante na didatica do
professor tutor.

Nesse contexto, o projeto de lei que propde a criacdo da profissdo de tutor fica
esvaziado, aja visto que, na pratica a profissdo exercida ¢ a de professor, apenas sendo
executada em um ambiente diferente do que se habituou a acontecer. A pratica docente dentro
do EaD deve ser encorajada e assumir essa postura € pautar pela valorizacdo profissional
Docente.

O professor tutor deve se empoderar de sua atuacdo docente e fazer jus a ela, fazendo
ecoar e assumir o discurso de co-protagonista deste processo de aprendizagem em que esta

inserido.
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CONSIDERACOES FINAIS

E bem verdade que essa modalidade de ensino ressignifica a profissido de professor,
abrindo espaco para atuacdo como TUTOR. Ainda que tenhamos, por questdes financeiras,
diferenciacdo nos papéis referente a atuacdo do professor conteldista e do professor tutor, o
primeiro como organizador da disciplina e 0 segundo como executor das a¢des pensadas pelo
outro, o que de fato vem ocorrendo em grande parte dos cursos a distancia é uma diviséo de
trabalho, em que, de acordo com a concep¢do de educacdo, o professor podera estabelecer
parceria entre suas agdes e as do professor tutor.

Existindo essas parcerias, o professor tutor torna-se corresponsavel por todo o
processo, contribuindo em todas as instancias (gestao, autoria etc.), do contrario, ele seria um
mero reprodutor, esvaziado de sua acdo profissional, influenciando diretamente no
esvaziamento de sua formacéo/capacitacdo. A partir desta nova conceptualizacdo da profissdo
torna-se necessario refletir sobre a formacdo deste profissional. Através da experiéncia
acumulada e confrontando com outros autores que se debrucaram em compreender as funcoes
dos tutores, afirmamos que ao buscar as perspectivas pedagogicas mais atuais, alimentadas
por pesquisas no campo da didatica, a funcdo desempenhada dos tutores iguala-se ao docente,
sendo o professor tutor também responsavel em criar propostas de atividades para a reflexdo,
apoiando sua resolugéo, sugerindo fonte de informacdo alternativa, oferecendo explicagdes,
favorecendo o0s processos de compreensdo, isto €, guiando, orientando, apoiando,
configurando, assim, o seu papel ao ensinar. Desse modo, ndo vemos diferenca entre as
tarefas do tutor e do docente.

Vivemos em um estagio social em constante mudanca, cabendo aos profissionais, no
ato de suas praticas laborativas, estarem em constante transformacdo e adaptacdo, frente as
novas  tecnologias que se  apresentam.  Esse  processo  constante  de
aprendizagem/aperfeicoamento tem influéncia direta na EaD e em todos aqueles que estdo
envolvidos em sua oferta, em especial na figura do professor tutor.

O papel inicial que se referendava como funcdo do professor tutor precisa ser revisto,
pois que ndo corresponde com a necessidade de adaptabilidade e evolucdo em que a EaD vem
se desenvolvendo. O que se nota na descricdo dessas atividades dos professores/tutores é que
se destacam caracteristicas totalmente voltadas para as questdes docentes, portanto vale
refletir se ndo é exatamente isso que o tutor deve ser: um docente com as mesmas formas de

contratacdo, a mesma forma de pagamento, 0s mesmos direitos e 0s mesmos deveres.
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Ao ser fomentada por um discurso de ‘sociedade do conhecimento’, ‘mundo
globalizado’ e ter em sua concep¢édo a ‘inclusdo digital’, sendo inseminado através de ideias
de adaptabilidade, a EaD se coloca como um aliado a este projeto de mundo proposto. No
entanto, como ressalta Maria da Conceicéo Tavares®’ (apud Santos, 2001, p.9): “Este mundo
globalizado, visto como fabula erige como verdade certo nimero de fantasias, cuja repeticéo,
entretanto, acaba por se tornar uma base aparentemente solida de sua interpretagao”.

A EaD tem no discurso da importancia da autonomia do aluno, uma cumplicidade que
resvala na desqualificacdo do docente. Os documentos dos Organismos Internacionais
analisados que seguem como promotores e condutores desta modalidade de ensino, a0 mesmo
passo que ludibriam a figura do professor tutor como imprescindivel, logo na sequencia
elencam inumeras condicdes que desqualificam estes como docentes, e que por isso seria
necessario para esta modalidade de ensino alcancar o éxito almejado, que seja centrada nas
TIC.

O conceito de autonomia esta relacionado a qualidade de ter independéncia, de ter
liberdade para tomar decisdes, de ter responsabilidade sobre seus proprios atos. E esta
caracteristica seria ressaltada como uma qualidade inerente ao aluno nesta modalidade de
ensino. O que de certa forma traz a inquietude, quando refletimos que esta modalidade de
ensino estd legalmente amparada sua oferta em todos os niveis de educacdo no Brasil. Do
ensino fundamental, médio e superior, passando pelo técnico. E com as novas
regulamentacfes do setor, observamos que era a garantia que investidores do ramo da
educacdo aguardavam para oferecer esses recursos.

Em consonéncia a isto, temos 0 novo acordo mundial do qual somos signatarios, a
Declaragéo de Incheon, que tem como fomento ser a “Educac¢do 2030: rumo a uma educacéo
de qualidade inclusiva e equitativa e a educagdo ao longo da vida para todos”. Que elenca
acOes a serem implementadas por todos os paises para alcancarem as metas estipuladas, e em
seu item dezoito, afirma desenvolver sistemas de monitoramento e avaliagdo nacionais
“abrangentes para produzir evidéncias sélidas que orientem a formacdo de politicas e a
gesté@o dos sistemas de educacdo, e também assegurem a prestacdo de contas.” (p.10, grifo
préprio).

A discussdo da formacéo e capacitacdo do professor-tutor para atuar em EaD permite

considerar que ndo € a existéncia das TIC que promovera novas formas de ensino, mas 0 uso

3! Maria da Conceigéo Tavares, Destruicdo ndo criadora, 1999.
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adequado e estratégico que pode vir a ser um facilitador deste processo. O manejo e uso
destes recursos continuardo a depender do professor e este, precisard constantemente rever
suas concepcoes e ideais, para atuar com uma nova realidade para a Educacao.

Entdo a pauta de fundo desta discussdo passa pela valorizacdo docente, na luta pela
melhoria das condic¢Ges de trabalho docente e sua remuneracdo. A propria situacdo salarial
dos docentes coloca a profissdo e os seus profissionais em verdadeira crise, que abrange sua

identidade e sua sobrevivéncia. Infelizmente, como reflete Cunha (2009):

A posicdo desvalorizada do magistério no conjunto das profissdes, nao
constitui fendbmeno especifico do Brasil. Lamentavelmente, os modelos
capitalistas de desenvolvimento ndo privilegiam, via de regra, algumas das
essencialidades humanas, entre elas, a da funcdo social do educador. E,
guando o fazem, tem primazia a Gtica econémica em detrimento de valores e
aspiracdes que também deveriam ser levados em conta. Assim, pode-se
afirmar que existe uma crise mundial da profissdo docente (p.148).

Desse modo, ndo é possivel acomodar-se a essa situacdo que, em Ultima instancia,
pode prejudicar a propria construcdo das condicGes de cidadania tdo necessarias a uma vida
democréatica. No entanto, como afirma o professor Lobo Neto, Educacdo a distancia é
Educacdo. O futuro desta modalidade de ensino € promissor. Nesse sentido, é que tomamos

das palavras do professor Lobo como as nossas:

A educacéo a distancia, so6 tem sentido quando se apresenta como realiza¢éo
concreta de sua sempre anunciada potencialidade de ampliar o acesso a
educacdo, colocando-se como uma alternativa de democratizagdo da
educacdo e do conhecimento. Uma caracteristica, portanto, desafiadora de
quaisquer limitagdes a sua utilizagdo (LOBO NETO, 2002, p.109).

Correm-se sérios riscos enquanto a educacdo for tratada apenas como um mercado
lucrativo, e a proposta forem fazer mais por menos. Estaremos fadados ao fracasso de sua
esséncia. Engquanto em projetos de oferta de EaD ndo houver espagos propicios ao
reconhecimento real de seus profissionais componentes, estaremos repetindo 0s mesmos erros
vivenciados na modalidade presencial, de desvalorizagdo docente, porém agora com maior

alcance de dano a essa profissao.
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ANEXO |
PROJETO DE LEI N° 2435, DE 2011

(Do Sr. Ricardo lzar)

Dispde sobre a regulamentacédo do exercicio da atividade

de Tutoria em Educacéo a Distancia.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei regulamenta o exercicio da atividade de Tutoria em Educacéo a Distancia.

Art. 2° E livre, em todo o territrio nacional, o exercicio das atividades de Tutoria em
Educacdo a Distancia e outras relacionadas com a tutoria da educacéo a distancia, observadas

as disposicoes desta lei.

Art. 3° Entende-se por tutoria na educacdo a distancia a interacdo, a mediacdo e a facilitacdo
do processo de ensino-aprendizagem, com foco nas seguintes acoes:

| - insercdo dos recursos tecnolégicos na cultura de valores dos discentes;

Il - aprimoramento dos conhecimentos tecnoldgicos e seus processos de verificacdo da
aprendizagem a distancia;

Il - adaptacdo do contexto educativo as novas ferramentas de ensino que séo as tecnologias

para 0 novo século.

Art. 4° Nos cursos de educacdo a distancia serdo considerados habilitados e/ou certificados
para o exercicio da atividade de Tutoria em Educacao a Distancia:

I - em cursos livres, os concluintes do ensino médio ou superior, com formacdo técnica de no
minimo 180h (cento e oitenta horas) na area correlata aos cursos em que se pretende atuar,
desde que o certificado seja expedido por instituicdo idonea;

Il — em cursos credenciados ou autorizados pelos sistemas de ensino federal e estaduais, 0s
concluintes do ensino superior, preferencialmente com especializacdo lato sensu, na area

especifica ou afins em que se pretende atuar.
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81°. A habilitagdo e/ou certificacdo de que trata o caput deste artigo é obrigatdria e podera ser
oferecida por instituicdes publicas ou privadas, com carga horaria nunca inferior a 420h
(quatrocentos e vinte horas).

82°. Para os concluintes de ensino medio técnico ou superior tecnologo fica dispensada a
exigéncia de que trata o inciso | deste artigo, desde que para atuar na area de mesma
formagcéo.

83°. Para os Tutores de Educagéo a Distancia que estejam ininterruptamente em exercicio a
pelo menos 3 (trés) anos, até a data da publicacdo desta lei, desde que devidamente
comprovado por instituicdo de que trata 0 8 1° do art. 80 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro
de 1996, ficam dispensados de obter a habilitacdo e/ou certificacdo de que tratam este artigo.
Art. 5° S8o objetivos do Tutor em Educacéo a Distancia:

| — proporcionar a descentralizacdo, a capilarizacdo e a universalizacdo da oferta do ensino de
qualidade;

Il — dar celeridade, interatividade e tempestividade na divulgacdo de informacdes, solucdo de
duvidas e aprimoramento do ensino-aprendizagem;

Il — permitir a facilitacdo do processo ensino-aprendizagem e de integracdo do aluno com a

instituicdo de ensino, seja presencialmente ou por meio do ambiente virtual de aprendizagem;

IV — viabilizar a versatilidade dos locais de ensino-aprendizagem e a flexibilizacdo de
horarios que melhor convier para o aprendizado e o intercdmbio de experiéncias;

V — gerar motivacdo para a aprendizagem e o aperfeicoamento do conhecimento;

VI — desenvolver o senso critico, entre outros.

Art. 6° Sdo atribuigdes do Tutor em Educacéo a Distancia:

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos, programas
e projetos na area de tutoria;

Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em instituicdes e unidades de
ensino;

Il - assessoria e consultoria e 6rgdos da Administracdo Publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades, em matéria de tutoria;

IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacOes e pareceres sobre a

matéria tutoria;
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V - assumir, tanto nos cursos livres, nivel médio, de graduacdo como pos-graduacdo,
disciplinas e funcbes que exijam conhecimentos proprios da tutoria;

VI - treinamento, avaliacdo e supervisdo direta de estagiarios em tutoria;

VII - dirigir e coordenar unidades de ensino e cursos de tutoria, em nivel de formacéo e pos-
graduacéo;

VIII - dirigir e coordenar associacg@es, nlcleos, centros de estudo e de pesquisa em tutoria;

IX - elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissdes julgadoras de
concursos ou outras formas de selecdo para tutores, ou onde sejam aferidos conhecimentos
inerentes a tutoria;

X - coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos assemelhados sobre assuntos de
tutoria;

XI - fiscalizar o exercicio da atividade através dos Conselhos Federal e Regionais;

XII - dirigir e prestar servigos técnicos de tutoria em entidades publicas ou privadas.

Art. 7° A jornada de trabalho dos que exercem as atividades de que trata esta lei, ndo
excedera a 40 horas semanais, facultada a compensacdo de horarios e a reducdo da jornada,
mediante acordo ou convencao coletiva de trabalho.

Art. 8° Fica facultado a cada uma das instituicdes de ensino, publicas ou privadas, a atestarem
0 tempo de docéncia do trabalho exercido pelo Tutor em Educagéo a Distancia, respeitado o

projeto politico-pedagogico de cada curso.

Art. 9° E vedado o uso da expressdo Tutoria por quaisquer pessoas de direito plblico ou
privado que ndo desenvolvam atividades previstas no artigo 6° desta lei.

Paragrafo Unico. As pessoas de direito publico ou privado que se encontrem na situacao
mencionada neste artigo terdo o prazo de noventa dias, a contar da data da vigéncia desta lei,
para processarem as modificacdes que se fizerem necessarias a seu integral cumprimento, sob

pena das medidas judiciais cabiveis.

Art. 10 Esta lei entra em vigor na data de sua publicacg&o.
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JUSTIFICACAO

Com o avanco das tecnologias de informacdo e comunicacdo, a Educagéo a Distancia
se beneficiou. Novas alternativas para geracdo do conhecimento contribuiram no processo
pedagdgico entre professor e aluno. As fontes eletrénicas de informacao trazem possibilidades
quase inesgotaveis para a aprendizagem.

Desde os tempos mais remotos 0 ser humano estabelece a comunicagdo entre seus
pares, utilizando tanto a escrita quanto a fala, para se comunicar e expressar seus sentimentos
e ideias. Com o advento das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo as relacdes
interpessoais assumiram uma nova “roupagem”, através da imensa variedade de recursos
disponiveis na Web, como: blogs, e-mails, sms, msn, foruns, twitters, orkuts e tantos outros
que ainda virdo a surgir; para proporcionar em uma sociedade globalizada receber e enviar
com rapidez uma grande variedade de informacdes.

Mas nem tudo € perfeito! Esse espaco virtual também pode afugentar e isolar os
individuos, intimidando-os a mostrar a sua verdadeira identidade psicoldgica, criando assim
arquétipos de acordo com a aceitacdo do outro. Uma realidade simulada que ndo condiz com a
complexidade dos relacionamentos da vida real. E neste contexto irreal que cresce a cada dia
as “tribos cibernéticas”, cada uma a “gosto do fregués”. Um local onde a comunicacdo é
superficial e dificilmente traz mudancas significativas em seus participantes.

Assim, novas atitudes e comportamentos sdo incorporados por essa geracdo
cibernética, que tem um tipo de sociabilidade prépria, para cada ambiente virtual; seja em
uma sala de bate papo ou em um forum de discussdo nos cursos de Educacdo a Distancia.
Entretanto, ndo podemos menosprezar a importancia que as NTICs (novas tecnologias da
informacdo e comunicagdo) trouxeram para a sociedade globalizada, estreitando distancias e
tornando possivel a difusdo de ideologias e diferentes posicionamentos politicos. Um espaco
democratico, onde a troca de informacdes favorece a construcdo do conhecimento de forma
autonoma.

Atualmente ha trinta e cinco mil tutores sendo dez mil somente nas Universidades
Abertas do Brasil para duzentos mil alunos e os outros vinte e cinco mil responsaveis pelos
1,2 milh&o de alunos.

Na educacéo a distancia, o conceito de tutoria € mais amplo que o de regéncia, pois
ndo esta limitado as intempeéries do tempo e do espago, bem como das adversidades do
cotidiano. Trata-se de uma importante ferramenta de absorcdo, aprimoramento, promogéo e

motivacao do ensino-aprendizagem.
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Nos ultimos anos, a educacéo a distancia ganhou maior visibilidade e aceitagdo social,
tendo em vista, também, o impulso da legislacdo educacional no pais a partir da segunda
metade da década de 1990.

Os professores tém enfrentado novos desafios no cenario educacional, deixando o
ensino tradicional e assumindo paradigmas diferentes nas exigéncias de novos conhecimentos
pedagogicos, recontextualizando sua pratica docente, buscando novas linguagens num mundo
globalizado.

Contudo, a insatisfacdo dos tutores da educagdo a distancia é muito grande: Seus
salarios sdo sempre menores se comparado com 0s valores pagos aos tutores da educagdo
presencial; precisam dominar e reciclar constantemente o seu conhecimento dos recursos
tecnoldgicos, utilizando adequadamente as ferramentas do espacgo virtual, o preconceito, a
discriminacdo e o descrédito sdo enormes, dentre outros problemas.

Pelo exposto e certo dos resultados exitosos que esta iniciativa trara para a educagéo
brasileira e, sobretudo, para milhares de estudantes do pais, solicito o apoio dos nobres pares

com vistas a aprovacgdo do presente projeto de lei.

Sala das Sessdes, em xx de xxxx de 2011.
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ANEXO 11
Tramitacdo na Camara dos Deputados

PL2435/2011
Projeto de Lei

Situacdo: Aguardando Parecer do Relator na Comissao de Trabalho, de Administracéo e
Servico Publico (CTASP).
Identificacdo da Proposigao.

Autor
Ricardo lzar - PV/SP

Apresentacao
29/09/2011

Ementa
Dispde sobre a regulamentacdo do exercicio da atividade de Tutoria em Educacdo a Distancia.

Indexacéo
Informagdes de Tramitagao

Forma de Apreciacéo
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comiss@es - Art. 24 11

Regime de Tramitagdo
Ordinaria (Art. 151, I1l, RICD)

Despacho atual:

Data Despacho

25/10/2011 As Comissdes de
Trabalho, de Administracédo e Servico Publico;
Educagéo e Cultura e

Constituicdo e Justica e de Cidadania (Art. 54 RICD) - Art. 24, Il
Proposigdo Sujeita a Aprecia¢do Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24
1

Regime de Tramitacdo: Ordinaria

3.1.1. Ultima Acdo Legislativa
Data Acéo
06/02/2015 Mesa Diretora da Camara dos Deputados (MESA)

Desarquivado nos termos do Artigo 105 do RICD, em conformidade
com o despacho exarado no REQ-108/2015.



08/04/2015 Comissdo de Trabalho, de Administracdo e Servico Publico
(CTASP)
Designada Relatora, Dep. Flavia Morais (PDT-GO)
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ANEXO 111

ANFOPE
9° SEMINARIO NACIONAL DA ANFOPE
CARTA DE JOAO PESSOA

A Associacdo Nacional pela Formacdo dos Profissionais em Educacdo (Anfope),
entidade de carater politico-académico e que mantém compromissos historicamente
assumidos com a escola publica, laica, gratuita e inclusiva para todos os cidadaos
brasileiros, realizou o seu 9° Seminario Nacional, neste ano de 2011, em Jodo Pessoa
(PB), tendo como tematica as “Politicas de Formacéo e Valorizacao dos Profissionais
da Educacdo: Plano Nacional de Educagdo (2011-2020), Foéruns Permanentes de
Apoio a Formacao Docente e Foruns Estaduais de Educagao”.

A partir das discussdes das politicas contemporéaneas de formacédo e valorizacdo de
profissionais da educacdo, do Plano Nacional de Educacdo, da elaboracdo de
Emendas ao PL n. 8.035/2010 (PNE 2011-2020), da participacdo no Forum Nacional
de Educacdo, no Forum Nacional em Defesa da Escola Publica, no Comité de
Governanga do Inep para a Prova Nacional de Ingresso na Carreira Docente, assim
como das experiéncias nos Foruns Estaduais e Distrital Permanentes de Apoio a
Formacdo Docente, que foram socializadas, divulgando resultados parciais obtidos
pela pesquisa desenvolvida pelo Nucleo de Pesquisa em Educacdo da Anfope, 0s
associados participantes do 9° Seminario Nacional aprovaram como acoes

prioritarias:

1. Acompanhar, discutir e avaliar as politicas nacionais de formacéo e de valorizagdo
de Profissionais da Educacgdo, em nivel nacional.

2. Defender a institucionalizacdo do Sistema Nacional de Formacéo e de Valorizacao
dos profissionais da educacdo articulado ao Sistema Nacional de Educacdo, de modo
a estimular a colaboracdo e cooperacdo entre os entes federados, a fim de que o
Estado assuma a regulacdo da educacdo e implemente politicas que valorizem e
dignifiquem a profisséo docente.

3. Lutar pela ampliacdo dos recursos destinados a educacdo, assegurando 0 minimo

de 10% do PIB, além de 50% dos recursos do Fundo Social e dos royalties do
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petrdleo e do pré-sal.

4. Defender a efetivacdo de uma politica educacional que tenha como um de seus
eixos a formacéo e valorizagdo dos profissionais da educacdo, garantidas ndo somente
no Plano Nacional de Educacdo, mas também nos demais espacos articulados de
decisdo e deliberacdo coletivas no ambito da educacdo nacional, tais como: FOorum
Nacional de Educacdo, féruns estaduais, municipais e distrital de educacéo,
Conferéncia Nacional de Educacdo, Conselho Nacional de Educacdo (CNE),
Conselhos Estaduais (CEE) e Municipais de Educacdo (CME); 6rgdos colegiados das
instituicOes de educagéo superior e conselhos escolares.

5. Lutar para que seja assegurada a base comum nacional, reconhecida como matriz
de referéncia para a formacéo de todos os profissionais da educacdo, cujas diretrizes
curriculares norteadoras para os cursos de formacdo em nivel superior sdo: solida
formacdo teorica e interdisciplinar; unidade teoria e pratica; trabalho coletivo e
interdisciplinar como eixo norteador do trabalho docente; compromisso social do
profissional da educacdo, enfatizando a concepcdo soOcio-historica; gestdo
democrética; formacédo inicial e continuada com base no conhecimento e ndo em
competéncias e habilidades; pesquisa como principio formativo e avaliacdo
permanente dos cursos de formacao dos profissionais da educacéo.

6. Defender que a formacéo inicial dos professores da educacdo basica se realize em
cursos de licenciatura presenciais, gratuitos e publicos, em consonancia com 0s
principios da educacdo como direito do cidaddo e dever do Estado.

7. Lutar pelo cumprimento do principio constitucional, segundo o qual o ingresso no
magistério deve se dar, exclusivamente, por concurso publico.

8. Apoiar a institucionalizacdo do Sistema Nacional de Banco de Itens para a
realizacdo de Provas de Concurso Publico para Ingresso no Magistério da Educacao
Bésica.

9. Contribuir para a criacdo e desenvolvimento de Programa de Acompanhamento
dos Professores Iniciantes da Educacdo Basica, pelo MEC- CAPES/EB em regime de
colaboracdo com os entes federados.

10. Fortalecer a participacdo da Anfope no Forum Nacional de Educagdo, nos Foruns
Estaduais, no Forum Nacional em Defesa da Escola Publica e nos Foruns

Permanentes de Apoio & Formacdo Docente, a fim de que se dé continuidade ao que
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tem sido historicamente realizado, em parceria com outras entidades, na defesa da
escola publica, gratuita e de qualidade socialmente referenciada, em todos os niveis e
modalidades de ensino.

A luta e a participacdo da Anfope, por mais de trés décadas, nos diferentes espacos,
instancias e foruns que tratam das politicas publicas em educacgdo, intensificam-se
com sua atuacdo no desenvolvimento de estudos e pesquisas, mais especificamente
sobre formacdo e valorizagdo dos profissionais da educacdo, assim como no
movimento de articulagdo com as entidades académico-cientificas do campo
educacional.

Anfope, Jodo Pessoa (PB), 9 de novembro de 2011

Associacao Nacional pela Formacéo dos Profissionais da Educacao (Anfope)
Associacao Nacional de Pés-graduacéo e Pesquisa em Educacao (Anped)
Associacdo Nacional de Politicas e Administracdo da Educacéo (Anpae)

Centro de Estudos Educacao e Sociedade (Cedes)

Férum Nacional de Diretores de Faculdades e Centros de Educacdo ou
Equivalentes das Universidades Publicas Brasileiras (Forumdir)
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