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RESUMO

Este trabalho traz a discussdo sobre a inclusdo das pessoas com deficiéncia no
ambiente laboral, a partir do cumprimento da Lei e da institucionalizagdo da ética
organizacional neste ambiente. Apresenta como tema central a reflexdo sobre as
diferentes abordagens éticas: normativa e participativa (aplicada), concernentes a
inclusdo deste publico nas empresas. A hipotese ¢ de que as agdes normativas, tal
como a lei de inclusdo, ndo sdo suficientes, ainda que indispenséaveis, para responder
ao exercicio pleno das capacidades/funcionamentos fundamentais do trabalhador com
deficiéncia, havendo uma distor¢ao na aplicagcdo dessas leis € na maneira como estas
sdo vistas pela sociedade. O trabalho ora apresentado tem por objetivos estudar a
intervengdo de questdes éticas nas organizacdes, verificar e analisar o sistema de cotas
existente no Brasil para pessoas com deficiéncia e realizar uma reflexdo sobre a
equidade da incorporacdo destas pessoas, considerando o tipo de gestdo e de
organiza¢io a partir dos principios da Etica e da Justica pertinentes ao tema em
questdo. Para tal, foi estudado uma abordagem intervencionista do ponto de vista
ético, com o intuito de despertar o pensamento critico — reflexivo nas organizagdes,
favorecendo a cidadania e a autonomia das pessoas com deficiéncia na sua atividade
laboral e na sociedade. O trabalho conclui que a intervencdo da ética organizacional
nas empresas favorece ao desenvolvimento da condi¢do reflexiva no interior dos
processos que envolvem os trabalhadores com deficiéncia e portanto, o afloramento
da autonomia destes, diante da constru¢cdo social oriunda de bens intrinsecos que
existem em cada um, sendo a presenca da Lei de Inclusdo indispensdvel mas

insuficiente para propiciar a inclusdo sob todos os seus aspectos.

Palavras-chave: ¢tica, ética organizacional, inclusdo, trabalho, trabalhador com

deficiéncia.



ABSTRACT / RESUMEN

This study is a discussion about the inclusion of disabled people in their working
place, as of the Law enforcement and the institutionalization of organizational ethics
on that environment. It presents as its main topic the reflection about the different
ethical approaches: normatives and participative (applicated), concerning about the
inclusion of those people on companies. The hipotesis is that normative actions, just
like the inclusion law, are not enough, despite being indispensable, to answer to the
ample exercice os capacities/functioning essentials for the disabled worker, having a
distortion on the application of these laws an in the way they are seen by society. The
study being presented has the objective of studying the intervention of ethical
questions on the organizations, verify and analyse brazilian’s quotas system for
people with disability and realize a reflexion about the equity of the incorporation of
those people, considering the type of management and of organization from the
principles of Ethics and Justice relevant to the subject in question. Concerning this, it
was studied an interventionist approach on the ethical point of view, with the
intention of trigger the critical thinking - reflexive in the organizations, favouring the
citizenship and the autonomy of people with disabilities in their jobs and in society.
The study concludes that the intervention of organizational ethics in the companies
favour the development of the reflexive condition inside of the processes that involve
the disabled workers and therefore, the upwelling of their autonomy, in face of the
social construction originated from intrincects assets that exist in each one of them,
being the presence of the inclusion law essential but insufficient to provide the

inclusion under all of its aspects.

Key-Words: Ethic, Organizational Ethic, Inclusion, Job, Disabled Worker,
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APRESENTACAO

Busquei no Doutorado em Bioética, Etica Aplicada e Saude Coletiva, reunir
minhas pesquisas em Fisioterapia, Filosofia, Ergonomia e a pratica profissional de
vinte cinco anos, através do tema da Etica, considerando a sua transdisciplinaridade
indispensavel para o estudo da relagdo do ser humano, especificamente do ser humano,

na dimensao do trabalho e com o ambiente que o cerca.

Durante minha jornada profissional trabalhei e pesquisei questdes relacionadas
com a dimensdo fisica e organizacional do trabalhador no seu ambiente de trabalho.
Neste momento, percebo a necessidade de abordar os mesmos objetos de estudo
pensando a Etica e suas implicagdes, visto que esta encontra-se inserida e, talvez

determinante, em todas as dimensdes ja estudadas e vividas.

Partir do desafio de considerar o conceito e a pratica da ética no campo de
pesquisa, bem como a aplicagdo da bioética, da ética aplicada e da satde coletiva nos
ambientes de trabalho ¢ o que aqui buscamos, considerando a sua importancia e
necessidade no encaminhamento das politicas publicas. Ressalta-se o fato de nao
existirem muitos estudos relacionando o ponto de vista ético organizacional com a
inclusdo do trabalhador com deficiéncia nos ambientes de trabalho. No nosso
entendimento, a ética organizacional traz para o campo da ética aplicada, as
dimensdes social, politica, multidisciplinar e interdisciplinar das praticas e das
pesquisas relacionadas ao trabalho, constituindo-se também um saber no campo da

saude coletiva.

Neste estudo discutiremos sobre o campo aplicado da ética sob o ponto de vista
organizacional, tendo como ponto de interesse a reflexdo sobre a inclusdo do
trabalhador com deficiéncia nas empresas. Utilizamos para tal, um repasse dos
preceitos legais concernentes ao interesse deste trabalho, a abordagem da perspectiva
filos6fica baseada nos funcionamentos, e o papel da intervengdo da ética

organizacional neste contexto.

Realizamos um breve repasse, no capitulo 1, sobre como as pessoas com
deficiéncia eram socialmente vistas e tratadas ao longo dos anos, assim como se da
inicio alguns questionamentos sobre o papel da ética neste contexto e sobre os seus

desafios no interior de uma organizagdo a propdsito de sua inclusdo. Apresentamos,
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em seguida, o contexto metodoldgico realizado neste estudo, a escolha da técnica e

dos instrumentos utilizados, assim como as consideragdes éticas envolvidas.

Legalmente ¢ garantido ao trabalhador com deficiéncia o seu direito de
participagdo social e econdmica, assim como hd a garantia, através de uma acgdo
afirmativa, da sua empregabilidade. Entretanto, quando verifica-se os nimeros
concernentes a este publico, no que diz respeito aos percentuais de trabalhadores em
atividade, inicia-se um questionamento sobre o cumprimento da lei. Assim,
abordamos, no capitulo 2, o conceito de deficiéncia, os dados apresentados pelo
Censo quanto ao quantitativo referente ao trabalho e aos estudos referentes a este
publico. Aproveitamos para citar sobre os nimeros referentes aos mesmos temas, na
provincia de Québec' — Canada, uma vez que trouxemos para este estudo as pesquisas

realizadas 14 sobre a intervencao da ética organizacional.

O capitulo 3 aborda o papel preponderante do trabalho na vida do ser humano
apontando para a relagdo que hé entre este e a satide do trabalhador. Do ponto de vista
do processo de inclusdo do trabalhador com deficiéncia no ambiente do trabalho,
buscamos, através da perspectiva de justica baseada nos funcionamentos, dar a este
publico o reconhecimento moral, explicando o que significa um sistema funcional para

um melhor entendimento do que possa ser justica e equidade.

Com a inteng¢do de trazer para a pratica o que foi ja discutido em uma abordagem
tedrica, utilizamos a reflexdo sobre a intervencao da ética organizacional dentro das
empresas, ressaltando o tipo de processo onde ela se estabelece e os seus
objetivos. No capitulo 4 nos ocupamos em definir o que ¢ a ética organizacional, o
que significa ter competéncia ética e os objetivos da sua aplicabilidade no contexto
organizacional brasileiro, no que concerne ao lugar que a pessoa com deficiéncia
podera assumir a partir da sua competéncia, bem como a sua condi¢do de poder agir

autonomamente.

1A provincia de Québec possui em torno de sete milhdes de habitantes (7.811.363 hab.) e mil duzentos
e cinquenta e seis (1256) cidades e vilas, sendo as principais: Montréal, Québec, Laval, Gatineau,
Longueuil, Sherbrooke, Saguenay, Lévis, Trois- Riviéres e outras (pt.db-city.com > Canada » Quebec »
Capitale-Nationale)
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A passagem do trabalhador com deficiéncia para um status legal e
posteriormente moral ¢ discutido no capitulo 5, através das consideragdes legais e de
justica alusivas ao sujeito deste estudo, havendo ainda consideragdes também
referentes ao encontro da ética organizacional e da perspectiva dos funcionamentos no

que concerne a inclusdo da pessoa com deficiéncia no trabalho.
No capitulo 6 nos ocupamos das conclusdes finais deste trabalho.

Objetivamos portanto, reafirmar as dimensdes social, politica, multidisciplinar e
interdisciplinar do exercicio das praticas organizacionais e das pesquisas em saude do

trabalhador referenciadas pelo conteudo da ética normativa e participativa..

Parte desta pesquisa foi realizada na Universidade Laval em Quebec - Canada,
mais especificamente, no Instituto de Etica Aplicada (IDEA), o qual é formado por
pesquisadores multidisciplinares em nivel de pos-graduacdo. A razdo da escolha deste
Instituto foi justamente pelo fato dele ser uma referéncia no que diz respeito a este

tema, na América do Norte e na Europa.

A pesquisa foi financiada pela CAPES, incluindo a parte realizada no Canada, e
apoiada pelo Programa de Poés Graduacio em Bidtica, Etica Aplicada e Satide
Coletiva (PPGBIOS) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Fundacao
Oswaldo Cruz (Fiocruz), Universidade Federal Fluminense (UFF) e a Universidade

Estadual do Rio de Janeiro (UERJ).



15

1 NOTAS INTRODUTORIAS E METODOLOGIA

1.1 Notas Introdutorias

Um dos desafios dos temas relacionados com a satde do trabalhador e ao
ambiente de trabalho é o conceito e a pratica da Etica. Esta drea do conhecimento
carrega uma necessidade teorica e metodologica, assim como ética e politica para o
enfrentamento das manifestagdes contemporaneas dessas duas categorias principais:

saude e trabalho.

A palavra ética originou-sea partir do termo grego ethos, que significava
“morada”, “lugar onde vivemos”, passando a significar mais tarde "portador de
carater". Traduzido como mos, moris, a palavra moral que inicialmente significava
"costume mor" ou "costume superior", passou a ser traduzido posteriormente como
“carater” ou “modo de ser”’(CORTINA, 2012). Apesar do conhecimento da existéncia
da confusdo conceitual no uso destes termos, a ética assume um papel especulativo, se
preocupando com a fundamentagdo da moral e esta por sua vez, direciona-se para a

acao concreta, possuindo assim um carater pratico.

A ¢ética ¢ pensada e agida amplamente, visando o ideal para a conduta humana;
¢ traduzida como o respeito pelas diferencas individuais e a preocupacdo com a
responsabilidade social. Questdes que dizem respeito a seguranga, ao meio ambiente e
a saude fazem parte desse contexto, de maneira que possa haver reflexdo sobre as
relacdes existentes no ambiente de trabalho e na sociedade, assim como interpretagdes
e procedimentos que possam causar danos reais, fisicos e mentais a sociedade como
um todo e ao trabalhador. Desta maneira, o ideal ético podera ser atrelado a condi¢do
da existéncia humana, a qualidade de vida, a relagdo entre os seres e como parte das

politicas publicas.

Nos desafios que existem na area da Satde do Trabalhador, encontram-se
presentes questionamentos que nos remetem a permanentes embates entre projetos
politicos e projetos ético-politicos neste campo. A aplicabilidade da ética no ambiente
do trabalho nos conduz a pensar sobre a solidez desta funcdo, uma vez inserida em
um modelo logico conceitual. A reflexdo sobre o seu aparecimento na forma

regulatoria e na possibilidade do seu surgimento estar atrelado a insuficiéncia dos
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modos regulatorios classicos, leva-nos a questionar a perspectiva da sua

institucionaliza¢do. Ha autorregulagdo e autonomia?

Na tentativa de destacar o ponto de vista ético, politico e filosoéfico que
envolve o trabalhador com deficiéncia, esta pesquisa aponta a relagdo entre a ética, o
trabalho, a pessoa com deficiéncia e a inclusdo deste publico no ambiente
organizacional, a partir de uma perspectiva filosofica abrangente e inclusiva no que
diz respeito aos seus concernidos, assim como o vislumbramento de uma gestdo

dindmica pautada na ética organizacional aplicada.

Inumeros autores estudam sobre as pessoas com deficiéncia a partir de dados
histéricos. Por ndo ser objetivo deste trabalho, comentaremos sucintamente alguns
momentos marcantes relacionados a ela, com o intuito de compreender melhor o que
héa no entorno deste tema contemporaneamente, principalmente no que concerne a sua

inclusdo no trabalho.

As pessoas com deficiéncia ndo eram consideradas humanas na antiguidade,
eram, sobretudo, rejeitadas socialmente e em alguns paises eram sacrificadas e
escondidas. Em um diferente momento, foram consideradas sagradas e, no lugar de
serem excluidas, eram protegidas. No século XVIII, a abordagem que era religiosa e
moral passou a ser biomédica, a partir do reconhecimento das deficiéncias como

fatores naturais e ndo mais espirituais (ARANHA, 2000).

No Brasil, este publico s6 recebeu alguma atencdo a partir do século XIX.
Foram fundados o Imperial Instituto dos Meninos Cegos (1854) e o Imperial Instituto
dos Surdos (1857), o primeiro hoje chamado de Instituto Benjamin Constant ¢ o
segundo de Instituto Nacional de Educacdao de Surdos (INES). A partir destas duas
fundagdes tiveram origem a Sociedade Pestalozzi (1932), o Instituto Pestalozzi
(1935), e a Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), em 1954. Em
1982 foram criadas classes especiais estaduais, que eram consideradas como classes
hospitalares, as quais serviram de inspiragdo para a criacdo de espacos de
confinamentos para as pessoas com deficiéncia nos asilos, nos hospitais psiquiatricos
e nos conventos. De acordo com Aranha (2000), a maneira de ver a deficiéncia a
partir de uma visdo biologica, desenhou uma relagdo diferente entre a sociedade e esta

populacado, contribuindo para a existéncia de atitudes discriminatorias e excludentes.
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Na década de 60, com o objetivo de diminuir as praticas discriminatorias,
surgiu a preocupa¢do em inserir de forma mais ampla as pessoas com deficiéncia na
sociedade, foram ofertados com este fim, servigos de psicologia, reabilitagdo e
educacdo. Portanto, para participarem da sociedade era necessario que se
encontrassem em condi¢des para tal, sendo a responsabilidade das mudancas
exclusivamente deles. Sassaki (2003) afirma que estas praticas foram responsaveis
pelo fato da sociedade ndo se sentir obrigada a mudar as suas atitudes e estruturas, de

forma que pudessem favorecer a inclusao.

“Sob a dtica dos dias de hoje, a integracdo constitui um esforgo unilateral
tdo somente da pessoa com deficiéncia e seus aliados (a familia, a
instituigdo especializada e algumas pessoas da comunidade que abracem a
causa da inserc¢do social), sendo que estes tentam torna-la mais aceitavel no
seio da sociedade”. (Sassaki ,2003 p.34)

Contemporaneamente, presencia-se momentos criticos em relagdo a politica, a
economia e ao reconhecimento do outro, a partir da coletividade. Aspira-se pela
igualdade entre os cidaddos dentro de uma sociedade constituida pela desigualdade. A
igualdade se remete como uma ilusdo institucionalizada, porém ficticia sob o olhar do
pertencimento, da cultura, da economia e da formagdo social de cada sociedade. A
partir deste quadro, compreende-se que procurar por igualdade ¢ algo maior do que
institucionalizar a igualdade, sendo a primeira, parte da realidade pratica de cada um e
a segunda, isto ¢, a institucionalizacdo da igualdade, insere-se em uma pratica

idealizada.

A reorganizagdo das estruturas do trabalho, estabelecida em uma dindmica
econdmica e globalizada, acompanhada por regras e aspiragdes em constantes
mudangas, solicita, de maneira objetiva, um olhar, uma escuta e uma oportunidade as

demandas dos trabalhadores com deficiéncia.

Questiona-se como podera ser trazido para fazer parte da sociedade, aqueles que
sdo sistematicamente considerados incapazes? Quais poderiam ser os beneficios em
desenhar uma transformacdo social, a partir de uma nova perspectiva? O que ¢
necessario para que esta transformacao ocorra de forma eficaz para a sociedade e para

todos que fagam parte dela?
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Os trabalhadores com deficiéncia encontram obstaculos fisicos, psicologicos e
atitudinais para a sua inclusdo no mercado de trabalho, impedindo-os de obter a
equidade, no que diz respeito aos papéis assumidos por estes, fazendo a sua
autonomia refém do contexto social, do ambiente e da sua atitude resiliente. Entende-
se por resiliéncia, segundo Moraes (2004) a "capacidade humana universal que faz
com que o individuo seja capaz de enfrentar as adversidades da vida, de supera-las e

transforma-las".

Pressupde-se que o crescente papel da ética dentro dos variados contextos do
trabalho tem se mostrado importante no que concerne a tentativa de manter as praticas
organizacionais qualificadas e inclusivas, por conseguinte a sua institucionalizacdo
nas organizagdes, vem acompanhada de uma série de questionamentos e reflexdes,
incluindo se a moral serve ou ndo como alicerce para os direitos fundamentais do

individuo, bem como sobre o seu aparecimento na forma regulatoria.

Confia-se que novas formas organizacionais e de gerenciamento apontarao
para processos de trabalho mais flexiveis, nos quais cada participante deve ter
autonomia e responsabilidade sobre as suas escolhas e decisdes. Para tal, vislumbra-se
que os desafios administrativos possam carregar consigo a necessidade tedrica e
metodoldgica, assim como a ética e a politica, como partes integrantes do

enfrentamento as manifestagdes e demandas contemporaneas.

Com base no Censo Demografico de 2010, realizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), existem, no Brasil, 45,6 milhdes de pessoas com
deficiéncia, isto quer dizer uma parcela de quase 24% da populacdo brasileira. Entre
as pessoas com deficiéncia e com idade ativa para o trabalho, 53,8% estdo fora do
mercado de trabalho. Se pensarmos em termos de bem-estar social e econdmico, qual
seria o custo necessario da pessoa com deficiéncia e da sua familia, para ter uma vida

razoavel e digna?

O sistema de cotas do Brasil tem por base uma relagdo entre o nimero de
trabalhadores e o percentual referente a estes, em vagas para pessoas com deficiéncia.
Este sistema de cotas, que aparece para a sociedade como Lei, consegue realmente
realizar a inclusdo destas pessoas no mercado de trabalho? A escolarizacdo desta

populacao ¢ suficiente para entrar e se manter no trabalho?
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Este estudo investiga a dimensao do trabalho, especificamente do trabalhador
com deficiéncia no Brasil e toma por referéncia algumas agdes realizadas no Canada
que auxiliam na inclusdo e na autonomia desta populacdo. Realiza reflexdes sobre o
cumprimento da Lei das Cotas - Lei 8.213/91, e questiona sobre as circunstancias
organizacionais concernentes as dificuldades de adaptagdo do ambiente fisico e

comportamentais nas empresas para com os trabalhadores com deficiéncia.

A partir do desvelamento do quadro acima, e do desafio da compreensao da
ética e da sua aplicabilidade no ambiente do trabalho, o estudo mergulhard de maneira
conceitual na ética organizacional, apoiada em uma abordagem pratica, associada a

perspectiva filosofica dos funcionamentos.

1.2 Metodologia

Nas ultimas décadas, com o advento das novas tecnologias, da maior
complexidade dos meios de produgdo e a garantia pela preservacdo dos espacos de
trabalho, houve uma deterioracdo das relacdes humanas e da maneira como a
sociedade se coloca diante de conflitos, onde as exigéncias socio-técnicas tornam-se
imperiosas. Inserido neste quadro, distingue-se que o empoderamento do ser humano
ainda vincula-se fortemente a racionalidade e a pardmetros considerados “normais”.
As organizacdes brasileiras em busca de bons resultados econdmicos, por vezes
negligenciam as questdes éticas que estdo envolvidas nos processos relacionados aos
aspectos culturais corporativos, assim como na realizacdo de agdes taticas e

operacionais neste sentido.

De acordo com Organiza¢ao Mundial de Satde (OMS, 2011) as pessoas com
deficiéncia sdo as que apresentam maiores taxas de pobreza em relacdo as pessoas
sem deficiéncia, de maneira que este publico sofre importante privacdo no que refere
aos direitos humanos (saude, trabalho e educacdo). Estas privagdes sdo sindnimos de
barreiras, que cotidianamente colaboram para que haja a falta de justica e igualdade
social, colaborando para a insuficiéncia do constructo do coletivo e do individuo -

cidadao.

O trabalho aborda a inclusdo das pessoas com deficiéncia no ambiente de

laboral, a partir do cumprimento da Lei e da institucionalizagdo da ética
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organizacional neste ambiente, sem negligenciar a importancia do processo

educacional na promogao da autonomia e o desenvolvimento da cidadania.

Parte deste trabalho foi realizado em Québec, no Canada, devido a sua
experiéncia no que concerne a institucionalizacdo da ética organizacional. O material
utilizado sobre este tema é parte da producio do Instituto de Etica Aplicada (IDEA)
da Universidade Laval em Québec e da Universidade de Sherbrooke em Montreal,
bem como materiais (artigos e informacgdes geradas por didlogos informais)
fornecidos pelos proprios autores da literatura utilizada. A ética organizacional
comecou a fazer parte das organizacdes em Québec nos meados dos anos 90,
primeiramente como uma abordagem educativa, e posteriormente aplicada.
Atualmente a sua insercdo nas organizagdes publicas e privadas de Québec e de
Montreal desempenha um papel significante e indispensavel. Confia-se que esta
abordagem auxiliard o desenvolvimento do empoderamento dos trabalhadores com
deficiéncia inseridos na sua pratica, de maneira que propicie o enriquecimento do
tema e conduza a sua compreensdo de maneira pratica a aplicada.No Brasil, a ética
ainda ndo encontra-se institucionalizada, entretanto arrisca-se afirmar que os nossos

modelos de gestdo e de apreciacdo da ética iniciam um movimento para este fim.

Este estudo ndo ¢ comparativo, ¢ informativo, uma vez que tratamos de dados
oriundos de Québec (provincia), e do Brasil. E indiscutivel que as condi¢des
educacionais, sociopoliticas, economicas e culturais entre estes dois paises sao
diferentes. Por estas razdes, este trabalho se detém em informar dados provenientes de

ambos, sem a pretensdo de compara-los.

O principio da moralidade ¢ uma norma constitucional prevista no Brasil
através do artigo 37, no entanto, verifica-se que ha insuficiéncia da positivacdo da
¢tica através de decretos e codigos deontologicos. Considera-se, contudo, a
importancia do deslocamento conceitual e ideologico desta para um plano de
aplicacdo e reformulagdo dos tipos de gestdo e de comportamento institucional e
profissional nos ambientes de trabalho, no que diz respeito a inclusdo dos

trabalhadores com deficiéncia nas organizacdes.

O tema central deste estudo insere-se na reflexdo sobre as diferentes
abordagens éticas: normativas e participativa (aplicada), no que concerne aos

trabalhadores com deficiéncia. Tal reflexdo ¢ construida a partir da abordagem da
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determinagdo normativa que sdo referentes a contratagdo de pessoas com deficiéncia e

as suas aplicabilidades dentro das empresas, a partir de ambas as abordagens.

A nossa hipotese ¢ de que as agdes normativas, tal como a lei de inclusdo, nao
sdo suficientes para responder ao exercicio pleno das capacidades/funcionamentos
fundamentais do trabalhador, havendo assim uma distor¢do na aplicacdo dessas leis
nas politicas publicas que as envolvem, no monitoramento do seu cumprimento e na
maneira como a sociedade as pratica, ainda que ndo se possa renunciar a sua
importancia. Para responder a esta percep¢ao, buscamos compreender se o anseio por
uma educagdo inclusiva no sentido amplo, ndo seria um ponto essencial para
aumentar o pensamento critico — reflexivo, assim como a condi¢do autobnoma das
pessoas com deficiéncia, a partir da sua participacdo na sociedade, como cidadao

responsavel pelas suas decisdes e agdes.

Estudar sobre a relevancia da institucionalizacdo da ética organizacional no
Brasil, como processo colaborativo as ag¢des normativas concernentes aos

trabalhadores com deficiéncia, € o objetivo principal deste estudo.

Com este fim, foi efetuado um levantamento bibliografico sobre o tema de
interesse, incluindo neste procedimento a utilizagdo de livros, artigos e documentos
consultados em portais eletronicos relacionados ao objeto do estudo. Foi
empreendido, também, uma sondagem da oferta de concursos para a populagdo da
pesquisa, nos meios de divulgacdo de massa. Tais procedimentos proporcionaram o
desvelamento da posicdo da ética nos ambientes de trabalho, no seu formato
deontologico e organizacional, assim como clarificou também a presenga de um
reconhecimento paulatino e extremamente recente, comparado a outros, da posicao

social e politica das pessoas com deficiéncia.

O estudo ¢ predominantemente qualitativo no que diz respeito ao exame de
dados secundarios sobre as caracteristicas sociais e de trabalho na abordagem da
institucionalizacdo da ética e da subjetividade da posicao exercida pelas pessoas com
deficiéncia. Uma pequena parcela da pesquisa tem caracteristica quantitativa, no que
concerne a utilizacdo e a manipulacdo dos dados censitarios fornecidos por 6rgaos
publicos: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, e Secretaria do
Direitos Humanos. Os resultados objetivos e exatos sdo isentados de estudos

qualitativos, deixando tais pretensdes para uma abordagem quantitativa. Ele se ocupa
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das relagcdes humanas, da dinamica social, da Histdria, das acreditagdes na busca por

despertar saberes.

Importante sublinhar que contemporaneamente a busca pelo saber ¢ larga, o
racional se fusiona com o inconsciente e o individual com o coletivo. Este estudo
insere-se neste modo de abordagem, na busca de inspiragdo para analisar de maneira
critica a inclusdo, ou por vezes, a falta de inclusdo das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho. Intenciona-se, na auséncia de respostas, questionar como
poderia ser dado a este publico, a oportunidade de exercerem a sua cidadania de

forma a serem transformadores sociais.

Busca-se concomitantemente ao objetivo principal da pesquisa: (a) estudar
sobre a intervencdo de questdes éticas nas organizacdes; (b) verificar o lugar que a
ética ocupa dentro do contexto organizacional, no que diz respeito aos modos de
regulacdo do trabalho e aos objetivos da implantacdo de uma perspectiva ética; (c)
verificar e analisar o sistema de cotas existente no Brasil para pessoas com deficiéncia
e realizar uma reflexdo sobre a equidade da incorporacdo destas pessoas,
considerando o tipo de gestdo e de organizacdo; (d) analisar as tipologias das
deficiéncias existentes a luz da legislacdo, correlacionando-as com o perfil da
populagdo ndo deficiente; () discutir os principios da Etica e da Justica pertinentes ao
tema em questdo, com bases nos preceitos filosoficos da Perspectiva dos
Funcionamentos; (f) refletir sobre a transformacao, do sujeito deste estudo, em um

agente transformador social e cidadao.

Por compreendermos que todo o processo de reconhecimento social faz parte
de uma abordagem historica, ¢ citado nesta pesquisa a evolucdo legislativa que

ampara a questao dos deficientes no ambiente de trabalho.

O sujeito deste estudo ¢ o trabalhador com deficiéncia e as questdes éticas no
ambiente do trabalho que o envolvem. Nesse contexto, foi analisado o conceito do
principio da ética organizacional, na tentativa de vislumbrar um ambiente
organizacional com maior receptividade e oportunidades para os trabalhadores com
deficiéncia, sob a Otica da teoria de justica, da ética e da politica; baseada na
Perspectiva dos Funcionamentos, defendida por Dias (2015). através da consideracao

moral que a este ¢ destinado.
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A escolha metodologica se deu devido ao reduzido nimero de dados
sistematizados sobre este tema. As questdes relacionadas as pessoas com deficiéncia e
especificamente trabalhadores com deficiéncia, representam um interesse que pode
ser considerado, recente. Os dados sdo relativamente poucos, ndo constituem uma
série histérica para ser feita uma analise comparativa do comportamento da
empregabilidade deste contingente com deficiéncia. A mesma impossibilidade ¢
encontrada no que se refere as caracteristicas socio-demograficas, sobre a insercao no
mercado de trabalho e no que diz respeito a escolaridade. O que, portanto, ndo

invalida os dados e nem tdo pouco a sua analise.

1.3 Consideracdes Eticas

Este estudo foi realizado através de dados secundarios, coletados a partir de
artigos, livros e dados publicados na Internet. Os dados sdo de dominio publico e ndo
possuem varidveis relacionadas a identificacao de individuos.

Frente 4s caracteristicas que envolvem o referido estudo nao foi necessario a
submissdo do Projeto do Doutorado ao Comité de Etica em Pesquisa, de acordo com
orientacdes recebidas do Programa de Pés-Graduagio em Bioética, Etica Aplicada e
Saade Coletiva.

Foram considerados os principios éticos e deontologicos na realizacdo desta
pesquisa e na sua divulgagao.

Espera-se que os resultados deste estudo possam ser utilizados para fomentar a
institucionalizacdo da ética nas organizagdes brasileiras e para auxiliar nas estratégias

e politicas publicas.
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2 DEFICIENCIA, LEGISLACAO, TRABALHO E EDUCACAO: DADOS
FACTUAIS

2.1 Evoluciao conceitual de deficiéncia

Deficiéncia, falta e insuficiéncia sdo algumas maneiras de falar do que ¢
deficiente. Em se tratando de pessoas, ela vem relacionada a incapacidade de realizar
algo que para outros pode vir a ser facil de executar. Com o tempo, este conceito sofre
modifica¢des na tentativa de ajustar o convivio entre aqueles, ditos deficientes, e a
sociedade. Atualmente a deficiéncia ¢ reconhecida pela sociedade a partir de atitudes,
acessibilidades e possibilidades existentes. Nesta abordagem, mais contemporanea e
interativa, a deficiéncia ¢ deslocada da posi¢do que a relaciona com a satde e com as
impossibilidades, para uma abordagem que tem a ver com os meios e aparatos que sao

ofertados a populagao, isto €, o foco ¢ mais no ambito social.

A Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) em parceria com a Convengao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, desde 2006, se esforcam para proteger
e resguardar a condicdo de igualdade e de direitos da maior minoria existente no

mundo: 650 milhdes de pessoas enquadradas como deficientes.

O Decreto n® 3.298/99 — que regulamenta a lei 7853/89, versa sobre
orientagdes que dizem respeito a politica nacional para a integracdo da pessoa com
deficiéncia, com o objetivo de garantir os direitos individuais e sociais deste publico

(Brasil, [20--]).

CAPITULO1

Art. lo

A Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia
compreende o conjunto de orientagdes normativas que objetivam assegurar
o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais das pessoas portadoras

de deficiéncia.

Art. 20
Cabe aos orgdos e as entidades do Poder Publico assegurar a pessoa
portadora de deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos,

inclusive dos direitos a educacdo, a satide, ao trabalho, ao desporto, ao



25

turismo, ao lazer, a previdéncia social, a assisténcia social, ao transporte, a
edificagdo publica, a habitacdo, a cultura, ao amparo a infincia e a
maternidade, e de outros que, decorrentes da Constitui¢do e das leis,

propiciem seu bem-estar pessoal, social e econdomico.

Art. 30

Para os efeitos deste Decreto, considera-se:

I - deficiéncia — toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou fungéo
psicologica, fisiologica ou anatomica que gere incapacidade para o
desempenho de atividade, dentro do padréo considerado normal para o ser
humano;

I - deficiéncia permanente — aquela que ocorreu ou se estabilizou durante
um periodo de tempo suficiente para ndo permitir recuperacdo ou ter
probabilidade de que se altere, apesar de novos tratamentos; e

III - incapacidade — uma redugdo efetiva e acentuada da capacidade de
integragdo social, com necessidade de equipamentos, adaptagdes, meios ou
recursos especiais para que a pessoa portadora de deficiéncia possa receber
ou transmitir informagdes necessarias ao seu bem-estar pessoal e ao

desempenho de fun¢@o ou atividade a ser exercida.

Decreto N° 5.296, de 2 de dezembro de 2004 que regulamenta as Leis n°
10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que
especifica, e Decreto 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas
gerais e critérios basicos para a promog¢ao da acessibilidade das pessoas portadoras de

deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias (Brasil, [20--]) (...)

Art. 5° § 1° Considera-se, para os efeitos deste Decreto:

I - pessoa portadora de deficiéncia, além daquelas previstas na Lei n°
10.690, de 16 de junho de 2003, a que possui limitagdo ou incapacidade
para o desempenho de atividade e se enquadra nas seguintes categorias:

a) deficiéncia fisica: alteragdo completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da fungéo
fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia,
monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia,
hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro,

paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou
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adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam
dificuldades para o desempenho de fungoes;

b) deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um
decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas freqiiéncias de 5S00Hz,
1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz;

¢) deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor
que 0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢éo Optica; a baixa visdo, que
significa acuidade visual entre 0,3 ¢ 0,05 no melhor olho, com a melhor
corregdo Optica; 0s casos nos quais a somatoria da medida do campo visual
em ambos os olhos for igual ou menor que 600; ou a ocorréncia simultanea
de quaisquer das condigdes anteriores;

d) deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente
inferior 2 média, com manifestagdo antes dos dezoito anos e limita¢des
associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como:

1. comunicagao;

. cuidado pessoal;

. habilidades sociais;

. utilizag@o dos recursos da comunidade;

. saude e seguranga;

. habilidades académicas;

. lazer; e

0 9 AN W kAW

. trabalho;

e) deficiéncia multipla - associag@o de duas ou mais deficiéncias; e

IT - pessoa com mobilidade reduzida, aquela que, ndo se enquadrando no
conceito de pessoa portadora de deficiéncia, tenha, por qualquer motivo,
dificuldade de movimentar-se, permanente ou temporariamente, gerando
redugdo efetiva da mobilidade, flexibilidade, coordenagdo motora e

percepgao.

Para efeito da defini¢do de deficiéncia, este trabalho usard o que esta
estabelecido na Constitui¢ao, ainda que haja um viés na sua aplicagdo em relacdo ao
nosso sujeito (trabalhador com deficiéncia), por considerar que encontra-se
beneficiado por ela todos os que se enquadrem na sua descri¢do, inclusive pessoas

com mais de 65 anos e as criangas.

Ressalta-se que o direito a igualdade ¢ fundamental para o exercicio da justiga,

da liberdade e como garantia que as pessoas com deficiéncia poderdo exercé-los
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plenamente. Para tal, ¢ necessario que as normas saltem dos papéis e este direito
ganhe condicdo de ser exercido, através da desconstrugdo dos constrangimentos que
os cercam ¢ da pratica de uma ética imanente. A Legislacdo conceitua a deficiéncia
como sendo o resultado da interagdo entre as pessoas e as barreiras atitudinais,
arquitetonicas e organizacionais. A partir deste deslocamento conceitual e ampliacdo
da possibilidade de abordagem, aguarda-se que haja a aniquilagdo das citadas
barreiras, aumentando, a partir de entdo, a possibilidade deste ptblico exercer mais e
melhor a sua cidadania. A Legislagdo brasileira ¢ plena de artigos que dissertam sobre
os direitos deste publico, mas questionamos se a normatizacdo ¢ suficiente para

garantir igualdade e justica.

A Organizacao das Nagdes Unidas (ONU, 2016), em um estudo comparativo
das leis sobre as pessoas com deficiéncia evidencia que apenas 45% dos paises
possuem uma legislacdo anti-discriminatéria ou que faca alguma referéncia a este
publico. A Organizagdo Mundial de Satde (OMS) concluiu através de dados de 2011
que existem 1 bilhdo de pessoas vivendo com alguma deficiéncia — isso significa uma
em cada sete pessoas no mundo. No Brasil, os dados do Censo Demografico (2010),
revelaram que atualmente existem aproximadamente 45 milhdes de brasileiros com
pelo menos uma deficiéncia, quer dizer, 24% de pessoas do total da populagdo

brasileira.

O conceito de deficiéncia permanece em continua evolucdo, uma vez que ele se
consolida por meio da soma e da participagdo dos eventos relacionados as pessoas
com deficiéncias, e de tudo aquilo que interage com elas, isto ¢, condigcdes e

oportunidades que lhes sdo oferecidas, assim como as possibilitadas.

A abordagem no que concerne o entendimento e o conceito de deficiéncia
doravante baseada em um modelo médico, passou a assumir o modelo utilizado e
divulgado pela Organizagdo Mundial da Satide — OMS (World Health Organization -
WHO) em 2001 - Classificacdo Internacional de Funcionalidades, Incapacidades e
Saude — CIF. Nesta classificagcdo, a incapacidade ¢ considerada como resultado da
limitacdo das fungdes e estruturas do corpo, sendo considerada a influéncia dos
fatores sociais e ambientais. De acordo com a OMS (2004), a CIF ¢ uma classificacao
de multiplas finalidades, que pode ser utilizada de maneira multidisciplinar, quando

na abordagem de variados temas, tais como os relacionados ao desenvolvimento de
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politicas, questdes relacionadas ao trabalho, a satde e a educagdo. A contar da sua
adocdo, houve uma troca de paradigma no que concerne a forma de classificagdo das
doencas, abalizada anteriormente a partir das suas consequéncias. Este tipo de
abordagem cedeu lugar para uma classificagdo que baseia-se em componentes da
saude (CIF), sendo esta perspectiva decisiva no papel da consolidagdo e
operacionaliza¢do de um novo quadro nocional da funcionalidade, da incapacidade

humana e da saude.

A CIF - Classificagdo Internacional de Funcionalidade - utiliza o modelo
biopsicossocial da incapacidade, enfatizando a identificagdo das experiéncias de vida
e das necessidades reais de uma pessoa, assim como a identifica¢do das caracteristicas
(fisicas, sociais e atitudinais) do seu meio circundante e das condi¢gdes que precisam
ser alteradas para que a funcionalidade e a participagdo dessa pessoa possa ser
optimizada (OMS, 2004). A funcionalidade e incapacidade de uma pessoa sao
concebidas como uma interagdo dindmica entre os estados de satide e os fatores
contextuais (ambientais e pessoais) (OMS, 2001). Portanto, a incapacidade ndo ¢ um
atributo da pessoa, mas sim um conjunto complexo de condi¢des que resultam da
interacdo pessoa-meio. A classificacdo realizada a partir dos parametros encontrados
na CIF ¢ oriunda da andlise das fungdes e das estruturas do corpo da pessoa com

deficiéncia, das suas atividades e dos fatores ambientais.

Em consonancia, a defini¢do de deficiéncia utilizada pela OMS (2001, 2004),
a Lei n° 13.146, de 06 de julho de 2015, considera como tal aquela que tem
impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, que
em intera¢do com uma ou mais barreiras pode obstruir sua participagdo plena e efetiva
na sociedade, em igualdade de condi¢des com as demais pessoas. A avaliacdo dessas
pessoas ¢ baseada no modelo biopsicossocial, realizada por uma equipe
multidisciplinar e interdisciplinar, onde serdo considerados aspectos socioambientais,
psicologicos e pessoais. E uma nova perspectiva de ver e conceituar as pessoas com
deficiéncia, uma vez que as possibilita de participarem de forma menos excludente da
sociedade e de terem a chance de agir e interagir com o seu meio, podendo aplicar os
seus conhecimentos e experienciar novas praticas dentro do coletivo de onde sdo

parte.
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2.2 Trajetoria legislativa da deficiéncia

A relacdo entre o trabalho e a saide encontra-se envolvida pelas regras do
mercado, pelas normas, pelas leis civis e penais, permitindo, a partir dessa relagdo, o
aparecimento de questdes éticas, que se manifestam em muitos aspectos do trabalho.
Tais questdes podem desdobrar-se em conflitos entre o direito & vida, a satde e a
seguran¢a dos trabalhadores, concomitantemente aos conflitos internos gerados pela

organizagdo do trabalho.

A Constituicdo Federal tem por objetivo assegurar o exercicio dos direitos
sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justiga como valores supremos de uma sociedade pluralista e sem
preconceitos. O principio da igualdade, conhecido como principio da isonomia, possui
o objetivo de corrigir injusti¢as sociais historicas, provenientes do tratamento igual,
este que ndo pode ser disponibilizado a uma pessoa com deficiéncia. Nesse caso, o
tratamento desigual constitui um elemento extremamente necessario, pois € por meio
dele que o constituinte origindrio brasileiro busca a igualdade e elimina toda e
qualquer forma de exclusdo da pessoa no que diz respeito aos direitos assegurados

pela Constituigao.

Art. 37- A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e

eficiéncia e, também, ao seguinte [...]

O principio da legalidade ¢ o principal artigo da Constituicdo Federal e ele
age, principalmente, como uma garantia constitucional, considerando que nenhum
bem da vida ¢ tutelado por ele. Porém ¢ assegurado o direito de rejeitar demandas

impostas que se instaure, ndo através da Lei. (Bastos, 2012). E determinado que:
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Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca ¢ a
propriedade, nos termos seguintes:

II - ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo

em virtude de lei

Em 1955, a Organiza¢do Internacional do Trabalho (OIT) elaborou o seu
primeiro texto sobre as pessoas com deficiéncia, dando origem a publica¢do sobre a
adaptagdo e a readaptacdo dos profissionais com deficiéncia (Recomendacdo n. 99).
Esta recomendagdo acredita na sua potencialidade no que diz respeito a reintegragao
destes profissionais a0 mercado de trabalho, diminuindo consequentemente as suas
incapacidades. Ela teve a sua origem no pds - Segunda Guerra Mundial em
consequéncia do grande numero de mutilados de guerra e a carga previdenciaria que
resultava deste quadro. Contudo, ela teve um papel importante, uma vez que foi

pioneira na tentativa de reintegrar as pessoas com deficiéncia ao mercado de trabalho.

Foi publicada a Convengdo n°111, em 1958, que abordava a ndo discriminago
no emprego e na profissdo. Ela teve por base a Declaragdo de Filadélfia, que versa
que “todos os seres humanos, seja qual for a raca, credo ou sexo, tem direito ao
progresso material e desenvolvimento espiritual em liberdade e dignidade, em
seguranga econdmica e com oportunidades iguais”. Baseou-se também nos direitos
enunciados na Declaracio Universal dos Direitos do Homem que impedem a

discriminacao.

A Lei Organica da Previdéncia Social (Lei n. 3.807/60), promulgada em 1960,
previa que as empresas com 20 (vinte) ou mais funciondrios teriam a obrigatoriedade
de reservar de 2% a 5% de vagas para atender pessoas readaptadas ou reeducadas
profissionalmente. Porém, segundo Oliveira (Apud LOPES, 2005), esta lei obrigava
simplesmente a reservar € ndo a contratar, 0 que trouxe como consequéncia 0 nao
cumprimento dela. Considera-se ter havido aqui, um primeiro movimento, para uma
tentativa de aplicar reserva de vagas para pessoas com deficiéncia em ambientes de

trabalho.
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Foi tratada pela OIT, em 1983, de maneira mais direta o que concernia a
reabilitacio e o emprego das pessoas com deficiéncia (Convencdo n.159 e
Recomendac¢ao n.168), fazendo recomendagdes sobre a criagdo de oportunidades de
emprego e incentivos econOmicos aos empregadores, estimulo a formacao
profissional e ao desenvolvimento de cooperativas, bem como a isen¢do de impostos
para a importagdo de artigos e equipamentos necessdrios para os centros de

reabilitagdo.

Em 5 de outubro de 1988 foi promulgada a Constituicdo Federal,
reconhecidamente um marco para os direitos sociais do Brasil, entre eles, a protecdo a
grupos em desvantagens advindas de questdes raciais, socioecondmicas ou por
deficiéncia. Entre varios artigos que abordam o tema deficiéncia, destaca-se, para fins
deste estudo, inseridos no corpo da Constituicao, estes primeiros, os quais evidenciam
o quanto a Lei assegura a igualdade, a ndo discriminac¢do (considerando como crime a

discriminacdo), a protecdo assistencial e a integracao social.

Art. 5°. Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca ¢ a
propriedade, nos termos seguintes:

()

Art. 7°, XXXI - proibigdo de qualquer discriminag@o no tocante a salario e
critérios de admissdo do trabalhador portador de deficiéncia.

Art. 23. E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios:

()

IT - cuidar da satde e assisténcia publica, da protecdo e garantia das
pessoas portadoras de deficiéncia;

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:

()

XIV - protegdo e integrag@o social das pessoas portadoras de deficiéncia.

Baseado no Art. 37 da Constitui¢do Federal, conforme descrito abaixo,

conclui-se que os principios basicos da Administracdo Publica sdo: a legalidade,
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amoralidade, publicidade e a eficiéncia. A partir do inciso VIII deste artigo, a
inscricdo das pessoas com deficiéncia em concursos publicos foi garantida em
situacdo de igualdade com os demais inscritos, com a reserva de 5% para estes
candidatos. Nele, também encontra-se com mais clareza a imposi¢do da ética no
exercicio do servico publico, o qual elenca os ja citados principios inerentes a
Administragdo Publica. O seu objetivo ¢ beneficiar os interesses da coletividade como
um todo, questdo cerne de toda atividade administrativa, evitando que os agentes
publicos ajam com liberdade, sem seguir as normas especificadas em lei, desviando-

se do interesse coletivo.

O principio da impessoalidade visa a neutralidade e a objetividade das
atividades administrativas no regime politico, que tem como objetivo principal o
interesse publico. Este principio traz consigo a auséncia de marcas pessoais e
particulares correspondentes ao administrador que esteja no exercicio da atividade
administrativa. A pessoa politica ¢ o Estado, as pessoas que compdem a
Administragdo Publica exercem suas atividades voltadas ao interesse publico e ndo

pessoal. O principio da impessoalidade proibe a subjetividade.

O termo impessoalidade tem como significado a proibi¢do de tratamentos
diferenciados e favorecimentos pessoais. Todos devem ser tratados por iguais, assim
afirmava o filosofo Aristoteles que “devemos tratar igualmente os iguais e

desigualmente os desiguais, na medida de sua desigualdade”.

O principio da moralidade diz que o administrador tem que ter um
comportamento ético, juridico e adequado. Este principio estd associado a

honestidade.

Em resumo, sempre que em matéria administrativa se verificar que o
comportamento da Administragdo ou do administrado que com ela se
relaciona juridicamente, embora em consondncia com a lei, ofende a
moral, os bons costumes, as regras de boa administra¢do, os principios de
justica e de equidade, a idéia comum de honestidade, estarda havendo
ofensa ao principio da moralidade administrativa. (DI PIETRO, 2002, p
79).

O principio da publicidade ¢ o que garante a qualquer cidaddo o direito de se

dirigir ao Poder Publico e requerer copias e certiddes de atos e contratos. O Poder



33

Publico, por ser publico, deve agir com a maior transparéncia possivel, a fim de que
os administrados tenham, a qualquer hora, conhecimento do que os administradores

estdo fazendo. E, portanto, a proibi¢io do segredo.

O principio da eficiéncia rege toda acdo administrativa que tem que ser de
bom atendimento, rapidez, urbanidade, segurancga, transparéncia, neutralidade e sem

burocracia, sempre visando a qualidade.

O Art. 203, de carater assistencial, buscou garantir o beneficio a todas as
pessoas com deficiéncia, as quais ndo tivessem as minimas condi¢des economicas de
subsisténcia, preenchendo desta forma as faltas cometidas pela previdéncia social,
uma vez que esta ndo ¢ extensiva a todos, sendo somente aqueles que contribuem para
o sistema. Este artigo tem relacdo com os principios relacionados com a dignidade

humana, a erradicacdo da pobreza e a solidariedade social.

Art. 37. A administracdo publica direta, indireta ou fundacional, de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

()

VIII - a lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos para as
pessoas portadoras de deficiéncia e definira os critérios de sua admissao.
Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por
objetivos:

()

IV - a habilitag@o e reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocao de sua integragdo a vida comunitaria;

V - a garantia de um saldrio minimo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de
prover a propria manutengdo ou de té-la provida por sua familia, conforme

dispuser a lei.

A educacdo ¢ um bem fundamental para a existéncia de uma vida
digna, onde o seu exercicio, de forma inclusiva, auxilia no desenvolvimento
do homem durante o exercicio da sua cidadania, agindo como veiculo de

transformagdo social. A Constituicdo Federal de 1988, no seu artigo 208, se



34

ocupa de garantir a educacdo a todos, ela se encarrega de garantir legalmente o

atendimento das pessoas com deficiéncia na rede regular de ensino.

Art. 208. O dever do estado com a educagdo serd efetivado mediante a
garantia de:

III - atendimento educacional especializado aos portadores de deficiéncia,
preferencialmente na rede regular de ensino;

IV - acesso aos niveis mais elevados de ensino, da pesquisa e da criagdo

artistica, segundo a capacidade de cada um.

E previsto no artigo 227 a protecio da crianga e do adolescente com
deficiéncia e a sua integragdo a coletividade da qual ele faz parte, favorecendo

a erradicagdo de preconceitos e obstaculos.

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga
e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentagdo, a educagdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,
além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagéo,
exploragdo, violéncia, crueldade e opresséo.

§1° O Estado promovera programas de assisténcia integral a saude da
crianca e do adolescente, admitida a participagdo de entidades ndo
governamentais e obedecendo os seguintes preceitos:

()

IT - criagdo de programas de preven¢do e atendimento especializado para
os portadores de deficiéncia fisica, sensorial ou mental, bem como de
integragdo social do adolescente portador de deficiéncia, mediante o
treinamento para o trabalho e a convivéncia, e a facilitagdo do acesso aos
bens e servicos coletivos, com a eliminagdo de preconceitos e obstaculos

arquitetonicos (...)

A Constitui¢do reafirmou no art. 244 a garantia de acessibilidade para as
pessoas com deficiéncia. As duas leis que tratam deste art. sdo as Leis n°10.048, de 11
de agosto de 2000 e a de n° 10.098, de 19 de dezembro do mesmo ano (2000), tida
como o Estatuto da acessibilidade. Ambas regulamentadas pelo Decreto 5.296, de 2

de dezembro de2004.
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Art. 244. A lei dispora sobre a adaptagdo dos logradouros, dos edificios de
uso publico e dos veiculos de transporte coletivo atualmente existentes a
fim de garantir acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia,

conforme o disposto no art. 227, 2°.

As principais regras sobre a politica nacional de integracdo da pessoa com
deficiéncia foram estabelecidas pela Lei n® 7.853/89, a qual expressa fundamentos
juridicos que permitem compensar determinadas limitagdes, visando a assisténcia
integral a satde e reabilitacdo da pessoa com deficiéncia, complementando o
atendimento e aumentando as possibilidades de independéncia e inclusdo social. Ela
trata concomitantemente de variados pontos imbuidos em melhorar a qualidade de
vida das pessoas com deficiéncia, como saude, educagdo, formacdo profissional e
trabalho, recursos humanos e edificacdes, garantindo, entre outras, a promocao de
acdes que permitissem a inser¢ao deste publico nas organizagdes privadas e publicas.
Ela intencionou adotar uma legisla¢ao que dispusesse sobre a reserva de mercado para

este publico.

Como citado anteriormente, esta Lei teve grande destaque dentro da legislagao
concernente as pessoas com deficiéncia, porém a sua regulamentacdo s6 se fez
presente dez (10) anos mais tarde, através do Decreto n° 3.298de 20 de dezembro de
1999, o qual consolidou as normas de protecdo e tratou da execucgdo da politica de

protec¢do a este grupo.

A reserva de vagas no Poder Publico foi assegurada através da Lei n°
8.112/90, de acordo com a compatibilidade das atribui¢cdes para o seu preenchimento,
esta exige que haja 20% de vagas a pessoas com deficiéncia nos concursos realizados
no ambito federal, estadual e municipal. Porém a dificuldade recaiu sobre varios
outros aspectos do cotidiano deste publico, os mesmos se depararam com uma
realidade pouco adaptada para favorecer a sua inclusdo, sem deixar de citar o grande

desafio para os mesmos se capacitarem, antes mesmo de participarem do concurso.

Em 1991, de acordo com a Lei n.° 8212, o Poder Executivo determinou
mecanismos para estimular as empresas a utilizarem o trabalho do trabalhador com

deficiéncia. Ainda em 1991, a Lei n° 8.213, em seu artigo 93, especificou cotas de
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vagas de empregos para este publico e, determinou a obrigatoriedade das empresas

privadas de cumpri-las.

Art. 93 A empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada a
preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos
com beneficidrios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia,

habilitadas na seguinte propor¢ao:

I —até 200 empregados ...........ceuee..e. 2%
IT—de 201 a500 ....ccccoveeveinincnnenne. 3%
I —de 501 a 1000 .....cccerereenrerennnnee 4%
IV - de 1001 em diante ..................... 5%

§1° A dispensa de trabalhador reabilitado ou de deficiente habilitado ao
final de contrato por prazo determinado de mais de 90 (noventa) dias, € a
imotivada, no contrato por prazo indeterminado, s6 podera ocorrer apos a
contratagdo de substituto de condi¢do semelhante.

§2° O Ministério do trabalho e da Previdéncia Social devera gerar
estatisticas sobre o total de empregados e as vagas preenchidas por
reabilitados e deficientes habilitados, fornecendo-as quando solicitadas,

aos sindicatos ou entidades representativas dos empregados.

Esta Lei ¢ promulgada em termos semelhantes a de n° 3.807/60, com a
diferenca de que esta tratava exclusivamente da regulamentagdo e da reserva de vagas
sem haver a obrigacdo em contratar. Na Lei n° 8.213/91 art. 93 ha obrigatoriedade em
contratar o trabalhador com deficiéncia e a exclusdo da obrigatoriedade das pequenas
empresas reservarem vagas e contratar. Em 1999, através do Decreto n° 3.298 houve a

reitera¢do dos percentuais das cotas determinadas pela Lei n°8.213/91.

A Lei das Cotas, que faz parte de agdes afirmativas realizadas no contexto
publico ou privado, de carater obrigatdrio ou voluntério, tem o objetivo de promover a
cidadania e a inclusdo social, efetivando assim o Estado Democratico de Direito e o
principio da igualdade. Neste caso, ¢ um instrumento compensatorio para inserir as

pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

Politicas publicas (e também privadas) voltadas a concretizagdo do
principio constitucional da igualdade material e a neutralizagdo dos efeitos
da discriminag@o racial, de género, de idade, de origem nacional e de
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complei¢do fisica. Impostas ou sugeridas pelo Estado, por seus entes
vinculados e até mesmo por entidades puramente privadas, visam a
combater ndo somente as manifestacdes flagrantes de discriminacdo, mas
também a discriminagdo de fundo cultural, estrutural, enraizada na
sociedade. (GOMES, 2001, p. 6).

O decreto 3.298/1999 apresenta também as normas para concursos publicos
(Art. 37) que asseguram direito a sua inscri¢do em igualdade de condi¢des com os
demais candidatos, para provimento de cargo cujas atribui¢des sejam compativeis
com a sua deficiéncia. O candidato com deficiéncia concorrera a todas as vagas, e

icara reservado no minimo o percentual de 5% em face da classificacdo obtida.
fi d tual de 5% face da classifi btid

Com o objetivo de realizar a inclusdao no mercado de trabalho, a lei de cotas
foi estipulada em diferentes paises, exemplo de Portugal, onde a Lei n® 38/2004
define a cota de 2% para a iniciativa privada e de 5% para a administragao publica; na
Franga, o Codigo do Trabalho Francés reserva 6% de postos para empresas com mais
de 20 empregados; no Canada ¢ utilizado a Metodologia do Emprego apoiado, isto &,
quando os empregadores desejarem utilizar os servigos das pessoas com deficiéncias
produtivas, mas ndo competitivas, devido a gravidade da sua deficiéncia, ¢ realizado
um contrato entre o Office des Personnes Handicapées du Québec - OPHQ, o
empregador e o trabalhador com deficiéncia, para fins de promocdo do emprego desta
pessoa. O empregador se compromete a contratar esta pessoa, por um periodo
determinado através de um contrato. Isto lhe permite receber um subsidio
compensatorio relativo a falta de produtividade do trabalhador contratado, durante o
periodo em que o este recebe formagdo. A concessao também pode cobrir as despesas

de desenvolver, adaptar ou disponibilizar uma estagdo de trabalho (QUEBEC, 2017).

O Office des Personnes Handicapées du Québec — OPHQ), foi criada na década
de 70 com o objetivo de promover os interesses desse grupo, bem como garantir a sua
integracdo escolar, profissional e social. Os itens em relacdo ao transporte,
alojamento, telefones adaptados, acessibilidade arquitetonica de prédios e calcadas
ficaram sob a responsabilidade juridica. Na década de 80, foram realizadas intimeras
campanhas e manifestagdes de sensibilizacdo e conscientiza¢cdo sobre as condi¢des de
vida das pessoas com deficiéncia. Em 1991, 68,6% das pessoas com deficiéncia

encontravam-se sem trabalho (Olivier, 2017).
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O Decreton 7.612, de 17 de novembro de 2011 instituiu o Plano Nacional dos

Direitos da Pessoa com Deficiéncia — Plano Viver sem Limite. Ele decreta:

Art.1° Fica instituido o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia — Plano Viver sem Limite, com a finalidade de promover, por
meio da integracdo e articulagdo de politicas, programas e agdes, o
exercicio pleno e equitativo dos direitos das pessoas com deficiéncia, nos
termos da Convengdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (...)

Art.2° Sdo consideradas pessoas com deficiéncia aquelas que tém
impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, os quais, em interagdo com diversas barreiras, podem obstruir
sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdades de condi¢Ses
com as demais pessoas.

Art.3° Sio diretrizes do Plano Viver sem Limite:

I - garantia de um sistema educacional inclusivo;

II - garantia de que os equipamentos publicos de educagdo sejam
acessiveis para as pessoas com deficiéncia, inclusive por meio de
transporte adequado;

III - ampliagdo da participagdo das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho, mediante sua capacitagdo e qualificacéo profissional;

IV - ampliagdo do acesso das pessoas com deficiéncia as politicas de
assisténcia social e de combate a extrema pobreza;

V - prevenc¢do das causas de deficiéncia;

VI - ampliag@o e qualificagdo da rede de atengdo a saude da pessoa com
deficiéncia, em especial os servigos de habilitagdo e reabilitagdo;

VII - ampliagdo do acesso das pessoas com deficiéncia a habitagdo
adaptavel e com recursos de acessibilidade; e

VIII - promogdo do acesso, do desenvolvimento e da inovacdo em
tecnologia assistiva.

Art. 4% Sdo eixos de atuagdo do Plano Viver sem Limite:

I - acesso a educagdo;

IT - atengdo a saude;

III - inclusdo social; e

IV - acessibilidade.
(...)

Quatro anos mais tarde foi promulgada a Lei no 13.146/2015 - Lei Brasileira
de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Ela nao

possui caracteristicas assistencialistas, diferente da Constituicdo, a caracterizacao se
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uma pessoa tem ou nao uma deficiéncia vem atrelada a relacdo dela com o meio onde
ela se encontra. Sdo abordados aqui os diversos direitos deste publico, a partir da
saude, da educacdo, da residéncia e do trabalho. Para tal, o Cap.l se encarrega de
assegurar e de promover a inclusdo social e a cidadania, através do exercicio dos
direitos e das liberdades fundamentais, como o proprio texto o define. Ela possui por
base os principios da acessibilidade e da igualdade, principios estes
constitucionalizados como principios fundamentais. O principio da acessibilidade
objetiva propiciar iguais oportunidades a todos, bem como o uso de espacos e
produtos de maneira indiscriminada. A acessibilidade ndo faz parte somente do
dominio da arquitetura, ela pode ser encontrada dentro do planejamento de politicas
publicas, politicas escolares e inserida no conceito e aplicabilidade da usabilidade
entre a tecnologia e o homem. Confere-se que o seu objetivo € favorecer o direito a
pessoa com deficiéncia, de maneira que esta possa viver autonomamente, desfrutando
da liberdade de realizar escolhas, podendo ter uma vida digna, independente, segura e

confortavel.

A seguranca e a autonomia concernentes a acessibilidade sdo destacadas
através da proclamacdo de que os espagos, servigos assim como a constru¢do dos
produtos devam ser realizados de maneira que todos os cidadaos, incluindo as pessoas
com deficiéncia, possam utilizad-los de forma natural e legitima através do desenho
universal, do uso da tecnologia assistiva e da inexisténcia das barreiras fisicas e/ou
atitudinais. O desenho universal tem por objetivo a concepgdo de espagos € meios de
comunicagdes que possam ser utilizaveis por todos, sem discrimina¢do. A ideia
inserida neste conceito ¢ a de desenvolver a possibilidade de criar projetos menos
adaptativos e mais inclusivos para as pessoas, indiferente das suas competéncias, de
forma que estes possam ser incluidos nos ambientes sem que sejam percebidos pelo
restante das pessoas. A flexibilidade e o baixo esforco fisico fazem parte deste
conceito, assim como a maneira intuitiva que ele se apresenta, permitindo que mesmo
o usudrio sem qualquer experiéncia prévia possa utilizd-lo. No Brasil, o desenho
universal ¢ um conceito cujo potencial ainda necessita ser muito explorado, com o
intuito de haver a criacdo de projetos mais responsaveis e compromissados, que
possam verdadeiramente favorecer a inclusdo. A primeira norma técnica brasileira,
NBR 9050, da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) surgiu em 1985 e

versa sobre a acessibilidade, a partir de entdo o design universal comegou a ser
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implementado no Brasil, e somente em 2004 ele foi legalizado através do Decreto

Federal 5.296.

A tecnologia inclusiva refere-se a recursos que contribuem para que pessoas

com deficiéncia possam ter uma vida mais independente e autdnoma.

Tecnologia Assistiva é uma area do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servigos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e participagdo de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou
mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de
vida e inclusdo social (ATA VII - Comité de Ajudas Técnicas — CAT,
2007).

As barreiras, presentes no cotidiano das pessoas com deficiéncia, impedem a
sua participagdo social igualitdria, o compartilhamento dos valores e equidade de

tratamento.

CAPITULO I - Disposigdes Gerais

Art. 1° E instituida a Lei Brasileira de Inclusio da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), destinada a assegurar e a
promover, em condicées de igualdade (grifos nossos), o exercicio dos
direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando

a sua inclusdo social e cidadania.

Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento
de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual,
em interacio com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua
participacio plena e efetiva na sociedade em igualdade de condicdes

com as demais pessoas (grifos nossos). O texto nos diz:

§ 1° A avaliagdo da deficiéncia, quando necessaria, sera biopsicossocial,
realizada por equipe multiprofissional e interdisciplinar e considerara:

I — os impedimentos nas fungdes e nas estruturas do corpo;

IT — os fatores socioambientais, psicologicos e pessoais;

IIT — a limita¢@o no desempenho de atividades; e

IV — arestri¢do de participacao.

Art. 3° Para fins de aplicagdo desta Lei, consideram-se:
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I — acessibilidade: possibilidade e condi¢@o de alcance para utilizagdo, com
seguranca e autonomia (grifos nossos), de espagos, mobilidrios,
equipamentos  urbanos, edificagdes, transportes, informacdo e
comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros
servigos e instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de
uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com

deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

IT — desenho universal: concepgdo de produtos, ambientes, programas e
servicos a serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de
adaptag@o ou de projeto especifico, incluindo os recursos de tecnologia

assistiva;

IIT — tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos, equipamentos,
dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas (grifos nossos)
e servigos que objetivem promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e a participagdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e

inclusdo social (grifos nossos);

IV — barreiras: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento
que limite ou impeca a participaciio social (grifos nossos) da pessoa,
bem como o gozo, a fruigdo e o exercicio de seus direitos a acessibilidade,
a liberdade de movimento e de expressdo, & comunicagdo, ao acesso a
informagdo, & compreensdo, a circulagdo com seguranga, entre outros,
classificadas em: a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias ¢ nos
espagos publicos e privados abertos ao publico ou de uso coletivo; b)
barreiras arquitetonicas: as existentes nos edificios publicos e privados; c)
barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de transportes;
d) barreiras nas comunicagdes e na informacdo: qualquer entrave,
obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a
expressdo ou o recebimento de mensagens e¢ de informagdes por
intermédio de sistemas de comunicag@o e de tecnologia da informagéo; e)
barreiras atitudinais (grifos nossos): atitudes ou comportamentos que
impegam ou prejudiquem a participagdo social da pessoa com deficiéncia
em igualdade de condi¢des e oportunidades com as demais pessoas; f)
barreiras tecnologicas: as que dificultam ou impedem o acesso da pessoa

com deficiéncia as tecnologias;

V — comunicacdo: forma de interagdo dos cidaddos que abrange, entre

outras op¢des, as linguas, inclusive a Lingua Brasileira de Sinais (Libras),
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a visualizagdo de textos, o Braille, o sistema de sinalizagdo ou de
comunicagdo tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos multimidia,
assim como a linguagem simples, escrita e oral, os sistemas auditivos e os
meios de voz digitalizados e os modos, meios e formatos aumentativos e
alternativos de comunicag@o, incluindo as tecnologias da informagdo e das

comunicagoes;

VI — adaptagdes razoaveis: adaptagdes, modificagdes e ajustes necessarios
e adequados que ndo acarretem 6nus desproporcional e indevido, quando
requeridos em cada caso, a fim de assegurar que a pessoa com deficiéncia
possa gozar ou exercer, em igualdade de condi¢des e oportunidades com as

demais pessoas, todos os direitos e liberdades fundamentais;

VII — elemento de urbanizagdo: quaisquer componentes de obras de
urbanizagdo, tais como os referentes a pavimentagdo, saneamento,
encanamento para esgotos, distribui¢do de energia elétrica e de gas,
iluminagdo publica, servigos de comunicagdo, abastecimento e distribuigdo
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia 11 de agua, paisagismo e os que

materializam as indicagdes do planejamento urbanistico;

VIII — mobiliario urbano: conjunto de objetos existentes nas vias e nos
espagos publicos, superpostos ou adicionados aos elementos de
urbaniza¢do ou de edificacdo, de forma que sua modificagdo ou seu
traslado ndo provoque alteragdes substanciais nesses elementos, tais como
semaforos, postes de sinaliza¢do e similares, terminais e pontos de acesso
coletivo as telecomunicagdes, fontes de agua, lixeiras, toldos, marquises,

bancos, quiosques e quaisquer outros de natureza analoga;

O Capitulo II, desta legislacdo, se encarrega de garantir legalmente a
igualdade e a ndo discriminacdo das pessoas com deficiéncia no pais, solidificando
diretrizes do sistema global de protecdo da ONU. Ela surgiu dez (10) anos apos a
Convengao sobre o Direito das Pessoas com Deficiéncia (CDPD/2006) e vem se ater a
questdes importantes para o favorecimento da inclusdo das pessoas com deficiéncia
na sociedade civil e legal, discorrendo sobre questdes vitais tais como igualdade, ndo

discriminacao, saude, trabalho, educagdo, entre outras.

Ela baseia-se (Art 2°) no modelo social de direitos humanos, onde ¢é ressaltado
que o conceito de pessoa deficiente depende essencialmente das condi¢cdes que sao

fornecidas para que ela viva de maneira autdnoma. Sendo assim, a deficiéncia é o
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resultado da relacdo que ha entre as limitagdes funcionais do corpo humano e as
barreiras fisicas, econdmicas e sociais impostas pelo ambiente ao individuo, portanto
a partir da perspectiva em questdo, a sociedade tem grande responsabilidade no ndo
florescimento destas pessoas, uma vez que a deficiéncia em si ndo ¢ suficiente para
incapacitar. Encontra-se aqui o fundamento filoséfico do principio da isonomia ou da

igualdade, no qual todos sdo iguais perante a Lei.

De acordo com as novas premissas geradas pela Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia, o olhar dirigido para esta populacdo serd deslocado de um
modelo médico para um biopsicossocial. Neste modelo, a deficiéncia ¢ vista como
uma desvantagem social que transfere do individuo, para a estrutura e para as atitudes
sociais, a causalidade da desigualdade. Ele descreve a deficiéncia de forma interativa,
considerando contextos, barreiras e particularidades pessoais, preocupa-se com as

consequéncias visando as politicas publicas e reparacdes de injustigas.

Esta Lei realizou também a substituicdo da expressdo “pessoas portadoras de
deficiéncia” para “pessoas com deficiéncia”. Até a década de 80 os termos utilizados
variavam entre “aleijado”, “defeituoso”, “incapacitado”, ou mesmo “invalido”.
Somente a partir de 1981, por influéncia do Ano Internacional das Pessoas

Deficientes, comega-se a escrever e falar a expressdo” pessoa deficiente”.

CAPITULO II - Da Igualdade e da nio discriminago

Art. 4°Toda pessoa com deficiéncia tem direito a igualdade de
oportunidades com as demais pessoas e nio sofrera nenhuma espécie

de discriminacio (grifos nossos).

§ 1° Considera-se discrimina¢do em razdo da deficiéncia toda forma de
distingdo, restrigdo ou exclusdo, por a¢do ou omissdo, que tenha o
proposito ou o efeito de prejudicar, impedir ou anular o reconhecimento ou
o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais de pessoa com
deficiéncia, incluindo a recusa de adaptagdes razoaveis e de fornecimento

de tecnologias assistivas.

§ 2° A pessoa com deficiéncia ndo esta obrigada a fruicdo de beneficios

decorrentes de acdo afirmativa.
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Art. 5° A pessoa com deficiéncia sera protegida de toda forma de
negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, tortura, crueldade,

opressdo e tratamento desumano ou degradante.

O capitulo 6 trata do quesito trabalho, ja citado anteriormente como sendo um
direito fundamental e social. E também um dos meios para que ocorra a inclusdo e a
integracdo social, considerando em todas as suas abordagens, a busca do ideal pela
igualdade e pela dignidade das pessoas com deficiéncia. Vale ressaltar que a
Constituicao Federal (Art. 7°) estipula que o ambiente de trabalho deve ser sadio,
seguro ¢ isento de riscos, € o empregador deve se ocupar de manter este ambiente

inclusivo.

A Lei foi um avango em relacdo a esta tematica, porém falta uma melhor
absorcdo das suas determinagdes pela sociedade civil, carece estimular o
desenvolvimento de competéncias, educacdo, transporte e satide para que o quesito
trabalho possa realmente ser efetivo, ndo podendo ser desconsiderado o que existe em
seu entorno. O trabalho ¢ um direito fundamental, ¢ um dos itens responsaveis pela
integracdo social, ¢ acompanhado do ideal da igualdade e de dignidade. A contar
desta legislagdo, foi aventado pela Secretaria Especial dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia (2015), que as empresas que possuissem entre 50 a 99 funcionarios
deveriam ter a obrigacdo de contratar uma pessoa com deficiéncia entre seus
colaboradores. Até entdo, apenas as empresas acima de 100 funciondrios estavam

obrigadas pela Lei de Cotas (Lei n°8.213/91). O projeto foi vetado.

CAPITULO VI — Do Direito ao Trabalho
SECAO I - Disposicdes Gerais
Art. 34. A pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho de sua livre

escolha e aceitacdo, em ambiente acessivel e inclusivo, em igualdade de

oportunidades com as demais pessoas (grifos nossos).
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§ 1° As pessoas juridicas de direito publico, privado ou de qualquer
natureza sdo obrigadas a garantir ambientes de trabalho acessiveis e

inclusivos.

§ 2° A pessoa com deficiéncia tem direito, em igualdade de oportunidades
com as demais pessoas, a condigdes justas e favoraveis de trabalho,

incluindo igual remuneracédo por trabalho de igual valor.

§ 3° E vedada restrigdo ao trabalho da pessoa com deficiéncia e qualquer
discriminacdo em razdo de sua condi¢do, inclusive nas etapas de
recrutamento, selegdo, contratagdo, admissdo, exames admissional e
periddico, permanéncia no emprego, ascensdo profissional e reabilitagdo

profissional, bem como exigéncia de aptiddo plena.

§ 4° A pessoa com deficiéncia tem direito a participagdo e ao acesso a
cursos, treinamentos, educagdo continuada, planos de carreira, promogdes,
bonificacdes e incentivos profissionais oferecidos pelo empregador, em

igualdade de oportunidades com os demais empregados.

§ 5° E garantida aos trabalhadores com deficiéncia acessibilidade em

cursos de formagao e de capacitagdo.

Art. 35. E finalidade primordial das politicas publicas de trabalho e
emprego promover e garantir condigdes de acesso e de permanéncia da

pessoa com deficiéncia no campo de trabalho.

SECAO III - Da Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia no Trabalho

Art. 37. Constitui modo de inclusdo da pessoa com deficiéncia no trabalho
a colocagdo competitiva, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas (grifos nossos), nos termos da legislacdo trabalhista e
previdenciaria, na qual devem ser atendidas as regras de acessibilidade, o
fornecimento de recursos de tecnologia assistiva e a adaptagdo razoavel no

ambiente de trabalho.

Paragrafo inico. A colocag@o competitiva da pessoa com deficiéncia pode
ocorrer por meio de trabalho com apoio, observadas as seguintes diretrizes:
I — prioridade no atendimento & pessoa com deficiéncia com maior
dificuldade de inser¢do no campo de trabalho;

I — provisdo de suportes individualizados que atendam a necessidades

especificas da pessoa com deficiéncia, inclusive a disponibiliza¢do de
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recursos de tecnologia assistiva, de agente facilitador e de apoio no
ambiente de trabalho;

IIT — respeito ao perfil vocacional e ao interesse da pessoa com deficiéncia
apoiada; IV — oferta de aconselhamento e de apoio aos empregadores, com
vistas a defini¢do de estratégias de inclusdo e de superacdo de barreiras,
inclusive atitudinais;

V — realizagdo de avalia¢des periddicas;

VI — articulagdo intersetorial das politicas publicas;

VII — possibilidade de participag@o de organiza¢des da sociedade civil.

No Brasil, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei 13.146/2015)
flexibilizou o conceito de deficiéncia, revogando os dispositivos responsaveis pela
caracterizagcdo da incapacidade em termos absolutos. Desde entdo, este conceito ¢
construido a partir da interagdo entre a pessoa com deficiéncia e o ambiente onde ela
se encontra, com isto houve uma ampliacdo do quantitativo desta populacdo. Esta
ampliacdo, de carater mundial, favorece o surgimento de politicas publicas onde os

direitos sociopoliticos sdo ampliados.

A Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude - CIF
avalia a funcionalidade baseado nos aspectos positivos da interagdo entre o individuo
e os seus fatores contextuais (FIGURA 1). Ela ndo classifica as pessoas, mas descreve
e avalia as situacdes. Sua publicagdo aconteceu no Brasil em 2003 e, desde entdo, ¢
considerada universal e multidimensional. O modelo utilizado por ela ¢ o
biopsicossocial, desta forma, a participagdo ¢ extremamente incentivada,
caracterizando-a como interativa. O seu objetivo parece ser a transformacdo das
politicas publicas de saide do ponto de vista avaliativo e inclusivo.
Consequentemente, esta mudanga paradigmatica, na maneira de ver e de avaliar a
pessoa com deficiéncia, tem aplicabilidade nas mais variadas instincias: trabalho,

saude, educacao, legislacao e outros.
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FIGURA 1: Satde segundo a CIF

Condigao de saude
(Alteragdo ou doenga)

1
v v v

Estrutura e fungdo do
corpo

4 4 4

Atividade Participagao

Y L 4

Fatores Ambientais Fatores pessoais

Fonte: CIF (OMS,2001)

Outro ponto importante promulgado pela Lei Brasileira de Inclusdo ¢ o que
trata do combate a discriminagdo, que a partir de entdo passa a ser considerada crime,
a exemplo da tipifica¢do penal dos crimes de racismo, com pena de um a trés anos de
reclusdo. Tal pratica, inumeras vezes internalizada pela pessoa com deficiéncia como
“normal”, ¢ presente no cotidiano dessas pessoas. O direito a ndo ser discriminado
exige medidas protetivas. O principio da Igualdade, um dos principios compreendidos
como fundamentais, legalmente ¢ responsavel pela situacdo de neutralidade no que

concerne o cidaddo, favorecendo o afloramento das competéncias.

Como foi dito anteriormente, segundo dados da ONU, “cerca de 10% da
populacdo mundial, aproximadamente 650 milhdes de pessoas, vivem com uma
deficiéncia, sdo a maior minoria do mundo, e cerca de 80% dessas pessoas vivem em

paises em desenvolvimento.

Conforme a Organizacdo Mundial de Saude (2011 apud ONU, 2014), entre as
pessoas mais pobres do mundo, 20% tém algum tipo de deficiéncia, sendo as
mulheres e as meninas particularmente vulneraveis a abusos. Pessoas com deficiéncia

sd0 mais propensas a serem vitimas de violéncia ou estupro, € tém menor
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probabilidade de obter ajuda da policia, a prote¢do juridica ou cuidados preventivos.
Cerca de 30% dos meninos ou meninas de rua tém algum tipo de deficiéncia, e nos
paises em desenvolvimento, 90% das criangas com deficiéncia ndo frequentam a

escola.

Um levantamento realizado nos Estados Unidos em 2004 descobriu que
apenas 35% das pessoas economicamente ativas com deficiéncia, estdo em atividade
de fato — em comparacdo com 78% das pessoas sem deficiéncia. Em outro estudo
realizado em 2003 pela Universidade de Rutgers (EUA), um ter¢o dos empregadores
entrevistados relataram que acreditavam que pessoas com deficiéncia ndo podem
efetivamente realizar as tarefas do trabalho exigido. O segundo motivo mais comum
para a ndo contratacdo de pessoas com deficiéncia foi o medo do custo de instalacdes

especiais” (ONU, 2014).

De acordo com dados gerados pela Relagdo Anual de Informacdes Sociais
(Rais) de 2015, existem 403, 2 mil pessoas com deficiéncia trabalhando formalmente
0,84% do total dos vinculos empregaticios. O Ministério do Trabalho e Previdéncia
Social (MTPS) afirmam que dos 827 mil postos de trabalho que deveriam ter sidos
criados pelas empresas ao cumprirem a Lei, ha o registro de apenas 381.322. Existem,
ainda segundo o MTPS, 7 milhdes de cidaddos que se enquadram nas disposi¢des da

legislagao.

2.3 A deficiéncia em numeros

2.3.1. Dados referentes a escolaridade das pessoas com deficiéncia do Brasil e da

provincia de Québec (Canada)

Com base no Censo Demografico de 2010, realizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), o Brasil possui um quantitativo de 45,6 milhdes de
pessoas com algum tipo de deficiéncia, significando uma parcela de quase 24% da
populacdo. Do total de pessoas com deficiéncia, 38.4 milhdes vivem em areas urbanas

e 7.2 em areas rurais.

Quanto a idade e ao sexo, a pesquisa censitaria identificou que a populagdo com

pelo menos uma deficiéncia ¢ predominante nas pessoas entre quinze (15) e sessenta e
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quatro anos (64). Sendo 25.800 (26,5%) de mulheres e 19.805 (21,2%) de homens.
(GRAFICO 1)
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GRAFICO 1- CLASSIFICACAO DAS DEFICIENCIAS

45.606.048 de brasileiros, 23,9% da
populacao total, tém algum tipo
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Fonte: Cartilha do Censo 2010 — Pessoas com Deficiéncia

A taxa de alfabetizacdo no Brasil foi de 81,7 % da populagdo com pelo menos
uma deficiéncia e de 90,6% da que ndo apresentava nenhuma deficiéncia. Ha
diferengas significativas entre o nivel de instru¢do das pessoas com pelo menos uma
deficiéncia e o daqueles sem nenhuma delas. A populagdo de quinze (15) anos ou
mais, com deficiéncia, sem instrucdo ou com apenas o ensino fundamental
incompleto, representou 61,1%. A populagdo sem nenhuma deficiéncia, com o
mesmo intervalo de idade e mesmas caracteristicas educacionais, representou 38,2%,
o que resulta em uma diferenca de 22,9 %. No que diz respeito ao ensino médio
completo e superior incompleto, o resultado da diferenga em percentual entre os dois
grupos em questdo foi de 12%, sendo 17,7% para pessoas com deficiéncia e 29,7%
para as pessoas sem deficiéncia (GRAFICO 2). Quanto ao ensino superior completo,

o grafico mostrou um percentual de 6,7% para as pessoas com pelos menos uma
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deficiéncia e 10,4% para a populacdo sem nenhuma das deficiéncias investigadas,
resultando em uma diferenca de 3,7% de diferenca entre as duas populacdes

estudadas.

GRAFICO 2 - DISTRIBUICAO PERCENTUAL DA POPULACAO DE 15
ANOS OU MAIS DE IDADE, POR EXISTENCIA DE PELO MENOS UMA
DAS DEFICIENCIAS INVESTIGADAS E NIVEL DE INSTRUCAO —
BRASIL 2010

Pelo menos uma das deficiéncias investigadas Nenhuma das deficiéncias investigadas

6,7% 0.4% 10,4% 0,7%

21,0%
. Sem instrugao e Fundamental completo e Médio completo e
fundamental incompleto médio incompleto superior incompleto

. Superior completo . N&o determinado

Fonte: IBGE, Censo Demografico 2010 (Originariamente Grafico 28)

A TABELA 1 mostra em numeros, a discrepancia de forma¢ao educacional
formal das pessoas com e sem deficiéncia, segundo o sexo . Ficou evidenciado uma
maior instru¢do das pessoas sem deficiéncia (102.609.427) em relagdo aquelas com
pelo menos uma deficiéncia (42.146.647). Comparativamente os valores de mulheres
¢ de homens com deficiéncia, de acordo com a TABELA 1, as mulheres (24.036.565)

possuem maior instru¢ao do que homens (18.110.082).

Questiona-se se as causas desta diferenga podem estar relacionadas a condi¢do
de acessibilidade nas escolas e nas universidades, ao despreparo da sociedade de
como lidar com esta populagdo. Outro fato importante ¢ a escassez de politicas que

contemplem a inclusdo social, especialmente apds a promulgacdo da Constituicao
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Federal, do decreto de novas leis pertinentes ao tema e pela presenca do movimento

de redemocratizagdo do pais.

Ressalva-se que dentro deste grupo de pessoas com deficiéncia encontra-se as
pessoas com deficiéncia mental. Estas, dependendo do nivel de comprometimento,
ndo conseguem participas de atividades educacionais e laborais, porem elas

encontram-se dentro das estatistica que descrevem esta populagao.
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TABELA 1 - PESSOAS DE 15 ANOS OU MAIS DE IDADE, POR EXISTENCIA
OU NAO DE PELO MENOS UMA DAS DEFICIENCIAS INVESTIGADAS,
SEGUNDO O SEXO E O NiVEL DE INSTRUCAO, BRASIL, 2010

Pessoas de 15 anos ou mais de idade, por existéncia ou nao de pelo menos uma das
Sexo deficiéncias investigadas
nivel de ?nstrug}éo Total Pelo menos uma das Nenhuma das

(1)(2) deficiéncias investigadas (1) deficiéncias investigadas (3)

Total 144 814 164 42 146 647 102 609 427

Sem instrugdo e fundamental incompleto 65 043 145 25 766 944 39 231515
Fundamental completo e médio incompleto 27 511 216 5967 894 21537 500
Médio completo e superior incompleto 37 963 308 7 447 983 30 509 053
Superior completo 13 463 757 2808 878 10 653 769
Nao determinado 832737 154 947 677 590
Homens 70 030 586 18 110 082 51 880 296
Sem instrugao e fundamental incompleto 32 989 004 11339 870 21618 942
Fundamental completo e médio incompleto 13 448 527 2523 699 10 920 099
Médio completo e superior incompleto 17 568 564 3059 902 14 503 975
Superior completo 5634 092 1125 020 4508 619
Nao determinado 390399 61591 328 661
Mulheres 74783578 24 036 565 50729 131
Sem instrugao e fundamental incompleto 32 054 142 14 427 074 17 612573
Fundamental completo e médio incompleto 14 062 688 3444195 10 617 401
Médio completo e superior incompleto 20394 744 4388 081 16 005 077
Superior completo 7 829 666 1683 858 6 145 150
Nao determinado 442 338 93 356 348 929

Fonte: IBGE, Censo Demografico 2010.
(1) As pessoas incluidas em mais de um tipo de deficiéncia foram contadas apenas uma vez. (2) Inclusive as pessoas sem declaragao destas

deficiéncias. (3) Inclusive a populagao sem qualquer tipo de deficiéncia.

Originariamente Grafico 1.3.7.

De acordo com os dados censitarios, constata-se que a populagcdo brasileira
mesmo deslocando-se em direcdo a melhores niveis de educagdo, ainda encontra-se
em um patamar critico no que diz respeito a este topico, ficando ainda mais

evidenciado quando se trata da populacdo formada por pessoas com deficiéncia. Este
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quadro ¢ refletido no ambito social e no trabalho, afetando a sobrecarga fiscal do
Estado, o desenvolvimento da autonomia desta populacdo e consequentemente

favorecendo a exclusdo.

Conforme a Canadian Association for Community Living (2017), Office des
Personnes Handicapées du Quebec(2016) e o Institut de la Stastique du Quebéc
(2015) a populacao do Quebéc com deficiéncia, independente da idade ou do género,

assim como no Brasil, ¢ menos escolarizada que as pessoas sem deficiéncia.

A TABELA 2 refere-se ao nivel de escolaridade de Québec, baseando-se no
género da populagdo com 15 anos ou mais, com deficiéncia e sem deficiéncia. A
mesma apresenta niveis de escolaridade assim descritos: primeira linha, pessoas sem
diploma dos estudos secundarios, segunda linha, com diplomas dos estudos
secunddrios, terceira linha, certificado ou diploma de uma escola profissionalizante,
quarta linha, certificado ou diploma dos estudos colegiais e quinta linha, certificado
ou diploma dos estudos universitarios. Na sua primeira coluna, ela ¢ constituida por
homens, com e sem deficiéncia, na segunda, por mulheres, com e sem deficiéncia e na

terceira, ambos, com e sem deficiéncia.

De acordo com esses dados, que hd mais mulheres (55%) do que homens
(50%) com deficiéncia, sendo este publico menos escolarizado que os sem
deficiéncia. Em relacdo aos estudos secundérios, 34,9% das pessoas com deficiéncia
ndo possuem diploma, em relacdo a 19,5% da populagdo sem deficiéncia. O
percentual de pessoas com deficiéncia (14,3%) concernente ao ensino superior ¢é

menor em relagdo ao sem deficiéncia (24,4%).
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TABELA 2-MAIS ALTO NiVEL DE ESCOLARIDADE DE ACORDO COM
O SEXO DA POPULACAO COM 15 ANOS OU MAIS, COM DEFICIENCIA
E SEM DEFICIENCIA, QUEBEC, 2012

Hommes Femmes Ensemble

Avec Sans Avec Sans Avec Sans
incapacité incapacité incapacité incapacité incapacité incapacité

%

Sans dipléme d’études

. 29,2 20,4 39,5 18,6 349 19,5
secondaires
Diplome d'ctudes 20,9 20,2 24,0 224 226 21,3
secondaires
Certificat ou diplome 24.4 21,3 11,8 138 1724 125
d'une école de métiers
Certificat ou diplome 11,2 15,3 10,4 192 108 173
d'études collégiales
Certificat ou diplome 143 22.8 144 259 143 244
d'études universitaires
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte:Office des Personnes Handicapées du Quebec,2016
Originariamente: Tableau 4

A TABELA 3 refere-se ao nivel de escolaridade da populagdo com 15 anos ou
mais, com deficiéncia e sem deficiéncia. A mesma apresenta niveis de escolaridade
assim descritos: primeira linha, pessoas sem diploma dos estudos secundarios,
segunda linha, com diplomas dos estudos secunddrios, terceira linha, certificado ou
diploma de uma escola profissionalizante, quarta linha, certificado ou diploma dos
estudos colegiais e quinta linha, certificado ou diploma dos estudos universitarios. Na
sua primeira coluna, a tabela ¢ constituida por uma populagdo com idades
compreendidas entre de 15 e 64 anos, a segunda com mais de 65 anos e a terceira

mais del5 anos.

A tabela abaixo mostrou que hd uma discrepancia importante nos percentuais
entre a populacdo com e sem deficiéncia da primeira linha e da quinta e Ultima. Na
primeira, percentualmente, ha mais pessoas com deficiéncia sem o diploma dos

estudos secundarios do que as sem deficiéncia e, na quinta os percentuais se invertem,
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hd mais pessoas sem deficiéncia com o certificado ou diploma dos estudos

universitarios do que as com deficiéncia.

TABELA 3 - MAIS ALTO NiVEL DE ESCOLARIDADE DE ACORDO COM
IDADE, DA POPULACAO COM 15 ANOS OU MAIS, COM DEFICIENCIA E
SEM DEFICIENCIA, QUEBEC, 2012

152364 ans 65 ans et plus 15 ans et plus

Avec Sans Avec Sans Avec Sans
incapacité incapacité incapacité incapacité incapacité incapacité

%

Sans diplome d’études

. 27,1 16,4 45,8 38,2 34,9 19,5
secondaires
Diplome d'études 22,1 20,9 233 238 226 213
secondaires
Certificat ou diplome 21,4 18,4 11,9 125 1724 1725
d'une école de métiers
Certificat ou diplome 12,9 18,7 77 86 108 1723
d'études collégiales
Certificat ou diplome 16,5 25,6 11,3 169 143 24,4
d'études universitaires
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte:Office des Personnes Handicapées du Quebec,2016
Originariamente: Tableau 5

O governo de Québec em 1989, através da Lei 107, regulamenta a necessidade
de todas as criangas (incluindo as criangas com deficiéncia) frequentarem a escola de

maneira regular, baseado no direito que cada crianga tem a educacao (MEQ,1992).

O ensino secunddrio em Québec equivale ao nosso ensino fundamental 2 e
médio juntos (12 a 17 anos ), os estudos colegiais sdo oferecidos em escolas
chamadas de CEGEP (ou College), estes sdo frequentados por pessoas entre 17 ¢ 18
anos e os estudos universitarios acontecem entre 19 e 22 anos. (TABELA 4).
Observando-se os percentuais relativos a educa¢do formal do Brasil, tomando por
base o ensino fundamental e superior terminado, € o de Québec, constata-se que as
pessoas com deficiéncia de Québec possuem maior formacao comparadas as do Brasil

(Tabela 4).
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TABELA 4 - NIVEIS DE FORMACAO FUNDAMENTAL, MEDIO E
SUPERIOR DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA DO BRASIL E DE QUEBEC

BRASIL QUEBEC
(IBGE, Censo 2010) (Institut de la Statistique du Québec,
2015)

Ensino Fundamental (14,2%)
Ensino médio (17,7%)
Total: 31,9%

Estudos superiores: 6,7% Estudos superiores: 14,3%

Ensino secundario: 34,9%

Fonte: Elaboracao propria, 2016.

De acordo com os dados, a populacdo com deficiéncia independente do sexo e
da idade, no Brasil ou em Québec, apresentam o nivel de escolaridade menor em
relacdo a populagcdo sem deficiéncia. Contudo, os percentuais sdo um pouco mais
favoraveis no que diz respeito a populagdo de Québec, principalmente em se tratando

aos estudos superiores.

Atribui-se as diferencas entre as populagdes, do ponto de vista historico, a
recente inser¢do do publico com deficiéncia nas escolas e nas universidades, assim
como as condi¢des que a cercam, tais como oportunidades, condi¢do de transporte,
acessibilidade, formagao dos educadores para trabalharem com este publico, a questao
da inclusdo, a condi¢do econdmica e as politicas publicas existentes no intuito de

viabilizar esta pratica.

O direito a educacdo direcionada a populacdo com deficiéncia no ambito
mundial, como parte das minorias, foi estabelecido a partir da Declaragdo dos Direitos
Humanos (1948). No Brasil ele se deu a partir da Lei das Diretrizes ¢ Bases na
Educacdo Nacional (Lei n° 4.024/61). A educagdo no Brasil, apesar dos esforcos
governamentais, encontra-se em desenvolvimento. Os indices de escolaridade sdo
ainda baixos, em comparacdo com outros paises, estando de acordo com a
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2015), em

60.* posi¢do no ranking mundial de educagdo ( avaliagdo realizada entre 76 paises).
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2.3.2. Mercado de trabalho: Brasil — Québec

Segundo a OMS — Organizagdo Mundial da Satde (2011), existem 650
milhdes de pessoas com pelo menos uma deficiéncia, isto representa 10% da
populacao mundial, das quais 80% vivem nos paises em desenvolvimento (PNUD).
Ha ainda a estimativa de que a proporcao de pessoas com deficiéncia ¢ mais evidente
nos grupos com menos instru¢do, de acordo com a Organizacdo de Cooperagdo e de

Desenvolvimento Econémico (OCDE).

No Brasil, segundo o Censo de 2010, 44 milhdes de pessoas com pelo menos
uma deficiéncia estdo em idade ativa (mais de 10 anos), porém 53,8% estdo sem
trabalho ou fora do mercado de trabalho. Destes, 23,6% (20,3 milhdes) estdo
ocupados e somente 40,2% tém a carteira de trabalho assinada. Existem 27,4% dos
trabalhadores com deficiéncia trabalhando por conta prépria e, 22,5% sem carteira de

trabalho assinada.

De acordo com a Enquéte canadienne sur l’incapacité (ECI) de 2012, a
populacdo de Quebec com 15 anos ou mais com pelo menos uma deficiéncia
representou 9,6%, representando um ntmero de 616.740 pessoas. As deficiéncias

eram mais significantes em mulheres que em homens (10,4% contra 8,7%), sendo a
principal origem das defici€éncias nos homens as causas ligadas ao trabalho (28%) e

em mulheres, causas ligadas ao envelhecimento.

A TABELA 5 evidencia que o nimero mais alto de vinculos empregaticios,
entre as diferentes deficiéncias, centraliza-se entre aqueles com Ensino Médio

Completo e o menor entre os Analfabetos.
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TABELA 5 - NUMERO DE EMPREGADOS POR GRAU DE INSTRUCAO

E TIPO DE DEFICIENCIA NO BRASIL

Grau de Instrugdo Fisica Auditiva Visual IT;:L:?::;' Miltipla | Reahilitado D:;tcalle:tees E:;arle::s
Analfabeto 81 568 136 825 8 128 2560 179024
Até 0 52ano Incompleto do Ensino Fundamental 6.482 4414 839 2961 39 1210 16.298|  1.622.915
52 ano Completo do Ensino Fundamental 193 480 820 1160 349 1623 16.697|  1.949.437
Do 6230 92 ano Incompleto do Ensino Fundamental 15,551 9.279 1788 3690 525 3310 3143 3419149
Ensino Fundamental Completo 18.662 9,388 2143 251 540 4,385 38139]  5.719.587
Ensino Médio Incompleto 14.234 6.869 1688 2134 3N 221 21518 3.645.611
Ensino Médio Completo 77690 21875 9.765 497 1393 437 136077 20017.322
Educagdo Superior Incompleta 9.127 2297 1,060 1% 126 1402 14208)  1.899.665
Educacdo Superior Completa 311 7.567 3.608 346 365 4,048 39651 7.857.921
Total 174.207 13579 2.847 18810 4.144 32704 325.291| 46.310.631

Fonte: RAIS 2010

Para tratar sobre as caracteristicas de trabalho, o Censo 2010 utilizou como
indicadores a taxa de atividade, que ¢ o percentual de pessoas economicamente ativas
na populagdo de dez (10) anos de idade ou mais. Durante a comparagdo dos tipos de
deficiéncias investigadas, ficou constatado que a deficiéncia mental ou intelectual foi
a que menos exerceu influéncia sobre a participacdo na forga de trabalho, seguida da
deficiéncia motora, auditiva e visual. Ressalta-se que no Brasil, no Instituto de
Geografia e Estatistica(IBGE) ha diferentes conceitos concernentes a populagdo com
a idade ativa, que variam conforme a pesquisa, podendo a idade ser definida como 10

ou 14 anos.

O GRAFICO 3 evidenciou que a populagio feminina apresentou um nivel de
ocupacdo menor que a masculina, podendo dar margem para se inferir que héa a
presenga de exclusdo baseada no género da pessoa além de outras possiveis causas.
Foi evidenciado, na TABELA 1, que as mulheres possuem mais formagao
educacional do que os homens, ainda que quando se trata de ndo haver nenhum tipo
de instrucdo ou simplesmente com os estudos do ensino fundamental incompleto, elas

sdo em numeros maiores (3 087 204 de diferenca entre os dois). No entanto, em se
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tratando da diferenca entre os dois géneros no que concerne os outros niveis de
estudos, a somatodria ¢ de 2 807 508 (soma da diferenga entre os valores do ensino
fundamental completo e médio incompleto, médio completo e superior incompleto e

superior completo).

GRAFICO 3 - NIVEL DE OCUPACAO DA POPULACAO DE 10 ANOS OU
MAIS DE IDADE, POR SEXO, SEGUNDO O TIPO DE DEFICIENCIA
INVESTIGADA, BRASIL, 2010

%

60,6
49,9
39,3 39,8
28,3
25,2
20,2
14,2
Deficiéncia mental Deficiéncia motora Deficiéncia visual Deficiéncia auditiva
ou intelectual
Homens Mulheres

Fonte: IBGE, Censo Demogréfico 2010 (Originariamente GRAFICO 33)

Entre a populacdo empregada, 40,2% com pelo menos uma deficiéncia,
tinham a carteira assinada; e 46,4% possuiam rendimento de até um salario minimo
ou ndo ganhavam nada. Em contrapartida, foram encontradas 49,2% sem nenhuma
deficiéncia, trabalhando com a carteira assinada, sendo que 37,1% recebiam até um
salario minimo. Existem 5,5% com pelo menos uma deficiéncia, trabalhando em

6rgios publicos, conforme o GRAFICO 4. (Censo 2010, IBGE)
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GRAFICO 4 — DISTRIBUICAO DAS PESSOAS COM 10 ANOS OU MAIS DE
IDADE, OCUPADAS NA SEMANA DE REFERENCIA, POR EXISTENCIA DE
PELO MENOS UMA DAS DEFICIENCIAS INVESTIGADS, SEGUNDO A
POSICAO NA OCUPACAO DO TRABALHO PRINCIPAL, BRASIL, 2010

1,7
Nao remunerado
2,2
2,1
Empregador
1,8
Militares e funcionarios 55
publicos estatutarios 5,9
Empregado sem carteira 20,6
de trabalho assinada 22,5
- L. 20,8
onta prépria
27,4
Empregado com carteira 49,2
de trabalho assinada 40,2 %
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
Nenhuma das Pelo menos uma
deficiéncias investigadas das defiiéncias investigadas

Fonte: IBGE, Censo demografico 2010 (Originariamente GRAFICO 34)

A pesquisa sobre a situag@o das pessoas com e sem deficiéncia com idades de
quinze (15) a sessenta e quatro anos (64) sobre o mercado de trabalho, realizada em
Québec, pelo Canadian Association for Community Living (2017) e pelo Office des
Personnes Handicapées du Québec(2016), concluiu que as pessoas com deficiéncia
participam menos do mercado de trabalho em relagdo a sem deficiéncia. Dentro das
primeiras, havia 39% (135.800 pessoas) trabalhando e da segunda, 72% (3.617.470
pessoas). Para tal, foram utilizados a Enquéte canadienne sur 1’incapacité (ECI) de
2012 e os dados estatisticos do Canada de 2012. Os dados descritos acima sdo
encontrados no GRAFICO 5, referente ao status da atividade da populagio de 15 a 64
anos com e sem deficiéncia, concernente aos quantitativos, da populagdo descrita, que
encontra-se trabalhando (com salario ou por conta propria), desempregada (percentual

da populagdo ativa) e inativa.
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GRAFICO 5 - STATUS DA ATIVIDADE NA PRESENCA DE UMA
INCAPACIDADE, POPULACAO DE 15 A64 ANOS COM E SEM E SEM
INCAPACIDADE, QUEBEC, 2012

) 39,0 % (Pe: 135800)
En emploi
72,4% (Pe: 3617 470)

6,0% (Pe: 20 830)

Au chémage
6,6 % (Pe:330670)

. 55,0 % (Pe: 191 430])
Inactif
20,9 % (Pe: 1 045 480)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% (0% 80% 90% 100%

Avec incapacité Sans incapacité

1. Statut d'activité au moment de '€nquéte nationale auprés des ménages de 2011. A noter que la proportion de personnes
en emploi est équivalente au taux d’emploi tandis que la proportion de personnes inactives I'est au taux d'inactivité
La proportion de personnes en chdmage différe cependant du taux de chdmage, ce taux étant calculé en divisant le nombre
de personnes en chdmage par la population active (en emploi ou au chdmage).

Fonte: Enquéte canadienne sur ’incapacité de 2012 e os dados estatisticos do Canada.
Tratamento: Institut de la statistique do Québec, 2015
Compilagdo: Office des Personnes Handicapées du Québec, 2016
Originariamente: FIGURE 1

A TABELA 6 refere-se ao tamanho da empresa onde as pessoas com
deficiéncia de 15 a 64 anos trabalham, segundo o sexo. As empresas sdo divididas a
partir do nimero de empregados: menos de 20, de 20 a 99, de 100 a 500 e mais de
500. Esta revela que as pessoas com deficiéncia em Québec sdo mais numerosas nas
pequenas empresas (29,8% e 31,6%), com poucos empregados, do que nas grandes
empresas. O menor percentual (15%) ficou registrado nas empresas com mais de 500

empregados.
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TABELA 6 - TAMANHO DA EMPRESA ONDE TRABALHADORES COM
DEFICIENCIA, DE ACORDO COM O SEXO, DE 15 A 64 ANOS
TRABALHAM, QUEBEC, 2012

Hommes Femmes Ensemble
%
Moins de 20 employés 25,3 34,4 29,8
De 20 a 99 employés 34,2 29,1 31,6
De 100 a 500 employés 23,8 21,5 22,7
Plus de 500 employés 16,8 15,0 15,9
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: Enquéte canadienne sur ’incapacité de 2012 e os dados estatisticos do Canada.
Tratamento: Institut de la statistique do Québec, 2015
Compilagdo: Office des personnes handicapées du Québec, 2016
Originariamente:Tableau 11

Verifica-se, com base nos dados descritos acima, que ha uma diferenga em
percentual, tanto ao que concerne a educagdo como a empregabilidade, entre as
populacdes com e sem deficiéncia, no Brasil e igualmente em Quebec, no Canada.
Oferece destaque o nivel de educagdo das pessoas com deficiéncia em Québec
(TABELAS 2 E 3), com percentuais mais significativos em relacdo aos observados no
Brasil, sobretudo em relagdo a formacdo superior. Contudo, acredita-se que esta
diferenga vem como conseqiiéncia dos melhores niveis socioecondmicos de Québec
visto de maneira ampla, porém ndo pode-se fazer um comparativo entre estes, tendo

em vista que trata-se de dados retirados de uma provincia do Canada.
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3 TRABALHO E JUSTICA SOCIAL

3.1 Trabalho e o seu significado do ponto de vista social

Somente o trabalho tem na sua natureza ontolégica um carater claramente
transitorio. Ele é em sua natureza uma inter-relagdo entre homem
(Sociedade) e natureza, tanto com a natureza inorganica (...), quanto com a
organica, inter-relacdo (...) que se caracteriza acima de tudo pela passagem
do homem que trabalha, partindo do ser puramente biolégico ao ser social
(...).Lukacs, apud Antunes (2003, p. 136)

O trabalho estabelece a socializagdo do homem, através dele o homem
idealiza, labora e transforma, ainda que ndo possa excluir desta socializagdo questdes
como as relacionadas ao direito, a ética, a politica e a moral. Ele podera ser visto
cOmo um processo com caracteristicas intrinsecas, no que diz respeito a0 movimento
intelectual idealizador, fundamentado em um fim, e extrinsecas, quando inserido na
atividade propriamente dita. Na pratica, estas duas partes processuais sao
constantemente presentes e indissociaveis, demandante de interagdes e de cooperagao.
Ao refletir sobre ele, afirma-se que da mesma maneira que o trabalhador transforma a
sua atividade, esta ¢ parte responsavel pela sua autotransformacgao. Antunes (2003) o
diz ser algo idealizador e projetado, fazendo parte exclusivamente da natureza

humana. Portanto, 0 homem busca nele o sentido da sua propria vida.

No Brasil, as relagdes entre o trabalho e a satide do trabalhador coexistem em
multiplas situagdes laborais, caracterizadas por diferentes estagios de incorporacao
tecnoldgica, variadas formas de organizagdo e gestdo, diferentes relagdes e formas de
contratos, que refletem sobre o viver, o adoecer e o morrer dos trabalhadores. A
reorganizacdo das estruturas laborais, sob a perspectiva da globalizacdo, apresenta-se
com regras e aspiracdes em constantes mudangas, conduzindo a maiores expectativas
de melhorar a produtividade. Dado a isto, o crescente desempenho do papel da ética
dentro dos diversos contextos do trabalho, mostra-se importante no que concerne a
tentativa de manter as praticas organizacionais qualificadas e principalmente
inclusivas. A sua institucionalizagdo nas organizacdes, vem acompanhada de uma
série de questionamentos, incluindo se a moral serve ou ndo como alicerce para os

direitos fundamentais do individuo.
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A exclusdo do mercado de trabalho cria uma espécie de inexisténcia social, pois
o trabalho ndo ¢ apenas relagdo técnica de producdo, mas consolida a identidade
pessoal e ¢ a base pela qual o individuo se integra nas redes de sociabilidade e
protegdo. E, em outras palavras, o fundamento ultimo da coesdo social (DEJOURS,
1999a). Ele carrega consigo questdes que podem vir desde a realizacdo plena, ao

sofrimento e porque nao dizer, a alienacao.

O processo da inclusdo das pessoas com deficiéncia neste ambiente, ndo ¢é
isento de contradi¢cdes, havendo a necessidade de se reinventar sistematicamente,
dado a sua complexidade e a falta de linearidade no seu desenvolvimento. O trabalho
e o poder trabalhar possuem destaque neste processo de inclusdo social, ele € capaz de
propiciar a populacdo com deficiéncia uma vida mais digna e produtiva, enxerga-se
nele uma forma de viver dentro da diversidade e uma maneira de transformar um
ambiente a partir de um comportamento resiliente. Entretanto, deve-se ateng¢ao no que
significa incluir, ainda que incluir e inserir nos diciondrios de lingua portuguesa
possam ser vistos como sindnimos, na pratica aplicada elas poderdo ter representagdes

diferentes.

De acordo com Sassaki (2003), a inclusdo das pessoas com deficiéncia nas
organizagdes, carrega consigo quatro fases: exclusdo, segregacdo, integracdo e a
abordagem contemporanea. Na fase de exclusdo, as pessoas com deficiéncia ndo se
encontravam inseridas no mercado de trabalho, por desconhecimento das suas
potencialidades e estigmatizacdo social, acreditavam que ao dar trabalho a elas,
estariam exercendo uma forma de exploragdo. Na de segregagdo, este publico era
utilizado para realizar alguns trabalhos sem vinculos empregaticios, eram tidos como
mao de obra barata. A fase de integracdo que teve a sua origem na década de 60
iniciou o processo de integracdo, na qual as pessoas com deficiéncia deparavam-se
com barreiras fisicas e atitudinais uma vez que ndo havia preocupagdo das empresas
quanto a organizacgao fisica de seus ambientes. Também ndo havia preparo do demais
para trabalhar com este piblico (ARAUJO E SCHMIDT, 2006). A abordagem
contemporanea foi proveniente de uma imposi¢ao legal, iniciada na década de 90,
mais precisamente em 24 de julho de 1991, quando foi sancionada a Lei n° 8.213, a
lei de contratacdo das pessoas com deficiéncia nas empresas - a lei de cotas. Aqui
assume-se e associa-se mais duas abordagens como parte desta ultima, a do

reconhecimento moral e a da ética organizacional aplicada, nas quais as condi¢des de
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trabalho deste publico se d4 por uma necessidade social e pela legitimagao

profissional.

Meira (2005) defende que a institucionalizagdo da ética € uma questdo
gerencial, que segundo Daft (2006), deve ser realizada através da lideranga baseada
em valores. Ressalta-se ainda a importancia da abordagem sobre a estreita relacao
entre a €tica e a cidadania, concernente ao seu uso do ponto de vista moral, dado a
necessidade de formar cidadaos. Por cidadania (do latim, civitas, "cidade"),
compreende-se que ¢ o conjunto de direitos e deveres ao qual um individuo estd
sujeito em relagdo a sociedade em que vive. O Dicionario de Filosofia (2005), indica
que o cidaddo ¢ “aquele que usufrui os direitos e cumpre os deveres definidos pelas
leis ¢ costumes da cidade: a cidadania ¢, antes de mais nada, o resultado de uma
integracao social, de modo que civilizar significa em primeiro lugar “tornar cidadao”.
Baseada nas diversas perspectivas que envolvem o conceito de cidadania, Janoski

(1998) a definiu como sendo: "... a pertenca passiva e ativa de individuos em um
Estado-Nacdo, com certos direitos e obrigagdes universais em um especifico nivel de

igualdade".

3.2 Teorias de Justica: pensando no trabalhador com deficiéncia

O conceito de justica social carrega consigo multiplas dedugdes e interpretagdes
a medida em que ela se adapta e evolui, inserida na sociedade e ¢ neste contexto que a

justica se ocupa de equilibrar as grandes desigualdades sociais.

As muitas perspectivas filosoficas que abordam a justica preocupam- se em dar
a moral uma validade universal, devendo e¢cla ser considerada valida
independentemente dos atores e do contexto sociocultural em questdo. Entre as
perspectivas morais e de justica, vamos citar as de influéncia mais relevante para o
nosso estudo, no que concerne a autonomia e a diminuicdo do preconceito social,
ligadas as pessoas com deficiéncia. Nao objetiva-se realizar um aprofundamento no
entendimento gerado por cada uma delas; a pesquisa em questdo se deterd no ponto de
vista defendido na Perspectiva dos Funcionamentos (Dias, 2015), uma vez ser ela que

melhor suporta o que perseguimos e acreditamos que possa ser a moralidade.
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A proposta de Kant, a respeito da moralidade, advém da “consciéncia moral
comum”. Ele debrucou-se sobre a andlise conceitual do principio supremo da
moralidade, presente em toda consciéncia humana. Afirmou que o comportamento s6
pode ser considerado moral quando ele ¢ universalizado, de forma que cada pessoa
seja tratada como um fim em si mesmo e ndo como um meio. As finalidades
humanas, segundo o mesmo, sdo o que ddo o valor as “coisas”. De acordo com a
perspectiva Kantiana, os seres humanos possuem um valor intrinseco e caracterizam-
se como seres racionais. Acredita ser a “boa vontade”, o ponto de partida para
alcangar uma vida virtuosa, a moral é entendida como lei, isto quer dizer que cada
acdo deve ser pensada como possibilidade de ser transformada em uma lei universal.
Sdo concernidos da perspectiva Kantiana seres racionais e autdbnomos, isto ¢, seres
com a capacidade de pensar, de usar a linguagem e de ter consciéncia de si como o
critério determinante para ser membro da comunidade moral. Esta convic¢do para
com os concernidos morais acompanha as sociedades ha muito tempo, as pessoas com

deficiéncia simplesmente ndo eram citadas, era como se fossem inexistentes.

A perspectiva utilitarista compreende que uma determinada agdo s6 sera boa,
caso a mesma possa beneficiar o maior nimero de pessoas possiveis, promova o bem-
estar, maximizagdo da felicidade e a minimizacdo do desprazer. Benthan introduz o
“principio da utilidade”, que define que toda ag¢do deve ser aprovada ou rejeitada em
fungdo da sua possibilidade de aumentar ou de reduzir o bem-estar das partes afetadas
por esta agdo. E adicionado por ele, como parte da sua consideragdo moral, os seres
sencientes (seres com capacidade de sentir dor e prazer), introduzindo a partir de
entdo os animais como parte dos concernidos morais da sua perspectiva. No século
XIX, Stuart Mill defendeu o Utilitarismo, defendeu a maximizacdo da qualidade do
prazer, ressaltou a liberdade e a premissa da existéncia de diferentes formas de

satisfacao.

Peter Singer, na busca de uma forma de justica igualitaria, preocupa-se com o
universalismo da moralidade e destaca a responsabilidade que cada um possui,
ressaltando as questdes sobre a relagdo para com os animais € para com os demais
seres humanos. Ele ampliou o leque dos concernidos morais, através do deslocamento
do foco da igualdade, para algo com igual consideragdo de interesses, nao
privilegiando a ateng¢do aos seres racionais, redefinindo a comunidade moral através

do Principio de Igual Consideracdo de Interesses. Sao incluidos na sua perspectiva de
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interesses os seres humanos (incluindo criangas, idosos e pessoas com deficiéncia) e
0s seres ndo racionais sencientes, na qual os interesses do outro devem apresentar o
mesmo peso que os interesses do agente. Singer destaca que os interesses
preferenciais devam recair sobre os seres sencientes (Dias, 2015). Poderia se pensar
nas pessoas com deficiéncia a partir desta perspectiva, salvo que ndo nos interessa
beneficiar a maior quantidade de concernidos possiveis e sim cada um, a partir das
suas necessidades, levando-o ao seu florescimento. N&o se intenciona
concomitantemente limitar ou preferenciar a nossa consideracdo moral aos seres

sencientes.

Por outro lado, a perspectiva defendida por Habermas, conhecida como Etica
do Discurso, apresenta-se como cognitivista, deontoldgica, formal e universalista.
Cognitivista, uma vez que a moral surge de um saber racional e argumentativo,
desprezando a possibilidade de ser conferida a ela uma caracteristica advinda de
emocgdes e preferéncias. Deontoldgica, porque tem em sua base normas, deveres e
procedimentos (formal). E universalista, por ter a ambicdo que a sua validade sirva
para qualquer ser racional e livre. De acordo com Habermas (2003), o didlogo entre o
direito e a moral, através do médium do direito, poderd ser transformador no que
concerne a comunicagao entre o sistema ¢ o mundo da vida. Sendo o “mundo da vida”
(MAIA, 2008) conceitualmente compreendido como um local onde “os atores
comunicativos situam e datam seus pronunciamentos em espacos sociais € tempos
historicos”. A relagdo entre a agdo comunicativa € o mundo da vida € responsavel
pelo surgimento dos procedimentos da democracia, incluindo a autolegislagdo, onde
os cidaddos livres discutem e criam as normas pelas quais eles proprios serdo

afetados.

O conceito de sociedade empregado por Habermas passa por um nucleo
institucional que ¢ formado e entendido como associacdes e organizacdes livres, nao
estatais e ndo econdmicas, as quais ancoram estruturas de comunicacdo da esfera
publica, nos componentes sociais do mundo da vida. Por isso, Habermas acrescenta a
“sociedade” o termo “civil”, tornando-se para ele “sociedade civil”. Em um momento
historico e complexo das sociedades e de crescente atengcdo a multiculturalidade,
Habermas se propde a pensar sobre que modelo politico seria necessario para atender
as sociedades contemporaneas. Afirma que uma sociedade precisa atender as trés

dimensdes da pessoa: individual, cultural e cidada, existindo nela o senso de
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pertencimento a uma comunidade, excluindo quem nela ndo se encaixa. Esse modelo
consiste na participacdo das pessoas de uma comunidade politica na tomada de
decisdo quanto aos principios que os deverdo orientar. Privilegia, portanto, a
dimensdo cidada da pessoa, sem excluir as outras duas, individual e cultural. O que
ele propde ¢ que a dimensdo da cidadania seja justamente o elo entre as dimensodes
individual e cultural, e sob essa Otica, ela traz uma identidade politica que aglutina
diferentes grupos culturais, fornecendo ainda, um ponto comum de identifica¢do para
os individuos pertencentes a uma mesma comunidade. A Constitui¢do, forte elemento
da identidade politica, deve refletir os interesses dos diferentes grupos, e para tal, ela
deve ser construida em conjunto por todas as pessoas atingidas por ela (ou ao menos
por uma representacdo verdadeira de todos os grupos atingidos). Sdo os membros da
comunidade politica que devem decidir juntos quais normas e valores serdao

consideradas validas, para sua comunidade.

O processo argumentativo de autorreflexdo, discussdo e validacdo dessas
normas e valores ¢ o que Habermas denomina de Discurso. O filésofo ainda propoe
uma ética do Discurso, que pode ser traduzida como um conjunto de regras que
precisam ser seguidas por todas as pessoas envolvidas nesse processo. Sao regras que,
na verdade, ja existem socialmente, como pode ser verificado pela reagdo das pessoas
quando uma regra é infringida. E importante ressaltar que a ética do Discurso rege as
estruturas da argumentacdo que levariam seus atores a um possivel consenso; sem
impor nenhuma espécie de constrangimento externo a argumentacdo. Esse processo
de Discurso requer, por exemplo, que todas as partes envolvidas estejam
verdadeiramente abertas ao didlogo argumentativo de ideias livres de inclina¢des
pessoais e de intengdes escusas. Para que as partes envolvidas busquem o
estabelecimento de principios universais, ¢ necessario que haja um consenso entre as
pessoas que por eles seriam atingidas. Os principios estabelecidos, longe de
constituirem uma verdade absoluta e irrefutdvel, podem ser reformulados em outra
ocasido, contanto que se passe novamente pelo processo normativo regido pela ética
do Discurso. Se o principio de universalizagdo dessa teoria requer consenso entre
todos os envolvidos, esse consenso se pauta necessariamente na razao, em sua forma
de juizo moral e de juizo de valor. Requer, também, uma agdo comunicativa que se
fundamenta na competéncia comunicativa. Essa competéncia universal ¢ adquirida
durante o processo de desenvolvimento humano e constitui um instrumento cognitivo

e social para argumentar racionalmente e dialogar genuinamente com as diferentes
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ideias trazidas pelas demais pessoas. De acordo com Habermas (apud DIAS, 2015) o
principio da universalizacdo deve assumir a fungdo de um principio ponte que possa
permitir a passagem do singular ao universal, garantindo o carater impessoal e
universal dos discursos morais. A competéncia comunicativa ¢ indispensavel para o
processo do discurso, por sua vez necessario a tomada de decisdo na esfera publica,
garantindo a concreticidade da democracia deliberativa. O conceito de esfera publica,
como o espaco onde se desenvolve o Discurso, ¢ de grande importancia para o
pensamento habermasiano. Ela ¢ uma rede para a comunicacao e formag¢ao da opinido

publica, servindo como espaco de realizacdo e garantia da cidadania.

Seria interessante que as pessoas com deficiéncia pudessem fazer parte desse
grupo de discussdo e do processo de discurso, dessa maneira poderiam expressar as
suas necessidades e tentar auxiliar a sociedade a criar ambientes inclusivos. No
entanto, raramente ¢ conferida a este grupo uma participagdo ativa, tendo em vista que
nem sempre o seu discurso € bem elaborado, as suas interpretacdes ndo se mostram

sempre claras e mesmo a sua racionalidade podera estar comprometida.

De acordo com Jonh Rawls (2008) a justica possui como objeto principal a
estrutura basica da sociedade, ou seja, a maneira como as instituigdes sociais
distribuem os direitos e os deveres fundamentais, assim como a distribui¢do das
vantagens que surgem da cooperacdo social. O sistema de justica procurado por
Rawls ¢ ficticio, ele parte de uma posicdo original, constituido de um sistema
equitativo em uma sociedade bem-ordenada. Como sociedade bem-ordenada, de
acordo com o autor, ¢ a presen¢ca de um planejamento a fim de promover o bem de
seus membros. Ela ¢ regulada por uma concepgdo publica de justica e formada por
seres livres e racionais que assumem o desconhecimento de seu pertencimento. Assim
sendo, o principal objeto de justiga ¢ a estrutura basica da sociedade, pode ser dito que
¢ a maneira como as principais institui¢des sociais distribuem os direitos e os deveres
fundamentais, determinando a divisdo das vantagens decorrentes da cooperacao
social, que se da de maneira hipotética, entre pessoas racionais, livres e
desinteressadas mutuamente, em uma situagdo inicial de igualdade, que Rawls
designa de posi¢do original (PO). Neste momento ninguém conhece o seu lugar na
sociedade, ndo conhece também a sua classe social ¢ nem a sorte de distribuigdo de
recursos e das habilidades naturais. Os principios de justica sdo escolhidos por tras do

chamado véu da ignorancia.
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Rawls defende ainda, a existéncia de um equilibrio reflexivo entre o que pode
ser concebido como ideal publico de justica € os nossos julgamentos morais. Desta
forma, os principios da justica seriam definidos inicialmente por uma situacao
equitativa, nos remetendo a entender que a posicdo original se assemelha aqueles
juizos onde as capacidades morais sdo presentes sem a possibilidade de distorcdes,
permitindo que aflore o senso de justica de cada ser. A justi¢ca, conforme ja foi citado,
funciona na estrutura basica da sociedade, e ele defende que ndo ha lugar para uma
escolha a partir de um elemento natural, como a cor da pele, o sexo ou mesmo
condi¢des socioecondmicas. Segundo Rawls, ndo existe justica a partir de uma
escolha que considere estas caracteristicas. As desigualdades sociais e econdmicas, as
de riqueza e de autoridade, s6 serdo justas se resultarem em vantagens para todos,

principalmente para os menos favorecidos.

A justiga como equidade ou teoria contratualista, significa a escolha de um
principio de justica realizado por pessoas racionais. O mesmo também afirma
(RAWLS, 2008) que as criangas e as pessoas que sofreram acidentes graves podem
ser membros de uma sociedade, porém ndo poderdo exercer o papel de cooperadores
completos. Sendo assim como critica a sua teoria, aborda-se o fato da mesma permitir
a influéncia de desigualdades naturais, sobre as quais apenas ¢ dito que os mais
agraciados em talentos pela natureza podem ter um rendimento maior, se com isso

beneficiarem os menos favorecidos.

Dworkin, filésofo do direito, defende o uso dos impostos para tentar atingir a
igualdade dos bens. Ele legitima o uso das cotas como forma de justi¢a (justiga
reparadora através da agdo afirmativa) e esta como equidade. A perspectiva
Dworkiana baseia-se na distribuicdo de recursos. Na sua teoria, defende a existéncia
do direito fundamental & igual consideracdo e a igual respeito no projeto e na
administracdo das institui¢des politicas que os governa, ou seja, no caso de um
governo privilegiar uma determinada classe de pessoas em detrimento de outras ou a
discriminar determinadas deficiéncias enaltecendo talentos, este governo nao
demonstra possuir consideragdo e respeito aos seus cidaddos. (DWORKIN, 2002).
Propde-se, ainda, a introduzir os seguros e os impostos progressivos sobre a renda

posterior adquirida.



72

A partir da critica a0 bem-estar enderecado ao utilitarismo, Amartya Sen
propds o critério da capacidade através da nog¢ao de funcionamentos, possibilitando, a
partir desta a associagdo, o uso dos conceitos de igualdade e liberdade. Ele busca por
novas formas de medir o bem-estar, por estar mais preocupado com a pobreza e com a
desigualdade, debruga-se sobre a condi¢cdo de medir a privagdo imposta pela pobreza.
Para ele, pessoas em situacdes fisicas, intelectuais e/ou sociais diferentes, demandam
quantidades de bens diferentes, para satisfazer as mesmas necessidades. Entretanto,
ndo parece ser eficaz se concentrar na quantidade de bens, sem haver a preocupagao

da sua consequéncia sobre as pessoas envolvidas..

Nussbaum defende que cada um deve ter os meios para alcangar e desenvolver
as suas capacidades essenciais. Ela acredita, também, que o desenvolvimento de cada
pessoa so serd possivel caso ela possua a condi¢do e a liberdade para escolher como
viver. A capacidade, de acordo com SEN (1989), reflete as vérias combinacdes de
funcionamentos (modo de agir e de ser), que alguém pode realizar, assim como a
possibilidade da pessoa escolher entre diferentes modos de vida. A abordagem desta
perspectiva corrobora com a ideia aristotélica de que o homem s6 acontece quando
encontra-se em relagdo com outras pessoas. Nussbaum (2013) fornece “a base
filosofica para uma explicagdo das garantias humanas centrais que devem ser
respeitadas e implementadas pelos governos de todas as na¢des, como um minimo do
que o respeito pela dignidade humana requer”. A autora elaborou uma lista de
capacidades humanas basicas, as quais ela acreditava ser o necessario para uma vida
com bem-estar. Sdo elas: (1) ser capaz de viver uma vida de duragdo normal sem
finda-la prematuramente sem antes que ela se torne tdo diminuida que nao lhe valha
sua continuidade; (2) ser capaz de ter boa saude; (3) ser capaz de mover-se com
liberdade de um lugar para o outro; (4) usar os sentidos e as faculdades mentais, de
forma “verdadeiramente humana” informada e desenvolvida por uma boa educacao,
capacidade e liberdade de experimentagdo; (5) desenvolver relagdes afetivas com
outras pessoas € coisas, ser capaz de amar, de sentir saudade, de sentir gratiddo e
raiva; (6) ser capaz de conceber o bem e planejar a vida de forma critica, com
liberdade de consciéncia e crenga; (7) viver com os outros, inteirar-se na sociedade,
alcangar um trabalho digno; (8) viver de forma respeitosa e de maneira proxima com
outros componentes da biodiversidade e com ambiente natural; (9) usufruir de

atividades recreativas, brincadeiras e diversdes; (10) controlar o ambiente politico,
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pelo direito a escolhas politicas da propria vida, concorrer a vaga de emprego em

igualdade com os demais. (NUSSBAUM, 2013)

Dependendo da forma como a moralidade ¢ interpretada, podera favorecer a
exclusdo de grande parte dos seres com os quais compartilharemos a nossa existéncia.
Se pensarmos que contemporaneamente vivemos num mundo de muitas
desigualdades econdmicas, culturais e sociais, conclui-se que grande parte da
populacao mundial, jamais alcangara a igualdade e o empoderamento necessario para
se inserir na maioria das perspectivas de justi¢a existente. De acordo com as nossas
percepcdes e variadas pesquisas debrugadas sobre este tema, as pessoas com
deficiéncia solicitam um reconhecimento e oportunidades que fogem da dimensdo que
os recursos poderiam oferecer. Reconhece-se que a diferenca entre justica e equidade
¢ representada pela existéncia de mesmas oportunidades a todos e pela existéncia das
condi¢des necessarias para que as oportunidades possam beneficiar a todos. As
desigualdades que atingem as pessoas com deficiéncia, encontram-se inseridas na
histéria do pais, comecando pela condicdo de formagdo e convivio social desta
populacao diante das inumeras barreiras existentes. A educagdo como parte do
processo de equidade das pessoas com deficiéncia, caracteriza-se como um sistema
complexo associados a movimentos sociais. O Brasil permanece como um dos mais
desiguais do mundo, s6 comparavel a alguns paises da Africa subsaariana. Mas,
contraditoriamente, ¢ uma das dez maiores economias do mundo, de acordo com o
Coeficiente de Gini, parametro internacional usado para medir a desigualdade de
distribuicdo de renda entre os paises, formulado a partir de uma escala que varia de 0
a 1 (onde o O significa auséncia de desigualdade e 1 a maxima desigualdade), o do
Brasil se encontrava com 0,49 (2014), significando a existéncia de alta concentracao

de renda.

Os seres humanos necessitam mais do que direitos, o ideal ¢ encontrar um
ponto de vista que ultrapasse exclusivamente as pretensodes juridicas, ainda que seja
preponderante a prote¢do social advinda do Estado. As teorias de justica ndo
ultrapassardo os limites tedricos e academicistas se ndo estiverem vinculadas a

realidade experenciadas nas injusticas.

3.3 Perspectiva dos Funcionamentos: uma abordagem inclusiva
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Perspectiva dos Funcionamentos ¢ uma perspectiva moral e politica de justiga,
que se ocupa da realizagdo e do florescimento dos funcionamentos basicos dos
diversos individuos ou dos sistemas funcionais (DIAS, 2015). Ela questiona a
validade da racionalidade como foco de identificacio dos concernidos morais,
considerando que desta forma o dmbito da moralidade estaria muito reduzido, uma
vez que a abordagem racionalista apresenta-se valida entre relagdes simétricas, entre
seres com condi¢do argumentativa plausivel e com capacidade de autonomia de
julgamento. Sendo assim, aqueles que ndo se enquadram em tais requisitos,

encontram-se claramente excluidos de consideragdo moral.

Esta perspectiva tem como foco de concep¢do de justica e como objeto da
moralidade os funcionamentos basicos de cada sistema funcional existente,
independente de haver ou ndo semelhanca entre estes e os nossos sistemas. Tais
sistemas funcionais s6 poderdo ser acessados através da investigagdo empirica, sobre
o que cada um entende como melhor forma de vida para si mesmo, a partir das suas
experiéncias vividas, realizando, a partir de entdo, um processo de individuagdo. Por

13

sistema funcional entende-se: “... conjunto de processos, somados aos estimulos e

respostas oferecidas pelo organismo como um todo” (DIAS, 2015, pg. 31).

Concernente a individuacdo, afirma-se que o ser se coloca no mundo como
parte de um processo relacional, sendo assim, as interagdes acontecem, mudam e se
transformam a todo o instante, sem seguirem uma trajetdria pré-definida. A identidade
deste ser presente neste processo se faz na medida em que acontecem as suas relagdes,
havendo a possibilidade de cada um participar do seu proprio projeto, sem a

necessidade da presenga da racionalidade.

Quando se fala sobre a racionalidade, tem-se em mente o conceito sobre o que
¢ ser uma pessoa. Para tal, este estudo se beneficiard da formulagdo utilizada por
Harry Frankfurt presente no livro Ensaios sobre a Moralidade de DIAS (2015).
Frankfurt faz a distingdo entre pessoas e os outros sistemas a partir da presenca da
“vontade”. O mesmo defende que pessoa ndo ¢ aquela as quais sdo atribuidos estados
mentais, que sdo capazes de tomar decisdes, mas sim aquelas que possuem a liberdade

da vontade, ligadas a algo intrinseco de cada um, autodeterminavel.
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A questdo que surge neste momento ¢ acerca das pessoas com deficiéncia que
ndo possuem esta capacidade de autodetermina¢do. Em um primeiro momento,
explica-se que a partir desta perspectiva hd uma compreensdo mais abrangente do que
¢ um individuo, este entendimento recai sobre o funcionamento dos diversos sistemas,
os quais devem ser compreendidos juntamente com as suas necessidades. Inseridos
neste contexto, destaca-se a existéncia de funcionamentos simples, como por
exemplo, a capacidade de respirar, e outros mais complexos, como por exemplo, a de
se engajar a um grupo de trabalho. Neste caso, o grau da deficiéncia ndo sera
determinante para definir o individuo e sim o seu sistema funcional, por este
encontrar-se envolvido com vérios outros sistemas. Em um momento posterior, esta
explicacdo vira associada, neste estudo, a realizacdo entre a diferenca concernente aos
concernidos morais e os agentes morais. Adianta-se, no entanto, que dentro da
populacao de pessoas com deficiéncia, todas fazem parte da nossa consideragdo
moral, porém um grupo dentro deste sera constituido por agentes morais. Seguindo
com a compreensdo do que ¢ um individuo, pode-se defini-lo, de acordo com Dias
(2015), como o “conjunto dos processos funcionais que os caracterizam € 0s

distinguem de outras entidades”.

Esta perspectiva ¢ comprometida com as politicas de identidade e com a
justica de reparagdo, como por exemplo, as politicas que geram as acdes afirmativas.
A partir da premissa de que a racionalidade ndo ¢ o requisito principal para fazer parte
dos concernidos morais contemplados nesta perspectiva, todos os seres humanos,
incluindo as criangas, os idosos e as pessoas com deficiéncia assim como 0s nao
humanos, serdo incluidos. Os funcionamentos basicos, segundo Dias (2016) ndo sdo
determinados pelo individuo, eles simplesmente participam do processo de
identificacdo destes, ainda que estes colaborem com processos vitais concernentes a
ele. Sendo assim, sdo considerados bdasicos por garantirem a integridade de um
sistema, ainda que o individuo ndo tenha a consciéncia da sua existéncia, mas ele faca

parte da funcionalidade de outros sistemas.

Incluir parece demandar mais do que dar ao individuo o status de cidadao.
Para tal, reconhece-se a importancia da escuta e da obrigacdo de gerar condi¢des para
o seu desenvolvimento. Os funcionamentos basicos surgem a partir de uma

investigagdo empirica, de uma condi¢do de observagao.
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A énfase direta nos funcionamentos, contudo, nos permite incluir aqueles
que jamais desenvolverdo certas capacidades especificas, tal como
liberdade entendida na forma mais relevante, a saber, o poder de realizar
escolhas e elaborar um projeto de vida. (DIAS, 2015 pg.105)

E impossivel ndo constatar de que sem a racionalidade ¢ dificil de agir de
forma autonoma, de ser responsabilizado por aquilo que faz, tomar uma decisdo, criar
uma teoria argumentativa ou algo parecido. Contudo, compreende-se que a expressao
de bem-estar e de florescimento encontra-se em muitos fatores além daqueles
reconhecidos a partir da razdo. Uma vez que a perspectiva baseada nos
funcionamentos ¢ a nossa op¢ao de concep¢ao moral e de justica, aceita-se que somos
agentes morais de uma comunidade de concernidos morais. Com isto, ndo afirma-se
que nos, agentes morais, iremos ser como “os gestores” dos demais, reconhece-se que
a partir da nossa razdo estaremos aptos para, de maneira empirica, favorecer o
florescimento de cada sistema funcional. O status de agente moral poderd mudar de
acordo com a vida, de forma que uma pessoa pode perder a sua racionalidade em
virtude de algum acontecimento, contudo ela seguird como concernido moral,
mudando o seu status de agente. A principal premissa da perspectiva dos
funcionamentos ¢ que todos sdo concernidos morais, contudo os individuos racionais
além de reconhecidos como tal, sdo concomitantemente agentes morais. A
individuacdo do individuo se d4 através de caracteristicas funcionais, tendo como
foco os sistemas funcionais. A perspectiva propde ainda um modelo onde os
funcionamentos surgirdo na relacdo deste com o que ha em seu entorno, tornando-a
dindmica do ponto de vista funcional.

"(...) que ao focar a nossa preocupacao moral, seremos capazes de
ampliar nosso discurso moral de forma a melhor resgatar sua
pretens@o de universalidade e estaremos mais aptos a incorporar e a

responder as demandas especificas de cada ser, sejam eles humanos
ou ndo". Dias (2015, pg. 11)

Esta perspectiva apresenta alguma semelhanca com o modelo que a OMS utiliza,
uma vez que as duas destacam a importancia do meio onde o concernido se encontra,
para o seu florescimento. Em ambas, o conceito de satde ndo ¢ simplesmente a
auséncia da doenga. Portanto, ela ndo nos dira se a pessoa ¢ ou ndo deficiente, ela nos
apontara se determinado individuo estara ou ndo com deficiéncia, de acordo com a sua
interagdo com o que héd exteriormente a ela. Insere-se em suas premissas a

variabilidade conceitual e interpretativa do padrdo de deficiéncia. O ser humano ¢
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concebido como um sistema funcional complexo, no qual o corpo ndo possui
contornos bem definidos, e partes dele podem estar no seu exterior. O ser humano ¢

3

compreendido como “seres projetados no mundo” (DIAS, 2015). Se o conceito de
natureza humana ¢ discutivel, o que pode ser designado como deficiéncia ¢

relativizado, dependendo, de forma continua e ativa, da sua relagdo com o seu entorno.

A perspectiva funcionalista, que habita a filosofia da mente, baseia-se no
funcionamento computacional, possibilitando a realizagdo de uma abordagem analoga
deste com a mente. A partir da maneira como ¢ descrita a mente, onde ela ndo mais ¢
concebida como algo confinado dentro do cérebro, da a possibilidade de abarcar-se na
teoria da mente estendida, entendendo a extrapolacdo da mente para o mundo exterior
(CLARK E CHALMERS, 1998, DIAS, 2015). Esta teoria sugere que certos aparatos
(tecnologia assistiva - celulares, computadores e outros) exercem fungdes cognitivas
tais quais o nosso cérebro. Para tanto, o processo cognitivo estende-se para o exterior
do cérebro - Hipotese da Cognicdo Estendida. Os aparatos citados auxiliam o
desempenho funcional, acoplados ao nosso sistema cognitivo e/ou afetivo, formando o
sistema funcional (DIAS, 2015). Toma-se, neste caso, o exemplo de um trabalhador
com deficiéncia visual que, determinado dia, ao chegar a sua mesa de trabalho, o seu
teclado (com adaptagdes para uma pessoa com deficiéncia visual) é trocado por outro
ordinario, sem o seu conhecimento e permissdo. Este trabalhador ndo consegue
realizar o seu trabalho, devido a alteragdo de um aparato externo (teclado) a ele,
desencadeando, como consequéncia, a mudanca do seu comportamento. Neste
exemplo, o teclado em conjunto com o trabalhador formava um sistema funcional.
Clark (2003) defende que somos sistemas tecno-bioldgicos, nossas mentes estdo
estendidas em dispositivos. A hibridizacdo entre objetos inseridos no ambiente de
trabalho e as pessoas com deficiéncia, desempenham um papel social, coincidindo e
reafirmando o conceito biossocial assumido, contemporaneamente, para caracterizar o

que ¢ ser deficiente.

Dias critica a acdo prescritiva da moralidade como tunica, pois, neste caso, esta
seria simplesmente o fornecimento ou o esclarecimento das regras ou principios de
como agir. Juizos prescritivos relacionam-se a heteronomia, a deontologia, e tentam
ditar o que ¢ certo e o que ndo ¢. Em sua perspectiva, o ser humano ¢ visto como um
fim em si mesmo, e isto quer dizer respeito a sua autodeterminagdo. Uma regra

internalizada podera ser responsavel por uma sancdo interna, a violagdo de uma regra
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moral conduz, portanto, a uma autopuni¢@o. Diferente do ndo cumprimento de uma
Lei, por exemplo, a qual a sua violagdo conduz a uma sancdo externa. Existem
principios norteadores que servem de base para um quadro normativo, como por
exemplo, o principio da dignidade, que ndo tem a sua origem no direito propriamente
dito e, sim, na moral. Portanto, deve-se pensar as regras morais como legais; se fosse
assim a sua caracteristica a universalidade ndo existiria. O discurso moral objetiva
sempre ter a sua validade universalizada, mesmo sendo importante reconhecer que

dentro de cada sociedade existe algo que € peculiar somente a ela.

Pode-se questionar como a ética e a moral se fariam presentes dentro do
contexto contemporaneo, refletido dentro do ambiente de trabalho. Clot (2006)
sustenta a premissa de que o trabalho se encontra interligado com uma pluralidade de
mundos (vida pessoal, laboral, social) vividos pelo trabalhador e que eles se
interferem mutuamente. H4 sempre uma tensdo entre a vida pessoal e profissional, e
esta tensdo pode resultar em efeitos positivos e negativos. Efeitos positivos poderao
surgir a partir da capacidade de gerenciar as suas proprias atividades de forma
equilibrada, a partir de recursos internos e externos, suficientes para responder e
interagir com as demandas. Quando ha um desequilibrio entre estas demandas e os
auto e os heteroprocessos para responder a elas, surgem os efeitos negativos. Isto quer
dizer que os processos internos ou autoprocessos devem estar associados aos externos
ou heteroprocessos. Aposta-se na dindmica deste bindmio e na sua
complementaridade, assim como na sua similaridade com as premissas da Perspectiva
dos Funcionamentos e na compreensao do que hoje entende-se pelo que ¢ deficiéncia.
E pensa-se ser justamente dentro deste contexto cadtico que ha uma grande
necessidade de serem reafirmados os valores como cidaddos e de tornar visivel que a
diferenga entre os seres viventes ndo se encontra na sua posi¢do social, na sua
capacidade ou mesmo na sua deficiéncia; as diferencas deveriam aflorar a partir da

negligéncia com a moralidade e com as consequéncias geradas por esta.

Henry Richardson, filosofo americano, em seu artigo "Rawlsian social-
contract theory and the severely disabled” (2006) defende a possibilidade do contrato
social implantado por Rawls, ser capaz de lidar com questdes relativas a justiga para
com as pessoas com deficiéncia, fazendo voz contraria a Marta Naussbaum, que
afirma em seu livro Fronteiras da Justica (2013), que a perspectiva Rawsliana ndo ¢

adequada para a inclusdo desta populacdo, de acordo com os principios utilizados na
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sua perspectiva ao empregar a posi¢ao original. Esta se inscreve com base em um
mundo idealizado, onde todos os cidaddos cooperam plenamente uns com os outros,
através de uma vida completa. De acordo com Richardson, serd necessario uma
reformulacdo paradigmatica das nossas ideias de justica, para enfrentar questdes
relacionadas as pessoas com deficiéncia. No artigo supracitado, o autor tenta fazer
uma adaptagdo do dispositivo hipotético utilizado por Rawls ao problema da justiga,
para aqueles de todos os niveis de deficiéncia. Ele conta com dois principios de
justica como equidade, utilizados por Rawls no seu livro “Liberalismo Politico". O
primeiro disserta sobre a igualdade de oportunidades e o segundo se detém no
principio da diferenca.

Primeiro: cada pessoa deve ter um direito igual ao mais abrangente sistema

de liberdades béasicas iguais que seja compativel com um sistema similar
de liberdades para as outras pessoas.

Segundo: as desigualdades sociais e economicas devem estar dispostas de
tal modo que tanto (a) se possa razoavelmente esperar que se estabelegam
em beneficio de todos como (b) estejam vinculadas a cargos e posi¢des
acessiveis a todos. (2008, p. 73).

Estes principios se aplicam a estrutura bésica da sociedade. O primeiro
principio estabelece que as liberdades fundamentais devem ser iguais. Por liberdades
fundamentais o mesmo destaca: a liberdade politica, a liberdade de expressdo em
reunido, a liberdade de consciéncia e de pensamento, a liberdade individual, entre
outras. O segundo principio se aplica prioritariamente a distribui¢do de rendas e
riqueza (RAWLS, 2008).

Ambos os principios manifestam, segundo Rawls, um caso especial de concepc¢do de

justica e revelam-se no principio da diferenga:

Todos os valores sociais — liberdade e oportunidade, renda e riqueza, e as
bases sociais do auto-respeito — devem ser distribuidos de forma igual, a
ndo ser que uma distribuicdo desigual de um ou de todos esses valores seja
vantajosa para todos. (2008, p. 75)

Como bem esclarece o autor, os principios seguem uma hierarquia, tendo o
principio da liberdade prioridade sobre os outros dois e o principio da oportunidade
justa, prioridade sobre o principio da diferenga. Atingido um nivel de bem-estar acima
da luta tragada pelas pessoas com deficiéncia, a liberdade tem prioridade absoluta
sobre o bem-estar econdmico ou a igualdade de oportunidades. Defende ainda que o

principio da diferenga poderd ter um argumento intuitivo no que diz respeito a
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igualdade de oportunidades e ao contrato social hipotético. Sendo assim, dentro deste
contexto, parece haver somente o reconhecimento pelas diferengas no que ¢
concernente as questdes sociais e parece ser desconsiderado o que tem a ver com
situacdes de cunho natural, como por exemplo, o caso de uma deficiéncia. Do ponto
de vista desta pesquisa, enxerga-se que assim como hda injustica nas desigualdades
sociais e tudo que pode ser trazido por esta situagdo, existe também injustica em
acreditar que a vida de uma pessoa com deficiéncia ndo pode ser, a priori, definida
por este fato. Pensa-se que moralmente em ambos os casos, os exemplos citados
devem receber tratamentos iguais, até porque como ficou explicitado no inicio desta
pesquisa, as duas situagdes coexistem no mundo, e de maneira mais veemente nos
paises com menor desenvolvimento econdmico e social. Portanto, apesar de todo o
esfor¢o dispensado na tentativa de trazer para o discurso Rawlsliano a inclusdo das
pessoas com deficiéncia, enxergam que para este exercicio de deslocamento
paradigmatico seria necessdrio uma ‘“boa vontade” linguistica e interpretativa
suficientemente grande para conferir a perspectiva Rawlsliana a preocupagdo com as
pessoas deficientes. Encontra-se fora da considera¢do desta perspectiva tudo o que
concerne a caracteristicas dos individuos que ndo estejam estritamente relacionadas a

sua inser¢do enquanto individuos socioeconomicamente ativos da sociedade.

No instante que disserta-se sobre o que ¢ incluir, salta as nossas observagdes
uma demanda maior do que fornecer ao individuo o direito de ser um integrante
passivo da sociedade civil. Acredita-se que haja uma lacuna que deverd ser
preenchida com as demandas de todos os envolvidos nos processos didrios que
acontecem na vida das pessoas. Esta demanda vird no momento que a escuta possa ser
realizada, tornando plena a identidade dos integrantes do processo e favorecendo o

seu florescimento (DIAS, 2015).

Encontra-se na Perspectiva dos Funcionamentos a preocupacdo com o que ¢
basico para a existéncia e para o florescimento de cada ser, de cada concernido moral.
Além deste aspecto, pode-se remarcar, como ja dito anteriormente, o seu
comprometimento com politicas de reparacdo e de reconhecimento. A diferenca que
foi encontrada entre esta perspectiva e as demais foi justamente no seu foco, o qual
incide diretamente nos funcionamentos basicos, que seriam aqueles que garantem a
integridade dos sistemas funcionais/individuos em questdo. Neste sentido, o fim

ultimo de nossas normas e agdes morais, passa a ser identificado como o
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florescimento dos diversos sistemas funcionais, reconhecendo a particularidade de

cada ser e de suas demandas especificas.

A moralidade, esta voltada para a garantia da integridade funcional de cada
sistema, ndo podera mais ser vista como exclusiva dos seres semelhantes a nos. Desta
forma, a Perspectiva dos Funcionamentos busca ampliar o ambito dos concernidos, a
fim de que os diferentes individuos possam ter sua forma de vida respeitada e
promovida. Neste sentido, os trabalhadores com deficiéncia poderdo ser reconhecidos,
ndo por referéncia a0 que ndo sdo capazes de realizar, mas sim a partir de suas
proprias funcionalidades, possibilitando a sua adequada insercdo do ponto de vista
moral, no ambiente de trabalho. Esta perspectiva parece dar oportunidade de haver a
correcdo de inimeras queixas das pessoas com deficiéncia no que concerne a sua vida
no trabalho e ao seu pertencimento social, viabilizando a inclusdo qualitativa do ponto

de vista moral.

Para trazer para a praxis todo este conceito de inclusdo e de consideragdo
moral, aposta-se na intervengdo da ética organizacional dentro das empresas, de
maneira que o trabalhador com ou sem deficiéncia possa agir de acordo com os seus

saberes e as suas capacidades.
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4 ETICA ORGANIZACIONAL: UMA MANEIRA DE REFLETIR SOBRE A
INCLUSAO

A adesdo motriz e reflexiva, na quebra e na implantagdo de novos paradigmas,
vem acompanhada da necessidade da presenca de niveis educacionais que propiciem a
compreensdo da importancia da pratica reflexiva, assim como a abertura de cada um
para o novo. Como ja mencionado, as normas e as Leis existem e atualizam-se ao
longo dos anos, entretanto, acredita-se que toda ag¢do necessita mais do que uma
norma para que ela acontega e transforme-se em realidade. Como componente deste
processo transformador, parece ser importante e necessario o comprometimento
moral, pautado na responsabilidade de todos os envolvidos, assim como a
transparéncia das reais razdes para ser realizada a inclusdo social e profissional dos

trabalhadores com deficiéncia no ambiente laboral.

No capitulo anterior discutimos a inser¢ao moral da pessoa com deficiéncia no
ambiente de trabalho, através de uma maneira inclusiva de lhes fazer consideracao.
Neste capitulo, através da ética organizacional, tentaremos trazer para a praxis tudo o
que até entdo foi considerado a respeito desta populacdo. Antes, contudo, faremos
uma melhor distingdo entre moral e ética, uma vez que, contemporanecamente e

etimologicamente, por vezes sdo indistinguiveis.

De acordo com CORTINA (2012) a palavra “ética” tem a sua origem no grego
(ethos) cujo significado ¢ “morada”, em seguida passou a ser traduzida como
“carater” ou “modo de ser. Por sua vez, moral que teve a sua origem no latim mos,
moris € significava “costume”, passou em seguida, também, a remeter-se a “carater”
ou “modo de ser”. Filosoficamente, a ética ¢ composta por saberes descritivos,
poiéticos e praticos. Resumidamente pode-se dizer que a ética descritiva se encarrega
de mostrar o que existe, ela “descreve”. O saber poiético (do grego poiein: fazer,
fabricar, produzir) se retém na modelagem do mundo, ¢ geralmente pensada e aparece
no ambito da concepgdo de téchne e da arte. Os saberes praticos, do grego praxis,
definido pelo fildsofo Aristoteles como aquilo que ¢ proprio a exceléncia humana,

pertencente ao dominio politico.

A Commisson de L’Ethique en Science et en Tecnologie de Québec aponta

que apesar de haver uma discordancia entre os diferentes pensadores sobre o
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significado do que ¢ moral e ética, hd os que assumem que ambos possuem 0 mesmo

significado e outros que afirmam o contrario; em Québec, essa distin¢do ¢ realizada.

Realiza-se esta distingdo por haver a compreensdo que ¢ o modelo de ética

aplicada que se toma por base para este trabalho. Para tal:

A moral refere-se a um conjunto de valores e de principios que
dao a permissdo de diferenciar o bem do mal, o justo do injusto, o aceitavel
do inaceitavel e a ética é uma reflexdo fundamentada para o bem agir.
Propde questionar os valores morais e os principios morais que devem
guiar nossas agdes, em diferentes situagdes, a fim de agir de acordo com
elas. A reflexdo ética pode ser feita em diferentes niveis, alguns mais
fundamentais e outros mais praticos. E dividido em diferentes campos. Os
principais sdo a ética aplicada, ética normativa e meta-ética (ou ética
fundamental).

A ética normativa e a meta-ética pertencem a filosofia e estdo
preocupadas com os fundamentos da moralidade. Eles sdo agrupados sob a
frase "filosofia moral".

O trabalho realizado pela Comissdo é, por sua vez, a ética
aplicada. Este ¢ um campo compartilhado por especialistas em varias
disciplinas: médicos, advogados, bidlogos, filésofos, tedlogos, gerentes,
etc. Nao se concentra nos fundamentos da moral, mas em situacdes
concretas que levantam questdes éticas. A ética aplicada muitas vezes se
concentra em apoiar a tomada de decisdes sobre questdes concretas, tanto
na forma como na tomada de decisdes e em termos substantivos, ou seja,
valores e principios envolvidos e sua relagdo entre si. (COMMISSON DE
L’ETPZHQUE EN SCIENCE ET EN TECNOLOGIE, 2017 — Tradugdo do
autor)

A ética pode ser dita como uma reflexdo sobre a norma e sobre o seu valor,

“um discurso normativo se reflete sobre a dimensdo normativa e axioldgica da acdo

humana mais que sobre a propria acdo” (LACROIX, 2007). Ela determina uma

orientacdo subjetiva da agdo, ¢ um produto da comunhdo sécio-histdrica que, através

do seu ethos, fixa um quadro de significados disponiveis, inscrevendo-a em um
contexto de pluralidades, orientadas pela justica (LACROIX, 2014).

... designe d’abord une orientation subjective de 1’action, c’est-a-dire une

signification que les étres humains attribuent a leur agir; ele est le produit

de communautés socio-historiques qui, par leur éthos, fixent un cadre de

signification disponibles et inscrivent le souci éthique dans un contexte de
pluralité; ele est orientée par une certaine visée de la justice, c’est-a-dire

2http://www.ethique.gouv.qc.ca/fr/ethique/quest-ce-que-lethique/quelle-est-la-difference-entre-ethique-
et-morale.html




84

par une certaine représentation de ce qui est bon ou juste pour les auteurs
d’une action (NANTEUII, 2011 apud LACROIX, 2014, pg 22).?

A sua pratica encontra-se inscrita em um exercicio de julgamento pratico, ndo
resumindo-se a formas de regulacdo social, associadas a prescricdes comportamentais
encontradas dentro dos quadros normativos. Portanto, quando fala-se em
desenvolvimento de reflexdo ética, reconhece-se, a partir desta abordagem, a
competéncia ética. A mesma traz consigo a funcdo de andlise critica, colaborando
para o enfrentamento de situagdes singulares e novas inseridas na pratica profissional
(LACROIX, 2014). De maneira geral, e especialmente no contexto dos trabalhadores
com deficiéncia, ela auxilia com o enfrentamento no que diz respeito a convivéncia, a
divisdo do trabalho e a inclusdo plena, auxiliando concomitantemente a compreender
a tensdo existente entre a ética e o direito, neste caso representado pela Lei de

inclusdo.

De acordo com a Organizagdo Economica de Cooperagdo de Desenvolvimento
(OECD), para a existéncia de uma gestao ética ¢ necessario que haja o esforgo para
beneficiar a autonomia e a descentralizacdo, de forma que todos os profissionais
possam desenvolver papéis participativos e reflexivos. A OECD afirma ainda que a
complexidade e o individualismo crescente da sociedade podem gerar padrdes e
valores divergentes, acreditando ser justamente o direito, na sua forma normativa, que
devolvera a comunidade a necessidade do ato reflexivo e a reclamagdo por uma nova
forma de organizagdo social que vise o didlogo, a igualdade e a perspectiva de
coletividade. Novas formas de relagcdes, uma situagdo de reestruturagcdo, a
transferéncia de competéncias ou uma atitude autonoma diante de uma decisdo
poderdo gerar tensdes que, por sua vez, podem colaborar para o surgimento de

diferentes formas de gestdo.

Segundo Public Management Commitee — PUMA, uma estrutura ética ¢
definida através do engajamento politico, de um quadro juridico eficaz, da existéncia

de mecanismos eficazes de responsabilizagdo, de mecanismos de socializacao

3...em primeiro lugar, uma orientagdo subjetiva de agdo, isto é, um significado que os seres humanos
atribuem a sua agdo; é o produto de comunidades socio-historicas que, por seu éthos, estabelecem um
quadro de significados disponiveis e inscrevem a preocupagdo €tica em um contexto de pluralidade; é
orientado por um certo objetivo da justica, isto ¢, por uma certa representagdo do que é bom ou justo
para os autores de uma agdo. (NANTEUIIL, 2011 apud LACROIX, 2014, pg 22, Tradug¢éo do autor).
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pautados na educacdo, pela presenca de um organismo de coordenacdo das questdes
éticas e de uma sociedade formada por cidaddos que monitorem as atividades

governamentais.

A ética tem a ver, para fins desta pesquisa, com a maneira como as relagdes
interpessoais acontecem cotidianamente em ambientes do trabalho. Apresenta-se
inserida em processos heretoregulatorios, autoregulatorios ou em ambos, dependendo
do seu ponto de partida. Nos processos heteroregulatorios, ela tem origem em regras
impostas, vindas do exterior no qual se entalha uma visdo de controle. Normalmente,
a sua origem ¢ legal, como por exemplo, o dever de cumprir uma determinada Lei.

Un mouvement de régulation établi et imposé de 1’extérieur, c’est-a-dire
qu’une autorité externe dicte a 1’individu la fagon dont il doit décider ou
agir. Dans une approche hétéronome, la regulation des comportements
passe par le respect des régles édictées par 1’autorité, et la crainte de la

sanction par cette derniére dans le cas contraire. (Boisvertet all, 2003 apud
Langlois,2014, pg 108)*

A dimensao reflexiva da ética deve fazer parte da conduta de um individuo
quando inserida em um contexto valorativo pessoal, profissional e organizacional. Ela
aborda questionamentos a respeito das consequéncias de uma decisdo, ndo sendo
eficaz conceber a sua existéncia em um contexto cujo objetivo ¢ o controle. A
capacidade do agente moral refletir a norma, vem acompanhada da dimensdo de
autorregulacdo, isto ¢, quando as normas, as regras e os valores acontecem de forma
autonoma, estas demandam por uma certa liberdade para o exercicio do julgamento
(LANGLOIS, 2014). Nesta perspectiva, o trabalhador tem responsabilidade sobre
aquilo que realiza. Uma conduta que responda positivamente as necessidades sociais
se mostrard inseparavel da presenca de um comportamento ético, sendo assim
impossivel ndo afirmar que a ética deve ser considerada como parte de qualquer tipo
de gestdo e como fundamento para uma lideranga (BEGIN, 2014). Tem-se confianga
que a sua intervencdo associada a educagdo sdo as principais ferramentas para reduzir
as discrepancias que envolvem o quadro socioecondmico das pessoas com

deficiéncia, colaborando para aumentar a sua inclusdo. Esta abordagem pode ser

4Um movimento regulatério estabelecido e imposto de fora, isto é, uma autoridade externa determina
ao individuo a forma como ele deve decidir ou agir. Em uma abordagem heterdnoma, a
regulamentagdo dos comportamentos envolvem o respeito das regras promulgadas pela autoridade e o
medo da sangdo por parte deste, no caso oposto. (Boisvertet all, 2003 apud Langlois, 2014, pagina 108
- Tradugdo do autor)
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traduzida como o respeito entre as pessoas e a integridade dentro das praticas pessoais
e organizacionais e, para tal, o senso ético deve existir como uma qualidade essencial
de reagir a conflitos e reparar tensdes que podem surgir de inimeras possibilidades. A
competéncia ética ndo se insere no que ¢ feito, mas exatamente de como ¢ feito

(BEGIN , 2014).

Avalia-se que a intervencdo ética pode ser utilizada como uma forte
ferramenta para evitar um comportamento inadequado, como por exemplo, o de
exclusdao em relacdo as pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho, uma vez que
ela tem como foco a cooperagdo, a reflexdo e o comprometimento. A OECD (1997)
afirma que a sinergia entre os varios componentes de uma infraestrutura ética, sera
baseada em tradi¢cdes culturais e iniciativas politico-administrativas tomadas como

meio para promover o comportamento ético.

A ética organizacional avanca no sentido de haver compromisso moral de
todas as partes envolvidas no processo do trabalho. Para tal, ¢ necessario haver
mecanismos de transparéncia e de responsabilidade individual e social. Ela se debruga
na qualidade das praticas organizacionais e no encorajamento do compartilhamento
dos valores e da equidade de tratamento, estimulando para uma nova maneira de olhar
o “viver juntos” no ambiente de trabalho e para o desejo de que acdes corretivas
cedam o lugar as preventivas, assim como as novas maneiras de interacdes surjam
realizadas a partir da reflexdo e do desmascaramento de comportamentos e costumes
inaceitaveis, de forma que possibilite a mudanga de cada individuo, conduzindo-o ao

aumento do respeito por si mesmo e pelo coletivo a que ele pertence.

A atividade profissional deve ser regida pela relagdo entre o trabalhador e a
sua atividade, de maneira que o trabalhador se identifique como cidaddo, pertencente
a sua coletividade. Esta identificagdo ¢ construida nas intera¢des diarias, no
reconhecimento das suas competéncias, nos processos participativos e na constante

busca pelas relagdes igualitarias.

Apesar das numerosas razdes para a inser¢do da ética organizacional no
ambiente do trabalho, serd ressaltada a sua capacidade de transformar este ambiente,
na medida em que consiga desenvolver um agir de natureza conativa, afetivo e de
autorregula¢do. Esta forma de agir vem acompanhada pela condicdo dada ao

trabalhador de usar os seus recursos internos. E por recursos internos remarcam-se as
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experiéncias e os saberes de cada um, bem como a disposicao para interceder em uma
determinada situac¢do a partir do seu querer e do seu senso de responsabilidade em

fazé-lo.

De acordo com Bégin:

Si I’on s’attarde un peu aux ressources devant étre mobilisées en situation
éthique, on constate aisément qu’elles sont pour plusiers d’entre elles de
nature cognitive. Du moins c’est le cas de ressources internes a I’acteur. Il
importe toutefois d’insister auparavant sur les ressources internes de nature
conative sans lesquelles I’agir compétent au plan éthique est tous
simplement inconcevable.[...] L’agir compétent implique en effet une mise
en ceuvre de quelque chose, une mobilisation de ressouces : le savoir agir
en situation éthique en indissociable d’un vouloir agir. En ce sens, une
certaine disposition a agir est requise de [’acteur. Ce dernier doit
manifester la volonté de prendre des initiatives dans la situation de fagon a
y répondre au mieux de ses capacités. On peut présumer que cette volonté
d’agir s’inscrit dans la continuité du désir exprimé par la sensibilité éthique
de transformer la situation déstabilisante — et générant de I’incertitude —
que vit I’acteur. ( 2017, pg. 106)°

A base desta intervencdo implica no reconhecimento da importancia de cada
trabalhador inserido dentro da atividade que ele desenvolve, independente do seu
nivel hierarquico. Este comportamento reivindica o reconhecimento da autonomia e
do profissionalismo de cada um, a contar da sua manifesta capacidade individual, para
analisar e se ajustar a singularidades das diferentes situa¢des apresentadas dentro de
um determinado contexto. A falta de reconhecimento do valor e da capacidade do
trabalhador pode ser igualado a uma agressdo, ainda que este conceito implique em
inumeras possibilidades de se inscrever em uma rotina de trabalho. O reconhecimento
associa-se as competéncias do trabalhador, caracterizado por um processo dindmico,
dentro do qual o trabalhador interage com os seus pares e com o seu entorno de forma
complexa. O mesmo acompanha a formag¢do da identidade do trabalhador e sua falta
pode ser responsavel pelo desencadeamento de quadros patologicos, considerados em
inimeros estudos realizados sobre este tema, o qual ndo pretendemos aprofundar

nesta pesquisa.

’Se nos ocuparmos um pouco dos recursos a serem mobilizados em uma situagio ética, podemos
facilmente ver que muitos deles sdo de natureza cognitiva. Pelo menos € o caso dos recursos internos
do ator. E importante, entretanto, enfatizar sobre os recursos internos de natureza conativa, sem 0s
quais o agir competente no plano ético é simplesmente inconcebivel [...] A acdo competente implica a
implementa¢do de algo, uma mobilizacgdo de recursos: saber agir em uma situagdo ética
inseparavelmente da vontade de agir. Nesse sentido, uma certa disposi¢do de agir é requisitada do ator.
O ultimo deve mostrar a vontade de tomar iniciativas em situacdo de forma que melhor responda as
suas capacidades. Pode-se presumir que esta vontade de agir estd em consondncia com o desejo
expresso pela sensibilidade ética para transformar a situagdo desestabilizadora e geradora de incertezas
- que o ator vive. (2017, pag. 106- Tradugdo do autor)
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A ¢ética, inserida em iniciativas organizacionais, ¢ frequentemente vista como
aquela que busca estimular a conformidade as leis e as normas, favorecendo
comportamentos obrigatérios inscritos no quadro de conduta da organizagdo. Neste
caso, a sua inser¢do pode ser equivocada, tendo em vista que o seu objetivo &,
principalmente, auxiliar na criacdo de espagos para compreender o porqué da norma,
para questiona-la de forma reflexiva e possibilitar espagos onde o didlogo possa ser
favorecido. Ela convida a refletir sobre comportamentos e praticas automatizadas de
forma responsavel (LACROIS, MARCHILDON e BEGIN, 2017), ou seja, uma
disposicdo para agir de maneira competente, profissional, autonoma e responsavel,
dentro de situagdes concretas. Nao podendo ser reduzida a corregdes de
comportamentos que ndo se encontram dentro de uma conformidade, pois, como tal, a
autonomia seria algo meramente tedrico. O modelo de conformidade implica na
obediéncia e na valorizagdo de uma regulacdo controle-comando que tem por
objetivos a utilizacdo de mecanismos que garantam a coordenacdo das agdes através
do respeito e da ordem, encarregando-se com que as regras € as normas sejam
cumpridas. E frequentemente encontrada em gestdes do tipo top-down (de cima para
baixo), nas quais os trabalhadores ndo tomam parte de todo o processo produtivo,
caracterizando-se pela existéncia de uma pirdmide organizacional. Em contrapartida,
existe a gestdo botton-up (de baixo para cima), onde ¢ destacada a participacdo como
forma de desenvolver as competéncias. O modelo de interven¢do sugerido nesta
pesquisa ¢ baseado no compartilhamento de valores e melhor se adequa a uma gestao
mista entre as duas anteriormente citadas, middle-up-down, que € um tipo de gestdo
que tem por objetivo a interacdo entre os diferentes niveis hierarquicos da empresa, na
tentativa de facilitar a tomada de decisdo e estimular o didlogo, parecendo assim ser a

mais inclusiva e flexivel em relagdo as demais.

4.1 Competéncia Etica: capacidade de agir e reagir

Quando falamos de inclusao referimo-nos a auséncia de barreiras atitudinais,
arquitetonicas, comunicacionais e outras que possam impedir o ser humano de exercer
os seus direitos, sentenciando-os ao isolamento social, consequentemente,
oportunizando ao nao exercicio da sua autonomia. Utiliza-se a defini¢cdo de autonomia
conforme o Vocabulario Técnico e Critico da Filosofia: "Etimologicamente,

autonomia ¢ a condi¢do de uma pessoa ou de uma coletividade cultural, que
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determina, ela mesma, a lei a qual se submete".(LALANDE, 1999). A autonomia nao
acontece na consciéncia das pessoas, ela se dd& no mundo onde existem leis civis e
sociais, sendo exatamente no mundo que deve ser possivel e necessario que exista o

pensar e consequentemente a condi¢do do fazer autonomo (ZATTI, 2007).

No ambiente do trabalho, a autonomia determina a possibilidade do
trabalhador ser o responsavel pela sua atividade e ndo uma presencga passiva. Para tal,
ele deve fazer parte da producdo e de ter condi¢dao de conduzir a sua vida profissional
(GOLLAC, 2011). De acordo com LIND (2007), uma conduta moral-democratica
madura, portanto autdnoma, nao depende s6 de ideais morais ou dos propdsitos de
uma pessoa, depende sobretudo da sua capacidade de aplicar de maneira consistente e
detalhada essas ideias na vida didria. Também ndo se trata somente de uma atitude

correta ou de valores, mas principalmente de uma questdo de capacidade.

A comegar pelas novas perspectivas organizacionais, a constru¢do do conceito
de trabalho se mostra cada vez mais interdisciplinar, os seus limites esbarram em
saberes vizinhos com caracteristicas multidimensionais, demandando posturas
diferentes e situagdes diversas. A competéncia ética associa-se ao envolvimento do
trabalhador durante a resolugdo de um problema, ela surge do poder tomar uma
decisdo e agir, sendo presente no exercicio do julgamento ético e na construcao
coletiva desta capacidade, ndo podendo ser limitada a uma capacidade argumentativa
apoiada em dispositivos éticos. Manifestadamente, a competéncia ética se insere em
situacdes reais e experienciadas, vividas como algo desestabilizador que cause
afetamento. O trabalhador deve ser competente do ponto de vista ético, de maneira
que por ele possa ser reconhecido a necessidade de refletir sobre o que acontece na
sua pratica e seja capaz de evitar uma a¢do automatizada, sabendo dos riscos que

existem em detrimento das suas decisoes.

De acordo com o conceito de competéncia, abordado por Bégin (2017),
baseado no modelo dinamico descrito por Guy Le Boterf e por Philippe Zarifan, a
competéncia ética ¢ mais do que ter habilidades, conhecimento e atitudes, ¢ destacado
a importancia de como o trabalhador se coloca dentro da sua pratica e de que forma as
interagdes acontecem. Portanto, mais importante do que ter competéncia € tornar-se
competente em contextos particulares. A dindmica do trabalho ndo permite que ela se

encerre dentro de uma demanda prescrita, pois existem elementos constitutivos
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pertencentes a cada um e ao encontro deste com a atividade que ele realiza, inserida
na tarefa solicitada. Tal atividade acontece a partir das condi¢des que o meio lhe
oferece (organiza¢do do trabalho, ambiente psiquico, dispositivos técnicos) e do
ambiente social que ela se insere (VICENT, M.,VEZINA, N., BELLAMARE, M. ET
ALL, 2011). Por outro lado, a competéncia de cada trabalhador serd preponderante
para a execucdo da atividade; ela jamais € neutra; ela compromete e transforma aquele

que a executa.

O modelo dinamico de Le Boterf e de Zarifan afirma “que o trabalhador
competente ¢ aquele que € capaz de tirar proveito do seu ambiente (recursos externos)
com a finalidade de desenvolver habilidades (recursos internos) e se colocar dentro da
sua pratica” (BEGIN, 2017). Sendo assim, a pessoa que realiza o trabalho ndo ¢ um
mero executante, ele € o responsavel pelas suas atividades, ele as organiza, monta
estratégias para reagir a variabilidade que nunca ¢ prevista, as realiza baseando-se em
suas proprias regulacdes, transforma o trabalho e faz dele um processo dinamico. Sera
dentro desta variabilidade que surgirdo as competéncias, fundamentada na condi¢ao
que cada um possui para realizar a sua atividade, assim como na sua capacidade de
mobilizar os recursos corretos advindos das suas experiéncias e das ferramentas
disponiveis. Sendo assim, ela jamais podera ser pautada no trabalho prescrito e sim,
sempre dentro da atividade real realizada, inserida em um determinado contexto

pratico (LE BOTEREF, 2003).

A FIGURA 2 mostra dois modelos de competéncias: o0 Modelo A, baseado no
controle e no saber — fazer, no qual o trabalhador ¢ um mero executante; e o Modelo
B, onde o gerenciamento ¢ realizado pela conducdo, pelo envolvimento do
trabalhador, que sabe agir em uma situacdo determinada, executa as suas agdes e ¢

capaz de reagir aos acontecimentos através do seu afetamento.
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FIGURA 2 - Transicao dos modelos de competéncia

Modelo “A” Modelo “B”
(concepgao taylorista e fordista) (Perspectiva da economia do saber)
Operador o ___ > Ator
Executar ojprescito ~ TTTTTTTTooTTmToomooooomoooees ¥ Iralém do prescrito
Executar pperages Executar agbes e reagir a acontecimentos
Saberfazer ~  TTTTTTTTTTTTTTTTTTmmmmosmoeoes »  Saberagic
Adotar um|comportamento =~ - - o > Escolhdr uma conduta
Malha estrita para identificar a competéncta > Malha larga parq identificar a competéncia
Gerenciamento para controle ~ ------------=------—mmmmm-- > Getenciament$ pela condugio
.y - » o . .
Finalizagéo sobre 0 emprego Finalizagéo sobre a empregabilidade

Fonte: Le Boterf, 2003

Reafirma-se que uma competéncia ndo ¢ sindnimo de como o trabalhador
realiza a sua atividade, mas sobretudo a maneira como ele se coloca diante dela
(BEGIN, 2017, 2014, 2012). E a inteligéncia pratica para atuar em situagdes que néo
fazem parte de uma rotina (ZARIFIAN, 1999). Uma vez que ela manifesta-se a partir
do desenvolvimento das capacidades utilizadas nas diferentes situagdes, identifica-se
que a mesma insere-se em um sistema complexo, conforme descrito na FIGURA 3,
debrugcando-se sobre conceitos dindmicos de ‘“habilidades” e “competéncias”

necessarios para o desenvolvimento da organizacao e da coletividade envolvida.

A competéncia [...] ¢ uma combinagdo de conhecimentos, de saber fazer,
de experiéncias e comportamentos que exerce em um contexto preciso.
Ela ¢ constatada quando de sua utilizagdo em situacéo profissional, a partir
da qual é passivel de validagdo (ZARIFIAN, 2001, p. 66).



FIGURA 3 - Sistema Complexo a partir do conceito de organizagdo, baseado no

modelo dindmico de Le Boterf e de Zarifan.
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Fonte: Elaboragao propria, 2016
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Na figura acima ¢ descrito como se organiza um sistema aberto composto pelo

individuo, pelo coletivo, pelas experiéncias, comportamentos e interacdes baseados

nas influéncias internas e externas existentes. Este sistema caracteriza - se pela:

a. Relacdo complexa entre a cultura e a implementacdo do processo de gestdo

organizacional;

b. A gestdo das pessoas determinadas pela cultura organizacional e a relacdo desta

com as consequéncias geradas pela interatividade entre a pratica de cada um e os

resultados provenientes desta pratica. Aqui todos atuam como influenciadores e

influenciaveis.
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c. Interagao multidirecional entre o trabalhador, a coletividade onde este se insere e o

ambiente interno onde a coletividade e por consequéncia o trabalhador se encontram.

Este sistema complexo, composto por multiplas intera¢des, como foi descrito
acima, origina um sistema ininterrupto, de movimento constante e multidirecional. As
relagdes pertinentes a este processo sdo continuas, com ajustamentos constantes e

trocas reciprocas.

A competéncia €tica encontra-se presente no processo descrito acima, na
medida em que as interagdes entre o trabalhador e o meio sdo estabelecidas, estando a
condicdo reflexiva e a capacidade de mobilizar os recursos internos e externos
dependentes desta interacdo, fazendo do sistema um processo continuo e ininterrupto.
A ¢ética aplicada pode vir acompanhada de obstaculos, principalmente concernentes a
inclusdo das pessoas com deficiéncia, exatamente por ser este um cenario
organizacional onde todos estdo debutando. Remarca-se que ela desloca-se em
direcdo da quebra de paradigmas e de situacdes geradas pelo enraizamento cultural
presente nas relagdes e interacdes acontecidas ao longo do processo, demandando
abordagem continua de aprendizagem e a reflexdo dentro do agir sobre a propria
acdo. O trabalhador com deficiéncia deve ser visto como parte integrante deste

sistema e, como qualquer outro trabalhador, um agente transformador.

A experiéncia ¢ descrita por Zask (2015) como uma experimentagdo onde hé a
utilizacdo de um determinado esfor¢co com resultados reais, como um movimento
vital do organismo que modifica-se constantemente ao se adaptar e readaptar ao seu
meio e como parte de algo novo. A experiéncia concernente a existéncia dos
trabalhadores com deficiéncia no ambiente de trabalho vem acompanhada do
comportamento resiliente do trabalhador e do seu coletivo, responsavel pelo
aparecimento das competéncias de cada componente deste sistema. A qualidade das
interacdes ¢ a principal caracteristica encontrada, visto que ela estd vinculada a
maneira através da qual o trabalhador tem a possibilidade de preservar a sua

subjetividade e resguardar a sua autonomia.

A abordagem sugerida aqui almeja ser uma facilitadora para que ocorra a
transformagdo. Para tal, inspira-se conceitualmente em Sell (2000), que defende que

para haver transformagdo ¢ necessaria a constru¢do com énfase em pontos criticos
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associados a mudanca e a conscientizagdo dos envolvidos, sendo indispensavel o

envolvimento de cada membro da organiza¢ao como individuo e como coletivo.

O sistema complexo que existe na intervencdo da ética organizacional,
apresenta- se auto-organizavel, de forma que o individuo, o coletivo e o ambiente
ajustam-se na medida em que se adaptam ao meio onde se encontram. Estes sdo
capazes de alterar suas fungdes internas em detrimento das externas, fazendo deste
sistema algo ndo previsivel do ponto de vista das possiveis adaptacdes, que surgem de

acordo com as competéncias de cada trabalhador.

4.2 Institucionalizacio da ética e a sua intervenc¢io organizacional

A institucionalizacdo da ¢ética vem acompanhada de uma série de
questionamentos e reflexdes, como por exemplo, se a moral serve ou ndo como
alicerce para os direitos fundamentais do individuo, assim como o seu aparecimento
na forma regulatoria. Este questionamento ¢ atual e presente nos diferentes contextos
do trabalho, tendo em vista a qualificacdo das praticas organizacionais e de gestdo.
Questiona-se assim, como Bégin (2014), sobre o lugar da ética entre os demais
dispositivos organizacionais € 0s seus objetivos quanto a sua implantag¢do pratica nos

locais de trabalho.

A ética organizacional ¢ uma parte da ética aplicada (BEGIN, 2014), ela nio se
d4 em uma unica teoria e nem através da pluralidade de métodos, ela estd inserida em
um contexto de reavaliagdo permanente e de intervencdo plena, ¢ uma abordagem
contextualista, a qual busca pelos valores convergentes entre o trabalhador, a
organizagdo e o profissionalismo, como forma de reduzir o enraizamento cultural e
atitudinal do ambiente laboral, colaborando para que todos possam desenvolver o seu
potencial produtivo. Com este foco, ela busca o desenvolvimento da identidade
profissional e a constru¢do coletiva da responsabilidade ética, buscando pelo
desenvolvimento do senso critico do trabalhador, através da predisposi¢do para agir,
refletir e decidir autonomamente e de forma responsdvel sobre a sua pratica

profissional.

No livro Former a 1’éthique en Organisation (2017), a propria competéncia ética

¢ constituida de poder, que se define como “poder capacitante”, apoiado na autonomia



95

de julgamento e de acgdo, inserido na pratica de situagdes concretas. Esta nocao de
“poder” exige o reconhecimento do trabalhador e dos elementos situacionais e
contextuais existentes. Acredita-se no potencial desta pratica para auxiliar o
desenvolvimento do empoderamento do trabalhador com deficiéncia e
consequentemente atue no favorecimento da sua inclusdo e do seu reconhecimento. O
poder que ¢ exercido sobre os trabalhadores com deficiéncia, caso se mostre negativo
e autoritdrio, impedird que estes alcancem a competéncia ética desejada para o seu
desenvolvimento pleno. O poder proveniente da ética, ndo subscreve-se em uma
representacdo cldssica de gestdo hierarquizada, ele busca pela capacidade do coletivo

agir para modificar uma situagdo particular institucionalizada.

Como exemplo toma-se, assim como LACROIX (2014), a defini¢do utilizada
por Hannah Arendt a partir da filosofia:
Le pouvoir correspond a I’aptitude de I’homme a agir, et a agir de fagon
concertée. Le pouvoir n’est jamais une propriété individuelle; il appartient
a un groupe et continue de lui appartenir aussi longtemps que ce groupe
n’est pas divisé. Lors-que nous déclarons que quelqu’un est “au pouvoir”,

nous entendons par la qu’il a recu d’un certain nombre de personnes le
pouvoir d’agir en leur nom. (1972b:144 apud LACROIX, 2014 pg 35)°

Sendo assim, o “poder” inscreve a agdo do homem de maneira concreta, ele
jamais se coloca como uma propriedade individual. Este ndo vird como um “poder —
sobre”, mas como um “poder em comum”. Esta no¢do de poder coincide com o que
administrativamente ¢ estabelecido atualmente nas organizagdes: um modelo de
gestdo cooperativa, implicando em novas formas de autoridade associadas a
existéncia da competéncia ética e, por consequéncia, pela capacidade de cada um se
colocar dentro da sua atividade e de possuir influéncia em uma situagdo particular.
Sendo assim, a autoridade se traduz como um poder de orienta¢do sobre as praticas,

em substituicdo a uma imposic¢ao.

A institucionalizacdo da ética insere-se em um processo dindmico que visa

melhorar as praticas de gestdo e como consequéncia dela, anseia-se por uma

60 poder corresponde a atitude do homem agir, e agir de maneira combinada. O poder jamais ¢ uma

propriedade individual; ele pertence a um grupo e continua a lhe pertencer, desde que este grupo néo
esteja dividido. Desde que declaramos que alguém esta no poder, nds queremos dizer que ele recebeu
de varias pessoas o poder de agir. (1972b:144 apud LACROIX, 2014 pg 35 Tradug¢des do autor)
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perspectiva onde o “poder” surgido das competéncias, ofere¢a uma maior
possibilidade aos trabalhadores com deficiéncia desenvolverem, juntamente com os

demais, solugdes para os problemas éticos concretos.

O interesse pelo estudo da ética vem desde a época de Aristoteles, com a Etica
das Virtudes; se fez presente em Kant, na Teoria da Moral; em Habermas, na Etica do
Discurso; ¢ em Bauman na Etica Pés-Moderna. E um tema que perpassa geragdes ¢

suscita reflexdes baseadas em ideologias e na justiga.

Desde que as maquinas comecaram a fazer parte do processo de trabalho
verificou-se o afastamento do trabalhador da tarefa a qual ele era um especialista,
levando-o a execugdo de tarefas diversas, em razao da divisdo do trabalho. Deste
modo, o trabalhador perdeu a sua autonomia e a compreensdo da sua importancia no
processo de produgdo (alienacdo). As organizagdes padronizaram os equipamentos, 0s
procedimentos e os comportamentos. Criaram as normas € as regras com a finalidade
de “disciplinar” o trabalhador. Varias praticas militares inspiraram as organizagdes na
resolucdo de problemas que surgiram com as maquinas e com a falta de adaptagdo das
pessoas que as utilizavam. As organizagdes progressivamente tornaram-se
mecanicistas, pautando-se em principios que apontavam para o controle, a autoridade,

a divisdo de trabalho e a divisdo de cargos e de fung¢des (burocracia).

Contemporaneamente, o capitalismo alterou a aplicabilidade da ética, fazendo
aparecer novos modelos de regulagdo social, os quais solicitam uma reengenharia das
empresas na forma de administrar, dando origem a diferentes e diversas abordagens
de organizacdo do trabalho. A presenca da €tica organizacional neste contexto vem
acompanhada da metamorfose deste ambiente ¢ de todos que se encontram nele ou
envolvidos com ele. O modelo reflexivo foge as formas de gestdo traduzidas
exclusivamente pela adog¢do de codigos de conduta, normas comportamentais e
padronizagdo comportamental. Ela ¢ vista, de acordo com Lacroix (2014), como a arte
de acompanhar um grupo de pessoas ou uma organiza¢do com o objetivo de produzir
e oferecer bens e servigos. Sugere ainda um conceito de “aprendiz”, o gestor se
comporta como um lider ou um conselheiro. O modelo implica no reconhecimento do
trabalhador e da sua capacidade de agir e de interagir, assim como a constatacao da
importancia do didlogo como ferramenta de constru¢do. Portanto, a norma e o

julgamento profissional podem coabitar nas organizagdes, traduzindo-se em um
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modelo de formagdao continuada. Ambos os modelos, normativos ¢ reflexivos, sdo

complementares do ponto de vista aplicado.

Atualmente, observa-se a solicitagdo por organizagdes mais flexiveis,
baseadas no trabalho em equipe, cada trabalhador passa a ter importancia dentro do
processo de construgdo e de transformagdo. O bindmio comando - controle cede lugar
para o didlogo e para uma abordagem predominantemente organizacional — cognitiva.
O ambiente sociocultural e a integragdo entre as necessidades do trabalhador e o das
organizagdes ocupam lugar de destaque neste novo contexto, preponderando o
sistema sociotécnico e reafirmando a necessidade da interacdo entre o ambiente € o
trabalhador (MORGAN, 2002). Esta interagcdo acontece a partir de um sistema onde ¢é
valorizado a condigdo resiliente e complexa que ha nele, de maneira que a sua
estrutura ndo determina o processo; ele ¢ uma manifestagdo dele. O tema sobre
organizacdo ¢ associado a questdes que envolvem tarefas, objetivos, metas e
produgdo, transformando o seu funcionamento em processos, dentro dos quais
encontra-se a associacao do trabalho individual a sua finalidade coletiva. Estas novas
organizagdes apresentam-se com comportamento complexo, assumindo caracteristicas
como a imprevisibilidade, a ndo linearidade e a auto-organizacdo (ja comentado na
secdo anterior). Sistema complexo pode ser definido como uma organizagdo para a
qual ¢ dificil, sendo impossivel, restringir sua descricdo a um limitado numero de
parametros ou caracteristicas varidveis, sem perder suas propriedades essenciais,
ainda que haja uma tendéncia de dividir as dificuldades encontradas e analisadas, e
um possivel conjunto de solu¢des. Um sistema comeca a apresentar comportamentos
complexos, especialmente imprevisibilidades e eclosdes, no momento em que suas
interagdes deixam de ser lineares, ou seja, a cada input corresponde um e somente um
output de mesma natureza. Ele ¢ um processo com caracteristicas proprias, com
movimentagdo constante em seu interior, encontra-se inserido na pratica com

caracteristicas adaptativas e auto-organizacionais.

A perspectiva de uma intervencdo ética institucionalizada no ambiente do
trabalho se d4 de maneira lenta, pautada na educacdo, na formagdo e na reflexdo,
inserida dentro da complexidade existente no ambiente de trabalho. Sendo assim, as
novas formas de intervencdo devem ser definidas por um debate tedrico,
acompanhados da determinacdo das suas modalidades de aplicagdo (debates sobre os

processos que serdo seguidos) e da sua eficacia (LEGAULT, 2007). A intervengao ¢
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uma atividade teleologica, com finalidade de reconhecer uma situagao-problema, de

resolvé-la e gerar mudangas positivas ao ponto de se transformarem.

Os conceitos utilizados neste modelo de intervencao atribuem ao trabalhador o
papel principal do processo, sem negligenciar com todo o resto que acompanha a
atividade desenvolvida e os recursos necessarios para a sua realizagdo. O modelo ¢
inspirado nos estudos realizados por diversos pesquisadores (Bégin, Lacroix, Legault
e outros). Como pontos preponderantes para este modelo, destaca-se a importancia do
diagndstico, dos recursos existentes (recursos internos e externos) e da caracterizacao
do sistema complexo. Tal intervencdo busca pela modificacdo de uma situacdo ja
existente (Girard, 2007), com o intuito de evitar a presen¢a de contextos inaceitaveis e
excludentes, assim como para reforgcar os conceitos e as praticas ja desenvolvidas.
Ressalta-se a necessidade do envolvimento de todos os trabalhadores, gestores e
demais interessados no projeto, desde a intervencao até a sua implementacgao (gestao
participativa ou cooperativa). E excluida desta abordagem a moralizacio dos
trabalhadores e a tentativa de utilizd-la como ferramenta para a conformidade as
regras € as normas internas, na inten¢do de controlar o comportamento dos

trabalhadores nas organizagdes.

Tomada na literatura, observam-se algumas finalidades para uma intervengao
sob a perspectiva da ética organizacional: a busca pela capacitagdo ética de todos que
fagam parte da organizacdo (gestores, administradores, trabalhadores); do coletivo; e
por tltimo, o tratamento justo e equitdavel (BEGIN, 2015). A capacitagdo dos
trabalhadores significa auxiliar no desenvolvimento da competéncia ética que carrega
consigo a promog¢do da autonomia, a responsabilidade sobre as suas decisdes, a
reflexdo e a condi¢do de resolver um problema que escape da sua rotina de trabalho.
A intencdo ¢ habilitd-los de forma com que se sintam aptos e seguros para agir
autonomamente e de forma responsavel, se autorregulando a despeito do que lhe ¢
apresentado como desafio, ou lhe ¢ imposto a partir das regras e normas, sendo estas
ultimas observadas e cumpridas sob um ponto de vista critico. As transformacdes
surgirdo como suporte do uso dos recursos internos (atributos pessoais intransferiveis)

e externos (aqueles que sdo ofertados).

A intervencdo sempre serd adaptativa e complexa por consideragdo as

diferentes possibilidades de agir, pela presenca do enraizamento encontrado nos
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pontos de vista do que os participantes acreditam, pela sua auto-organizag¢do, nao
linearidade (composi¢cao multifacetaria) e imprevisibilidade. A ética organizacional, a
partir do que lhe concerne, podera auxiliar no comportamento resiliente dos
ambientes organizacionais no encontro com situagdes complexas, assessorando- 0s no
contorno de contextos de vulnerabilidade. Hollnagel et al (2006, apud GRECCO)
definem a resiliéncia como qualquer coisa que faz parte da organiza¢do, o que
concerne a identificacdo e a gestdo das variagdes e das possibilidades adaptativas
dentro de um ambiente reconhecidamente heterogéneo, ativo, inter-articulado e
complexo. A busca por este conceito ¢ util neste processo, como modelo de

enfrentamento de questdes éticas.

A capacitagdo ética dos trabalhadores se daria visando a educacdo, a ética, a
autonomia, o melhoramento dos relacionamentos, as habilidades e as capacidades
baseadas nas experiéncias, crengas, comportamentos e valores a partir do raciocinio e
da participacdo de todos. A do coletivo, além de apontar para a atencdo com a
educagdo, com a ética ¢ com a autonomia dos trabalhadores envolvidos na atividade
organizacional, visa concomitantemente melhorar a comunicacdo entre todos os
niveis organizacionais. Pensa-se nas capacitagdes como objeto transformador
organizacional a partir do trabalho, da politica, do relacionamento, da confianca e da
valorizacdo do trabalhador. E em se tratando do ambiente, o desenvolvimento das
competéncias éticas aponta para o meio onde ela se d4, envolvendo, portanto, as
questdes normativas, o comportamento €tico, a cultura que permeia a organizacao, a
sociedade onde ela esta inserida, a responsabilidade social e ética no concernente ao
desenvolvimento socioambiental e por ltimo, para o desenvolvimento de uma visao
sistémica que vise a garantia de um tratamento equitavel em relacdo aos trabalhadores
e ao coletivo. As capacitacdes citadas acima encerram- se em um processo que, por
sua vez, proporciona a possibilidade da abordagem voltada para as questdes éticas e
socioambientais, propiciando o surgimento de transformacdes no ambiente

organizacional.

Luc Bégin introduz o conceito de competéncia utilizado por Nussbaum, para
realizar a diferenciacdo entra as “capabilidades internas e as combinadas”
(NUSBAUM, 2012 APUD BEGIN, 2015), sendo as internas, possibilidades
corpdreas, mentais ou de carater, que permitem ao sujeito eleger, entre varios, os

funcionamentos importantes para ele ser capaz de exercer a sua capabilidade de
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analise critica. As externas sdo definidas como as possibilidades materiais e sociais
externas que viabilizam as opgdes realizadas por este sujeito; estas sdo chamadas de
combinadas. Nussbaum (2007, Apud DIAS, 2015) defende que a teoria da capacidade
(capabilidade) engloba a concepg¢ao aristotélica dos organismos vivos, como sistemas
funcionais complexos “dotados de um conjunto de fungdes ou capacidades inatas,
mais especificamente, dos seres humanos como entidades politicas”, sendo, neste
caso, a racionalidade uma “capacidade essencial e /ou central”. Entre outras, a autora
elege como capacidades centrais a liberdade de ser saudavel, a condi¢do de exercer
controle sobre o ambiente, de ter integridade corporal, de ter a condi¢do de agir
baseado na razdo pratica, de pensar e de imaginar (NUSSBAUM, 2000 apud DIAS,
2015). Reconhece-se, contudo, que tais caracteristicas ndo sdo presentes € jamais

fardo parte da vida de todos.

Considerando que os concernidos morais nas perspectivas acima descritas,
possuem caracteristicas que de alguma forma nao abracam totalmente o publico e o
interesse desta pesquisa, elegemos como perspectiva sociopolitica a “perspectiva dos
funcionamentos” (Dias, 2015), que possui principalmente como diferenca o
deslocamento do foco principal da liberdade de funcionamentos (capabilidade) para
os proprios funcionamentos, permitindo desta forma, incluir seres que jamais
“desenvolverao certas capacidades especificas, tal como a liberdade, entendida na sua
forma mais fundamental — autonomia ou poder de autodeterminagdo” (DIAS, 2015).
Ainda de acordo com esta autora, a determinacdo do que seja basico sera sempre dada
de maneira empirica e havendo varia¢des conforme as circunstincias experienciadas

por cada individuo.

Na perspectiva dos funcionamentos a “universalidade almejada por Nussbaum
¢ substituida pelo reconhecimento inescapéavel da diversidade e singularidade inerente
as diversas formas de vida e a existéncia concreta de cada individuo” (DIAS, 2015).
Desta maneira, acredita-se que serdo dadas maiores condi¢gdes para uma inclusdo mais
global do ser quando individuo, quando coletivo e do ambiente, focando a

possibilidade de uma intervengao ética de visada mais ampla.
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4.3 Normas e comportamento organizacional ético

A nog¢do de competéncia ética ¢ um objeto de interesse no ambiente do
trabalho. As empresas encaram a contratacdo das pessoas com deficiéncia como
sindnimo de custo e habitualmente sdo destinadas a estes candidatos as piores vagas,
de maneira que o custo para atender a legislagdo seja baixo. As vagas
costumeiramente sdo pouco atrativas, sem acessibilidade e nao ha preparo da equipe e
dos lideres para recebé-los. Desta forma, a empresa atrai uma parcela minima de
candidatos interessados na vaga, ficando de fora aqueles mais qualificados, com

pretensdes maiores ou com uma deficiéncia que exija acessibilidade.

O I-social com o apoio da Associacdo Brasileira de Recursos Humanos -
ABRH - Brasil (entidade ndo governamental sem fins lucrativos) e em associagdo
com a CATHO (site brasileiro de classificagdo de empregos) realizou, em 2016, uma
pesquisa com 1459 profissionais sobre as expectativas e percepgdes sobre a inclusdo
de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, os dados foram comparados com
dados de anos anteriores, 2015 e 2014. Pode ser observado pelo resultado do
GRAFICO 6, que apenas 3% dos entrevistados assumiram ndo conhecer a Lei de
Cotas e 43% afirmaram conhecer bem. Os dados mostram que paulatinamente esta

Lei vem sendo mais conhecida.
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GRAFICO 6: CONHECIMENTO SOBRE A LEI DE COTAS (N° 8.213/91)

ﬁ 2014 m2015 w2016

N3do conhego Sim, ja ouvi falar Sim, conhego Sim, conhego bem Sim, conhego
parcialmente profundamente

Fonte: Site I-Social, 2016

O GRAFICO 7 mostra que 10 % dos gestores ainda apresentam resisténcia
para entrevistar um candidato com deficiéncia; que 49% deles realiza a entrevista,
mas apresenta resisténcia em contrata-lo; e 41% nao possui resisténcia e contrataria o
candidato, caso este estivesse dentro do perfil. O grafico mostra também que a
resisténcia vem gradativamente diminuindo comparativamente entre os anos de 2014,

2015 e 2016.



103

GRAFICO 7: REACAO MAIS COMUM DO GESTOR QUANDO E
APRESENTADO A UM CANDIDATO COM DEFICIENCIA

m2014 m2015 w2016

Apresenta resisténcia para entrevistar Entrevista o candidato, mas apresenta N3o apresenta resisténcia e contrata o
o candidato resisténcia em contraté-lo candidato se ele estiver dentro do
perfil

Fonte: Site I-Social, 2016

O GRAFICO 8 aponta que as principais barreiras sdo de origem atitudinais e fisicas,
sendo estas menores somente as que dizem respeito a baixa qualificagdo dos

profissionais com deficiéncia.

GRAFICO 8: PRINCIPAIS DIFICULDADES NO RECRUTAMENTO E
SELECAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

m2014 m2015 m2016

38% 44%43%
40% 39% 39% 39% 40%

36%

Falta de Baixa Falta de Resisténcia Pouco apoio Faltade verba Dificuldade Os Dificuldade Baixa
banco de qualificagdo  acessibilidade dos gestores dalideranga para contratar em lidar com profissionais em atratividade
curriculos dos na empresa uma pessoas com com estabelecer em fungdo da
confidvel profissionais consultoria deficiéncia deficiéncia vagas qualidade
com faltam muito exclusivas ruim das
deficiéncia nas para pessoas vagas
entrevistas com destinadas
deficiéncia aos PcDs

Fonte: Site I-Social, 2016
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Observando a questdo do preconceito apos a contratacdo, de acordo com o
GRAFICO 9, 70% dos entrevistados acreditam que os profissionais com deficiéncia
sofrem preconceito no ambiente de trabalho”, seja por colegas (43%), gestores (33%)

ou clientes (24%).

GRAFICO 9: AS PESSOAS COM DEFICIENCIA SOFREM PRECONCEITO NO
AMBIENTE DE TRABALHO

| m2014 m2015 ®2016

42% 43% 42%

40%

25% 24%

Sim, por colegas Sim, por gestores Sim, por clientes Nao

Fonte: Site I-Social, 2016
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Conforme o GRAFICO 10, quando perguntado sobre o motivo para as
empresas contratarem os profissionais com deficiéncia, a resposta foi que as
contratacdes eram realizadas para cumprir a Lei das Cotas (86%). Esta pesquisa
evidencia, portanto, que a agdo procedimental ¢ derivada de uma resposta a uma
demanda puramente heteroreguladora. A contratacdo deste publico visou puramente o
cumprimento da Lei, existindo um percentual infimo de pessoas (4%, 3% e 2% nos
respectivos anos de 2014, 2015 e 2016) que os contratam por acreditarem no seu
potencial ou simplesmente pelo perfil do candidato (12%, 9% e 9% nos respectivos

anos de 2014, 2015 e 2016).

GRAFICO 10: MOTIVOS PARA AS EMPRESAS CONTRATAREM PESSOAS
COM DEFICIENCIA

m2014 m2015 m2016

86%  86%

Porque valorizam a Porque acreditam no  Independente de cota  Para cumprir a Lei de
diversidade potencial delas ou deficiéncia, mas sim Cotas
pelo perfil do
candidato

Fonte: Site I-Social, 2016
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As principais barreiras apontadas como causas para a ndo inclusdo dos
profissionais com deficiéncia no mercado de trabalho foram: a falta de acessibilidade
(59%) e a falta do preparo dos gestores (35%). A principal causa de contratagdo foi o

cumprimento das cotas (46%).

Pelos dados apontados no GRAFICO 11, podemos ressaltar o alto percentual

do item preconceito (32%) e a baixa qualificagdo dos profissionais com deficiéncia
(41%).

GRAFICO 11: PRINCIPAIS BARREIRAS PARA AS PESSOAS COM
DEFICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO

m2014 m2015 w2016

Fonte: Site I-Social, 2016



107

A baixa qualificagdo dos profissionais com deficiéncia pode vir associada a
inimeras questdes e também a uma cultura de ndo acreditar na qualificacdo existente
neste publico. O direito a educagdo pertence ao rol dos direitos humanos
fundamentais, necessario no processo de construcdo de uma sociedade igualitaria,
democratica e justa. Como direito inalienavel de todos os seres humanos, ela deve ser
ofertada a toda e qualquer pessoa. Como ja visto no capitulo 2, pelo Censo
Demografico de 2010, a taxa de alfabetizacdo no Brasil foi de 81,7 % da populacao
com pelo menos uma deficiéncia; a populagdo de quinze (15) anos ou mais com
deficiéncia, sem instrug¢do ou com apenas o ensino fundamental incompleto,
representou 61,1%; e o percentual da populacgdo com e sem o ensino superior
completo, foi de 6.7% para as pessoas com pelos menos uma deficiéncia. Portanto,
este quadro educacional mostrado no Censo de 2010 responde a questdo relacionada a
baixa formacdo dos trabalhadores com deficiéncia. A inclusdo das pessoas com
deficiéncia na escola, assim como nas organizagdes, ¢ algo que vem sendo construido,

podemos dizer que ¢ algo novo do ponto de vista historico.

Para as organizagdes possuirem um comportamento inclusivo e resiliente,
acreditamos que seja necessario melhorar antecipadamente a inclusdo deste publico
nas escolas e nas universidades, pois a educacdo ¢ a base para qualquer politica

publica.
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5 DISCUSSOES SOBRE O INCLUIR SEM BARREIRAS

Dentro de uma sociedade onde o objetivo sdo os resultados, acreditamos ser
imprescindivel a preocupagdo com as questdes éticas concernentes as transformagdes
sociais, como parte de um processo de demanda e amadurecimento social. Entre
outras razdes, apostamos que este tipo de abordagem e a sua intervencao
organizacional sdo praticas que auxiliardo no processo de transformacao
organizacional e social, assim como no de profissionalizagdo, tendo em vista que sdo
imbuidas da pretensdo de mobilizar um sistema emergido e confrontado pela presenga

de pressoes sociais, que, por vezes, impdem um modelo de controle e vigilancia.

Existem no mundo 650 milhdes de pessoas com deficiéncia (OMS, 2011). Isto
representa 10% da populagdo mundial; destas 80% vivem em paises em
desenvolvimento (PNUD, 2017). No Brasil, existem 44 milhdes de pessoas com
deficiéncia (CENSO, 2010), destes, 53,8% estdo sem trabalho ou fora do mercado de
trabalho. O Censo de 2010 mostrou, também, que ha desigualdade de género em se
tratando do mercado de trabalho concernente a este publico. Em Québec existem
aproximadamente 616 mil pessoas com deficiéncia, quer dizer 9,6% da populacao

total (aproximadamente 8 milhdes de habitantes).

O estudo evidenciou que também em Québec, as pessoas com deficiéncia
participam menos do mercado de trabalho em comparagdo com as sem deficiéncia,
entretanto, um dado que chamou a aten¢do entre os demais, foi que sdo as empresas
pequenas que se mostram com um maior percentual de trabalhadores com deficiéncia
contratados (29,8% em empresas com menos de 20 empregados e 31,6% naquelas
com um numero de trabalhadores que variam entre 20 e 99 empregados). Nao ha
dados que respondam a esta questdo, porém infere-se que ela esteja relacionada ao
fato de que em uma empresa de pequeno e/ou médio porte ndo hd a presenga do
gestor entre o dono da empresa e os trabalhadores, sendo possivel o desenvolvimento
de uma relagcdo mais proxima entre estes dois e, portanto, uma convivéncia baseada

em uma gestao participativa.

O Brasil, nos ultimos anos, vem se esfor¢ando para incluir as pessoas com
deficiéncia, na sociedade e no trabalho, através de leis e de politicas publicas, tais

abordagens buscam garantir a diversidade e o reconhecimento deste publico com
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cidaddos. A medida que este tema se fez presente nos variados debates, e que houve a
criacdo das acdes antidiscriminatérias, estabeleceu-se uma maior conscientizacao da

exclusdo que estas pessoas vivem.

Esta nova forma de ver esta populacdo, demandou por mudancas
paradigmaticas e estruturais relacionadas as politicas publicas. As medidas
predominantemente assistencialistas cederam lugar para as intervencionistas e
relacionais, havendo, sobretudo, um movimento para a criacdo de medidas relativas a

acessibilidade.

A intencdo de conceder a pessoa com deficiéncia o status de um agente moral
desafia a possibilidade da troca de um paradigma social, do ponto de vista
antropologico e cultural. Pretende-se aqui, através de trés dimensdes - legal, moral
fundamental e ética organizacional-, abordar o rompimento das barreiras
organizacionais existentes e colocar em questdo o despertar da importancia do
trabalho e da inclusdo social de pessoas historicamente ndo contempladas como
cidaddos, do ponto de vista legal e moral, na nossa sociedade que visivelmente ¢
marcada pela liquidez do tempo e a gaseificagdo das relacdes. Uma sociedade que se
convulsiona para desfazer anos de preconceitos, falta de compreensio e de

reconhecimento do ser, sob um conceito amplo e democréatico.
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FIGURA 4 - Mapa cognitivo

Pessoas com deficiéncia
nas organizacoes

LEI LEI
(Cotas) (Cotas)
CONCERNIDOS
CONCERNIDOS
LEGAIS LEGAIS
ETICA
ORGANIZACIONAL
(Conformidade)

Agentes Morais

Fonte: Elaboracdo propria, 2017

De uma maneira geral, as pessoas com deficiéncia eram vistas como
incapazes, as familias comumente as mantinham segregadas, sem possibilidades de
florescimento. Inimeras questdes as levavam a agir desta maneira, as vezes por

protecdo, por vergonha ou mesmo por falta de recursos. Passaram por fases que
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resultaram em diferentes abordagens paradigmaticas e somente a partir da década de
1970, por meio de varios movimentos nacionais e internacionais, houve progresso no

que diz respeito a maneira de enxerga-los.

A Constituigdo Federal de 1988 foi um marco do ponto de vista legal.
Diversas medidas, foram almejadas, como por exemplo, a proibi¢cdo da existéncia de
descriminacdo, abordagens trabalhistas, questdes relacionadas com os direitos e
integracao social. Com referéncia a educacao, foi garantido o ensino especializado de
forma inclusiva. A partir deste marco, inimeras leis, decretos e projetos em prol deste
publico foram criados. A questdo que se coloca aqui ¢ exatamente até que ponto

foram cumpridas estas leis e a medida da importancia dada a elas neste contexto.

Essas pessoas ndo tinham oportunidades de estudar e de participar da
sociedade de maneira igualitaria. O quesito empregabilidade s6 foi realmente
enfrentado a partir da exigéncia da Lei 8.213/91 (rege sobre a obrigacdo de contratar
pessoas com deficiéncia em empresas com mais de 100 funcionarios), ainda que,
como todas as Leis, ela possua o carater normativo e regulatorio, exortando a
sociedade sobre a obrigacdo de empregabilidade das pessoas com deficiéncia. Ela foi
responsavel por iniciar uma mudanga na forma como esta populacdo era tratada
legalmente, sobretudo pelo desvelamento dos novos papéis que deveriam e poderiam
ser ocupados por ela, no que diz respeito ao papel de trabalhador, de cidaddao e de um
ser produtivo, engajado autonomamente na sociedade. Porém, mesmo reconhecendo-
se a importdncia do respaldo legal, ainda que possamos ressaltar a sua
indispensabilidade, ficou evidenciado que esta abordagem ¢ insuficiente para resolver
a questdo. Ainda que seja a necessidade de manter o equilibrio social e humano a
forca responsavel para que surjam os principios legais, estes, por si s0, de maneira
unilateral e compulsiva, ndo geram transformacdes intrinsecas a coletividade. Para
tanto, ¢ necessario repassar os dados factuais inseridos neste estudo, os quais apontam
para uma significante discrepancia quanto a empregabilidade e a escolarizagdo na
comparagdo entre a populagdo com deficiéncia e sem deficiéncia. Podemos citar
também os resultados da pesquisa realizada pelo i- Social (os dados e graficos
inseridos no capitulo IV), onde dos 1459 profissionais entrevistados, 3%
desconheciam o conteudo da Lei das Cotas, ainda que ela exista ha 26 anos. Os outros
resultados mostraram que as vagas oferecidas para este publico, na maioria das vezes,

¢ pouco atrativa; 59% dos entrevistados consideram que a qualificacdo das pessoas
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com deficiéncia encontra-se um pouco ou muito abaixo da média; que 49% dos
gestores resistem em contratar pessoas com deficiéncia; e o que mais ficou evidente
foi que 86% dos entrevistados contratavam estes profissionais exclusivamente para
cumprir a Lei, evidenciando que a contratacdo deste publico se d& principalmente a

partir de uma demanda heteroreguladora.

A falta de conhecimento dos gestores funciona tal como imperfeigdes
organizacionais, que por sua vez geram situagdes de vulnerabilidade concernentes aos
trabalhadores com deficiéncia. Tais imperfei¢des, inseridas no processo de trabalho,
sdo encontradas na forma de conflitos no interior da equipe, resultante das
fragilidades instauradas a partir da falta de um comportamento de abertura e resiliente
dos gestores, em relagdo a diferentes situacdes gerada pelas novas demandas
normativas e socioecondmicas que envolvem o trabalhador com deficiéncia. Uma vez
que o sistema ¢ movido pela complexidade, os desequilibrios gerados pelas questoes

abordadas neste estudo se langam em todas as dire¢des de maneira negativa.

O preconceito, apontado nos dados da pesquisa do i-social, pode ser tratado
como um desvio coletivo, ele ndo ¢ proveniente de uma atividade individual e sim
inserido em uma coletividade impregnada por uma determinada cultura. O
comportamento preconceituoso institucionalizado traz consigo a forga desse coletivo,
neste caso somado as demandas mercadologicas e ao medo do desconhecido. A
presenga de um trabalhador com deficiéncia dentro de uma equipe exige mais do que
um simples conviver, exige o envolvimento, troca, flexibilizagdo em acima de tudo, a

empatia.

Concebe-se este momento, com a interpelagdo da Lei apontada para as pessoas
com deficiéncia, uma transformacdo paradigmatica do ponto de vista legal,

concedendo a esta populacdo o status de concernidos legais.

Entende-se a Lei como uma facilitadora para o convivio e para o progresso
social, portanto ndo deve-se esperar que ela possa desempenhar a funcdo de
aprimoramento do homem, pois esta fun¢do deve ser conferida a Moral; a sua
concepcao parte de uma demanda social. Entretanto, para que este novo contexto
gerado, a contar dela, salte do papel e da ideologia tedrica e transforme-se em
realidade aplicada, necessita do envolvimento da sociedade para a realizagdo do seu

cumprimento e do entendimento da caréncia que a gerou.
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Preponderantemente, as empresas, quando cumprem uma norma, o fazem por
uma conformidade e por obrigacdo. De acordo com o Ministério do Trabalho e
Previdéncia Social (MTPS), caso a lei estivesse sendo cumprida, haveria 827 mil
postos disponiveis para as pessoas com deficiéncia, ao passo que somente 381.322
vagas foram criadas (Portal Brasil, 2017). Ressalta-se ainda que existem empresas que
nem mesmo se ocupam de cumprir a Lei, tendo em vista que 53,8% das 44 milhdes de
pessoas com pelo menos uma deficiéncia em idade ativa (mais de 10 anos),
encontram-se fora do mercado de trabalho (Censo, 2010). Muitas empresas acabam
contratando este publico apenas depois de multadas (Portal Brasil, 2017). Entre a
populacdo empregada, somente 40,2% tinham a carteira assinada. Quando
comparados os tipos de deficiéncia e empregabilidade, segundo o Censo 2010, ficou
evidenciado que as pessoas com deficiéncia visual (60,6% H e 39,8% M) foram as
que mais participaram do mercado de trabalho, seguidas pelas auditivas (49,9% H e
39,8% M), motora (39,3% H e 25,2% M) e, por ultimo, intelectual (20,2% H e 14,2%
M).

O Censo de 2010 mostrou que 17% do total desta populagdo possui ensino
médio completo ou superior incompleto, e 61% possuem o fundamental incompleto, o
que poderia inicialmente justificar a auséncia dos profissionais com deficiéncia do
mercado de trabalho. Porém, foi elucidado através da pesquisa sobre a inclusdo,
realiza pelo I-social (2016), que as principais causas de exclusdo ndo procederam
deste fato, mas sim da acessibilidade, da falta de preparo dos gestores e do

preconceito, associadas a questdes oriundas da “falta de formagao dos profissionais”.

Ao longo dos anos, surgiram vdarias maneiras de realizar a gestdo nas
organizagdes com o objetivo de melhorar a produtividade, a competitividade, a
sobrevivéncia mercadolégica, assim como o controle de qualidade exigido
mundialmente. Para tanto, a ética nas organizagdes foi utilizada como ferramenta para
auxiliar em situacdes advindas da ado¢do de novas regras ou na revisdo das antigas,
com o intuito de assegurar que estas fossem cumpridas. Neste tipo de interven¢ao, a
¢tica organizacional visa questdes normativas, auxiliando no controle e na obediéncia
as normas e as regras, inserida em uma perspectiva deontologica. Este tipo de
abordagem reforca o comportamento heteroregulador, aquele que ¢ imposto e
habitado pela autoridade externa. E uma intervencdo que objetiva a conformidade.

Aqui o trabalhador com deficiéncia ¢ “suportado” por ordem legal. Ele ¢ inserido no
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ambiente de trabalho sem qualquer possibilidade de agir autonomamente e
ativamente. Ele ¢ contratado sem a adequacdo das questdes relacionadas com
responsabilidade social por parte da empresa. Estes trabalhadores, muitas vezes, ndo
sdo alvo de considera¢do moral, estdo no mercado de trabalho por uma imposi¢ao

legal e uma contratacdo compulsoria.

A abordagem legal retirou esta populacdo da condi¢do de exclusdo social
dando-lhe o status de concernidos legais. Contudo, reserva-se a condigdo de acreditar
na necessidade da distingdo conceitual e pratica entre concernido legal e moral. E,
para tanto, nos valemos da perspectiva dos funcionamentos para associar o status de

concernidos morais a esta populacdo ao ja concebido pela Lei, o status legal.

As normas e as Leis sdo presentes e atualizam-se ao longo dos anos, elas
auxiliam na regulagdo social e estdo intimamente ligadas a questdes relacionadas com
a educagdo. S3ao amplamente abordadas, uma vez que os vinculos sociais sao
mutaveis, as necessidades alternadas e pelo fato da sociedade encontrar-se em
transformagdo permanente. Toda a¢do necessita mais do que uma norma para regé-la,
ha a necessidade de associadamente existir um comprometimento moral, pautado na
responsabilidade dos envolvidos e na transparéncia. Além da presenca da vontade do
poder publico em introduzir o respaldo juridico para tal, ¢ condi¢do principal para que
haja um investimento acional e reflexivo na quebra e na implantagdo de novos
paradigmas, a presenga de agentes morais livres e autdnomos que tenham a condig@o
de praticar o julgamento e participar dos processos sociais a partir de um

comportamento autoregulador, ainda que inseridos a uma condig@o heteroreguladora,.

Un mouvement de régulation établi et imposé de 1’exrérieur, c’est-a-dire
qu’une autorité externe dicte a 1’individu la fagon dont il doit décider ou
agir. Dans une approche héteronome, la regulation des comportements
passe par le respect des régles édictées par 1’autorité, et la crainte de la
sanction par cette derniére dans lecas contraire. (BOISVERT apud
LANGLOIS, 2014, pg108)’

7Um movimento de regulagdo estabelecido e imposto externamente, quer dizer, uma autoridade externa
que diz ao individuo de que maneira ele deve decidir ou agir. Dentro de uma perspectiva heteronoma, a
regulacdo dos comportamentos passa pelo respeito as regras estabelecidas por uma autoridade e por
acreditar na sancdo realizada por este Gltimo dentro do caso contrario. (BOISVERT apud LANGLOIS,
2014, pg108 Tradugdes do autor)’
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Defende-se aqui a existéncia de um comportamento organizacional
caracterizado pela corregulacdo, isto quer dizer, pela associagdo da auto e da
heteroregulacdo. Quando uma Lei ¢ cumprida sem reflexdo sobre os seus beneficios
sociais e individuais, ela insere-se a um comportamento heteroregulado. No entanto,
no caso deste cumprimento acontecer associado ao reconhecimento dos principios de
igualdade, do comportamento ético e ao direito reservado ao cidaddo com deficiéncia,
a acdo sera inserida em um modelo corregulador. A autorregulacdo tem por base a
autonomia e a responsabilidade e a heteroregulacdo associa-se a conformidade e ao
respeito as normas. Desta forma, almeja-se que o cumprimento das leis que fazem
referéncia a este publico, e especialmente a Lei de Cotas, fagcam parte de um processo
de corregulacdo, comportando beneficios sociais € econdmicos a toda a comunidade

envolvida.

Associar o cumprimento da Lei a intervencdo da ética organizacional, sem o
reconhecimento moral desta populagdo, seria fazer uso desta abordagem como uma
ferramenta de controle, no que concerne ao cumprimento das normas e das regras.
Sendo assim, haveria uma redu¢do de todo o potencial no exercicio do
desenvolvimento social, individual e coletivo advindo da sua pratica, na inclusdo das

pessoas com deficiéncia nas organizagdes publicas ou privadas.

No entanto, antes de vislumbrar a aplicacdo da ética organizacional,
intenciona-se incluir neste processo transformador, a possibilidade e a necessidade da
ampliacdo da consideragdo dispensada as pessoas com deficiéncia. Sublinhando que o
significado de deficiéncia insere-se a um modelo interpretativo, resultado do produto
de uma inadequagdo entre um individuo e o seu entorno, toma-se a liberdade de
associar ao conceito de concernidos legais o de concernidos morais, dotando-os de
consideracdo moral através da perspectiva dos funcionamentos. Esta consideracdo
vem acompanhada de politicas de reconhecimento e concorda com as politicas de
reparacdo, como as realizadas através das acgdes afirmativas. Nesta perspectiva,
defendemos a inser¢ao de micropoliticas resguardadas em um processo funcional de
individuacdo, segundo os sistemas funcionais (ja comentados anteriormente). Esta
perspectiva propde um modelo onde os funcionamentos surgirdo na relagdo destes
com o que ha em seu entorno na busca pelo florescimento do sistema, fazendo dela
uma perspectiva dinamica do ponto de vista funcional. Acredita-se, por conseguinte,

que se um individuo ndo possui um determinado funcionamento, ndo seria possivel
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realizar a implementacdo deste, mas, caso contrdrio, a ndo permissdo do seu

florescimento, seria uma falha moral.

A partir da adogdo de um conceito interpretativo de deficiéncia, identifica-se a
importancia da presenga de aparatos e da tecnologia assistiva no ambiente de trabalho,
de maneira que a populacdo com deficiéncia possa potencializar os seus
funcionamentos. Neste sentido, os trabalhadores com deficiéncia poderdo ser
reconhecidos, ndo por referéncia ao que ndo sdo capazes de realizar, mas sim a partir
de suas proprias funcionalidades, possibilitando a sua adequada inser¢do no seu

ambiente de trabalho.

Relativo a maneira de proceder em relagdo ao outro, vislumbra-se o
comprometimento pessoal e individual, de forma que a competéncia ou a capacidade
de agir e de reagir possam aflorar dentro de uma dimensdo ética ou moral. Tal
comprometimento deve surgir a partir de um senso comum oriundo da determinagdo e
da iniciativa do individuo, classificado por Genard (2017) como competéncia de
iniciativa, a qual se estabelece a partir do entusiasmo, da determinagdo e da coragem.
Admite-se, ainda, de acordo com o autor supracitado, a existéncia de diversas
competéncias inseridas em um processo coletivo associadas a competéncia da ética
organizacional, as quais poderiam ser traduzidas pela empatia, solidariedade e
imparcialidade. A competéncia da empatia busca pela capacidade de reconhecer outro
a partir de relacdes intersubjetivas de igualdade e consideragdo; ja a de solidariedade
carrega consigo a indispensabilidade de cada um enxergar a si mesmo, a partir da sua
cidadania e dos seus papéis desempenhados socialmente, com o talento de perceber o
outro e ouvi-lo como parte de um todo, e o principio da imparcialidade manifesta-se

nas relagdes interpessoais existentes na presenca da lei.

A promocdo da intervencdo ética baseada na sua aplicabilidade e
competéncias, dentro de um contexto organizacional, pode vir acompanhada de
dificuldades, sobretudo quando se trata da inclusdo das pessoas com deficiéncia,
considerando o risco ético associado a fatores externos e internos. A cultura enraizada
nas organizagdes pode emergir como um impedimento para o desenvolvimento da

competéncia ética, favorecendo, portanto, um comportamento discriminatério.

Os movimentos presentes em todas as relagdes e interagdes existentes em um

processo organizacional, influenciando e, consequentemente, sendo influenciado, faz
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dele um sistema aberto e dindmico (de acordo com a FIGURA 3, descrita no capitulo
4, secdo 4.1). Estes multiplos movimentos provenientes das relagdes e interacdes
organizacionais, onde dentro dele encontram-se questdes relacionadas a cultura, ao
empoderamento, aos recursos internos e externos existentes, faz da intervencao
proposta aqui, um processo dindmico e continuo e, sobretudo, multidirecional.
Portanto, entende-se que de forma aplicada ela seja considerada e tratada como um

sistema complexo, devendo receber a aten¢dao como tal.

Como consequéncia da intervencdo da ética organizacional e da presenca das
multiplas competéncias necessarias para tal, pressupde-se a possibilidade de surgir, no
ambiente de trabalho, a condi¢do reflexiva no interior dos processos que envolvem o0s
trabalhadores com deficiéncia, conduzindo-os ¢ auxiliando-os a buscarem o
desenvolvimento de tais competéncias, de maneira que a sua autonomia possa aflorar
como um beneficio a eles e a sociedade, diante da construgdo social oriunda de bens
intrinsecos que existem em cada um. Presume-se que esta pratica auxiliard a equipe
de trabalho a compartilhar as suas demandas e a interagir com todos, sem a exclusao
dos trabalhadores com deficiéncia. Esta abordagem possui o potencial de propiciar, a
partir da pratica, a construgcdo social oriunda de experiéncias pessoais e coletivas
surgidas no cotidiano dos trabalhadores com deficiéncia, de forma que cada um possa
ser afetado e sensibilizado por tais encontros, propiciando a construc¢ao de algo novo e
implicando no florescimento das competéncias e das capacidades conativas e
cognitivas de todos para consigo e para com os seus pares, de maneira que a
igualdade e a moralidade possam estar presentes. Ela podera favorecer as relagdes
interpessoais, tanto no que se refere as relagdes horizontalizadas quanto as
verticalizadas, propiciando a justi¢a organizacional e o aniquilamento da violéncia
atitudinal e profissional. Com a capacitacdo dos trabalhadores com deficiéncia, a
condi¢do para o desenvolvimento do seu empoderamento intelectual e atitudinal seria
contemplada, assim como para a promogao da sua autoestima, reconhecimento do seu

potencial laboral e da sua condi¢do de preencher posi¢des de destaque organizacional.

Sensibilizar para as mudangas sociais que conduzem as necessidades éticas, ao
ponto de despertar sobre as insuficiéncias dos modos de gestdo através do
encorajamento as praticas reflexivas e comunicacional, faz parte do processo de
transformagdo sugerido nesta pesquisa, como meios de busca para a integragdo,

justica e reconhecimento do trabalhador com deficiéncia. No entanto, somente pode-
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se vislumbrar a integracdo, quando existem relacdes concretas de confianga e de
cooperagdo. Para tal, ¢ inevitavel o investimento na transformacdo ao ponto desta ser
capaz de desfazer preconceitos, no intuito de garantir a existéncia de um ambiente de

trabalho justo e inclusivo para os trabalhadores com deficiéncia.

O Relatério Gollac (2011), que aponta para os riscos psicossociais que
envolvem os trabalhadores, mostra que para a justi¢a organizacional vir acompanhada
da equidade ¢ imprescindivel a existéncia do seu reconhecimento, assim como o da
autonomia e do mérito, desencadeando, caso contrario, patologias inerentes ao
trabalhador. Dentro deste contexto, ressalta-se, ainda que nao seja o foco deste estudo,
a existéncia de uma verdadeira necessidade de haver um cuidado com respeito a este
fato, para evitar que as organizagdes, ao realizarem de forma inequitavel a inclusdo,
sejam as responsaveis pelo agravamento da condi¢do de saude dos trabalhadores com

deficiéncia.

Dessa maneira, acreditamos que o Estado e a sociedade possam
colaborativamente contribuir para o aumento das oportunidades de trabalho e para a
implementagdo dos ambientes laborais que visem o empoderamento dos trabalhadores
de uma forma global. Para tanto, acreditamos ainda que este estudo auxiliard no
desvelamento dos beneficios e das consequéncias das diferentes abordagens para a
realidade contemporanea do Brasil, e contribuird para a implementacdo de politicas

publicas que melhor preencham as demandas éticas de seus integrantes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Como qualquer outra pessoa, o profissional com deficiéncia busca realizar, em
sua tarefa, uma transformag¢do da sua atividade de maneira que seja capaz de
movimentar economicamente e socialmente o seu ambiente organizacional.
Conceitualmente, “tarefa” ¢ o que o trabalhador deve realizar; e “atividade” ¢ o que
realmente ele realiza, a partir das suas experiéncias e regulagdes. A maneira de
realizar uma atividade serd sempre o encontro entre quem a realiza e a atividade em
si, de forma que tudo que envolve o trabalhador (experiéncia, confianca, autoestima,
capacidade, competéncia) possa se manifestar neste encontro. O que circunscreve
neste quadro ¢ justamente o lugar solicitado e desejado para estes, independentemente
das suas qualificacdes e da maneira como as relagdes sdo desenvolvidas com os
demais, sistematicamente pautadas na discriminagdo, na falta de autoridade e de
autonomia em suas intervengdes. Acreditamos que os obsticulos que impedem a
realizacdo do ideal profissional de cada um, parte de contextos culturais e

organizacionais pré-estabelecidos.

Baseado em fatos e relatos bibliograficos, observa-se que dentro do contexto
do trabalho ha o processo de aniquilagdo do exercicio do julgamento autonomo, e de
enfraquecimento da identidade do trabalhador com deficiéncia em relacdo aos seus
saberes. Sendo assim, pensamos que a capacitacdo destes trabalhadores para o
reconhecimento das questdes normativas e das falhas existentes nela, possam ampliar
o seu desenvolvimento, possibilitando, consequentemente, o preenchimento de
posicdes igualitirias nas empresas. Do mesmo modo, acreditamos que a falta do
empoderamento e do agir autdbnomo poderd conduzir o trabalhador a uma atividade

sem muitos ideais e com pouco comprometimento.

A crescente tendéncia de normatizagdo dos processos de trabalho, visando
padrdes de eficiéncia, faz com que o espaco dialogal e reflexivo seja ainda mais
necessario dentro da pratica profissional, de forma que possa auxiliar o engajamento,
a vocacdo e a interiorizacdo das praticas. A competitividade existente nas
organizagdes ¢ responsavel pela exclusdo social daqueles que ndo pertencem a
dindmica mercadolégica ditadas por este funcionamento, ainda que ndo se possa
desconsiderar algo positivo que hd dentro dela. Consideramos favoravel e ttil a

realizacdo de investimentos no desenvolvimento dos trabalhadores, uma vez que do
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ponto de vista social, e do financeiro também, ha um aumento da produtividade e um
estimulo a cidadania individual e coletiva, resultando em um processo quase natural
de inclusdo. E relevante pontuar que incluir ndo significa tornar todos iguais e sim
realizar agdes diferentes de acordo com a necessidade de cada um; ¢ dar suportes
diferentes para situagdes e pessoas diferentes. Em se tratando de trabalhadores com
deficiéncia, ¢ importante estar atento a questdes relacionadas a acessibilidade e ao

comportamento organizacional, de maneira a favorecer a ampla e verdadeira inclusao.

Desponta aqui a importancia da Lei no que concerne a sua adequagdo aos
fatores sociais e, de maneira critica, destaca-se o que ¢ relativo ao seu cumprimento e
da sua inser¢do na vontade social, tomando por base a relacdo que existe entre o que
foi visado pela Lei e o seu impacto na sociedade. O direito vem sempre acompanhado
do momento histdrico no qual ele estd inserido. Para a sua aplicacdo ser eficiente, nos
parece ser necessario que haja a quebra de paradigmas, bem como um novo olhar
diante da dimensdo que se inscreve a partir desta mudanga. Portanto, ¢ imprescindivel
a constatacdo da legitimidade destas novas abordagens, pela coletividade, de maneira
larga e prospectiva, de tal forma que possibilite uma mudanga comportamental e
organizacional da coletividade em relagdo as novas situacdes de convivio e de

organizagao.

A gestdo da competéncia ética, no que diz respeito ao trabalhador com
deficiéncia, ndo deve ser reduzida ao cumprimento exclusivamente da Lei, como
garantia de um comportamento que se insira dentro do esperado, a partir de regras
organizacionais. Ansiar em unir o senso legal da inclusdo, a atitude ética e a
responsabilidade moral-politica que envolve este processo, nos faz pensar na
possibilidade de uma sociedade onde todos terdo o reconhecimento moral, desfrutardo
de oportunidades pertinentes e serdo tratados como cidaddos, independente de quanto
poderdo ser diferentes do que socialmente ¢ compreendido por ser igual. Julga-se a
existéncia de uma dimensdo, a qual s6 podera ser acessada se os nossos sentidos
estiverem alertas e atentos a ela. Portanto, ndo hé significado na inclusdo se ela nao
saltar de abordagens tedricas e burocraticas e se mostrar no seu senso pratico e
aplicado. Para tanto, insiste-se que a maneira de realizar a abordagem que
defendemos aqui, solicita comprometimento pessoal e coletivo oriundo da motivacao
e de dispositivos subjetivos associados as condi¢des necessarias para viabilizar o

convivio e o agir coletivo. A discriminagdo e a falta de engajamento pode ser produto
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do desconhecimento, do medo, do receio de sair de uma zona de conforto e,

principalmente, da falta de ver o outro como a si mesmo.

Nao nos colocamos dentro do senso filoséfico que observa o mundo e tenta
compreendé-lo na tentativa de responder questdes fundamentais, mas daquele que,
além de observa-lo, luta para transforma-lo e fazer dele um lugar onde a justica, a
ética e a politica possam trabalhar juntas pela igualdade e pela aniquilagdo de
preconceitos que, no cotidiano, auxiliam as classes dominantes a se sobreporem as
minorias. Buscamos a aplicabilidade dos resultados dos diversos questionamentos que

possam envolver o ser.

Uma sociedade na qual o individuo seja capaz de ultrapassar a imposicao do
“saber-fazer” para o “por que fazer”, faz parte da nossa consideragdo, pois confiamos
que ambos estdo inseridos em um processo de trabalho complexo e ndo o processo
propriamente dito. Apesar, de termos a lucidez de que caminhamos em um sentido
contrario a logica do sistema capitalista contemporaneo, sustentamos e confiamos no
potencial que cada ser possui, pois viver a democracia nada mais ¢ do que ter a

certeza da existéncia do outro, ¢ coabitar com a diferenga de maneira equitavel.

Consideramos importante ndo haver dicotomia no que concerne a
consideracdo moral e pragmatica, entre os trabalhadores com e sem deficiéncia.
Trabalhar com esta populagdo encerra em si uma experiéncia complexa, onde sempre
havera a interag@o entre a subjetividade do trabalhador, a organizag¢ao do trabalho e a
sociedade. Sublinha-se que todos sdo trabalhadores, todos sdo cidaddos e, portanto,
todos devem ter a mesma consideragdao. Contar com melhores niveis de educagdo no
pais associados a maturidade da sociedade para alcangar uma troca paradigmatica
concernente a inclusdo ¢ algo positivo, tanto quanto capacitar para favorecer um

melhor viver € uma inclusdo verdadeira.

Esperamos que tais objetivos possam ser facilitados através da intervencao da
¢tica organizacional e da atencdo as questdes ambientais, oportunizadas por
caracteristicas fisicas (estruturas arquitetonicas sem barreiras, utilizagdo da tecnologia
assistiva); cognitiva (evocando a resolu¢do dos problemas, tomada de decisdo e o
reconhecimento das situagdes, assim como o modo de agir e de interagir baseado nas
proprias experiéncias); e organizacionais (gestdo horizontalizada, pautada no dialogo

e na equidade).
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O desenvolvimento da competéncia do trabalhador com deficiéncia no
processo organizacional o desafiard a se colocar de maneira responsavel e consciente
dentro da sua pratica, auxiliando-o a ‘“saber-agir” em situagdes impares e na
construcdo de um processo critico, reflexivo, dindmico e adaptavel as novas
demandas e transformacdes paradigmaticas que existem atualmente no ambiente de
trabalho. Neste contexto, o trabalhador serd incentivado a combinar a agdo e a
reflexdo sobre a propria a¢do, de maneira continua como promotora da dimensio
pratica. Refletir a pratica pode ser responsavel pelo desencadeamento de um processo
criativo e criador, pois a reflexdo solicita mais do que a racionalidade para solucionar
um problema; ela carece da presenga da emoc¢do, da intuicdo, da necessidade do

sentimento de ser “tocado” pela situacdo a qual ele se depara.

Concluimos, a partir deste estudo, que o que parece impossivel s6 ndo serad
possivel se o encontro que se busca ter na vida ndo ultrapasse o desejo de alcangar
uma imagem refletida de nés mesmos. O coletivo representa for¢ca e as diferencas
inseridas nele, os desafios. Para tanto, necessita-se de uma abertura para o outro, um
empreendimento mais eficaz na educagdo e um comprometimento com a criacao € a
aplicacdo de politicas publicas que vislumbrem ndo somente a prote¢do daqueles mais

vulneraveis, mas acima de tudo, promovam a sua cidadania e autonomia.
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