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Estabelecer o contexto

Escopo do gerenciamento de riscos

Horizonte de tempo

Limites (fisicos, institucionais)

Valoracao dos acervos

 Atores envolvidos (profissionais, sistemas
institucionais, partes interessadas)

* Politicas (preservacao, acesso, empreéstimos, etc.)

 Aspectos legais, financeiros, geograficos, etc.



Atributo Definigdo

Valor cientifico /
tecnolégico
(ve/T)

Valor Histérico
(VH)

Valor Educacional
(VEd)

Valor Probatorio
(VL)

Raridade /
singularidade

(R/S)

Procedéncia

(P)

Valor Social (VSc)

Valor artistico
/estético
(VA/E)

Valor simbélico
(VSb)

Valor econémico
(VEc)

O componente do patriménio contribui para a geragdo de novos conhecimentos, produtos ou politicas
publicas através da pesquisa cientifica e tecnoldgica, seja como objeto de estudos, fonte de informacgdo na
area cientifica/tecnoldgica, material de referéncia.

O componente do patrimonio esta diretamente associado e contribui para a compreensao e apreciagao da
memodria e da histéria da satide e das ciéncias, da Fiocruz e/ou do territdrio que ela ocupa.

O componente do patrimonio contribui para a educagdo “formal” e “ndo-formal” por meio de sua utilizagdo
em atividades de ensino, divulgagdo e popularizagdo da ciéncia e da saude, educagdo patrimonial.

O componente do patrimonio atesta a origem, trajetodria, atividades e transagées de quem o
produziu/acumulou; ou possui valor de evidéncia para confirmar ou refutar a veracidade de fatos.

O componente do patriménio contém itens Unicos ou raros, itens de qualidade excepcionalmente elevada
ou itens excepcionalmente bem estudados e documentados de um determinado espécime, equipamento,
tipo ou estilo de obra, registro ou outro bem cultural material.

O componente do patrimonio tem sua autoria, origem e histéria bem documentadas e reconhecidamente
vinculadas a Fiocruz e suas areas de atuagao.

O componente do patrimonio contribui para o estabelecimento de conexdes sociais, redes e outras relagoes
em um sentido amplo, incluindo a produgao de informagao e comunicagao para a sociedade.

O componente do patriménio possui elevada qualidade artistica/de design; ou contém itens ou elementos
representativos de movimentos artisticos e/ou elementos executados de forma primorosa/habilidosa; ou
possui qualidade estética e/ou sensorial no ato da fruigdo.

O componente do patrimonio contribui para a identidade e a imagem institucional da Fiocruz, interna e
externamente.

O componente do patriménio possui valor econémico significativo.
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Dez agentes de deterioracao

Forcas Fisicas
Criminosos

Fogo

Agua

Pragas

Poluentes

Luz / UV

Temperatura Incorreta

Umidade Relativa Incorreta

Dissociacao


http://www.cci-icc.gc.ca/crc/articles/mcpm/index-eng.aspx

Camadas de Involucros
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http://www.cci-icc.gc.ca/crc/articles/mcpm/index-eng.aspx

Agente Nam. Titulo do risco

1 Danos mecanicos pequenos/moderados durante manuseio e transporte
Forcas Fisicas 2 Danos mecanicos severos durante manuseio e transporte
3 Colisao de veiculos
4 Extravio de item
Dissociacao
5 Falhas nos instrumentos de controle
6 Roubo de itens
Criminosos 7 Furto de itens
8 Vandalismo
Umidade Relativa . .
9 Ataque de micro-organismos
Inadequada
Fogo 10 Incéndio no caminhao de transporte
Agua 11 Molhamento por chuva
Pragas 12 Infestacao por insetos ou roedores

13 Contaminacao por material de embalagem inadequado
Contaminantes
14 Contaminacao por agentes diversos
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probabilidade ou rapidez de
ocorréncia
+
impacto da perda de valor
esperada

MAGNITUDE DO RISCO



Escalas ABC para avaliagdo de riscos as colegdes

Verséo detalhada: abril de 2008 (autoria: Stefan Michalski, Canadian Conservation Institute.
Tradugdo: José Luiz Pedersoli Jr.)

Para eventos, com que frequéncia ocorrera o risco?

Para processos continuos, em gquanto tempo ocorrera o risco?
Para eventos que ocorrem mais de uma vez por ano, considere-0s como riscos continuos.
Para riscos continuos, selecione um grau de deterioragao rele\@me para o seu contexto e delerming o tempo

necessario para que essa deterioragéo ocorra. O grau de pode ser a
maxima possivel para aquele risco, pode ser uma &o apenas ivel, ou um grau intermediario.
ongto | SienCaoTbo nede e 2 verts conseuhs [ opaigace | provaidade | Everos por 10 anes
grau de deterioracdo avaliado em B ocor em 1 ano em100anos | por 1000 museus
5 -1 ano 10 000
4%, ~3 anos 0,3 3 000
4 ~10 anos 0,1 1000
3% ~30 anos 0,03 300
3 ~ 100 anos 0,01 100
2% ~300 anos 0,003 0,3 30
2 ~1000 anos 0,001 0,1 10
1% ~3000 anos 0,0003 0,03 3
1 ~10000 anos 0,000 1 0,01 1
% ~30000 anos 0,000 03 0,003

&

B Qual é a perda de valor em cada objeto afetado ?

Use a perda de valor média considerando todos os objetos afetados.

Para riscos continuos, assegure-se de utilizar o mesmo grau de deterioragdo e 0 mesmo periodo de tempo
utilizados em A.

Numero de objetos

Pontuagéo Definicao verbal % afetados equivalente a
perda total de 1 objeto

Perda de valor total, ou quase total, em cada objeto

5 afetado d ! 100% L

42 30% 3

4 Perda de valor significativa em cada objeto afetado 10% 10

3% 3% 30

3 Perda de valor pequena em cada objeto afetado 1% 100

2% 0,3% 300

2 Perda de valor muito pequena em cada objeto afetado 0,1% 1000

1% 0,03% 3000

1 Perda de valor mintscula em cada objeto afetado 0,01% 10 000

Y2 0,003% | 30000

¢

C Quanto da colecéo é afetada ?

Esta quantidade € medida em termos da distribuicéo relativa de valores da colegao (“collection value pie”)

Em grandes cole¢des com objetos de igual valor relativo, esta quantidade pode ser medida a partir da contagem
de objetos, folders, estantes, etc.

Pontuagio | Definigéo verbal fraao % decimal
5 Toda ou a maior parte do valor da colegédo 1 100% 1

4 1/3 30% 03

4 Uma fracéo significativa do valor da colecdo 1/10 10% 0,1

3% 1/30 3% 0,03

3 Uma fragéo pequena do valor da colecéo 1/100 1% 0,01

2% 1/300 0,3% 0,003

2 Uma fragéo muito pequena do valor da colegao 1/1000 0,1% 0,001
1% 1/3000 0,03% 0,0003
1 Uma fragéo mintiscula do valor da colegdo 1/10 000 0,01% 0,0001
Y2 1/30 000 0,003% | 0,00003

A + B + C = Magnitude do Risco (MR)



Escalas ABC para avaliagdo de riscos as colegbes
Verséo detalhada: abril de 2008 (autoria: Stefan Michalski, Canadian Consenation Institute.
Traduggo: José Luiz Pederscli Jr.)

Para eventos, com que frequéncia ocorrera o risco?

Para processos continuos, em quanto tempo ocorrera o risco?
Para eventos que ocorem mais de Uma vez por ano, considere-os wnn riscos continuos.

Para riscos continuos, selecione um grau d e otempo
necessario puru queessa deteriorag &0 ocorra. O grau dedebﬂuragln seiedomdnpodew adeterioragdo
madma a risco, seruma deterioragdo , ou um grau i ario.

e m 0 sros | por 1000 B

5 10000

4% 3000

4 1000

3% 300

3 100

2% 03 30

2 0.1 10

1% 0,03 3

1 ~ 10000 anos 0,000 1 0,01 1

IMPACTO DA

PERDA DE VALOR
ESPERADA

A + B + C = Magnitude do Risco (MR)



Danos mecinicos pequenos/moderados

realizadas, assumindo possiveis falhas nas condigtes descritas acima (A=4.5).

. Forgas Fisicas 6 8 11
durante ) e transporte Perda de valor em cada item afetado | 2 ‘ 2 | B
Def; do, abras i des.  1asgos. elou perda de partes de Em caso de danos mecdnicos peq ‘moderados durante o e transporte do acervo para a
E 'moderad. : em itens dos EEEATE durante a devido a , 05 efeitos mais provaveis 530 amassamentos leves, dobras e possivelmente pequenos rasgos.
acidentes ou p d e condigdes de e transporte inadequad ‘{esls casus a perda de valor esperada em cada item afetado sera, em média, muito pequena, da ordem de

Tmagem lustrativa de capsa amassada. Fonte: BRANDAQ,
Ermiliana; PERALTA, Licia Regina 3

causados por forgas

& puarda de d da arquive. fisicas Foto: Acervo DAD, 2016,
ALA, Rio de Janeiro, n. 27, p.11, 2012,
Probabilidade de Ocorréncia | 2 | 4 | 4.5

Para realizacio da mudanca, as caixas do arquive serdio retiradas das estantes e acondicionadas em caixas
para transporte. Da saida do da Expansio até a nova sala de guarda no CDES, essas caixas de
fransporte serdo colocadas em carrinhos até o caminhio e passardo por comredores, elevadores e patios do

1% (B=2).
erne inferior: coincide com o valer esperad.o (B=2).
Limite superior: perda de valor, em . enire pequena e significativa em cada item afetado, da ordem
de 3%, considerando a possibilidade de ocorréncia em itens mais frageis como negativos de vidro e de
base plisticas que podem se quebrar ou amassar sem possibilidade de planificacio, ou plantas e
documentos de grande formate que por serem mais dificeis de manusear acabem sofrendo mais com sua
manipulacio durante a mmadanca (B=3.5).

Fragio do valer do acerve afetada | 2 ‘ 2 | &

No caso de danos mecanicos pequenos /moderados durante a mudanca, estima-se que a fragio afetada
con de 4 totalidade dos de ~ 10 caixas das ~ 9.000 caixas a serem transportadas, ou seja,
wma f[acan de ~ 0,1% do (valor do) acervo. (C=2)

Limite inferior: coincide com o valor esperado (C=2).

Limite superior: pequena fracio do valor do acervo afetada na nmdanca, da ordem de 1% (correspondente
ao comtendo de ~ 100 das ~ 9.000 caixas a serem transportadas), considerando a ocorréncia de danos
mecinicos pequenos/moderados nos itens mais coomms do acerve, em base de papel. concomitante 3
ocomréncia nos itens mais frigeis como o acervo iconogrifico e de grande formate (C=3).

Referéncias bibliogrdficas, notas, observagdes, fontes c Itadas, etc.

SILVA. Adnanne Oliveira de Andrade da. Conjunto de entrevisias sobre mudanga de acervos. Projeto de
Conservagio Preventiva do Patriménio Cientifico e Cultural da Ficcruz: plano de gerenciamente de riscos.

campus 0 v i
No decorrer desse processo, as caixas podem sofrer por , transporte Rio de Janeiro: Fiocruz, set. /nov. 2016. Enfrevista.

incorreto nos carrinhos ou por colisio com paredes ou obsticulos no caminho; q'uedas amassamento par = =0 = 7
acondicionamente incorreto no do tramsporte ou exagerado P Ehba.m;af. _ Revisdo: Data:
amassamento na carxa mnfenor, entre outros. Adriame Oliveira Nathalia "leuf“ Semano e [ L1 Ped.ezscl.l e 18.05-2017
A partir de dados coletados através de em institugdes que Ja passaram pelo processo Adranne Oliveira Nathalia Vieira Serrano

de mmdanca. foi constatado que das 3 institwices que tiveram seu acervo danificado por agentes de
deterioracdo, 1 instimicio relatou que discos pertencentes ao seu acerve foram quebrados. A instituicio
também afirma que esses discos estavam acondicionados em caixas de papeldo e calcados com plastico
bolha. Dessa forma, € possivel perceber que mesmo com esses cuidados ainda é possivel que ocomam
danos mecinicos aos acervos submetidos a uma mudanga.

Visando minimizar os danos causados por esse risco, toda a equipe envolvida no processo de nmdanca,
inchuindo fimciondrios da Fiocruz e da empresa contratada para o transporte, receberd treinamento para
lidar com as caixas desde a retirada do acervo da estante, pass:.ndc pela sua embalagem. transporte em
carrinhos até o caminhio e sew empill neste, até o acondic final do acervo na nova sala
de guarda. Todo o processo serd acompanhado por um membro da equipe do DAD. Antes da nmdanga,
todas as caixas em mau estado de comservagio serfo substituidas. Outra medida de prevencio sera a
ufilizacdo de caixas de transporte de boa qualidade.

Considerando todos esses fatores, a probabilidade esperada de danos mecémicos pequencsmoderados
durante o e transporte estd estmada na ordem de 10%. o equivalente a 1 vez a cada 10
mmdancas realizadas nas condicdes descritas acima, levando em consideraciio que se uma caixa cair
durante o trajeto. ela nio caird de grandes alturas, serd exigida uma caixa de transperte de um material
mais Tesistente, e a empresa serd quanto ae io e empilhamento das caixas pela
equipe do DAD que acompanhara tode o processo (A=4).

Limite inferior: probabilidade de ocomréncia de 0.1% equivalente a um evento a cada 1.000 mmdangas nas
condigies descntas acima (A=2).

Limitz_superior: ilidade de ocorréncia de 30%, d.

a1 evento a cada 3
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Grau de prioridade do risco

13,5 - 15 Prioridade catastrofica

Todo ou quase todo o acervo sofrera perda total
em alguns poucos anos.

Perda de valor esperada
no acervo

100% em 1ano

30% ao ano

10% a0 ano =
100% em 10 anos

11,5 - 13 Prioridade extrema

Danos significativos em todo o acervo ou perda
total de uma frag&o significativa do mesmo em
aproximadamente uma década. Perda total do
acervo ou de uma grande parte do mesmo em
aproximadamente um século.

3%aoano =
30% a cada 10 anos

10% a cada 10 anos =
100% em 100 anos

3% a cada 10 anos =
30% a cada 100 anos

1% a cada 10 anos =
10% a cada 100 anos

0,3% acada 10 anos =

1,5 3% a cada 100 anos

11 1% a cada 100 anos
9,5- 11 Prioridade alta

10,5 0,3% a cada 100 anos
Perda de valor significativa numa pequena fragéo
do acervo ou uma pequena perda de valor na o
maior parte do acervo em aproximadamente um 10 0,1% a cada 100 anos
século.

9,5 0,03% a cada 100 anos

7,5-9 Prioridade media

Danos pequenos ou uma similar perda de valor
no acervo em muitos séculos. Perda significativa
na maior parte do acervo no transcurso de véarios
milénios.

0,1% a cada 1.000 anos =
1% a cada 10.000 anos

0,01% a cada 1.000 anos =
0,1% a cada 10.000 anos

7 e inferior Prioridade baixa

Danos minimos ou insignificantes em uma fracdo
minima do acervo no transcurso de varios
milénios.

0,001% a cada 1.000 anos =
0,01% a cada 10.000 anos

0,0001% a cada 1.000 anos =
0,001% a cada 10.000 anos

0,00001% a cada 1.000 anos =
0,0001% a cada 10.000 anos




Molhamento - chuvas (cenario 2)

Roubo - caminhdo

Incéndio - caminhao

Manuseio e transporte

Infestagdo - insetos ou roedores

Falhas - controle

Extravio de itens

Colisdo de veiculos

Contaminag¢ao

Molhamento - chuvas (cenario 1)
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Molhamento - chuvas
(cenario 2)

Roubo - caminhao

Incéndio - caminhdo

Manuseio e transporte

Infestagdo - insetos ou
roedores

Falhas - controle

Extravio de itens

Colisao de veiculos

Contaminagao

Molhamento - chuvas
(cenario 1)
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Cortesia: Stefan Michalski



http://www.cci-icc.gc.ca/crc/articles/mcpm/index-eng.aspx

Etapas do Gerenciamento de Riscos

Estabelecer o contexto

Identificar riscos

Analisar riscos

Avaliar riscos

Tratar riscos

ABNT NBR ISO 31000:2009
Risk Management

Australian/New Zealand Standard
AS/NZ 4360:2004




Etapas do Gerenciamento de Riscos

Comunicar
e consultar

Monitorar
eevisar

Estabelecer o contexto

Identificar riscos

Analisar riscos

Avaliar riscos

Tratar riscos

Comunicar
e consultar

ABNT NBR ISO 31000:2009
Risk Management

Australian/New Zealand Standard
AS/NZ 4360:2004



Obrigada!

Nathalia Vieira Serrano
Servico de Conservacao e Restauracao de Documentos
Departamento de Arquivo e Documentacao
Casa de Oswaldo Cruz - FIOCRUZ

nathalia.serrano@fiocruz.br
+55 (21) 38829059



