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“Nao é o critico que importa; ndo importa 0 homem
gue aponta quando o forte tropeca, ou mostra de que
maneira aquele que faz as coisas poderia ter feito
melhor. O crédito € do homem que esta na arena, com
0 rosto marcado de poeira, suor e sangue; o0 que luta
com valentia; o que erra e falha vezes seguidas; pois
nao ha esforco sem erros e falhas; mas é ele quem
realmente luta para fazer as coisas; é ele quem
conhece o0s grandes entusiasmos, e a total
dedicacao; é ele quem da tudo de si para uma causa
digna; € ele quem, na melhor das hipéteses, acaba
conhecendo os triunfos de uma grande realizacao; e
na pior delas, quando fracassa, ao menos fracassa
por tentar com grandeza e ousadia, de tal maneira
gue seu lugar nunca sera junto as almas frias e
timidas que ndo conhecem nem a vitéria e nem a
derrota’.

(Theodore Roosevelt)
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RESUMO

TESE DE DOUTORADO EM ENSINO EM BIOCIENCIAS E SAUDE

César Gomes de Freitas

Diferente dos tempos remotos, as pessoas com deficiéncia tém conseguido atingir os niveis mais altos
de ensino no século XXI, chegando até aos cursos de pés-graduacgdo. Dentro desse contexto que visa
garantir a eles o direito a mesma qualidade oferecida aos demais alunos, torna-se necesséario que o
acesso ao conhecimento seja continuamente analisado, avaliado e otimizado. Com base neste
contexto, o presente trabalho buscou investigar e analisar a realidade e a perspectiva do ensino dos
alunos com deficiéncia em um Instituto Federal de Ensino Superior da regido Norte do Brasil (IFAC)
gue integra a Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica do pais. Com este foco,
buscou-se identificar possiveis problemas e propor alternativas para supera-los, sendo realizadas
andlises, utilizando-se questionarios, no sentido de avaliar: a) a pagina de acesso na internet (website),
b) as acbes institucionais coordenadas pelos Nucleos de Apoio aos Estudantes com Necessidades
Especificas (NAPNEs) dos campi do IFAC e c) as percep¢des de docentes, intérpretes de libras e
discentes com deficiéncias dessa Instituicdo. Os nossos resultados mostraram que na comparacao da
acessibilidade dos sites de Institutos (IFES) e Universidades Federais, enquanto 12 dos 38 sites dos
IFES ndo tinham nenhuma das ferramentas mais simples, um indice ainda maior de auséncia destas
ferramentas (41 dos 59 sites) foi observado nas Universidades, o que pode dificultar o acesso de
pessoas com deficiéncia ao ensino superior. Na analise do atendimento institucional do IFAC oferecido
a esses alunos em comparagdo com a UFF, identifica-se que essa universidade promove uma maior
acessibilidade dos alunos com deficiéncia. Esse dado ressalta a necessidade de aperfeicoamento das
condicdes institucionais de atendimento no IFAC, uma vez que este reserva 5% das vagas em seus
processos seletivos a essas pessoas, 0 que nao tem sido utilizado pelos mesmos. Na analise da
percepcdo dos professores da Instituicdo em relacdo a esses alunos, apesar da amostragem de
profissionais ndo ser considerada significativa (21%), ela refletiu claramente a inseguranca destes
quanto a capacidade profissional para o atendimento deste publico. Esse resultado estd em acordo
com a andlise da percepc¢éo dos Interpretes de Libras dessa Instituicdo; bem como com a dos alunos
com deficiéncia, reforcando a necessidade de uma formagédo continuada para os profissionais
envolvidos e condicBes mais acolhedoras para esse publico. O nosso estudo revela ndo so6 os esforgos
no atendimento pelo IFAC nos diferentes aspectos avaliados, mas também o muito que ainda se tem
que avancar para alcancar o atendimento plenamente inclusivo dos alunos com deficiéncia no Instituto
analisado.

PALAVRAS-CHAVE: educacao especial, alunos com deficiéncia, professores, Intérpretes de Libras

Institutos Federais.
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ABSTRACT
PHD THESIS IN ENSINO EM BIOCIENCIAS E SAUDE

César Gomes de Freitas

People with disabilities have achieved the highest levels of education in the 21st century.
Within this context that aims to guarantee the right to the same quality offered to other students,
it is necessary that the access to knowledge be continuously analyzed and re-structured. Thus,
the present work aimed to investigate and analyze the reality and perspective of the teaching
of students with disabilities in a Federal Institute of Higher Education in the Northern Region
of Brazil (IFAC) that integrates the Federal Professional, Scientific and Technological
Education Network of this country. The research aimed to identify possible problems and to
propose alternatives to overcome them, being carried out researches using questionnaires for
the analysis of: a) page of access in the internet (website), b) institutional actions coordinated
by the Nucleus of Support to Students with Needs (NAPNE) of the IFAC campuses; and c)
perceptions of teachers, interpreters of sign language and students with disabilities of the
Institution. The analysis of our data showed that: a) in the comparison of the accessibility of
the Institutes (IFES) and Federal Universities websites, while 12 of the 38 IFES sites had none
of the tools evaluated, a higher index was observed in the Universities (41 of the 59 Sites),
which can significantly hamper the access of people with special needs to higher education.
In the investigation and analysis of IFAC institutional service offered to students with disabilities
compared to the UFF, it is identified that this university promotes the accessibility of students
with disabilities, which highlights the need to improve the institutional conditions of care in
IFAC, since this reserve 5% of the vacancies in their selective processes for people with
disabilities, which has not been used by them. In the analysis of the perception of teachers of
the institution in relation to students with disabilities, although the sample of professionals was
not significant (21%), it clearly reflected their insecurity regarding the professional capacity to
attend this public. This result is in agreement with the analysis of the perception of the
Interpreters of sign language that work in the Institution; as well as with students with
disabilities. This reinforced the need for a more specialized attention on this public with a
training and conditions more welcoming for them and for the professionals involved. The
results of our study revealed that despite the efforts in attendance in the different evaluated
aspects, there is still much to be done for the fully inclusive attendance of students with
disabilities in the analyzed Institute.

KEYWORDS: special education, disabled students, teachers, interpreters of sign language,

federal institutes.
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INTRODUCAO
1.1 Motivacgéao

O ensino de pessoas com deficiéncia demanda estrutura especializada,
formacéo académica adequada dos profissionais envolvidos e geralmente uma equipe
multidisciplinar. O objetivo desta tese é analisar, até o presente momento, 0 processo
de ensino e inclusdo de estudantes com deficiéncia no Instituto Federal do Acre
(IFAC), tendo como foco de estudo a comunidade de alunos e professores dos quatro
campi do IFAC, situados nas cidades de Rio Branco, Xapuri, Sena Madureira e
Cruzeiro do Sul.

A presente pesquisa surgiu por experiéncias vivenciadas por mim com o
exercicio da docéncia para alunos surdos. Tendo trabalhado como professor por oito
anos, nunca havia atendido alunos com deficiéncia. Ao iniciar o trabalho no Instituto
Federal do Acre, foco desta pesquisa, no primeiro semestre de 2012, o autor teve dois
alunos surdos na mesma turma. Em um primeiro momento a sensacao foi de receio,
para em seguida ser invadido por uma terrivel sensacdo de impoténcia e despreparo.
Infelizmente, ndo houve nenhum tipo de apoio ou informacdes de como agir por parte
da Instituicdo, que estava tdo despreparada para atender aos alunos com deficiéncia
quanto o professor, autor deste trabalho. Nessa época, houve dificuldades de
adaptacdo para o atendimento das necessidades aqueles alunos em relacdo ao
lecionar e, também, em relacéo a avaliacdo dos mesmos, dificuldades estas que foram
minimizadas com o auxilio dos intérpretes de libras que atendiam aquela turma.

Uma segunda experiéncia com alunos surdos, no segundo semestre de 2012,
foi ainda mais problematica. Novamente foi atribuido uma turma com uma aluna surda,
agora em outro campus do mesmo Instituto Federal, porém sem intérpretes de libras
por ndo haver profissionais disponiveis no mercado. Sem a presenca de um interprete
de libras, fundamental para o processo ensino-aprendizagem do aluno surdo, a
estudante acabou por trancar o curso naquele semestre, felizmente retornando em
outro momento quando ja se disponibilizava os profissionais interpretes.

Tendo estas experiéncias como foco norteador, surgiu a preocupacédo de
investigar e analisar a percepcao dos intérpretes de libras em relacédo ao atendimento
dos alunos surdos, bem como analisar outros diferentes aspectos envolvidos com a
identificacdo das condigdes oferecidas pelo IFAC para o atendimento educacional dos
alunos com deficiéncia, incluindo as questdes estruturais e académicas, comparando

esses resultados com a visdo de professores e alunos sobre essa questao. Com esses
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dados, estabelecer metas, desenvolver e/ou propor estratégias, cursos de formacéo
continuada para professores visando facilitar a inclusdo dos estudantes com
deficiéncia voltados para a realidade do IFAC.

A marginalizacdo das pessoas com deficiéncia acontece desde o inicio da
chamada Educac&o Especial (BARROS, 2007; BUENO, 2002, 2004; DIAZ et al., 2009;
KASSAR, 2011, 2012; MAZZOTA, 2011; MENDES, 2006, 2011; RBEE, 2016;),
gerando escolas e classes especiais para atender esse publico (FANTACINI, DIAS,
2015; GOMES, MENDES, 2010; LOPES, MARQUEZINE, 2012; DIAZ et. al, 2009;
CARNEIRO, 2008). Tal postura era norteada nos conceitos de
normalidade/anormalidade resultando na excluséo destas pessoas (BUENO, 2004,
CAIADO, 2011; MENDES, 2006, 2011). Porém, ao longo da historia, as pessoas com
deficiéncias sofreram tratamento ainda pior, como registrou Smith (2008, p. 30): “Era
costumeiro deixar criancas com deficiéncia nas florestas ou atira-las no rio. Para
muitos que chegaram a idade adulta, o tratamento era cruel’. (AROLES, 2007,
BLIKSTEIN, 2003; FEIJOO et al.,, 2012; PEREIRA, GALUCH, 2012; DE SOUZA,
2016).

Embora a literatura mostra, contudo, que evoluimos quando se observa as
politicas publicas atuais (BRASIL, 2008; BUENO, 2002; GARCIA, 2011, 2013;
KASAR, 2011; PEREIRA et al., 2013; PRIETO et al., 2014; ZANELLA, 2014), em que
busca-se a inclusdo efetiva nos mais diversos aspectos da vida, sejam legais,
culturais, sociais, econémicos, esportivos, tecnoldgicos ou pedagdgicos. Entretanto,
ainda precisamos avancar significativamente nas questdes praticas ligadas a inclusédo
e ao cumprimento destas leis. (ANJOS, 2013; DIAZ, et al., 2009; FERREIRA, 2007;
MANTOAN, 2004; STAINBACK, STAINBACK, 1999).

Para um melhor encaminhamento e esclarecimento desta tese, as subsecdes
gue compdem a Introducdo a seguir aborda o aspecto geral da nossa pesquisa - 0
atendimento académico das pessoas com deficiéncia - enquanto as introducdes
especificas a cada topico abordado foram desenvolvidas e descritas nas respectivas
subsecdes dos artigos cientificos produzidos durante a execucdo desta pesquisa,
compondo a sec¢éo de Resultados deste documento, a saber cinco artigos, publicados

(n=3) ou submetidos (n=2) a periodicos cientificos qualificados.
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1.2 Breve historico da Educacédo Especial

A mudanca de postura em relacéo as pessoas com deficiéncia teve seu inicio
na Europa, onde as primeiras acdes na busca de atendimento educacional para este
publico foram executadas, posteriormente difundidas por outros continentes, até
chegar no Brasil (BUENO, 2004; MAZZOTTA, 2011; STAINBACK, STAINBACK,
1999).

Apesar de acdes de Educacédo Especial ocorrerem no Brasil desde os tempos
do Império, quando D. Pedro Il, através do Decreto Imperial nimero 1.428, fundou, na
cidade do Rio de Janeiro, o Imperial Instituto dos Meninos Cegos, estudiosos fixam
na década de 1970 o chamado “marco da institucionalizacdo da Educacao Especial
no Brasil”, em virtude de, a partir desta época, haver crescido consideravelmente o
namero de associacoes, textos legislativos, financiamento e o envolvimento das
instituicBes publicas nos temas ligados a inclusdo. (BUENO, 2004; CAIADO, 2011,
MAZZOTTA, 2011).

A oferta, 0 acesso e a atual importancia da educacdo especial foram
conquistados por meio de um processo de lutas e conquistas das pessoas com
deficiéncia, de forma lenta e gradual, na medida em que se ampliaram as
oportunidades educacionais para a populacao em geral (MENDES, 2006).

Para Mazzotta (2011, p.16):

A defesa da cidadania e do direito a educacgéo das pessoas portadoras
de deficiéncia €& atitude muito recente em nossa sociedade.
Manifestando-se através de medidas isoladas, de individuos ou
grupos, a conquista e o reconhecimento de alguns direitos dos
portadores de deficiéncia podem ser identificados como elementos
integrantes de politicas sociais, a partir de meados deste século.
Buscando na histéria da educacao informacgdes significativas sobre o
atendimento educacional dos portadores de deficiéncia, pode-se
constatar que, até o século XVIII, as noc¢des a respeito da deficiéncia
eram basicamente ligadas a misticismo e ocultismo, ndo havendo
base cientifica para o desenvolvimento de nogdes realisticas.

As primeiras tentativas de educacdo especial ocorreram com criancas surdas
segundo Soares e Carvalho (2012, p. 15), que relataram gue os primeiros educadores
de criancas com deficiéncia, “particularmente as criancas surdas, que parecem ter
sido as primeiras sobre as quais se verificou a possibilidade de aprendizagem” eram
seus tutores, ndo sendo responsaveis apenas pela educacao delas.

Em seus primérdios, a Educacdo Especial foi organizada como atendimento
especializado substitutivo ao ensino comum, gerando, ao longo dos anos, a criagéo

de escolas especiais e de classes especiais fundamentadas no conceito de
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normalidade/anormalidade. Isso contribuiu para a exclusédo de alunos com deficiéncia,
transtornos globais de desenvolvimento e outros problemas de aprendizagem do
ambiente escolar, limitando severamente sua instrucéo e acesso a educacéo formal
(BUENO, 2004; CAIADO et al, 2011; MAZZOTTA, 2011).

Segundo Mazzotta (2011, p. 18): “A primeira obra impressa sobre a educagao
de deficientes teve autoria de Jean-Paul Bonet e foi editada na Franca em 1620 com
o titulo Redacéo das letras e arte de ensinar os mudos a falar”.

Outro momento que proporcionou mudancas € o Renascimento, como ensinam
Mascarenhas e Orrico (2012, p. 22):

No século XVIl inicia-se a utilizacdo da Lingua de Sinais no ensino dos
surdos a partir do trabalho do abade L’Epée que arrebanhou surdos
nos arredores de Paris, criando a primeira escola publica para os
mesmos, a primeira a utilizar a Lingua dos Sinais.

Segundo Mendes (2006, p. 387) ensinando sobre os primordios da educacao
especial: “A histéria da educacao especial comecgou a ser tracada no século XVI, com
médicos e pedagogos que, desafiando os conceitos vigentes na época, acreditaram
nas possibilidades de individuos até entdo considerados ineducéveis”. Percebe-se,
dessa forma que pensamentos preconceituosos e erroneos sempre estiveram
proximos da educacgéo especial e, como veremos no decorrer deste trabalho, ainda
sobrevivem.

A Revolucédo Francesa também representa um papel importante na historia da
Educacao das pessoas com deficiéncia, uma vez que “assim como no ensino regular,
foi com a Revolucdo Francesa que a escolarizacdo destas pessoas passou a ser
gerida pelo Estado”, que segundo Soares e Carvalho (2012, p. 15), envolveu a criagéo
dos primeiros institutos nacionais especializados em Paris: o Instituto Nacional dos
Surdos Mudos e o Instituto para Cegos de Nascimento.

Nos primérdios da educacdo especial a criatividade foi responséavel por
importantes evolucdes, conforme demonstra Mazzotta (2001, p. 20):

Em 1829, um jovem cego francés, Louis Braille (1809-1852),
estudante do Instituto Nacional dos Jovens Cegos de Paris, fez uma
adaptacdo do codigo militar de comunicacdo noturna (écriture
nocturne), criado pelo oficial do exército francés Charles Barbier, para
as necessidades dos cegos. De inicio, tal adaptacao foi denominada
de sonografia e, mais tarde, de braile.

Em certos aspectos, essa caracteristica esta presente até os dias de hoje,

guando observamos que, devido a falta de prioridade e recursos, os responsaveis pela
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educacao especial precisam fazer uso da criatividade para alcancar um minimo de
gualidade em seu atendimento.

Uma demonstragdo de como o processo de inclusdo das pessoas com
deficiéncia no sistema educacional foi dificil € apresentado por Smith (2008, p. 33):

As crencas negativas sobre pessoas com deficiéncia continuaram nas
primeiras décadas do século XX. A educacdo basica era obrigatéria
para as criancas sem deficiéncia, mas aquelas que a possuiam eram
impedidas de ter acesso a instrugcdo. As justificativas apresentadas
para tal exclusdo séo chocantes para os padrées atuais. O Supremo
Tribunal de um Estado Americano justificou a exclusdo de um garoto
com paralisia cerebral, sob a alegacdo de que ele ‘produzia efeitos
depressivos e nauseantes nos professores e nas criangas.

Conceitos surgiram em relacdo a educacdo das pessoas com deficiéncia.
Como exemplo, Cool e colaboradores (2004, p. 19) assinalam que o conceito de
“necessidades educacionais especiais’ comecou a ser empregado nos anos 60, mas
inicialmente nédo foi capaz de modificar os esquemas vigentes na educacéao especial”.

A década de 1970 é considerada o marco da institucionalizacdo da Educacéo
Especial no Brasil em virtude do aumento consideravel de textos legislativos, da
criacao de associacgdes e estabelecimentos de ensino, da ampliacdo do financiamento
e 0 envolvimento de instituicbes publicas na questdo (CAIADO e colaboradores,
2011).

Como pontos importantes na histéria da educacdo especial estdo as
Conferéncias Mundiais realizadas com o intuito de debater o tema. Um exemplo foi a
conferéncia realizada pela UNESCO em 1990, em Jomtien, na Tailandia, chamada
Conferéncia Mundial sobre Educacdo para Todos, onde se elaborou a Declaracéo
Mundial sobre Educacao para Todos. Nela os signatarios se comprometeram a tomar
as medidas necessarias para que os objetivos fossem alcancados, entre os quais,
garantir a igualdade de acesso a educacao aqueles com todo e qualquer tipo de
deficiéncia (GARCIA, 2013).

Outro marco foi a perspectiva introduzida pela Declaracdo de Salamanca
(UNESCO, 1994) ao se afirmar que, ao contrario do que se executava até entdo, nao
deveria ser necessario aos alunos com deficiéncia se adequar as exigéncias da
instituicdo escolar, mas, ao contrario, a escola deveria sofrer transformacdes para
receber com qualidade qualquer aluno, inclusive aqueles com deficiéncia (SOARES e
CARVALHO, 2012).

No Brasil, desde o tempo do Império, existem instituicdes voltadas a educacao
de pessoas com deficiéncia, como sdo exemplos do Instituto Benjamim Constant,

criado em 17 de setembro de 1854 para a educacéo de cegos e o Instituto Nacional
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de Educacdo de Surdos (INES), criado em 26 de setembro de 1857. Porém, néo
podemos nos satisfazer somente com a existéncia destes institutos, pois conforme
Mazzotta (2011, p. 11): “A despeito de figurar na politica educacional brasileira desde
o final da década de 50 deste século até os dias atuais, a educacao especial tem sido,

com grande frequéncia, interpretada como um apéndice indesejavel’.

1.3 Breve apresentacao da Educacéo Especial na Legislagcao Brasileira

A Constituicdo de 1988 define o direito a educacao inclusiva, conforme relatam
Soares e Carvalho (2012, p. 38):

A Constituicdo de 1988, no inciso Il de seu artigo 59, definiu que o
direito & educacé@o de alunos com deficiéncia deveria ser cumprido
preferencialmente por seu acesso a rede regular de ensino. Essa
énfase dada a inclusédo de alunos com deficiéncia na rede regular de
ensino, obrigou o legislador a prever a formagéo nédo s6 do professor
especializado, mas também, a preparacdo dos professores do ensino
regular para estarem aptos a receber esses alunos.

Hoje, pode-se afirmar que em termos de legislacéo, os direitos das pessoas
com deficiéncia e sua inclusdo estdo bem definidos e atendidos. Porém, a efetiva
inclusdo na prética cotidiana das instituicbes de ensino, como veremos no decorre
deste trabalho, ainda precisa ser conquistada.

Entre os exemplos de textos legais sobre o tema, podemos citar:

CONSTITUICAO FEDERAL, que apresenta diversos artigos referentes a

educacao especial, com destaque ao seu artigo 208 que garante o atendimento
educacional especializado aos portadores de deficiéncia;
LEI DE DIRETRIZES E BASES DA EDUCACAO, nos capitulos 58 ao 60 trata

especificamente das pessoas com deficiéncias e seu atendimento visando

garantir a inclusdo deste publico;
DECRETO N°6.949, DE 25 DE AGOSTO DE 2009, que promulga a Convencao

Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo

Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de marco de 2007. O Brasil
referendou-a sem alteracoes;
DECRETO N° 3.298, DE 20 DE DEZEMBRO DE 1999, que regulamenta a Lei

no 7.853, de 24 de outubro de 1989, disp&e sobre a Politica Nacional para a

Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, consolida as normas de
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protecdo e da outras providéncias. Posteriormente alterada pelo Decreto
5.296/2004;
DECRETO N° 5.296 DE 2 DE DEZEMBRO DE 2004, regulamenta as Leis

namero 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento

as pessoas que especifica, e numero 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
estabelece normas gerais e critérios bésicos para a promocao da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias;

LEI N° 13.146, DE 6 DE JULHO DE 2015, institui a Lei Brasileira de Incluséo

da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Uma juncao

de varias legislacdes, com algumas alteracdes, inclusive nas terminologias;

De acordo com Mazzotta (2011, pag. 15),

A defesa da cidadania e do direito a educacgéo das pessoas portadoras
de deficiéncia é atitude muito recente em nossa sociedade.
Manifestando-se através de medidas isoladas, de individuos ou
grupos, a conquista e o reconhecimento de alguns direitos dos
portadores de deficiéncia podem ser identificados como elementos
integrantes de politicas sociais, a partir de meados deste século.

O desconhecimento do grande publico em relacdo aos problemas enfrentados
por pessoas com deficiéncia agrava as dificuldades dessa populacao, ainda de certa
forma marginalizada. Uma postura mais proativa da sociedade, por meio de
planejamento e adequacdes, certamente faria o conceito de deficiéncia mudar de
forma radical (SMITH, 2008), o que poderia alterar a ascensao social desses
individuos e a sua visdo de mundo, bem como de toda a sociedade envolvida nesse
contexto.

N&o obstante, durante a década de 1990 em virtude da pressao de agéncias
internacionais como Banco Mundial, CEPAL e UNESCO é que a Educacao Inclusiva
ganha destaque, comecgando neste momento as preocupacdes com a formacao dos
professores que nela trabalham (MENDES, 2006). Porém, com o destaque obtido,
surgiram importantes questdes relativas a educacdo inclusiva, passando pela
adequacao dos espacos fisicos, dos recursos pedagogicos e, também da formacéo e
capacitacao de professores e gestores. Nao se pode esquecer que acessibilidade néo
diz respeito somente a parte fisica, pois inclui comunicagdo, transporte, recursos
didaticos e tecnoldgicos, entre outros. (GUERREIRO, 2012; DIAZ, et al., 2009;
FERREIRA, 2007; MANTOAN, 2004)

21



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Inclusado e Acessibilidade

O primeiro desafio relacionado a inclusdo dos alunos com deficiéncia é definir
0 que é inclusdo. A Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) em seu artigo 206 determina
que o0 ensino serad ministrado com base em alguns principios, sendo o primeiro:
“‘igualdade de condic¢des para o acesso e permanéncia na escola”. Em seu artigo 208,
a Constitui¢do indica que o dever do Estado com a Educacao sera efetivado mediante
a garantia de: “atendimento educacional especializado aos portadores de deficiéncia,
preferencialmente na rede regular de ensino”.

Desta forma, ja em nossa Carta Magna, encontramos como principio da
educacdo em nosso pais a igualdade de condicbes de acesso e permanéncia,
independentemente das condicfes ou deficiéncia dos alunos.

O primeiro artigo da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncias de 2015) enuncia que ela tem como objetivo:
“assegurar e a promover, em condi¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e das
liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e
cidadania”.

A oferta da Educacao Especial por si s6 ja apresenta dificuldades especificas.
O desafio se amplia com a inclusdo dos alunos com deficiéncia, transtornos globais
do desenvolvimento e altas habilidades nas escolas tradicionais e, em especial, com
o ensino comum devido a necessidade de articulacdo (CAIADO e colaboradores,
2011).

Conforme ensina Cool e colaboradores (2004, p. 26) o processo de inclusao
deve ser permanente:

A base das escolas inclusivas situa-se na declaracdo universal dos
direitos humanos: os poderes publicos tém a obrigagéo de garantir um
ensino ndo segregador, que se prolongue posteriormente na
integracdo a sociedade, a todos os alunos, sejam quais forem suas
condicg0es fisicas, sociais ou culturais. Dessa perspectiva, 0 problema
nao esta em analisar em que condi¢des os alunos com necessidades
educacionais especiais podem ser escolarizados na escola regular; o
compromisso é garantir uma educacdo de qualidade para todos eles
e realizar as transformacdes que sejam necessarias para se conseguir
iSSO0.
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As instituicdes de ensino, nesta perspectiva, tém um papel imprescindivel de,
muitas vezes, serem o0 primeiro e necessario passo para a inclusdo de pessoas com
deficiéncia em nossa sociedade. Mas, para isso, € fundamental dota-las de condi¢cdes

para tal papel. Sobre o processo de incluséo, Lima (2010, p. 73) € categorico:

Verifica-se uma compreensao diferenciada do processo de ‘inclusao’.
Incluir o aluno com NEE na rotina da sala de aula € uma evocacéo da
integracdo, ou seja, a necessidade de que o sujeito se adapte, se
adeque a organizacdo, enquanto a proposta da inclusdo buscaria
transformar a estrutura educacional e atender as necessidades do
aluno.

Para Smith (2008, p. 57): “O debate sobre inclusdo e sobre onde os alunos com
deficiéncia devem receber a educacédo € uma das mais complexas e mais discutidas
guestBes enfrentadas por pais e educadores”. Porém, este tdo necessario debate
sofre interferéncias de medos e preconceitos, como veremos no decorrer deste
trabalho.

Importante lembrar que uma escola inclusiva ndo ocorre apenas pela
adequacdo dos espacos fisicos. AdequacGes dos recursos pedagogicos e
capacitacdo dos técnicos de apoio, colaboradores, docentes e gestores também séo
fundamentais (GUERREIRO, 2012).

Os objetivos das politicas governamentais sao basicamente incluir os
estudantes, independentemente das necessidades educacionais especiais que
demandam (LIMA, 2010) e todas as instituicbes de ensino devem promover essa
acessibilidade.

Conforme os ensinamentos de Fernandes e Orrico (2012, p. 73):

O conceito de acessibilidade é definido como possibilidade e
condi¢Bes de alcance para a utilizacdo com seguranca e autonomia
dos espacos, mobiliario e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos
transportes e dos sistemas e meios de comunicagdo, por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida

Tornar as escolas acessiveis € muito mais do que dar acesso a educacéao, é
propiciar a iniciagdo de convivéncia social. Para Lima (2010, p. 60) propiciar
acessibilidade € “oferecer oportunidade de dialogo aos que estavam isolados” e
muitas vezes “oferecer elementos inerentes a condigdo humana”.

A integracdo dos alunos com deficiéncia e 0 uso progressivo dos espacos
escolares por estes, tendem a fornecer indicadores sobre maneiras de aperfeicoar as

necessarias adaptacdes e, consequentemente, favorecendo a acessibilidade (LIMA,
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2010). Assim, alcancar a acessibilidade é um processo de quebra de paradigmas,
passando-se de uma postura apenas adaptativa para uma postura de luta pelos
direitos e, sobretudo, de funcionalidade (FERNANDES E ORRICO, 2012).

Com base nesta premissa, se torna entdo necessario entendemos que uma
escola inclusiva e acessivel é aquela que oferece igualdade de condi¢cbes e 0 mesmo
nivel de ensino para todos os alunos, independentemente de sua condicao fisica ou
possiveis deficiéncias ou necessidades educacionais especificas (DIAZ, et al., 2009;
FERREIRA, 2007; MANTOAN, 2004). Os desafios da educacao especial perpassam
todas as areas e todos os atores envolvidos no processo ensino aprendizagem nas

instituicdes de ensino, o que inclui o Instituto Federal do Acre.

2.2 Professores e Intérpretes de Libras

A educacao especial requer uma grande equipe de profissionais qualificados
para tonar as escolas acessivas e inclusivas. Porém, o professor tem um papel central
no processo ensino aprendizagem dos alunos com deficiéncia.

De forma importante, fica com os professores a responsabilidade de conciliar
todos os desafios pedagogicos referentes a inclusdo. Segundo Ricardo Terra (2013,
pag. 113):

Séo os professores que essencialmente carregam a ardua tarefa de
conciliar, mesmo com todas as caréncias existentes no sistema
educacional brasileiro, suas atividades, a fim de atingir
satisfatoriamente, a todos os seus alunos, inclusive, alunos com NEE?,
visando transpor todas as dificuldades existentes na sua insercao e
inclusdo a rede regular de ensino.

Tornar as aulas acessiveis aos alunos com deficiéncia ndo é uma tarefa facil e
exige capacitacdo e conhecimentos especificos para que ndo haja defasagem em
relacdo aos conteldos que seriam apresentados em uma classe especial, daquele
gue seria oferecido em uma sala do ensino regular (SOARES e CARVALHO, 2012).

Ainda sobre o papel dos professores, Soares e Carvalho (2012), em sua obra
‘O professor e o aluno com deficiéncia’, listam diversos aspectos que devem ser
considerados em relagdo aos professores diante dos alunos com deficiéncia, tais

como: aspectos da ordem juridica, aspectos politicos, aspectos pedagodgicos, que sao

! Necessidades Educacionais Especiais.
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definidores de condicbes de efetivacdo de seu trabalho educacional junto a este
publico.

Apesar de seu papel central, os professores sentem-se despreparados para
atender aos alunos com deficiéncia, como veremos no decorrer deste trabalho, e
pesquisas como a realizada por Caiado e Colaboradores (2011), aponta que, em sua
maioria, os professores pouco conhecem sobre as Tecnologias Assistivas e nao
sabem manusear esses recursos.

Em relacédo ao atendimento dos alunos com surdez, os intérpretes da Lingua
Brasileira de Sinais (Libras), sdo personagens indispensaveis e fundamentais, uma
vez que os alunos surdos, via de regra, ttm a Lingua de Sinais como sua primeira
lingua e a Lingua Portuguesa, tanto na modalidade oral e escrita, como segunda
lingua (DORZIAT, 2015).

O sucesso do processo ensino aprendizagem dos alunos surdos passa por uma
escola bilingue, onde a Lingua de Sinais (Libras) e a modalidade escrita da Lingua
Portuguesa estejam presentes em todo processo educativo (QUILES, 2015). Neste
contexto, o intérprete de Libras deixa de ser um mero auxiliar e passa a ser um
indispensavel interlocutor entre professores e alunos.

A inclusé&o dos alunos surdos requer como pressupostos o reconhecimento das
diferencas linguisticas e culturais que envolvem estes alunos. Como também,

aspectos cognitivos, linguisticos e afetivos (CRUZ e ARAUJO, 2016).
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3 JUSTIFICATIVA: O desafio da inclusao no Instituto Federal do Acre

O Instituto Federal do Acre (IFAC) integra a Rede Federal de Educacgao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, composta de 38 institutos no pais, mais de 400
unidades organizadas, oferecendo ensino gratuito do médio ao pos-doutorado. Essa
instituicdo é bastante nova, tendo iniciado suas atividades académicas em julho de
2010 com a oferta de nove cursos com énfase em Recursos Naturais e Ambiente,

Saude e Seguranca.

O IFAC é composto por quatro campi que se situam em diferentes regides do
Estado do Acre, a saber: Rio Branco e Xapuri que se encontram na regidao do Alto
Acre, Sena Madureira que esta localizada na regido do Alto Purus e Cruzeiro do Sul
localizado no Vale do Jurua, extremo ocidental do Brasil, regido que apresenta como
caracteristicas marcantes uma grande diversidade de riguezas naturais e, até pouco

tempo, o isolamento.

O Instituto Federal do Acre busca a integracédo total dos estudantes com
deficiéncia, em consonancia com a educacéao inclusiva que ganha, a cada dia, maior
relevancia nas discussdes pedagogicas de escolas e instituicdes de ensino. Segundo
a literatura, apesar da relevancia, a maioria das pessoas desconhece as dificuldades
gue as pessoas com deficiéncia apresentam. Aqueles que se preocupam com o drama
desta parcela da populacédo sdo os que possuem algum parente ou conhecido com
deficiéncia ou, entdo, profissionais que, de alguma forma, atendem esse publico,
muitas vezes sem a capacitacao necessaria para bem atender efetivamente as suas
necessidades educacionais especificas (ORRU, 2012).

Os desafios ainda séo grandes para se atingir uma inclusdo plena, de maneira
especial em instituicdes que trabalham com a perspectiva de inclusao total dos alunos
com deficiéncia, como é o caso do Instituto Federal do Acre (IFAC). A percepcao dos
professores em relacédo ao seu perfil profissional para o atendimento de estudantes
com deficiéncia tem papel fundamental para o éxito da educacéao inclusiva (CAIADO,
2011, TERRA, 2013, SMITH, 2008). Contudo, ha, até 0 momento, poucos projetos de
pesquisa abordando a incluséo de alunos com deficiéncia focados nas comunidades
da Regido Norte, ou sobre a visdo daqueles que tem que lhes prestar atendimento
académico (ex: docentes).

Considerando esse contexto existem, portanto, questbes a serem
determinadas quanto ao ensino inclusivo oferecido aos alunos com deficiéncia

matriculados nos cursos de Institutos Federais (IFES) que integram a Rede Federal
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de Educacéao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica da regido Norte do Brasil, incluindo
o existente no Estado do Acre (IFAC). Dentre estas questdes se destaca:

a) como ocorre a inclusdo dos estudantes com deficiéncia no ambiente de
ensino do IFAC, considerando a recente instalacdo das Coordenacdes dos Nucleos
de Apoios aos Portadores de Necessidades Especificas (NAPNE) em seus quatro
campi;

b) qual o sentimento (“Sentimento de Pertenga”) dos alunos com deficiéncia
como membros efetivos das turmas das quais fazem parte;

c) qual a visdo dos profissionais de ensino que atendem esse publico; e

d) que estratégias podem contribuir para a incluséo efetiva dos estudantes com
deficiéncia no Instituto Federal do Acre.

27



2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Analisar a acessibilidade e forma de ensino oferecido aos alunos com
deficiéncia do Instituto Federal do Acre, considerando as perspectivas institucional

(estrutural e de divulgacao) e de seus professores, intérpretes e alunos.

2.2 Objetivos Especificos

1. Analisar as condicdes oferecidas pelo Instituto Federal do Acre (IFAC) para
o atendimento educacional dos alunos com deficiéncia, incluindo as questdes
estruturais, académicas e de divulgacéo.

2. Comparar as condicdes oferecidas pelo IFAC para o atendimento
educacional dos alunos com deficiéncia com o oferecido pela Universidade Federal
Fluminense do estado do Rio de Janeiro.

3. Investigar as percepcdes dos professores do Instituto Federal do Acre sobre
seu perfil profissional e as condi¢des oferecidas para o atendimento dos alunos com
deficiéncia;

4. Investigar as percepcoes dos profissionais (intérpretes) que atendem o grupo
com a deficiéncia de maior incidéncia do Instituto Federal do Acre, a surdez, sobre as
condi¢Oes oferecidas para o adequado atendimento;

5. Investigar o perfil, vivéncias e perspectivas dos estudantes com deficiéncia

do Instituto Federal do Acre.
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3 METODOLOGIA

Este trabalho utilizou a abordagem quali-quantitativa. Empregou questionérios
contendo questdes fechadas, abertas e semiabertas, além de entrevista com roteiro
semiestruturado como forma de avaliacgdo (CAREGNATO e MUTTI, 2006),
envolvendo aspectos como metodologia de ensino dos professores, atendimento
oferecido, dificuldades existentes, entre outros.

O Instituto Federal escolhido localiza-se em um Estado da Regido Norte do pais
e sua escolha resultou da sua recente implementacdo com cinco anos de
funcionamento no sentido do objetivo de analisar o atendimento aos alunos surdos
oferecido em uma instituicdo que iniciou suas atividades ja na perspectiva da inclusao.

Apos a aprovacgido do Comité de Etica e Pesquisa do Instituto Oswaldo Cruz da
Fiocruz, parecer numero 644.846, a pesquisa foi realizada entre junho de 2014 e
novembro de 2016. Foram aplicados, juntamente com o termo de Consentimento Livre
e Esclarecido, questionéarios junto aos Coordenadores dos NAPNEs (Nucleos de
Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas) dos campi do IFAC, aos
professores, aos intérpretes de Libras e alunos com deficiéncia auditiva.

Além dos questionarios, foram realizadas entrevistas com o0s coordenadores
dos NAPNEs e alunos participantes da pesquisa com o auxilio de interpretes que
possibilitaram, além de novas informacdes e esclarecimentos, uma analise qualitativa
por meio de questfes que emergiram no contexto das entrevistas, conforme discutido
na literatura (PATTON, 1980 apud COHEN et al., 2001).

Apoés a realizacdo dos trabalhos que compdem esta tese, novamente foram
ouvidos os coordenadores do Ndcleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades
Especificas (NAPNE) de todos os campi do IFAC, no sentido de tentar comprovar a
percepcdo dos professores e alunos frente ao que é realmente oferecido pela
instituicao.

A metodologia especifica de cada trabalho que compfe esta tese é

apresentada detalhadamente com cada um deles.
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4  RESULTADOS

A presente sec¢ao é composta por cinco artigos, publicados (03) ou submetidos
(02) a periddicos cientificos, 0s quais passamos a apresentar.

No primeiro estudo, que publicamos na revista Creative Education, realizamos
uma comparacdo da acessibilidade dos sites de Institutos e Universidades Federais,
a partir da percepcao de que, atualmente, as paginas destas instituicbes na Internet
sao o primeiro contato dos alunos com as mesmas, seja pela busca de informacoes
referentes a seus cursos ou por formas de ingresso. Neste contexto, a verificagdo da
acessibilidade destes sites em relacdo as pessoas com deficiéncias ganha grande
relevancia.

O segundo estudo, publicado pela Revista Educacgéo Especial da Universidade
Federal de Santa Maria, apresenta a analise das condi¢cdes de acessibilidade do
Instituto Federal do Acre, foco de nossa pesquisa, pelo prisma institucional,
investigando-se o atendimento aos alunos com deficiéncia prestado pelos NAPNEs
(Ndcleos de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especiais), nos quatro
campi daquele Instituto.

Em virtude de ser a surdez a deficiéncia com maior incidéncia no Instituto
Federal do Acre, na época da pesquisa com doze alunos surdos, decidiu-se focar
parte de nosso estudo no atendimento deste publico especifico pelos Intérpretes de
Libras. Assim, o terceiro estudo publicado pela revista Creative Education apresenta
a percepcao desses profissionais que trabalhavam, no momento da pesquisa, junto
agueles alunos. Por terem um papel essencial de conectar os alunos surdos aos
professores e colegas, sua avaliagdo do processo de educacdo especial e inclusao
seria fundamental para compreender seus desafios e necessidades.

O préximo estudo, submetido a revista Reflexdo e A¢éo da Universidade de
Santa Cruz do Sul, aborda o atendimento aos alunos com deficiéncia no Instituto
Federal do Acre pelo prisma dos professores. Tendo em vista seu papel central no
processo de ensino e aprendizagem, a percepcdo dos professores é de suma
importancia para entender o processo e desafios da educacéo especial e a inclusao
deste publico.

Por fim, o quinto estudo, submetido a Revista Educacdo Especial da
Universidade Federal de Santa Maria, apresenta a percepcao daqueles que séo a

razdo de ser da educacao especial: os alunos com deficiéncia. Por serem o objetivo e

30



razdo de ser do processo, a investigacado e analise de sua avaliacdo do processo se

tornou imprescindivel para o constante aprimoramento de seu atendimento.
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4.1 ESTUDO UM

O mundo virtual da internet esta presente cada vez mais na vida da sociedade,
mas a sua acessibilidade ainda ndo € garantida de forma plena e inclusiva para
agueles com deficiéncia. Neste primeiro estudo investigamos a presenca de
ferramentas de acessibilidade consideradas de menor complexidade (aumento de
fonte textual, atalhos de navegacdo e alto contraste) em todos os 38 sites dos
Institutos Federais que compdem a Rede Federal de Educacéao Profissional, Cientifica

e Tecnoldgica e 59 sites das Universidades Federais do Brasil.

Os resultados entre os Institutos Federais revelaram que 12 dos 38 sites
avaliados ainda ndo possuem nenhuma destas ferramentas, o que dificulta ou impede
0 acesso daqueles com deficiéncia. Um indice ainda maior € observado nos sites das

Universidades, comprometendo o acesso ao ensino superior.

Os dados deste trabalho indicam uma necessidade premente de que estas
instituicbes se adequem para atender a esse publico que tem o direito ao acesso, mas
que ainda tem que ser lembrado quanto as suas necessidades especiais
considerando os diferentes ambientes que permeiam suas vidas, incluindo o mundo

virtual da internet.

Este artigo foi publicado na Revista Creative Education Vol.06 No0.18(2015),
Article ID:60854,7 pages 10.4236/ce.2015.618207 . César Gomes de Freitas, Cristina

Maria Delou, Sandreia Castro de Souza, Mairene Nascimento Braga, Helena Carla

Castro,* (2015) People with Special Needs and the Accessibility of Websites of
Educational Institutions: Using the Brazilian System to Point to a Current and
Problematic  Global Issue. Creative Education, 06, 2021-2027. doi:
10.4236/ce.2015.618207
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ABSTRACT

The virtual world of the internet is increasingly present in society. However the
accessibility to this world is not fully guaranteed in an inclusive way for those with
special needs. In this study, we investigated the presence of accessibility tools
considered of less complexity (increase of text font, navigation shortcuts and high
contrast) in homepages of 97 Brazilian Educational Institutions including 38 Federal
Institutes of Vocational Education, Science and Technology which were specialized in
technical formation and 59 Federal Universities. The results of the Federal Institutes
revealed that 12 of the 38 sites had none of the tools evaluated, which might hinder or
prevent the access of those with special needs. The analysis also revealed the
increase of text font as the tool with the highest incidence in the evaluated sites (26 of
38 sites). The universities analysis showed that 41 of the 59 sites evaluated did not
have any of the tools analyzed and only the Federal University of Ceara showed all

evaluated tools. According to our overall analysis, this is a global issue in several
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educational institutions who ignore the right of the people with special needs to access
this educational virtual world. This lack of access may hugely compromise this people’s
life in a longer perspective so they should be remembered by those who have the
control of these virtual environments. People with special needs may have a full and
complete life, including in the virtual world of internet, if conditions of accessibility are
offered and this is mandatory for educational institutions like those evaluated in this
study.
Keywords:

Accessibility, Internet, People with Special Needs, Educational Institutions

1. Introduction

According to Ferreira & Nunes (2008) , web accessibility refers to the feasibility

of using the World Wide Web resources to obtain data, information and/or knowledge
regardless of the user’s limitation or special needs.

Thus, it is important to provide to the websites of Internet several accessibility
tools that allow any user, with any individual characteristics, to access the content
available online without difficulties and in an independent way.

The current literature comments that the defense of the citizenship and the right
of educating people with disabilities is a very recent attitude in our society (Mazzotta,
2011) . The adequability of physical spaces and training of teachers and educational
professionals has been continuously requested by the global society. However, we
should not forget that the virtual world as accessibility is not just a physical perspective,
but also includes communication, transportation, teaching resources and technology,

among others (Guerreiro, 2012) . Thus, not only the academic or professional

environments should be adapted to the students and others with special needs, but
also the virtual world should be prepared to attend them.

For that matter, the websites of educational institutions should pay even more
attention to these students as the access to these sites represents not only the chance
of getting a higher education but also the perspective of getting a better professional
life. However, this depends mainly on the presence of different Internet tools that adapt
this environment for this group.

Conforto & Santarosa (2002) discuss that it is necessary to provide to each user

all tools, mechanisms and interfaces which enable not only the full access, but also the
use of the information provided in the virtual environment. This is important in order to

break the model of our current society that sets limits, and excludes groups of
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intelligent men and women who are from these communities with special needs.
Currently, there are different special needs that prevent or hinder the use of the internet
world. For example, people with visual problems, such as those with low vision (visual
acuity below 30%), require tools and adaptations of low complexity that allow their use
and access the information available on the internet pages. Others, such as those with
hearing problems (need = sign language) and physical deficiency (need = oral tales)
demand more financial investment to adapt the system to them.

The virtual world has been an important environment for diffusing information
about federal agencies and institutes, including the educational ones, not only in Brazil
but also in other countries. Therefore, in this work we evaluated the presence of
accessibility tools considered of less complexity (increase of text font, navigation
shortcuts and high contrast) in the 97 homepages of Brazilian Educational Federal
Institutions including 38 Institutes of Vocational Education, Science and Technology
specialized in technical formation and 59 universities. Our purpose is to discuss the
issue of attending the people with special needs in the virtual world of educational
institutions, reminding that this group needs this information for getting a better

professional and social life even more than other person.

2. Methodology

In order to verify the presence of accessibility tools of lesser complexity
(increased text font, navigation shortcuts and high contrast) we evaluated 97 Brazilian
Educational Institutions, including 38 Federal Institutes of Vocational Education,
Science and Technology specialized in technical formation and 59 Federal Universities
during March 15" and April 15", 2014.
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3. Results and Discussion

According to some authors, virtual accessibility is the right of accessing
information with no communication barriers, with the possibility of using equipments
and appropriate programs, including content and presentations in alternative formats

(Acessibilidade Brasil, 2014) . Therefore, this should be not restricted to physical

access to buildings adapted for this purpose, and should include the free access to the
virtual environment with no further help.

In this work, we evaluated the presence of three accessibility tools of low
complexity (increase of text font, navigation shortcuts and high contrast) for people
with visual needs in 38 Federal Institutes of Technical Education websites that are part
of the Brazilian Federal Network of Professional Education, Science and Technology
(Table 1). The network consists of 38 institutes differently distributed in the Brazilian
regions, including 5 in the Midwest, 11 in the Northeast, 7 in the North, 9 in the
Southeast and 6 in the South.

According to our analysis, 12 institutions (31%) have no accessibility tool for
people with visual needs, whereas six (15%) presented all three tools evaluated. Three
of the six institutes that have these tools are located in the Southeast, while there is no
institute in the North or Northeast regions that fulfilled this search completely (Table 1).

In 26 sites (68%) of the 38 analyzed, the tool to increase the text fonts of the
sites was found. This is a fundamental tool for those users with visual impairments that
was the most prevalent in the search performed. Another important tool for the group
with low vision is the high contrast, allowing the change in the site color background,
easy to read. Such tool is present in only 11 sites, and in a smaller proportion only 7
of the 38 sites evaluated have the shortcut tool (Table 1).

In this work we also evaluated the presence of these accessibility tools with low
complexity for people with visual needs in the websites of 59 Federal Universities of
Brazil (Table 2). Among the universities analyzed, 18 are located in the southeast
region, 11 in the north, 5 in the Midwest, 14 in the Northeast region and 11 in the south.
Among all 59, 40 universities (67%) have no accessibility tool while only one
(Universidade Federal do Ceara) present all evaluated tools (increase of text font,
navigation shortcuts and high contrast) (Table 2).

Ten University websites (16%) showed two of the accessibility tools analyzed whereas
in 7 sites (11%) there was found only one tool (Table 2).
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Table 1. Comparison of the presence of low complexity accessibility tools (increase of

text Font, navigation shortcuts and high contrast) for people with special need in 38

websites of Federal Institutes that are part of Brazilian Federal Network of Professional

Education, Science and Technology.

" Name of the Br_azilian Federal ocal Presence of Tools
Institute (Region) Font Contrast Shortcuts
1. Instituto Federal Roraima North Present Present Absent
2. Instituto Federal do Para North Present Absent Absent
3. Instituto Federal do Amapa North Present Absent Absent
4, Instituto Federal Tocantins North Present Absent Absent
5. Instituto Federal do Acre North Absent Absent Absent
6. Instituto Federal do Amazonas North Absent Absent Absent
7. Instituto Federal Rondénia North Absent Absent Absent
8. Instituto Federal Baiano Northeast Present Present Absent
9. Instituto Federal do Rio Grande do Norte Northeast Present Present Absent
10. Instituto Federal de Paraiba Northeast Present Absent Present
11. Instituto Federal Sergipe Northeast Present Absent Absent
12. Instituto Federal do Pernambuco Northeast Present Absent Absent
13. Instituto Federal do Maranhao Northeast Present Absent Absent
14.  Instituto Federal do Sertdo Pernambucano Northeast Present Absent Absent
15. Instituto Federal do Piaui Northeast Present Absent Absent
16. Instituto Federal do Ceara Northeast Present Absent Absent
17. Instituto Federal de Alagoas Northeast Absent Absent Absent
18. Instituto Federal Bahia Northeast Absent Absent Absent
19. Instituto Federal do Mato Grosso Midwest Present Present Present
20. Instituto Federal do Mato Grosso do Sul Midwest Present Absent Absent
21. Instituto Federal Distrito Federal Midwest Present Absent Absent
22. Instituto Federal de Goias Midwest Present Absent Absent
23. Instituto Federal Goiano Midwest Absent Absent Absent
24, Instituto Federal Fluminense Southeast Present Present Present
25. Instituto Federal Rio de Janeiro Southeast Present Present Present
26. Instituto Federal do Norte de Minas Southeast Present Present Present
217. Instituto Federal do Sul de Minas Southeast Present Present Absent
28. Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais ~ Southeast Present Absent Absent
29. Instituto Federal Sdo Paulo Southeast Present Absent Absent
30. Instituto Federal de Minas Gerais Southeast Present Absent Absent
31. Instituto Federal do Espirito Santo Southeast Absent Absent Absent
32. Instituto Federal do Tridngulo Mineiro Southeast Absent Absent Absent
33. Instituto Federal Rio Grande do Sul South Present Present Present
34. Instituto Federal Farroupilha South Present Present Present
35. Instituto Federal Sul-Rio-grandense South Present Present Absent
36. Instituto Federal Parana South Absent Absent Absent
37. Instituto Federal Santa Catarina South Absent Absent Absent
38. Instituto Federal Catarinense South Absent Absent Absent
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As reported in the literature, the challenges on getting a higher education for
people with special needs are huge. In the National Policy of Special Education, Brazil
(Brasil, 2008) reports that the actions and movements for inclusion, and a global

phenomenon that involves political, cultural, social and educational activities, should
be triggered to defend the right of all students without discrimination of any kind.

The data described in our study show that, at least in terms of accessibility of
Brazilian Federal Universities and Institutes websites for people with visual needs is
not connected with the Brazilian and global concerns on including this group. Aiming
to check the websites of universities around the world, we visited the sites of some
institutions of other countries such as Lund University, Sweden, Universidad Nacional
Autonoma de Mexico, Mexico, and the University of Oxford, UK. The websites of these
institutions have accessibility tools on your pages following the standards of the Web
Accessibility Initiative (WAI) of the World Wide Web Consortium (W3C), the
organization that establishes standards for internet. According to Corradi (2001) the
Web Accessibility Initiative, is “one of the largest initiatives to promote accessibility on
the Internet”. Despite the existence of numerous global initiatives for promoting
standards and different standards about digital content in various guides for the
development of accessible interface, the comparison of accessibility as a parameter
using the three tools of lesser complexity (increasing text font, navigation shortcuts and
high contrast) revealed that a lot still has to be done even in the lower level of
complexity.

According to Smith (2008) , we should provide a support system and related

services for people with special needs, which involves different alternatives and
strategies, with individual attention. Affordability should not restrict the accessibility that
has to be present in the virtual world. The term digital accessibility, according to Corradi
(2011) , “is understood as a condition of access and use, with autonomy and
independence of computer systems, information environments and media, regardless
of sensory, motor and linguistic conditions of users”.

When it comes to public educational institutions such as Brazilian Federal
universities and Institutes, they should include students with special needs and make
available the tools to provide digital accessibility. Every effort should be made to
provide access to the information on their websites for all students regardless of their

sensory, language and motor conditions (Corradi, 2011) .
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Table 2. Comparison of the presence of low complexity accessibility tools (increase of
text font, navigation shortcuts and high contrast) for people with special need in

websites of 59 Brazilian Federal Universities (Part I).

Local Presence of Tools
# Name of the Brazilian Federal University . Font  Contrast Shortcuts
(Region)
1. Universidade Federal de Roraima North Present Present  Absent
2. Universidade Federal do Acre North Absent Absent  Absent
3. Universidade Federal do Amapa North Absent Absent  Absent
4. Universidade Federal do Amazonas North Absent Absent  Absent
5. Universidade Federal do Para North Absent Absent  Absent
6. Universidade Federal do Tocantins North Absent Absent  Absent
7. Universidade Federal de Rondonia North Absent Absent  Absent
8. Universidade Federal Rural da Amazdnia North Absent Absent  Absent
9. Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para North Absent Absent  Absent
10. Universidade Federal do Oeste do Para North Absent  Absent  Absent
11. Universidade Federal Rural da Amazonia North Absent  Absent  Absent
12. Universidade Federal de Ceara Northeast Present Present  Present
13. Universidade Federal de Maranhao Northeast Present Present  Absent
14, Universidade Federal da Bahia Northeast Present Present  Absent
15. Universidade Federal de Paraiba Northeast Present Present  Absent
16. Universidade Federal de Alagoas Northeast Present Absent  Present
17. Universidade Federal de Sergipe Northeast Absent Present  Absent
18. Universidade Federal de Campina Grande Northeast Absent Absent  Absent
19. Universidade Federal de Pernambuco Northeast Absent Absent  Absent
20. Universidade Federal de Piaui Northeast Absent Absent  Absent
21. Universidade Federal de Rio Grande do Norte Northeast Absent Absent  Absent
22. Universidade Federal do Sul da Bahia Northeast Absent Absent  Absent
23.  Universidade Federal do Vale do S&o Francisco Northeast Absent Absent  Absent
24, Universidade Federal do Oeste da Bahia Northeast Absent Absent  Absent
25. Universidade Federal Rural de Pernambuco Northeast Absent Absent  Absent
26. Universidade Federal de Goias Midwest  Present Present  Absent
27. Universidade Federal de Mato Grosso Midwest  Present Present  Absent
28. Universidade Federal de Brasilia Midwest  Absent Absent  Absent
29. Universidade Federal da Grande Dourados Midwest  Absent Absent  Absent
30. Universidade Federal de Mato Grosso do Sul Midwest  Absent Absent  Absent
31. Universidade Federal de Vigosa Southeast Present Present  Absent
32. Universidade Federal de Itajuba Southeast Present Absent  Absent
33. Universidade Federal de Sao Jodo Del-Rei Southeast Present Absent  Absent
34. Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro Southeast  Present Absent  Absent
35. Universidade Federal de Minas Gerais Southeast Absent Absent  Absent
36. Universidade Federal de Sao Paulo Southeast Absent Absent  Absent
37. Universidade Federal de Uberlandia Southeast Absent Absent  Absent
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Table 2. Comparison of the presence of low complexity accessibility tools (increase of

text font, navigation shortcuts and high contrast) for people with special need in

websites of 59 Brazilian Federal Universities (Part II).

Presence of Tools

Name of the Brazilian Federal University Local
Font  Contrast Shortcuts
(Region)
38. Universidade Federal do Espirito Santo Southeast Absent  Absent Absent
39. Universidade Federal do Rio de Janeiro Southeast Absent  Absent Absent
40. Universidade Federal de Alfenas Southeast Absent  Absent Absent
41. Universidade Federal de Juiz de Fora Southeast Absent  Absent Absent
42. Universidade Federal de Larvas Southeast Absent  Absent Absent
43. Universidade Federal de Ouro Preto Southeast Absent  Absent Absent
44, Universidade Federal de Sao Carlos Southeast Absent  Absent Absent
45. Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro  Southeast Absent  Absent Absent
46. Universidade Federal do Triangulo Mineiro Southeast Absent  Absent Absent
47. Universidade F. dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri Southeast Absent  Absent Absent
48. Universidade Federal Fluminense Southeast Absent  Absent Absent
49, Universidade Federal de Pelotas South Present  Present Absent
50. Universidade F. Ciéncias da Saude de Porto Alegre ~ South Present  Present Absent
51. Universidade Federal de Santa Maria South Present  Absent Absent
52. Universidade Federal do Rio Grande do Sul South Present  Absent Absent
53.  Universidade F. da Integragao Latino-Americana South Present  Absent Absent
54, Universidade Federal Santa Catarina South Absent  Absent Absent
55. Universidade Federal do Parana South Absent  Absent Absent
56. Universidade Federal do Rio Grande South Absent  Absent Absent
57. Universidade Federal da Fronteira Sul South Absent  Absent Absent
58. Universidade Federal do Pampa South Absent  Absent Absent
59. Universidade Tecnologica Federal do Parana South Absent  Absent Absent

Although important, the digital accessibility is not easily achieved, since there
are numerous sensory and motor limitations that need to be compensated by different
tools (Ferreira, 2008). However, despite the difficulties, the digital accessibility should

be relentlessly pursued by all societies.

4. Final Remarks

Our data revealed that most of the Brazilian Federal Technical Institutes
analyzed in this study presented at least one accessibility tool in their websites (68%),
disclosing their concern and awareness of the importance of such mechanisms to

people with visual needs. In contrast, this consciousness was not observed on Federal
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Universities homepages, where only one website presented all the tools of low
complexity and only 30% had some of the tools analyzed.

Even among the sites of the Federal Institutes, there is still 12 (31%) that do not
offer tools on their websites and/or alternatives of access. Among the sites of the 41
Federal Universities, 70% of them do not offer such tools and/or mechanisms that
facilitate, or even make it possible, the navigation of individuals with special needs.

Considering the popularization of the Internet, it is essential that schools,
universities and educational institutions allow everyone to find the information about
how they can get an education degree also through their websites. and portals should
not be restrictive environments, needing to be more similar to their physical places
(buildings and constructions) that are in general physically adapted (Smith, 2008) .

Finally, we suggest more studies that involve people with special needs (e.qg.
Blind or with low vision, deaf, hearing and/or physically impaired) to analyze the World
Wide Web, including websites of educational institutions, to help on pointing their
vulnerabilities and inadequacy, helping in improving the accessibility for them.

References

1. Acessibilidade Brasil (2014). O que &eacute; acessibilidade.

http://www.acessibilidadebrasil.org.br/versao anterior/index.php?itemid=45

2. Brasil (2008). Politica nacional de Educacdo Especial na perspectiva da
Educacao Inclusiva. Brasilia: MEC/SEESP.

http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/politica.pdf

3.Conforto, D., & Santarosa, L. M. C. (2002). Acessibilidade a Web: Internet para
Todos. Revista de Informética na Educacéo: Teoria, Pratica—PGIE/UFRGS, 5, 87-

102.

4. Corradi, J. A. M. (2011). Acessibilidade em ambientes informacionais digitais:

Uma questéo de diferenga. Sdo Paulo: Editora Unesp.

5. Ferreira, L, S. B., & Nunes, R. R. (2008). E-usuabilidade. Rio de Janeiro: LTC.

41


http://file.scirp.org/Html/9-6302364_60854.htm#p2027
http://www.scirp.org/reference/ReferencesPapers.aspx?ReferenceID=1599539
http://www.acessibilidadebrasil.org.br/versao_anterior/index.php?itemid=45
http://www.scirp.org/reference/ReferencesPapers.aspx?ReferenceID=1599540
http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/politica.pdf
http://www.scirp.org/reference/ReferencesPapers.aspx?ReferenceID=1599541
http://www.scirp.org/reference/ReferencesPapers.aspx?ReferenceID=1599542
http://www.scirp.org/reference/ReferencesPapers.aspx?ReferenceID=1599543

6. Guerreiro, E. M. B. R. (2012). A acessibilidade e a educagédo: Um direito
constitucional como base para um direito social da pessoa com deficiéncia. Revista
Educacdo Especial, Universidade Federal de Santa Maria, 25, 217-232.

http://dx.doi.org/10.5902/4415

7. Mazzotta, M. J. S. (2011). Educacdo especial no Brasil: Historias e politicas

publicas (6th ed.). Sdo Paulo: Cortez.

8.Smith, D. D. (2008). Introducdo a educacao especial: Ensinar em tempos de

inclusédo (5th ed.). Porto Alegre: Artmed.

42


http://www.scirp.org/reference/ReferencesPapers.aspx?ReferenceID=1599544
http://dx.doi.org/10.5902/4415
http://www.scirp.org/reference/ReferencesPapers.aspx?ReferenceID=1599545
http://www.scirp.org/reference/ReferencesPapers.aspx?ReferenceID=1599546

4.2 ESTUDO DOIS

Considerando a importancia das condigdes institucionais de atendimento aos
alunos com deficiéncias, neste segundo artigo buscou-se verificar essa questao no
IFAC, com especial atencédo aos Nucleos de Apoio aos Portadores de Necessidades
Especificas, os NAPNE’s que sdo o0s responsaveis pelo planejamento e
acompanhamento das acdes referentes aos alunos com deficiéncia no Instituto
Federal do Acre.

Os resultados indicam que os esforcos, a consciéncia das necessidades
pertinentes a Educacdo Especial e o planejamento do NAPNE ainda nao resulta em
uma incluséo plena e que o atendimento aos alunos com deficiéncia ainda precisa ser
aprimorado.

Este artigo foi publicado na Revista Educacédo Especial, v. 28, n. 53, set./dez.

2015: https://periodicos.ufsm.br/educacaoespecial/article/view/15747.
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Alunos com Deficiéncia: Investigacao e Analise
das Condicdes de Atendimento de um Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia no
Brasil

Cesar Gomes de Freitas, Cristina Maria Delou, Helena Carla Castro

RESUMO

Instituicbes de ensino buscam oferecer educacdo de forma inclusiva a
todos os estudantes. Contudo, a acessibilidade ainda néo é garantida de forma plena
e inclusiva para todos os individuos com deficiéncia. Este publico tem o direito a
educacdo, mas ainda tem que ser lembrado considerando os diferentes ambientes
gue permeiam suas vidas, incluindo os ambientes educacionais de nivel superior.
Neste trabalho investigamos as condi¢des institucionais oferecidas por um dos 38
Institutos Federais que compdem a Rede Federal de Educacéao Profissional, Cientifica
e Tecnoldgica. Neste estudo, comparamos o atendimento do Instituto Federal com a
Universidade Federal Fluminense que ja trabalha com a questédo de acessibilidade em
seus campi. Os resultados mostram que existe a meta de adequacao nos quatro campi
do referido Instituto Federal. Contudo, a completude do atendimento ainda se
distancia da prestacédo de uma educacéo verdadeiramente inclusiva. Os dados deste
trabalho indicam uma necessidade de que esta Instituicdo promova a adequacao de
forma continua para atender ao publico em foco, podendo inferir que este quadro de

inadequacao possa estar sendo compartilhado por outros Institutos Federais.

PALAVRAS-CHAVE: acessibilidade, educacéo especial, Institutos Federais.

1 INTRODUCAO

Na educacao formal ou ndo formal, dotar os espacos de aprendizagem de
condicdes efetivas para a inclusdo de alunos com deficiéncia é uma missdo néo
apenas das instituicdes de ensino, mas também de toda a sociedade. De acordo com
Mazzotta (2011), a defesa da cidadania e do direito & educagédo das pessoas com

deficiéncia é algo recente em nossa sociedade.
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A adequacao dos espacos fisicos, dos recursos pedagoégicos e, também da
formacdo e capacitacdo de professores e gestores tem sido continuamente
requisitados pela sociedade brasileira. Contudo, considerando-se que acessibilidade
nao diz respeito somente aos espacos fisicos, outros parametros ainda tém que ser
trabalhados como a comunicacéo e capacitacdo profissional, os recursos didaticos e
tecnoldgicos, dentre outros, principalmente no que tange ao atendimento das pessoas
com deficiéncia (GUERREIRO, 2012).

A sociedade evoluiu significativamente quando se avalia o tratamento
dispensado as pessoas com deficiéncia, considerando-se principalmente épocas
remotas na qual era comum abandonar criancas com deficiéncia nas florestas ou joga-
las nos rios, sendo que para aqueles que chegavam a vida adulta o tratamento era
também cruel (SMITH, 2008). Nesta lenta, mas gradual evolucdo, o atendimento, a
prestacao de servicos e a incluséo efetiva das pessoas com deficiéncia na sociedade
ganhou qualidade e importancia, geralmente com o auxilio de legislacédo especifica.

Nas ultimas décadas houve um aumento no niumero de matriculas de alunos
com deficiéncia no Brasil, em cinco anos, de 2007 a 2012, o numero de alunos com
deficiéncia na escola regular passou de cerca de 306 mil para mais de 620 mil, um
aumento de 102,78%, com resultados destacados do seu desenvolvimento académico
(CHAVES, 2014). Contudo, ainda ha falhas, lacunas e queixas de exclusdo do
aprendizado deste publico especifico (LIMA, 2010). Segundo Caiado, Jesus e Baptista
(2001, p. 17): “Os atendimentos educacionais especializados aos alunos com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotacéo
tém sido um dos grandes desafios para os profissionais da Educacao, principalmente
no gue se refere a sua articulagdo com o ensino comum”.

A Universidade Federal Fluminese (UFF) € uma das universidades que possui
trabalhos publicados que apontam as experiéncias e avan¢gos em relagdo ao
atendimento ofertado a este publico especifico (DELOU, et al., 2011-2013; MERCON,
et al., 2013; LYRIO, et al., 2014; SOUZA, et al., 2012; CARDOSO, et al., 2014). A
busca desta Universidade Federal em melhorar o atendimento aos alunos com
deficiéncia resultou, entre outras conquistas, a oferta do curso de extensao Escola de
Inclusdo (DELOU, et al., 2012 a e b) e do Curso de Mestrado Profissionalizante em
Diversidade e Incluséo do Instituto de Biologia envolvendo docentes no atendimento
a discentes com deficiéncia no Instituto de Biologia (DELOU et al., 2013).

Atualmente o desafio da inclusédo esta presente na Rede Federal de Educacéo
Profissional, Cientifica e Tecnologica do Brasil. A Rede é composta de 38 institutos
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com mais de 400 unidades organizadas, oferecendo ensino gratuito do nivel médio
até o pés-doutoramento (REDE, 2013). Sua abrangéncia e importancia, devido a sua
capacidade de formar cidadaos habilitados e preparados para a vida profissional, faz
com que um perfil inclusivo na sua forma de divulgacéo seja crucial para contribuir
para os indices de formacéo de pessoas com deficiéncia.

No intuito de manter a sua misséo, o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia em andlise, denominado neste trabalho pelas iniciais IFAC, iniciou a oferta
de cursos a partir de 2010, com aproximadamente 350 discentes matriculados em
nove cursos dos eixos de Recursos Naturais; Ambiente, Saude e Seguranca e Gestao
e Negocios, sendo estes distribuidos em quatro campi.

Atualmente o IFAC oferece Cursos de Formacao Inicial e Continuada de
Trabalhadores, Cursos Técnicos de Nivel Médio nas formas integrada ao ensino
meédio e subsequente, Cursos Técnicos de nivel médio modalidade EJA (Educacao
de Jovens e Adultos) com o programa PROEJA (Programa Nacional de Integracéo da
Educacéo Profissional), Cursos Superiores de Tecnologia, além de Programas, como
Mulheres Mil e PRONATEC (Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego).

Baseado na perspectiva do ensino para todos, o objetivo deste trabalho foi
realizar um estudo de caso, investigando e analisando as condi¢des de atendimento
aos estudantes com deficiéncia oferecidas institucionalmente pelo Instituto Federal
em analise (IFAC), um dos Institutos da Rede Federal. Nosso trabalho ainda compara
as condicbes deste Instituto com as ofertadas pela UFF pontuando as principais
diferencas existentes entre estas instituicdes, no sentido de identificar pontos a serem
melhorados na perspectiva no ensino técnico-profissional para o publico com

deficiéncia e de servir de orientacédo para outros institutos federais brasileiros.

2 MATERIAIS E METODOS

Este trabalho utilizou a abordagem quali-quantitativa que empregou
questionarios (com questbes fechadas, abertas e semiabertas) e entrevista com
roteiro semi-estruturado como formas de avaliagao.

A escolha das instituicdes envolvidas resultou do objetivo de comparar o
atendimento aos alunos com deficiéncia oferecido em uma instituicdo com
implantagéo recente, e consequentemente com poucos anos de existéncia, com o

atendimento oferecido em uma instituigdo com varios anos de existéncia e com
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trabalho de destaque na Educacédo Especial e Inclusiva. O Instituto Federal escolhido
localiza-se em um Estado da Regido Norte do pais, enquanto a Universidade Federal
Fluminense localiza-se na Regido Sudeste, no Estado do Rio de Janeiro.

Apos a aprovacdo do Comité de Etica e Pesquisa do Instituto Oswaldo Cruz da
Fiocruz, parecer numero 644.846, a pesquisa foi realizada entre outubro de 2013 e
fevereiro de 2014 no sentido de verificar as condi¢cdes oferecidas institucionalmente
aos ANES por um Instituto Federal e por uma Universidade Federal. Para isso, foram
aplicados juntamente com o termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
questionarios contendo 12 (doze) questdes, aos quatro coordenadores dos Nucleos
de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especiais (NAPNE) de cada um dos
quatro campi do IFECT em quatro cidades, como também a coordenadora do nucleo
de acessibilidade e inclusdo da UFF.

Além dos questionarios quantitativos, foi utilizada, também, como ferramenta,
entrevista, na qual algumas questdes emergiram do contexto imediato e foram
formuladas no curso natural dos acontecimentos, ou seja, as mesmas foram semi-
planejadas com antecedéncia, mas ajustadas de acordo com o decorrer da entrevista
(PATTON, 1980 apud COHEN et al., 2001).

ApGs a aplicacdo dos questionarios e realizagdo das entrevistas, o material
organizado foi interpretado com o suporte do referencial tedrico-conceitual
pesquisado. As respostas para as perguntas dos questionarios foram categorizadas
na proposta de analise de conteudo de Bardin (2002), considerando as principais
idéias e concepcdes apresentadas. Por se tratar de um estudo qualitativo, alguns
dados tiveram apoio quantitativo e foram apresentados por meio de graficos em
frequéncia simples, de acordo com a proposta de Trivifios (2008), fazendo uso,
também, da analise de discurso, no qual a linguistica tem como reflexo a construcéo
social do participante (CAREGNATO e MUTTI, 2006).
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme relatado na literatura, os desafios na é&rea de atendimento
educacional dos alunos com deficiéncia sdo enormes, sendo uma luta necessaria para
garantir a cidadania plena dos alunos com deficiéncia. A Politica Nacional da
Educacao Especial na Perspectiva da Educacao, Brasil (2008) relata que as acdes e
movimentos pela inclusdo, além de um fendmeno mundial que envolve acdes
politicas, culturais, sociais e pedagogicas, sdo desencadeadas em defesa do direito
de todos os alunos compartilharem os mesmos espacos, aprendendo e participando,
sem nenhum tipo de discriminacdo. Os dados encontrados na nossa pesquisa
demonstram que o IFAC esta conectado nesta perspectiva inclusiva. A criacdo dos
Nucleos de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especiais (NAPNES) em
todos os seus campi corrobora a referida conexdo com as preocupacdes mundiais
relativas a inclusao.

Ainda segundo Brasil:

A Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da
Educacao Inclusiva tem como objetivo assegurar a inclusdo
escolar de alunos com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades/superdotacéo, orientando
0s sistemas de ensino para garantir: acesso ao ensino regular,
com participacdo, aprendizagem e continuidade nos niveis mais
elevados do ensino; transversalidade da modalidade de
educacédo especial desde a educacao infantil até a educacéo
superior; oferta do atendimento educacional especializado;
formacdo de professores para o atendimento educacional
especializado e demais profissionais da educagdo para a
inclusdo; participacdo da familia e da comunidade;
acessibilidade arquitetbnica, nos transportes, nos mobiliarios,
nas comunicacoes e informacédo; e articulacdo intersetorial na
implementacédo das politicas publicas. (BRASIL, 2008, p. 14).

No periodo em que a pesquisa foi realizada as coordenac¢des dos NAPNES nos
campi do IFAC eram ocupadas por uma professora (Campus 2) e por trés Assistentes
Sociais (Campus 1, Campus 3 e Campus 4), enquanto na UFF a fungéo era ocupada
por uma jornalista. Todos o0s participantes da presente pesquisa tém pos-
graduacdo/especializacdo como ultimo nivel de escolaridade, sendo trés do sexo
feminino e um do sexo masculino, no IFAC, e do sexo feminino na UFF.

No final de 2013, o IFAC atendia um total de 30 (trinta) estudantes com varios
tipos de necessidade especial, dos quais 18 (dezoito) eram oriundos do campus 1, 08

(oito) do campus 2 e 04 (quatro) do campus 3. O campus 4 ndo possuia henhum
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estudante com necessidade especial. O IFAC possuia menos alunos atendidos do
qgue a UFF, que possuia, na época da pesquisa, 130 alunos com algum tipo de
necessidade especial.

Grafico 1 — Comparacao do numero de alunos com necessidades especiais no
IFAC (Campus 1-4 IFECT) e na UFF em 2013.

150 @ Campus 1 IFECT

@ Campus 2 IFECT

100 0O Campus 3 IFECT

O Campus 4 IFECT
50

B UF

O total de alunos do IFAC ao final de 2013 era de 2.956 o que fixa o percentual
de alunos com necessidades especiais atendidos em relacdo ao total de alunos no
valor de 1,01%. Esse percentual é baixo se considerarmos a média da populacéo
brasileira com deficiéncia. Deve se considerar ainda o fato de que 5% das vagas em
todos os processos seletivos do IFAC séo reservadas as pessoas com deficiéncia.

Os campi 1 e 2 do IFAC séo aqueles com maior nimero de estudantes com
deficiéncias provavelmente porque possuem o maior numero de alunos matriculados.
O campus 4 chama a atenc¢dao, por ser o terceiro campi do IFAC em namero de alunos
e ainda ndo possuir nenhum ANES, enquanto o campus de 3, 0 menor em namero de
alunos, possui dois ANES.

No campus 1, as deficiéncias observadas neste grupo de alunos estao ligadas
a surdez, cegueira, baixa visdo, sindromes e transtornos. No campus 2, as
deficiéncias estdo ligadas a surdez, dificuldades de locomocéo, retardo metal leve e
baixa visdo, e no campus 3, a dificuldade de locomocédo (Tabela 1). As pessoas
atendidas na UF incluem aquelas que apresentam surdez, cegueira, dificuldades de
locomocéo, sindromes e transtornos, altas habilidade/superdotacdo ou nanismo.

Os objetivos da Politica Nacional da Educacao Especial na Perspectiva da
Educacdo do Ministério da Educacdo sdo ambiciosos e buscam a incluséo total dos
alunos com deficiéncia, incluindo a transversalidade. Porém, quando analisamos o
atendimento institucional oferecido em uma instituicdo de educacao publica, verifica-

se 0 quanto € longo o caminho a se percorrer até alcancar os objetivos almejados.
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Uma das dificuldades observadas em relacdo ao atendimento institucional
oferecido pelos Nucleos de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especiais
dos campi do IFAC, diz respeito a alta rotatividade de seus coordenadores. Do inicio
de nossa pesquisa, em outubro de 2013 até o inicio de 2014, houve mudancas nas
coordenacdes em trés dos quatro campi. Esta rotatividade, além de ser prejudicial ao
andamento e desenvolvimento dos trabalhos, impede que haja confianga dos alunos
com deficiéncia na Instituicdo e, especialmente, em seu vinculo institucional, ou seja,

os coordenadores dos NAPNEs.

Tabela 3 — Comparacéo das deficiéncias declaradas pelos Alunos matriculados
nos Campi do IFAC.

Decifiéncias Campus 1 | Campus 2 | Campus 3 | Campus 4
IFAC IFAC IFAC IFAC
Surdez X X - -
Cegueira X - - -
Baixa Visao X X - -
Sindromes e Transtornos X - - -
Dificuldades de Locomoc¢éo - X X -
Retardo Mental - X - -

De acordo com Smith (2008), a educacéo especial precisa prever um sistema
de apoio e servigos correlatos, o qual envolva um grupo de servigos diversificados,
com componentes individualmente determinados e aplicados. Ainda para Smith (2008,
p. 55): “O termo grupo de servico implica em disponibilizar diversos servicos em um
mesmo local, facilitando o acesso e evitando deslocamentos desnecessarios”. No
IFAC, o atendimento aos alunos com deficiéncia acaba ficando restrito ao NAPNE,
mas a falta de recursos e materiais especificos para o atendimento a este publico,
segundo aos proéprios coordenadores, limita e compromete a qualidade dos servi¢os
prestados.

Nas entrevistas realizadas com os coordenadores dos NAPNEs, verifica-se
uma consciéncia da importancia e relevancia do papel destes 6rgéos para a efetiva
inclusdo dos alunos com deficiéncia. Todavia, talvez pelo fato desta consciéncia,
detectamos nos discursos dos coordenadores certo sentimento de impoténcia e
desanimo por ndo haver condicbes materiais e de espaco fisico para realizar um
trabalho mais abrangente e eficaz em busca da inclusao efetiva destes alunos. A
referida impoténcia e desanimo podem ser uma das razées que causam a rotatividade
de coordenadores referida anteriormente.

Em relacéo as acbes académicas, verificamos que os campi 1 e 2 do IFAC séo

0s que realizam maior numero de a¢fes, em parte pela demanda de atendimento ao

50



maior numero de alunos com deficiéncia (Tabela 2). O campus 4, por ndo atender
nenhum destes alunos, é o que menos acdes ja realizou na area, como poderia ser
de se esperar, reafirmando o conceito de que a demanda impulsiona modifica¢cdes no

sistema.

Tabela 4 — Comparagcédo das Acdes Académicas e Estruturais adotadas pelo
IFAC (Campus 1-4) e pela UFF em relacdo ao atendimento aos alunos com
decifiéncia.

Acdes Campus | Campus Campus Campus UFF
1IFAC 2 IFAC 3 IFAC 4 1FAC

Interpretes de Lingua dos Sinais X X - - X

Ampliag8o de Materiais X - - - X

Curso de Formagédo para Professores - X - - -

Orientagdo aos Professores

Tutoria Académica X - -

Rampa de Acesso

X[X|X|
X[X|X|

- X -

Banheiros Adaptados

AcbBes praticas e que ndo requerem desembolso financeiro, como o
desenvolvimento de avaliagBes especificas para este publico ndo sdo desenvolvidas,
0 que denota o quanto ainda h& para avancar no atendimento aos alunos com
deficiéncia, posto que ainda se trabalho por demandas e n&o por atendimento/acesso
prévio da sociedade.

As acdes estruturais, quando ocorrem, sdo as basicas e fundamentais para
facilitar o acesso aos alunos com dificuldades de movimentac&do, como a construcao
de rampas e banheiros adaptados. O campus 2 ndo possuia nem mesmo esses itens
basicos no momento de realizacdo desta pesquisa, dispondo de dois prédios
alugados, um com escadas e o segundo com escadas e elevador.

Os principais problemas relatados em relacdo ao atendimento aos alunos com
deficiéncia foram a falta de conhecimento dos professores em relacdo a este publico
e a falta de materiais e estrutura fisica para o atendimento especializado. A falta de
conhecimento dos professores pode decorrer em virtude do grande numero de
professores que possuem apenas bacharelado, pois aqueles que passaram por
licenciaturas, via de regras tiveram disciplinas sobre a tematica inclusdo e
atendimento aos alunos com deficiéncia.

Em relacéo as acOes especificas focadas nos docentes, as acdes mais comuns
foram a realizacdo de oficinas e orientacdes especificas. Um ponto que merece
destaque é a atitude do campus 2 que realizou oficinas em parceria com o NAPI

(Nucleo de Apoio Pedagogico a Inclusdo) da Secretaria Estadual de Educacédo. Desta
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forma, aproveitam-se os conhecimentos e experiéncias dos profissionais deste 6rgao
em beneficio de professores e alunos do IFAC.

Quando questionados sobre a existéncia de espacos pedagdgicos e/ou
material didatico especifico para uso dos alunos com deficiéncia, apenas o campus 1
disponibiliza materiais especificos. Nenhum dos campi oferece espacos pedagogicos
especificos aos alunos com deficiéncia. Este é outro ponto que denota o quanto ainda
€ necessario avancar na area.

No topico sobre existéncia de formas de acompanhamento e verificacdo da
inclusdo especialmente voltada aos ANES, apenas os campi 1 e 2 realizam tal
acompanhamento por meio de visitas individualizadas. Os campi 3 e 4, nao realizam
devido ao baixo numero de alunos com deficiéncia ou sua auséncia entre 0 corpo
discente.

TERRA E GOMES (2013) relatam que a inclusao escolar implica, efetivamente,
em um aprimoramento constante dos professores, com a apresentacdo de
instrumentos e referenciais que evoluam e desenvolvam as praticas pedagdgicas
aplicadas por eles. Tal evolucao e desenvolvimento necessitam de acdes académicas
e pedagdgicas especificas, concebidas para atender as especificidades dos alunos
com deficiéncia. Como ja verificado acima, no IFECT as agdes académicas e
pedagdgicas séo limitadas e insuficientes para garantir um atendimento pleno e eficaz
aos alunos com deficiéncia.

E necessaério ressaltar os ensinamentos de Mendes (2006) sobre os problemas
da educacéao especial brasileira, que, segundo a qual, ndo se limitam a falta de acesso.
Os poucos alunos que tém tido acesso nédo estdo necessariamente recebendo uma
educacao apropriada, seja por falta de profissionais qualificados ou mesmo pela falta
generalizada de recursos (Tabela 3). E este é o panorama que se percebe no IFAC
ao verificarmos o discurso dos coordenadores dos NAPNES, ou seja, desanimo, falta
de profissionais e recursos especificos, comprometendo a qualidade dos servigcos
prestados aos alunos com deficiéncia.

Neste estudo foi possivel verificar a falta de uma coordenacéo geral entre as
acOes e atividades dos NAPNEs do IFAC, no qual o planejamento e as acdes
acontecem de maneira individual em cada campi. Possivelmente uma maior
efetividade de acdes poderiam existir caso houvesse maior comunicagcéo e agoes
conjuntas entre os referidos nucleos. Contudo, as experiéncias séo individualizadas e
nao ha troca de informacdes e de boas praticas entre os campi, o que poderia ser

muito util e proveitoso.
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A comparacdo das acOes realizadas nas diversas areas referentes a
acessibilidade entre o IFAC e a UFF demonstra necessidade de aprimoramento das
acOes para garantir tanto a acessibilidade quanto a inclusdo dos alunos com
deficiéncia. Talvez possa ser interessante utilizar ferramentas administrativas, como
o benchmarking, ferramenta da administracdo que permite a comparagdo do
desempenho das organizacdes e respectivas fun¢des ou processos face ao que €
considerado "o melhor nivel", visando ndo apenas a equiparacdo dos niveis de

performance, mas também a sua ultrapassagem.

Tabela 5 — Comparacao dos principais problemas relatados pelo IFAC (campus
1-4) e pela UFF em relacéo ao atendimento aos alunos com deficiéncia.

Problemas Campus 1 | Campus 2 | Campus 3 | Campus 4 | UFF
IFAC IFAC IFAC IFAC

Falta de conhecimento dos X X X - -
servidores

Falta de Materiais e X X X - -
Equipamentos pedagégicos

Falta de Estrutura Fisica - X X - -
Viabilidade Financeira  para - - - - X
execucao de obras/projetos

A diversidade humana implica a consideracdo das diferencas, sejam estas
decorrentes de deficiéncia, doencas, cor da pele ou nivel socioecondmico. Na
perspectiva da convivéncia com as diversidades entre sujeitos, propdem-se a
organizacdo de uma sociedade inclusiva (Lima, 2010). Para alcancar tal incluséo, a
acessibilidade necessariamente precisa fazer parte das preocupacdes e objetivos das
Instituicbes de Ensino.

Outro dado que revela o quanto o IFAC ainda precisa aprimorar o atendimento
aos alunos com deficiéncia é o fato de que, na época da elaboracédo da presente
pesquisa, em nenhum dos campi havia vagas reservadas a este publico em seus

estacionamentos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Para Lima (2010) o desenvolvimento da Educacdo Especial € um processo
dindmico, dialético e continuo e destaca a importancia das interacdes e nas trocas
enriqguecedoras. No IFAC percebe-se a auséncia de uma coordenacao central das
acOes dos NAPNES, sendo as acoes individualizadas e ndo havendo interacbes e
trocas que certamente contribuiriam para troca de experiéncias que alcancaram
sucesso. Com isso, o atendimento aos alunos com deficiéncia no IFAC sofre dos
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mesmos problemas verificados em grande parte das instituicbes de ensino e
corroboram as preocupagdes no geral, os estudos nacionais indicam que, mesmo
para as poucas matriculas existentes, faltam aspectos basicos para garantir ndo
apenas 0 acesso, mas a permanéncia e o sucesso desses alunos com deficiéncia
matriculados em classes comuns (Mendes, 2010).

Os dados levantados demonstram a necessidade de aperfeicoamento das
condig¢des institucionais de atendimento aos alunos com deficiéncia no IFAC, uma vez
que o Instituto reserva 5% das vagas em seus processos seletivos a pessoas com
deficiéncia, o que nao tem sido utilizado pelos mesmos.

Verificou-se que a UF adota a¢des e processos na area académica, estrutural,
de materiais especificos para alunos com necessidades especiais, além de acdes
especificas com os docentes que poderiam auxiliar no planejamento de programas
destinados aos alunos com deficiéncia em outras instituicbes de ensino, em especial
uma instituicdo nova e ainda em fase de implantacdo como o Instituto Federal (IFAC).

Conforme demonstrado, a UFF possui uma experiéncia em acdes, processos
e experiéncias que, ao tornar-se modelo, podem ser Uteis e relevantes para indicar
caminhos para, com as devidas adaptacdes, aperfeicoar o atendimento aos alunos
com deficiéncia ndo s6 no IFAC, mas em toda Rede Federal de Educacéo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica.

As acdes, processos e experiéncias executadas pela UFF promovem a
acessibilidade dos alunos com deficiéncia. A mesma acessibilidade que deve ser
continuamente buscada por todas as Instituicdes de Ensino que efetivamente buscam
a incluséo dos alunos com deficiéncia.

O presente trabalho pesquisou junto aos respectivos coordenadores dos
Nucleos de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especiais (NAPNE) e avaliou
0 ambiente institucional quanto a acessibilidade aos alunos com deficiéncia. Novas
pesquisas envolvendo os professores e os alunos com deficiéncia para verificagao
detalhada das mudancas necessarias para aprimorar o atendimento aos alunos com
deficiéncia podem ser importantes para nortear futuras acfes administrativas e

académicas do respectivo Instituto Federal.
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4.3 ESTUDO TRES

A participacdo de outros profissionais no ensino de alunos com deficiéncia &
crucial em casos como 0s que envolvem surdez, visto a necessidade de intérpretes
da sua primeira lingua (Libras) na mediacao deste processo. Dentro deste contexto,
Nosso terceiro estudo procurou investigar a realidade e percepcao dos interpretes de
Libras do IFAC em relacdo ao trabalho realizado junto aos alunos com deficiéncia
auditiva. Na busca pela inclusdo dos alunos com deficiéncia auditiva, os interpretes
de libras tem um papel imprescindivel no ambiente escolar, ainda a ser valorizado
pelos professores.

Os resultados indicam que muito precisa ser aprimorado para alcancar a
inclusdo efetiva dos alunos com deficiéncia auditiva. Como responsavel pela
mediacdo da aprendizagem e da comunicacdo entre professores e alunos, o
desempenho dos interpretes de Libras tem implicacdes diretas no sucesso académico
e no processo de incluséo efetiva destes alunos.

Este artigo foi publicado na revista Creative Education Vol.08 No. 04(2017),
Article 1D:75901,9 pages 10.4236/ce.2017.84050.

Cite this paper: de Freitas, C. G., Delou, C. M., Amorim, G. S., Teixeira, E. M., &

Castro, H. C. (2017). Sign Language Interpreters: Perception Analysis about Working
with Deaf Students in a Federal Institute of Education, Science and Technology in the
Northern Region of Brazil. Creative Education, 8, 657-665.
https://doi.org/10.4236/ce.2017. 84050
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ABSTRACT

The interpreters of Sign Language have an essential role in the education of deaf
students in all countries including Brazil. They mediate the whole teaching and learning
process as they are responsible for the communication among teachers and students.
Due to their important role, their performance has direct implications in the student’s
academic success as well as in the process of their inclusion in the society, which
begins at early age at school. In the present study we investigated the perception of
Brazilian interpreters that work in a Federal Institute of education, science and
technology in the northern region of Brazil. Thus, we analyzed their opinion about
different aspects involving their work with students with hearing disabilities in this
institution. On that purpose we employed a quali-quantitative approach by using a
questionnaire with structured and non-structured questions. According to the
interpreters’ point of view, some actions still have to be done to achieve the effective
inclusion of students with hearing impairment in the educational institution evaluated.
On that matter, the work of interpreters should be more recognized as important for
the teaching and learning process of deaf students leading to the improvement of their
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work conditions for attending them. These professionals also reported the importance
of teachers learning sign language for improving the psychological aspects of these
students and their perception of the institution acceptance.

Keywords:Deafness, Sign Language, LIBRAS, Special Education

1. Introduction
The hearing is an important sense with an essential role on teaching-learning
process. It uses the ears as channels for receiving information from the outside world.

Deafness is the partial or total loss of the hearing sense (WHO, 2017) . It can be

congenital or acquired and may significantly compromise the teaching process
currently based on orality worldwide (Lima, 2010) .

According to Soares and Carvalho (2012) , the first specialized school for deaf

people, the Institut National de Jeunes Sourds de Paris, was created in 1760 by
Charles-Michel de I'Epée at France. In Brazil, the inclusion of people with hearing
disabilities in the educational system is much more recent and characterized as a slow

process (Dias et al., 2014) .

The Brazilian Guidelines and Bases Law (LDB) regulates the educational
access and the specialized services to include students with disabilities and linguistics
special needs such as deaf students in the current educational system. Importantly,
the presence of these students in this system brought several challenges that range
from the lack of specialized support services to meet their linguistic needs (e.g.
interpreters), to the presence of unprepared teachers to attend in a inclusive
perspective and deal with classes that present hearing and deaf people at same time
(Dias et al., 2014, Flores & Rumjanek, 2015) .

The issue of deaf education in Brazil is still a problem with no easy solution.

Bilingual classes or schools that deal with deaf and hearing-impaired students are rare
or even non-existent in most regions of Brazil and are only accessible to a minority in

this and other several countries (Dias et al., 2014) .

Based on this context it is important to consider that the success to reach an
effective inclusion of deaf students does not rely only on the teachers work but also on
many elements necessary to achieve it. According to Smith (2008, p. 41) : “The special

education also includes a wide range of related services, which are combined to form
multidisciplinary teams assigned to handle the specific needs of each student with
disabilities”. On this aspect, the Sign language interpreters are very important as they

are part of this educational scenario with an important role in it.
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The Sign Language interpreters should pursue quality in their work to ensure
the inclusion of deaf students at schools. They should be part of a multidisciplinary
teaching team and engage collaboratively with teachers to guarantee for the deaf
students the education access so they can have a proper understanding of the whole
scholar curriculum, including complex disciplines such as science and biotechnology
(Smith, 2008, Rumjanek et al., 2012, Flores & Rumjanek, 2015) .

In Brazil, since the creation of the graduation course in the area of Brazilian Sign

Language (LIBRAS) named Letras-Libras, translators and Interpreters are more
recognized as part of the educational system, which strength this important linguistic
area and help to ensure the deaf people language right. At same time their
unsuccessful experiences have been informally reported, revealing the necessity of
specialization and further continued training.

Due to the Brazilian inclusion law, the Sign Language Interpreter is even more
necessary in the educational system as deaf people are now accessing it. According
to Lima (2010, p. 143) “the formation and the training of people for acting in an inclusive

society involves critical thinking”, thus it is comprehensive the growing demand for this
professional as, with the law enforcement, the numbers of deaf students are increasing
in the initial and higher educational levels. In a classroom with a mono-oral-language
educational system, it is impossible to these students to advance in their studies and

acquire knowledge with quality without an interpreter (Lacerda, 2010) .

However, it is important to note that the insertion of these professionals in the
educational spaces needs to be previously and carefully approached. The inclusive
practice observed to date revealed the lack of recognition of the richness of the deaf
culture and language at these spaces and the lack of preparation as well as
opportunities for discussions about this public in these institutions, which may
compromise the performance of these professionals.

The challenges are plenty and include the relationship between teachers and

interpreters. Trustiness between these two professionals is crucial (Lacerda, 2002) ,

but it only occurs after a negotiation and discussions about their role and their teaching
practice to make it suitable for both of them besides the student. In order to avoid
problems and guarantee the quality of the education offered to the deaf public, these
students should be the main focus of these professionals, whether in public or private
schools, to empowered them and meet their specific demands.

Currently the challenge of including people with disabilities is real in the
Brazilian Federal Network of Professional, Scientific and Technological Education. The
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Brazilian network involves 38 institutes with more than 400 units that offer free courses

from technical to post doctorate level (Federal Network of Professional, Scientific and

Technological Education, 2013) . As they form citizens technically prepared for working

on the real life, the presentation of an inclusive profile is crucial for contributing with
the education of people with special needs such as deaf people.

The Federal Institute of Education, Science and Technology (IFECT) of
Brazilian Northern Region is one of the institutes of the Brazilian Federal Network. It
started in 2010 with approximately 350 students enrolled in nine courses spread across
four campuses, involving natural resources, environment, health and safety, and
management and business. Currently, IFECT offers different courses from mid-level
Technical Courses in high school and mid-level Technical Courses EJA (adult and
youth education), among others.

IFECT reserves 5% of all entrances to people with disabilities, including deaf
people. According to the IFECT data, deafness is the disability with a higher frequency
among the students that occupy these vacancies.

In order to analyze the inclusive educational profile of these institutions and the
interpreters participation on deaf students academic, we performed a case study,
investigating and analyzing the conditions of the interpreters work thro- ugh the
perspective of these professionals. This analysis aims to identify issues to be solved

and/or improved, serving as a guide for other Federal Institutions.

2. Materials and Methods

This work was performed in a Federal Institute located in a State of the North
region of Brazil selected due to its recent creation. This work used a quali-quantitative
approach and a questionnaire with closed, open and semi-open questions (Caregnate,
& Mutti, 2006) .

After approval by the Ethics and Research Committee of Institu to Oswaldo

Cruz, Fiocruz, number 644,846, the survey was conducted in May and June 2015 to
verify the perceptions about working with deaf students in the IFECT of eleven
interpreters (n = 11), aged between 22 and 31 years and that were working at the time
of the survey. Thus a questionnaire containing 10 (ten) questions was applied along
with the term of free informed consent.

Due to the geographic distance between IFECT units, seven interpreters
received the questionnaire delivered in person, whereas four received it by e-mail,

immediately answering and returning it. The quantitative analysis was presented
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through graphics of simple frequency, according to the proposal of Trivifios (2008). In
addition a qualitative analysis was performed through issues that have emerged in the
context of the open questions (Patton, 1980 apud Cohen et al., 2001 ).

3. Results and Discussion
As reported by the literature, the challenges in the educational area involving
students with disabilities are still huge. Thus, it has been necessary for them to struggle

to ensure their full citizenship and rights (Dias et al, 2014, Flores & Rumjanek, 2015) .

The National Special Education Policy reports the inclusion actions and
movements as a worldwide phenomenon triggered in the defense of all students rights
on learning together, without discrimination of any kind, including political, cultural,

social, and/or educational (Brazil, 2008) . The data found in our research showed that

IFECT is connected with this inclusive world perspective, confirmed by the creation of
services (e.g. NAPNES) for attending individuals with special needs in all campuses.
The Nucleus of Support for Students with Special Needs (NAPNES) contributes to the
institution connection with these global concerns regarding inclusion as concentrate
several inclusive actions to assure these students rights and accessibility.

The interpreters of IFECT are subordinated to NAPNES coordination. According
to our analysis about NAPNES organization, the interpreters have a vital role on the
teaching-learning process of IFECT deaf students. Mostly all teaching-learning
process that involves deaf students on IFECT depend on the interpreter as no
professor knows LIBRAS fluently enough to assure teaching this public. Thus the
interpreters end up having a holistic view of all teaching and learning process of the
deaf student and can contribute significantly to it, doing more than only interpreter
disciplines (Martins, 2006) .

The analysis of conceptions/perceptions of interpreters in relation to the service
offered to deaf students may assist in the understanding of the current work conditions
of these professionals as well as to improve education for this audience in the IFECT.

In this paper we applied a questionnaire to 11 (eleven) interpreters that work at
two IFECT campuses at the time of the survey. Four of them were from IFECT and
nine were hired as temporary servers to work with the deaf students.

According to the eleven interpreters when asked if there is inclusion of deaf
students at IFECT, all participants answered positively (100%). This result is consistent
with the fact that IFECT had 20 (twenty) deaf students enrolled in three of its four

campuses in the time of this research. It is important to notice that this answer can be
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evaluated as regarding mainly to the physical inclusion of the students not assuring
the educational/academic inclusion of them with access to all academic/educational
disciplines contents.

Interestingly, 82% of the interpreters answered negatively when asked about

the existence of difficulties or barriers to their professional work (Chart 1).

Chart 1. Answers of interpreters about the existence of barriers or difficulties in

carrying out their work with deaf students of IFECT.

Do you have any difficulty or barrier to
perform your work in IFECT?

18%

mYes

® No

Among the answers of the interpreters that reported difficulties, the most cited
issues were regarding professors performance including lack of didactical
methodology, planning, and interaction with interpreters and deaf students. Another
important issue cited was the lack of specific signs to interpreter, which according to
one of the interpreters: “the great difficulty is the lack of signs, as there are some
disciplines that have no signs for teaching several topics”.

Three legal events were important in the history of the Brazilian deaf
communities including: 1) the regulation of Law 10,436 on 24 April 2002 that

recognized the Brazilian Sign Language not only as one of the official Brazilian
languages but also as the first language of deaf people. 2) The Decree 5626 in 2005
that approached the deaf social inclusion, highlighting ACE guidelines of bilingual

education, and 3) the Law 12,319 /2010 that recognized the interpreters as educational
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professionals. These laws represented significant victories compared to the history of
linguistic oppression that has restricted the use of Sign Language in the last century,
with schools full of clinical spaces for rehabilitation of hearing and speech.

The Decree 5626/2005 regulated the Brazilian Sign language (LIBRAS) Law
with significant impacts on the recognition of bilingualism right for Brazilian deaf
people. Among these impacts, we may cite 1) LIBRAS as an obligatory discipline of
teacher training courses 2) the formation of LIBRAS teachers at graduation level, 3)
training and hiring interpreter/translator of LIBRAS/Portuguese, 4) offering inclusive

classes and schools in the educational system, and finally the Law 2015/13,146

Chapter 1V, art. 28.30 about right of education.

Deaf people are currently strengthening their citizenship. However, as a minority
class, the conquer of these spaces at the so called “inclusive” context of the 21st
century is not easy. Thus, there is still a long road to be pursued to achieve their full
constitutional rights.

At the linguistic perspective, the absence of signs for teaching complex
disciplines forces the interpreters to: 1) use the manual alphabet to replace the
unknown signal or 2) encode temporarily new signals with and/or in agreement to the
deaf people and used it as “official” in that particular situation. Despite this strategy has
been of great value, it leads to learning with different signs at different places without
sign consistency. Thus this situation regarding scarcity of signs reinforces the need for
studies and researches regarding the production of sign language glossaries and
scientific dictionaries.

In relation to teachers and classroom methodologies, if they meet the
expectations and needs of deaf students, 63% of the responses were negative
whereas only 18% were positive. Two of the participants answered that it depends on
the teacher, since some are more sensitive to deaf students (not shown). In this
question, the biggest complaint of the interpreters was, despite the image importance
on deaf student comprehension, the lack of images in the presentation strategies used

by these teachers in their classes is huge. Campello (2008) in her doctoral thesis

presented the visual pedagogy that can be understood as the education stood on visual
strategies. Therefore the teachers that extensively use visual material as their greatest
ally on the teaching process are the most successful professionals on teaching deaf
students. Thus, the widely use of images by the teachers in the classroom would be
an excellent strategy for improving the academic development of the IFECT deaf

students.
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From the eleven interpreters evaluated, 73% answered negatively when asked
if they consider teachers properly trained to teach deaf students. Two participants
reported once more that it depends on the teacher (Chart 2). According to the
interpreters, in order to improve the teaching and learning process of deaf students,
for example teachers could receive practical guidance on strategies to be used with

this public, with the increase of visual materials, approaches and strategies.

Chart 2. Answers of the interpreters about the proper training of teachers to teach the
deaf students of IFECT.

Do you consider that teachers are properly
trained to teach deaf students?
mYes

® No

mYes and No

The Brazilian Law No. 13,146 , 6 July 2015, in chapter IV discusses the right to

education of people with disabilities. Among several topics, the article 28 regulates the
obligation of the Government to “ensure, create, develop, implement, promote, monitor
and evaluate” several actions to ensure this right. The item X brings the need for
“pedagogical inclusive practices for teachers training and offer continuing training for
specialized educational service”, which reinforced the view of interpreters about
offering a continued training for these professionals in the search for a more in-depth
knowledge regarding this specialized area.

About the material and support offered by the Institution to perform a good
professional work, 82% of the interpreters responded positively. In this topic, we
detected a problem in one campus as all negative answers were from the same
campus. The dissatisfaction involved the lack of equipment and specific materials not

offered to deaf students. However, despite this dissatisfaction, when asked to evaluate
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the work performed by NAPNE, 90% of participants considered suitable the work
carried out by this nucleus.

When asked about what was missing for IFECT be an inclusive Institution, 55%
of participants of the survey cited the lack of training of staff and teachers. Some
commented about the lack of basic knowledge of LIBRAS among the staff and teachers
that would be essential and helpful with deaf students. Even those who considered
IFECT as an inclusive institution pointed out the need to fix some issues such as the
improvement of the communication and the need for basic courses of LIBRAS to
servers, staff and teachers. One of the interpreters stated that “we need to break some
attitudinal barriers”.

Most answers pointed out that IFECT is on the right path in relation to the
permanence of deaf students. One of the interpreters commented: “I have had cases
of students dropout. | think they need more incentive to study from the family, the
institution and teachers”. The testimony of another interpreter were similar: “years ago
it didn’t have such permanence of deaf due to the absence of interpreters, but now,
the deaf have linguistic support to stay.

In the space offered for making suggestions or comments on topics not
approached in the questionnaire, some interest observations were pointed out: “The
Federal Institute is still growing in the perspective of inclusion, but in the short time that
I'm at service as interpreter, there have been great development and | believe that it
will improve continuously”. Another interpreter commented: “l wish that all in the
Federal Institute search for the understanding about inclusion, so that they can change
their attitudes and teaching methodologies. | also whish that this public get into the
Federal Institute and feel the difference from other institutions. Because inclusion is
not just a detail here or there, but as a whole, from the entrance door to the classroom.
We have to understand that we are all at risk of being disabled someday, thus we have

to modify ourselves and then complement the others”.

4. Conclusions

In the present work we analyzed the perception of all IFECT interpreters in
relation to their service with deaf students, professors performance and institution
conditions. It is important to reinforce the limitations of this study due to the small
number of interpreters evaluated, but at same time we should recognize the role of this

work on stimulating more researches involving this important professional class, the
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sign language interpreters and the creation and/or organization of scientific signs
including glossaries and dictionaries.

The current analysis pointed how important is the preparation of teachers to
receive and meet these deaf students needs. At several times this research revealed
the importance of planning and organizing the teaching methods to properly teach deaf
students.

A very important point based on the perception of interpreters was the need for
teachers to obtain the basic skills of Brazilian Sign Language to improve the
teacher/student communication. In addition, they should be better trained to attend
deaf students, needing greater investment in continued training and qualification as
well as to the interpreters that need to learn more signs to work.

However, despite the identification of issues to be solved, the opinion of
interpreters was positive as a whole as they reported that IFECT is following the right
path to achieve the inclusion of this public. Clearly, the union of all professional efforts
with their experiences with deaf people in the educational environment, including the
sign language interpreters, may improve the teaching quality on attending this public.

The work with students with disabilities is neither simple nor easy. It requires
knowledge, commitment and dedication and in the case of deaf students, all the
institutional support, materials and methods are essential to guarantee the good work
of interpreters. Thus, new researches involving not only interpreters but also teachers
and deaf students are in need for a more detailed analysis and to improve teaching
this audience. These data can be important to guide future academic and
administrative actions not only on IFECT but also on the Brazilian Federal Network of

Professional Education and other IFECT-like institutions worldwide.
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4.4 ESTUDO QUATRO

O professor tem papel central no processo de ensino-aprendizagem e
consequentemente no processo de inclusao dos alunos com deficiéncia. Em nosso
quarto estudo, o foco da pesquisa foi investigar a percepcado dos professores em
relacdo ao atendimento aos alunos com deficiéncia.

A pesquisa foi realizada por meio de um questionario enviado por e-mail a todos
os professores do Instituto Federal do Acre, total de 248 professores na época da
pesquisa, dentre os quais 53 responderam a solicitagdo, uma amostra interessante
pois abrange todos os campi daquele Instituto Federal. Em conversas informais com
0s colegas, muitos afirmaram nao ter respondido o questionario por nunca terem tido
alunos com deficiéncia em suas turmas, indicando desconhecimento da necessidade
de avaliacdo académica continua.

O manuscrito deste estudo foi submetido a periédico cientifico e aguarda

avaliacao.
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ALUNOS COM DEFICIENCIA: INVESTIGAGAO E ANALISE
DA PERCEPGCAO DOS PROFESSORES DE UM INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA NO
BRASIL

RESUMO

As politicas de inclusdo dos alunos com deficiéncia sdo uma realidade na
legislacdo educacional atual. Porém, a inclusdo na pratica ainda apresenta inGmeros
desafios para tornar-se realidade no dia a dia das Instituicbes de Ensino. Um dos
desafios é a falta de preparacao dos professores para contribuir, em suas aulas, com
a inclusdo dos alunos com deficiéncia. O presente trabalho procurou investigar a
realidade e percepcéo dos professores de um Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia do Brasil da regido norte do Pais em relacdo ao atendimento aos alunos
com deficiéncia. Este trabalho utilizou uma abordagem quali-quantitativa que
empregou questionarios e entrevistas. Os resultados indicam que o caminho a ser

percorrido para atingir a inclusédo efetiva dos alunos com deficiéncia ainda é longo.

PALAVRAS-CHAVE: educacéo especial, professores, Institutos Federais.

1 INTRODUCAO

Dentre os objetivos das instituicdes de ensino na atualidade, um dos maiores e
mais desafiadores € a necessidade da inclusdo total dos alunos com algum tipo de
deficiéncia em todos os niveis e modalidades. Seja na educacao formal ou néo formal,
€ necessario buscar a adaptacdo dos espacos de aprendizagem e planejar acdes para
alcancar as condicdes efetivas para a inclusao de alunos com deficiéncia (AD), sendo
esta uma batalha de toda sociedade e ndo restrita apenas as escolas e demais
instituicbes de ensino. Ensina Mazzotta (2011), que a busca por cidadania e da
igualdade na educacédo de pessoas com deficiéncia ainda € um processo novo e em
desenvolvimento em nossa sociedade.

Neste contexto, objetivos como a adequagéo dos espacos fisicos, dos recursos
pedagodgicos utilizados e a necesséaria formacdo e capacitacdo de professores
entraram na pauta das exigéncias para uma escola verdadeiramente acessivel para
todos os seus alunos. Entretendo, considerando-se que acessibilidade n&o se

restringe somente a parte fisica, outros aspectos ainda devem ser trabalhados como
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por exemplo: a comunicacéo e formacao profissional de todos os envolvidos, incluindo
0s gestores, no que diz respeito ao atendimento das pessoas com deficiéncia
(GUERREIRO, 2012).

Quando analisamos a emergéncia da Educacéo Especial como campo do
saber, verificamos, conforme Leandra Possa (2016, p. 535), que: “esta é uma histéria
nada singular ou evolutiva”. Mas, que vem, aos poucos, emergindo como tema
importante da educagao e do ensino.

A sociedade mudou significativamente quando se avalia o tratamento
dispensado as pessoas com deficiéncia, considerando-se principalmente épocas
remotas na qual era comum abandonar criancas com deficiéncia nas florestas ou joga-
las nos rios, sendo que para aqueles que chegavam a vida adulta o tratamento ainda
era cruel (SMITH, 2008). Nesta lenta, mas gradual evolucdo, o atendimento, a
prestacdo de servicos e a inclusdo efetiva das pessoas com deficiéncia na vida da
sociedade ganhou qualidade e importancia, por vezes com o auxilio de legislacdo
especifica (BRASIL, 2016).

Nas ultimas décadas houve um aumento no numero de matriculas de AD
no Brasil, com resultados destacados do seu desenvolvimento académico. Contudo,
ainda ha falhas, lacunas e queixas de exclusdo do aprendizado deste publico
especifico (LIMA, 2010). Tais preocupa¢cfes ndo sao novas, uma vez que segundo
Caiado, Jesus e Baptista (2001, pag. 17): “Os atendimentos educacionais
especializados aos alunos com deficiéncia tém sido um dos grandes desafios para os
profissionais da Educacao, principalmente no que se refere a sua articulagdo com o
ensino béasico” e a educacao superior.

Cabe aos professores um papel central na Educagcédo Especial, uma vez
qgue, conforme Tavares et al (2016), este profissional € considero ator de suma
importancia destro das instituicdes de ensino, por seu papel de central no processo
de ensino-aprendizagem. Desta forma, a percepcao destes profissionais sobre o
atendimento aos alunos com deficiéncia torna-se relevante para analisar 0 processo
de inclusdo deste publico.

Como em qualquer instituicdo de ensino o desafio da acessibilidade e
inclusdo estdo presentes na Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnolodgica do Brasil. Constituida por 38 institutos e mais de 400 campi que oferecem
cursos gratuitos do nivel médio até o pods-doutoramento (REDE, 2013). Com a misséo

formar cidadaos habilitados e preparados para a vida profissional, a busca de um perfil
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inclusivo torna-se determinante para contribuir com os indices de formacéo de seus
alunos com deficiéncia.

No intuito de manter a sua misséo, o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia da regido Norte do pais em analise, denominado neste trabalho pelas
iniciais IFECT, iniciou suas atividades académicas em 2010.

Presentemente, o IFAC oferece Cursos de Formacéao Inicial e Continuada
de Trabalhadores, Cursos Técnicos de Nivel Médio nas formas integradas ao ensino
meédio e subsequente, Cursos Técnicos de nivel médio modalidade EJA (Educacéao
de Jovens e Adultos) com o programa PROEJA (Programa Nacional de Integracdo da
Educacéo Profissional), Cursos Superiores de Tecnologia, além de Programas, como
Mulheres Mil e PRONATEC (Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego).

Tendo em vista que o IFECT reserva 5% de suas vagas para AD anualmente e
baseado na perspectiva do ensino para todos, o objetivo do presente estudo foi
realizar um estudo de caso, investigando e analisando a percepc¢éo dos professores
do ensino técnico-profissional em relacdo as condicbes de atendimento aos
estudantes com deficiéncia oferecidas pelos campi do respectivo Instituto Federal
(IFECT), um dos Institutos da Rede Federal brasileira, no sentido de identificar pontos
a serem melhorados no atendimento do publico com deficiéncia do IFECT e de servir

de orientacdo para outros Institutos Federais e instituicdes de ensino.

2 MATERIAIS E METODOS

Este trabalho utilizou a abordagem quali-quantitativa que empregou
questionarios (contendo questdes fechadas, abertas e semiabertas) além de
entrevista com roteiro semiestruturado como formas de avaliacdo (CAREGNATO e
MUTTI, 2006).

O Instituto Federal escolhido localiza-se em um Estado da Regido Norte do
pais e sua escolha resultou da sua caracteristica de ser uma instituicdo com
implantac&o recente, com reserva de 5% das vagas para AD.

Apbs a aprovacdo do Comité de Etica e Pesquisa do Instituto Oswaldo Cruz
da Fiocruz, parecer nimero 644.846, a pesquisa foi realizada entre setembro de 2014
e janeiro de 2015 a partir do envio, por e-mail, dos questionarios, juntamente com o
termo de livre consentimento esclarecido, contendo 22 (vinte e duas) questdes, a
todos os 248 professores do referido Instituto.
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Além dos questionarios quantitativos, foram realizadas entrevistas que
possibilitaram, além de novas informacdes e esclarecimentos, uma andlise qualitativa
por meio de questdes que emergiram no contexto das entrevistas (PATTON, 1980
apud COHEN et al., 2001).

Por se tratar de um estudo quali-quantitativo, as respostas para as
perguntas utilizadas nas entrevistas foram categorizadas conforme a andlise de
conteldo segundo Bardin (2002), aonde considerou-se as principais ideias e
concepcOes apresentadas, formando, assim, trés categorias fundamentais, reflexo a
construcéo social do participante (CAREGNATO e MUTTI, 2006), a saber: intérpretes,
acOes estruturantes e formacéao de professores. A andlise quantitativa foi apresentada
por meio de gréficos em frequéncia simples, de acordo com a proposta de Trivifios
(2008).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os professores ainda séo considerados um dos elementos centrais para o
sucesso do processo ensino-aprendizado. Segundo Terra e Gomes (2013, pag. 117)
quando o assunto é educacédo especial, sua relevancia neste processo torna-se ainda
mais critica: “A inclusédo escolar implica, efetivamente, um aprimoramento constante
dos professores, com a apresentacado de instrumentos e referenciais que evoluam e
desenvolvam as praticas pedagdgicas aplicadas por eles”.

Dada essa relevancia, este trabalho buscou conhecer a realidade e
perspectiva da educacdo especial na visdo dos professores de um Instituto Federal
do Brasil, instituicdo que atende um amplo espectro de alunos, do ensino médio e
técnico até cursos superiores e licenciaturas, tendo 5% de suas vagas reservadas a
esse publico.

Na época da realizacdo da pesquisa, o IFAC analisado possuia 248
professores, para os quais foi enviado via e-mail o questionario da pesquisa, sendo
esse respondido por 53 professores, perfazendo uma amostra de 21% do namero total
de desses profissionais no IFAC.

Na analise do perfil dos respondentes, observa-se que dos 53 professores
gue participaram da pesquisa, 27 sao do sexo masculino e 26 pertencem ao sexo

feminino.
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Quanto a escolaridade, 8% séo graduados, 28% possuem especializacéo, 18%
estdo cursando mestrado, 20% possuem a titulagcdo de mestre, 18% estao cursando
o doutorado e 6% sao doutores.

Grafico 4. Escolaridade dos Professores.

Escolaridade dos Professores

30%
25%
20%

15%

10%

S‘VZ _:. M Escolaridade dos
0% - T T T T -: Professores

Com relacdo ao tema da pesquisa, quando questionados se atendiam
alunos com deficiéncia, 31 (58%) dos entrevistados responderam positivamente,
enquanto 19 (35%) responderam negativamente. Outros 03 professores (6%)
responderam ndo saber se atendiam alunos com deficiéncia, o que denota um
desconhecimento ou descompromisso preocupante no atendimento deste publico,
que deveria ser reconhecido e identificado para ser prontamente atendido, j4 que a
instituicdo tem reserva de vagas para 0S mesmos.

Os dados sobre esse atendimento sugerem que quando o professor possui,
em suas turmas, alunos com deficiéncia, ficam mais propensos e/ou sensibilizados a
responder um questionario sobre o tema, considerando que informalmente alguns
professores que nao responderam ao e-mail justificaram que o motivo por nao terem
participado da pesquisa foi exatamente por ndo atenderem alunos com deficiéncia.

Com relacéo ao tipo de deficiéncia apresentadas pelos alunos atendidos
pelos professores, foram relatados trés casos de cegueira, quatro com dificuldades de
locomocdao, seis com sindromes e transtornos, seis com baixa visdo e um caso de
autismo, observando-se um elevado numero de alunos com surdez, sendo vinte

estudantes surdos no total.
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Gréfico 5 Atendimento a alunos com deficiéncia.
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No sentido de identificar o conhecimento dos professores sobre o IFAC e
sua condicao institucional quanto ao tema, foi questionado sobre se as acdes
referentes aos alunos com deficiéncia no IFAC seguem alguma diretriz, normas ou
“politicas institucionais” especificas. Para esta questdo, 19 professores (35%)
responderam positivamente, 09 (16%) responderam negativamente e, de forma
preocupante, a maior parcela das respostas (47%) informou o desconhecimento dos
professores sobre a existéncia de qualquer diretriz, norma ou “politica institucional”
especifica.

O desconhecimento da posi¢ao institucional fragiliza legalmente a atuacao
do profissional, que definira sua atuacdo a margem do que € estabelecido pelo IFAC.
Dentre os que relataram conhecer a existéncia de alguma diretriz (19), cinco
professores citaram o Nucleo de Atendimento aos Estudantes com Necessidades
Especificas (NAPNE), porém, desconhecendo a existéncia de qualquer diretriz
especifica. Doze professores que responderam positivamente sobre o conhecimento
da existéncia de diretriz, ndo conseguiram citar qualquer diretriz ou norma e apenas
duas professoras citaram resolu¢des especificas. Uma citou a resolugéo do IFAC que
criou o NAPNE e outra citou a resolucéo do IFAC que regulamentou o funcionamento
do NAPNE.

Ao identificarmos as regras institucionais do IFAC em questéo,
identificamos que n&o ha qualquer diretriz especifica sobre o tema na respectiva
Instituicdo. De fato, conforme os dois professores indicaram, os Unicos documentos
sobre o tema sédo as resolucdes de criacao e de regulamentacdo do NAPNE (FREITAS

e colaboradores, 2016).
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A andlise das percepcbes dos professores considerando categorias de
respostas que poderiam afetar diretamente as atividades dos profissionais, resultou
na classificagdo das mesmas em trés categorias que denominamos de: Recursos de

Atendimento, A¢Bes Estruturantes e Formacao de Professores.

3.1 Recursos de Atendimento

Em relacdo a pergunta sobre a existéncia de acdes académicas adotadas
pelo IFAC para melhorar o atendimento aos alunos com deficiéncia, a maioria dos
respondentes, 28 professores (52%) respondeu positivamente. Ao comentarem esta
guestao, os professores citaram a contratacéo de interpretes para os alunos surdos,
producdo de material didatico (ampliacdo de materiais para alunos com baixa viséo),
realizacdo de palestras e cursos sobre a tematica, sendo em maior numero, a
referéncias sobre a existéncia do NAPNE.

Essa percepcdo desses profissionais vai ao encontro da atuagdo do
referido Instituto Federal no qual as ac6es mais visiveis sdo aquelas citadas, referente
a contratacdo de interpretes e ampliacdo de materiais para estudantes com baixa
visdo. Entretanto, os NAPNEs tém com frequéncia desenvolvido cursos rapidos de
formacdo e capacitacdo para os docentes com o intuito de prepard-los para o
atendimento aos alunos com deficiéncia e poucos foram os professores que
demonstraram interesse em tais cursos ou formacdo, como informou a coordenacéo
do NAPNE. Esse fato pode estar relacionado com a questdo de que ao nao ter AD
presentes em sala de aula, se veja obrigado ou estimulado para tal.

Para avaliar o reconhecimento das condicfes de trabalho e o cenario deste
IFAC na perspectiva dos professores 0s questionam sobre a existéncia de problemas
relacionados ao atendimento dos alunos com deficiéncia enfrentados atualmente pelo
IFAC. Neste contexto, 36 professores (67%) reconhecem que problemas existem,
engquanto 15 professores (28%) informaram desconhecer a existéncia de problemas.
Dentre os problemas citados na época estdo o baixo nimero de intérpretes de Libras,
auséncia de orientacdo aos professores de como atender os alunos com deficiéncia,
inexisténcia de material de apoio e falta de formacédo (cursos) especificos para os
docentes relacionados a tematica dos alunos com deficiéncia, estando este Ultimo em
conflito com a existéncia e atuacdo do NAPNE no IFAC.

A situacdo dos intérpretes, no momento da compilacdo dos dados da

pesquisa ja foi amenizado com a contratacéo, via concurso, de interpretes proprios
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para os campi do IFAC. Um exemplo de como a situacao ja foi critica, no segundo
semestre de 2012 os alunos surdos néo tinham interpretes, pois o IFAC ndo conseguia
contratar profissionais por ndo haver estes profissionais disponiveis no mercado,
havendo como consequéncia a reprovacao dos estudantes no respectivo semestre.
A literatura ressalta a essencialidade e importancia da presenca do intérprete
para o desenvolvimento académico-intelectual do publico surdo que tem a Libras
como primeira lingua garantida por lei mas que sofre com a auséncia de profissionais

qualificados disponiveis no mercado (COOL e Colaboradores 2004).

3.2 AgOes Estruturantes da instituicdo analisada

Quanto a existéncia de acdes estruturais adotadas pelo IFAC para melhorar o
atendimento aos alunos com deficiéncia, 49% dos professores participantes da
pesquisa responderam de forma positiva, enquanto 32% responderam nao saber. As
acOes estruturais mais citadas pelos docentes foram a constru¢do de rampas, vagas
especiais no estacionamento e banheiros adaptados. Ainda assim, foram relatados
problemas de acessibilidade nos prédios do IFAC, o que vai ao encontro da literatura
que, conforme Lima (pag. 55, 2010): “O processo de incluséo escolar das pessoas
com deficiéncia envolve alteracdo na estrutura fisica da escola e dos outros ambientes
e espacos”.

Em virtude dos campi do IFAC estarem instalados em edificios novos,
construidos especialmente para as instalagdes académicas, estes seguem os padrdes
de acessibilidade. A excecdo € um campus do interior que ainda esta instalado em
uma antiga escola publica adaptada para recebé-lo, enquanto o prédio préprio &
construido.

Em relacdo a existéncia de espacos pedagdgicos e/ou materiais
especificos para uso dos alunos com necessidade do IFAC, a maioria (73%) 0s
desconhecem, o que vai ao encontro do reconhecimento do NAPNE por apenas 35%
desses professores.

Em acordo com isso, os professores que responderam positivamente
citaram, em sua maioria, os esforcos do NAPNE para adaptar os materiais didaticos
aos alunos, especialmente, os com baixa visdo. De fato, nenhum dos campi
efetivamente dispbe de espacgos pedagogicos especificos para atendimento dos AD

que poderia facilitar e melhorar seu desempenho académico.
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3.3 Formacao dos professores

Sobre a existéncia de acbes do IFAC focada nos docentes para
melhorar/aprimorar o atendimento aos alunos com deficiéncia, 12 professores (22%)
responderam positivamente, 20 professores (38%) responderam negativamente, 20
professores (38%) responderam ndo saber e um nao respondeu a questdo. Entre as
acOes citadas, verificam-se a realizacdo de palestras e cursos basicos de linguagem
dos sinais (libras) oferecidos pelo NAPNE aos professores e técnicos dos campi.

Chama a atencéo o percentual de 76% dos docentes incapazes de citar
acOes do IFAC focada nos professores visando melhorar o atendimento aos alunos
com deficiéncia. Como hé registro de que tais a¢des efetivamente acontecem, tem-se
como hipdtese para este desconhecimento a falta de interesse dos professores, pelo
fato de ndo terem obrigatoriedade e/ou por ndo estarem atendendo no presente
momento algum AD, ou ainda problemas na comunicacéo destas acdes. Segundo as
coordenacdes dos NAPNEs, a comunicacdo destas acdes é feita através do e-mail
institucional.

Ao serem questionados sobre a existéncia de alguma forma de avaliacao
do ensino-aprendizado especialmente voltada aos alunos com deficiéncia, apenas oito
professores (15%), responderam positivamente. As formas de avaliacdo voltadas aos
alunos com deficiéncia citadas nesta questdo foram a adaptacdo do conteldo ao
contexto da necessidade, mudanca dos objetivos em relacdo ao nivel do conteudo,
além de dois docentes que registraram que, quando existem, acontecem por iniciativa
individual dos docentes. Torna-se preocupante o percentual de 85% de docentes que
nao utilizam ou desconhecem formas de avaliacdo especificamente voltadas aos
alunos com deficiéncia, sendo esse um cenario que depende da capacitacédo
profissional deste para o atendimento dessa questao.

Quanto a existéncia de alguma forma de acompanhamento e verificacdo
da inclusdo especialmente voltada aos alunos com deficiéncia, novamente apenas
oito professores (15%) responderam positivamente. Os docentes justificaram as
respostas positivas indicando que o NAPNE realiza, ou deveria realizar este
acompanhamento. Na pratica, tal avaliacdo, quando existe, € bastante limitada e falha,
pois ndo ha formas institucionais de acompanhamento e verificacdo da efetividade da
inclusédo, segundo as coordenac¢des dos NAPNEs.

Quando questionados se eles proprios utilizam alguma estratégia didatica com

os alunos com deficiéncia, 60% respondeu positivamente, sendo estratégia citada

79



pela maioria dos docentes a ampliagdo de materiais para alunos com baixa visao,
realizado com o apoio do NAPNE. Outras estratégias também foram citadas indicando
0 posicionamento em sala no caso de existéncia de alunos surdos que realizam leitura
labial, disponibilidade de aulas de reforco, preparacdo de recursos visuais didaticos
especiais para os alunos de baixa viséo, flexibilidade na forma e prazos de avaliacao.
Trés professores que responderam negativamente informaram nunca ter trabalho com
alunos com deficiéncia e chamou a atencdo o depoimento de uma das participantes
da pesquisa; a Professora “a”: “Tento ser atenciosa com eles, mas néo sou preparada

para trabalhar com eles”.

Gréafico 6 — Utilizacdo de estratégicas didaticas especiais para alunos com

deficiéncia.

Utilizacao de estratégias didaticas especiais

m Sim, utiliza ™ N3o utiliza

Com andlise dessa questdo percebe-se o quanto ainda é necessério
avancar no atendimento aos alunos com deficiéncia no Instituto pesquisado, uma vez
gue quase 40% dos professores participantes da pesquisa responderam nao utilizar
estratégias didaticas especificas para atendimentos aos alunos com deficiéncia.
Mesmo entre os que responderam positivamente, percebem-se acdes bastante
limitadas, considerando que a literatura relata formas que vao desde tecnologia
assertiva até uma ampla variedade de servicos correlatos, que se combinam para criar
equipes multidisciplinares (SMITH, 2008).

Ao serem questionados se quando ha alunos com deficiéncia, suas aulas
sdo iguais aquelas quando ndo ha a presenca destes alunos, 24 professores (45%)
responderam que sim e 26 professores (49%) responderam que ndo. Outros trés
professores nao responderam a questdo em virtude de nunca terem trabalhado com
alunos com deficiéncia, o que nao impediria a resposta.

Nas justificativas desta questdo, alguns comentarios dos participantes da

pesquisa sdo importantes de serem avaliados qualitativamente, visto que denota a
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falta de preparo dos profissionais daqueles que ja tiveram alunos deste tipo e estdo

mostrados no quadro 1:

Quadro 1: Justificativas dos professores por ndo diferenciarem suas aulas

tendo ou ndo alunos com deficiéncia presentes em sala.

Professor Respostas

“‘Nao sei como agir. Tentei estratégias como ficar voltada para
eles para que tentassem a leitura labial, porém eles nédo a fazem...
tentei entregar apostilas antes e levar mais apresentagbes em data

show, mais eles nao sabem ler ou escrever”.

“Por varios motivos: primeiro os estudantes ndo sabem que o
meu planejamento € diferenciado; segundo, se houver um
. planejamento prévio para a aula, ndo ha necessidade da mudanga, e
terceiro, porque, em minha opinido, notadamente fazer uma aula
diferente pode levar os demais alunos a fazerem comentarios e

acabarem ‘ferindo’ os alunos com deficiéncia”.

“Esfor¢co-me para envolver todos no assunto. N&o direciono as
“d” falas especificamente aos alunos com deficiéncia para ndo os

constranger ou parecer que a aula seja somente para eles”.

e “Néao sou preparado para trabalhar com alunos com deficiéncia”.

Neste item, as respostas e 0s depoimentos demonstram novamente, 0
longo caminho ainda necessario para oferecer um atendimento efetivamente inclusivo
aos alunos com deficiéncia, em especial, pela falta de preparo, informacao, formacéo
e capacitacbes dos professores para este publico especifico, cuja graduacdo
aparentemente ndo 0s preparou para esta importante e obrigatéria tarefa.

Sobre a participacdo em algum curso ou formacéo voltado diretamente para
o0 atendimento aos alunos com deficiéncia, apenas 17 professores (32%) responderam
sim, enquanto 36 professores (67%) responderam néo. Os cursos e formacdes citados
foram referentes a incluséo, curso de libras, curso de atendimento a alunos com baixa
Visdo e cegueira, e oficina sobre alunos com altas habilidades.

Considerando-se ainda que o referido Instituto Federal oferece, por meio
do NAPNE, cursos de formacdo e capacitacdo para os professores, com relativa
regularidade, surpreende o percentual de 70% dos professores responderem nunca

ter participado de algum curso ou formacao voltados ao atendimento dos alunos com
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deficiéncia. Tal situacdo poderia ter pelo menos duas explicagcbes que inclui
novamente a falta de interesse dos professores por tais cursos quando oferecidos ou
a falta de comunicacdo, sem que os professores recebam as informacdes sobre o
curso, perdendo assim a oportunidade de participar dos mesmos.

Em relacédo a existéncia, em suas formacdes académicas (graduacao ou
licenciatura), de disciplinas que abordavam temas ligados a Educacdo Especial ou
inclusdo de pessoas com deficiéncia, apenas 13 professores (24%) responderam
positivamente e 40 professores (75%) responderam negativamente. O baixo nimero
de respostas positivas pode ter como razéao o fato da diversidade de formacédo dos
professores dos Institutos Federais, sendo grande o numero destes com bacharelado.
As respostas positivas foram predominantemente de professores com formagéo em
licenciaturas. Ha que se considerar que rarissimos cursos de mestrado e doutorado
possuem disciplinas voltadas para esse tema, como sdo exemplos a Pds-graduacao
em Ensino em Biociéncias e Saude da Fiocruz (Fundagdo Oswaldo Cruz) e a Poés-
graduacéo em Ciéncias e Biotecnologia da UFF (Universidade Federal Fluminense),
ambas com formato optativo o que também néo garante a uniformidade de formacéo
dos mestres e doutores nesta tematica.

Ainda sobre a formacao académica, quando questionados se achavam se
deveria haver mais disciplinas que abordassem temas ligados a Educacao Especial
ou inclusdo de pessoas com deficiéncia, 50 professores (94%) responderam
positivamente, mostrando a compreensdo da necessidade de capacitacao frente a
demanda e apenas 03 (6%) responderam negativamente.

Isso vai ao encontro da justificativa da maioria das respostas lembrando a
necessidade dos professores em preparar-se adequadamente para receber todos os
tipos de alunos, em especial os com deficiéncias. Depoimentos de docentes
entrevistados reforcam ainda a necessidade de discussdo dessa questdo para
esclarecimento dos profissionais:

Professor “f” - resposta positiva: “Nao se pode fugir de uma politica de
estado que foi empurrada a goela a baixo como foi feita nas escolas de todo o Brasil.
As escolas especiais foram desativadas e criadas nas escolas ditas “normais” as salas
de recursos. Os alunos com deficiéncia foram levados a se integrar no &mbito escolar
de uma hora para outra e os professores ndo foram preparados para essa mudanca
tdo abrupta. Tenho conhecimento de relatos nada agradaveis sobre 0 assunto”.

Professor “g” - resposta negativa: “Nao, pois sou bacharel em

administragao, creio que néo seria o foco da formagéo. Porém creio que a rede federal
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tem profissionais gabaritados a nivel internacional, falta sim uma politica publica
federal, ou ainda em nivel de instituicdo, a condicdo de aperfeicoamento, e com
insercdes de atualizagdo dessa formagao”.

Apesar das poucas respostas negativas, a maioria dos docentes
participantes da pesquisa demonstra consciéncia da necessidade de aprimoramento
e desenvolvimento de técnicas e estratégias para o atendimento efetivo aos alunos
com deficiéncia, indo ao encontro de autores como ORRU, 2012 e TERRA e GOMES,
2013.

A maioria dos professores que respondeu ao questionario concorda que na
formacao de gestores de instituicdes de ensino (escolas, institutos e universidades)
deveria haver a presenca de temas ligados a Educacdo Especial ou inclusdo de
pessoas com deficiéncia. Demonstrando, novamente, consciéncia sobre a
necessidade de formacédo, no caso para gestores das Instituicbes de Ensino, para
aprimoramento do atendimento aos AD.

Quanto ao oferecimento de acessibilidade total referente a todos 0s cursos
oferecidos pelo IFAC a toda e qualquer pessoa com qualquer tipo de necessidade
especifica, 28 professores (53%) responderam positivamente enquanto 23
professores (43%) responderam negativamente. As respostas positivas foram
justificadas pela existéncia de legislacdo especifica referente a inclusdo, enquanto
outros lembraram a responsabilidade social das instituicdes de ensino. Em contraste,
os docentes cujas respostas foram negativas se justificando pela falta de vontade
politica e pela falta de formacdo e treinamento para os professores e técnicos,
ignorando de certa forma, que a lei existe e deve ser cumprida. Alguns depoimentos
chamaram atencdo, como 0s exemplos no quadro 2.

Os depoimentos observados no quadro 2 corroboram a afirmacédo de
Soares e Carvalho (2012, pag.11) sobre educacéo especial: “Trata-se, entdo, de um
tema importante e polémico que envolve a dimensdo da desigualdade social, da
exclusao dos individuos dos mais diversos bens sociais, principalmente da educacao”.

De acordo com Terra e Gomes (2013) os professores sdo 0s que
efetivamente carregam a ardua tarefa de conciliar, mesmo com todas as caréncias
existentes no sistema educacional brasileiro, suas atividades, a fim de atingir
satisfatoriamente, a todos os seus alunos, inclusive, alunos com deficiéncia, visando
transpor todas as dificuldades existentes na sua insercdo e inclusdo a rede regular de
ensino. Neste contexto, o entendimento de que, como profissionais de ensino em

exercicio, eles ndo podem se furtar de cumprir a lei, muito menos quando citam como
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cauda para o ndo cumprimento sua propria formacao “incompleta”. A busca pela

qualificac@o deveria se torna mandatoria.

Quadro 2: Justificativas dos professores a resposta sobre a possibilidade de

inclusao total dos alunos do IFAC.

Professor | Respostas Justificativas

“Creio que nado seja possivel, pois cada curso tem suas
ayr N especificidades, néo sei que estou sendo preconceituosa,

ao
mas nao vejo a possibilidade de um deficiente visual fazer

um curso de Seguranga no Trabalho, por exemplo”.

“‘No momento, ndo ha infraestrutura e nem equipe para

essa total acessibilidade”.

‘O docente e a prOpria estrutura ainda ndo estdo

1

preparados para tal ato”.

“Nao, de acordo com as caracteristicas de alguns cursos
e suas especificidades fica dificil o acesso a portadores
“K” N&ao de determinadas necessidades. A exemplo da area de
agrarias para portadores de deficiéncias relacionadas a

locomocgao”.

“Acredito que deve ser feito um estudo minucioso da
oferta de vagas para alunos com deficiéncia em cada
curso, uma vez que cada deficiéncia tem sua limitacao, e
Nao cada profissdo exige pessoas com habilidades e pré-
requisitos especificos. Desta forma, um determinado tipo
especifico de deficiéncia, pode limitar a pessoa de

exercer determinado tipo de profissao”.

“Porque basta implantar as politicas que ja existem na
m Sim Instituicdo e trabalhar na formagé&o continua dos docentes

para atender esse publico”.

Alguns dos depoimentos de docentes que participaram da pesquisa
corroboram o alerta de Mazzotta (2011) de que as coisas e situacdes desconhecidas
causam temor e que a falta de conhecimento sobre as deficiéncias em muito contribuiu
para que as pessoas com deficiéncia, por ‘serem diferentes’, fossem marginalizadas
ou ignoradas. O desconhecimento sobre essas deficiéncias, agravada pela auséncia
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de cursos e formacdes, apresenta-se por si SO, como um seério problema e obstaculo
para uma inclusdo efetiva destes estudantes. Ndo podendo ser utilizada, contudo,
como justificativa para o ndo cumprimento de suas obrigagbes profissionais com
qualidade.

Ao trabalharem na ponta, atendendo diretamente aqueles aos quais se
destinam todos os esfor¢os do sistema educacional, os professores acabam arcando
e sofrendo diretamente com os problemas e dificuldades da educacgéo brasileira,
especialmente, conforme verificado nas respostas e nos depoimentos, no que tange
a Educacéao Especial de nossos estudantes com deficiéncia. Verificando-se os dados
obtidos neste trabalho, percebe-se necessario considerar a observagdo de Lima
(2010) referente aos componentes do processo de inclusdo escolar, de que a busca
por uma formacédo humanista dos docentes, abordando as situacfes de deficiéncia e
necessidades educacionais especificas das pessoas é fundamental e indispensavel e
mais que tudo, presentes no universo de formacao, incluindo ensino superior e pos-
graduacéo.

Ja existem relatos, como o0 de Tenor e Deliberato (2015), apresentando
formas de sistematizacdo de um programa de capacitacdo aos professores do aluno
surdo que podem servir de referéncia para planejamento e execucao de acdes nesta

area.

4 CONSIDERACOES FINAIS

7

O ensino aos alunos com deficiéncia é um desafio para professores,
pedagogos, pessoal de apoio escolar e, consequentemente, para todas as instituicbes
de ensino. De maneira especial, por seu contato direto com os alunos, os professores
precisam adaptar sua didatica, estratégias, projetos e materiais de ensino-
aprendizagem para facilitar a inclusao dos estudantes com deficiéncia, necessitando
para isso constante apoio institucional.

Porém, conforme apontam os professores participantes desta pesquisa e
servidores do IFAC, na pratica as coisas nem sempre Sa40 como deveriam ser e como
a lei requer. Muito ainda precisa se avancar no atendimento aos alunos com
deficiéncia para garantir uma inclusao efetiva. Os professores necessitam se capacitar
para alcancar, apesar de ndo acreditarem ser possivel, o que cria desde o principio

uma barreira para sua plena atuagao profissional.
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Por meio da analise das respostas e depoimentos dos professores do IFAC
analisado, percebemos neste estudo a consciéncia destes profissionais sobre a
necessidade de formacao e capacitagcdo em relacdo ao atendimento aos alunos com
deficiéncia. Porém, tal consciéncia ndo se concretiza em conhecimento e/ou
participacdo efetiva dos mesmos nos cursos e formacgao oferecidos pela Instituicado,
em parte pela dificuldade de conciliar as atividades diarias (aulas, orientacdes,
participagcbes em comissdes, etc.) com a participacdo em cursos de formacéo e
capacitacao.

Ainda conforme as respostas e depoimentos, restam ainda preconceitos e
mitos por parte de namero relativamente alto de docentes em relacdo ao atendimento
oferecido aos alunos com deficiéncia, reforcando a urgéncia no esclarecimento dessa
classe de profissionais por meio de formacéo especifica.

Os desafios da educacao especial inclusiva ainda continuam grandes,
segundo o presente estudo de caso, de maneira especifica em Instituicdes que
trabalham com a perspectiva de incluséo total dos alunos com deficiéncia como é o
caso dos Institutos Federais do Brasil.

Apesar da amostragem de profissionais ndo ser considerada significativa
(21%), ela reflete parte do ambiente em que o aluno é inserido. O professor € o
principal parceiro do aluno em seu percurso académico. Este professor, ainda sente-
se inseguro de sua capacidade profissional para o atendimento deste publico. Este
trabalho foi compartilhado com os NAPNEs do IFAC e esta originando acdes no
sentido de capitalizar melhoria da formacgéao destes profissionais nesta instituicao tao

jovem que ja nasceu dentro dessa visao inclusiva.
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4.5 ESTUDO CINCO

7

A frase "Nada sobre nds, sem nés" é utilizada pela comunidade surda, para
requerer a sua participacdo em questdes que envolve seu atendimento. No quinto e
ultimo estudo de nossa tese, apresentarmos a percepcao dos alunos com deficiéncia
de maior incidéncia no Instituto Federal do Acre, os surdos, em relacdo ao
atendimento por eles recebidos da Instituicdo. Tendo em vista que a surdez foi a
deficiéncia que apresentava maior numero de ocorréncia, optou-se por focar
essencialmente a pesquisa somente com esses alunos.

De forma importante, a pesquisa com o0s alunos veio corroborar as percep¢coes
dos coordenadores dos NAPNESs, dos Intérpretes de Libras e dos professores em
relacdo as caréncias do ensino para este publico especifico, visto que apontam
necessidade de aprimoramento tanto no aspecto institucional, quanto, principalmente,
na necessidade de capacitacdo dos professores.

O manuscrito deste estudo foi submetido um periddico cientifico e aguarda o

processo de avaliagéo.
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INVESTIGAGAO E ANALISE DA PERCEPGCAO DOS ALUNOS
SURDOS SOBRE O ATENDIMENTO EDUCACIONAL DE UM
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA NO BRASIL

RESUMO

O cenario da insercéo dos alunos surdos no ensino médio e superior ainda se
encontra em construcdo e demanda avaliacbes constantes para adequacdo do
atendimento académico deste publico. Este trabalho apresentou como objetivo uma
investigacdo e analise da percepcao dos alunos com deficiéncia sobre o atendimento
recebido em um Instituto Federal da Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnologica. O publico alvo escolhido foi os alunos surdos de um Instituto
Federal da Regidao Norte do pais, que ainda estd em fase de implantacao, com cinco
anos de atividade, considerando nessa escolha que a deficiéncia surdez € aquela que
se apresenta em maior proporcdo dentre os alunos com deficiéncia atendidos nesta
Instituicdo. O trabalho utilizou uma abordagem quali-quantitativa e empregou
questionarios e entrevistas. Os resultados indicaram que apesar de satisfeitos com o
atendimento recebido, os alunos percebem a existéncia de diversos problemas e
preocupacdes, principalmente em relacdo ao despreparo de professores para o
atendimento a este publico, o que aponta para a necessidade de que se realize
formacdo académica dos professores tanto em nivel superior quanto em pés-

graduacéo em relacéo a esse tema.

PALAVRAS-CHAVE: educacao especial, alunos com deficiéncia, Institutos Federais.

1 INTRODUCAO

As preocupagdes com ensino dos estudantes com deficiéncia, em especial dos
estudantes surdos nédo surgiram recentemente. Segundo Mazzotta (2011, pag. 18): “A
primeira obra impressa sobre a educacgéo de deficientes teve autoria de Jean-Paul
Bonet e foi editada na Franca em 1620 com o titulo Redacdo das letras e arte de
ensinar os mudos a falar”. Ainda segundo o mesmo autor, a primeira instituicdo

especializada na educacao de ‘surdos-mudos’ surgiu em Paris no ano de 1770, em
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consonancia com Soares e Carvalho que ressaltam, da mesma forma, que como
ocorreu com o ensino regular, “foi com a Revolucdo Francesa que a escolarizacao
dessas pessoas passou a ser gerida pelo Estado, com a criagdo dos primeiros
institutos nacionais especializados em Paris: o Instituto Nacional dos Surdos-Mudos”
(2012, pag. 15).

No Brasil, D. Pedro Il ja mostrava preocupag¢do com o ensino de pessoas com
deficiéncias ao fundar em 1428, na cidade do Rio de Janeiro, o Imperial Instituto de
Meninos Cegos. Porém, varios estudiosos do tema fixam como marco da Educacéo
Especial no Brasil a década de 1970 quando surgem consideravel nimero de textos
legislativos, associagdes e estabelecimentos envolvidos na questado (CAIADO et al,
2011).

Apesar de fazer parte dos debates das areas de educacéo e ensino por tanto
tempo, ainda existe muita polémica sobre o tema da educacéo especial e incluséo,
observando-se o preconceito e o desconhecimento por parte dos atores envolvidos.

Segundo Cool e colaboradores (2004, pag. 190):

Um dos debates que ainda se trava no campo da educagéo
das criancgas surdas é o que se refere a sua integragéo com os colegas
ouvintes nas escolas. Essa possibilidade é considera negativa por
grande parte de seus professores, pelas associagfes de pessoas
surdas e por pesquisas relevantes. As razdes que se alega séo, entre
outras, de que os professores das escolas ouvintes néo tém formacao
suficiente e os alunos surdos ndo podem acompanhar as informacdes
transmitidas oralmente, o que leva a aumentar seus problemas de
aprendizagem.

Vale ressaltar que € indispensavel a adequacdo dos espacos educacionais
para que a inclusdo escolar aconteca, porém, iSso somente ndo é suficiente. E
necessario buscar também as adequacdes dos recursos pedagogicos e a habilitacao
dos professores, gestores e demais colaboradores da escola. Especialmente quando
estudamos o aprendizado dos alunos surdos, sobre o qual Guerreiro (2012, pag. 232)
faz uma importante analise: “Considerando que a acessibilidade ndo se refere apenas
a estrutura fisica de uma instituicdo de ensino, pois envolve também a comunicacéao,
o transporte, 0s recursos didaticos e tecnoldgicos, ha muito que avancar”.

Segundo a literatura, de forma geral, a insercédo de alunos com deficiéncia na
escola ndo é tarefa simples. As dificuldades do ensino-aprendizado de estudantes
com surdez s&o acentuadas pela dificuldade de comunicacéo, pois conforme Lima
(2010, pag. 118): “A audicdo é um sentido fundamental para a maioria das pessoas,

afinal, o ouvido € um canal importante para receber informacdes do mundo externo”.
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A surdez € a perda total ao parcial, congénita ou adquirida, da capacidade de
compreender a fala por intermédio do ouvido e pode comprometer significativamente
o0 aprendizado e 0s aspectos cognitivos, se as pessoas afetadas nao tiverem um
atendimento educacional direcionado as suas necessidades especificas (ORRU,
2012).

O ensino de alunos com surdez nao € um tema simples nas escolas. Segundo
Cruz e Araujo (2016, p. 382): “A educacdo das pessoas com surdez tem sido um
assunto muito polémico nos ultimos anos, marcada por conflitos e controvérsias”.

O fato dos estudantes com surdez constituirem um grupo heterogéneo, com
diferentes necessidades educacionais especificas, ampliam as dificuldades das
instituicdes de ensino (COOL et al, 2004). Afirmacdes que possam ser simplesmente
generalizadas a todos os alunos surdos contribuem para dificultar, pois impedem que
informacbes especificas e realisticas atinjam os profissionais que atendem esse
publico. Exemplos da diversidade que envolve os alunos surdos incluem o nivel de
letramento quanto ao portugués escrito e a ado¢ao ou nao da leitura labial, além do
nivel de entendimento da lingua brasileira de sinais (Libras). Isto demonstra que as
discussbes sobre o ensino-aprendizado dos estudantes com surdez devem levar em
consideracao, reconhecer e respeitar as caracteristicas das pessoas surdas.

Tendo em vista a legislagéo atual que garante o uso da Libras como primeira
lingua pelos surdos em nosso pais, a comunicacado desses se baseia na linguagem
de sinais que faz parte de toda uma cultura que se mantém gracas as associacoes
destas pessoas. A Libras pode e deve auxiliar na constru¢do da identidade pessoal
dos surdos, devendo ser conhecida por todos, incluindo professores e colegas
ouvintes, ja que é uma das linguas oficiais do pais. (COOL, 2004)

Causa preocupacado estudos sobre a educacdo dos alunos surdos, como o
realizado por Mendes (2006, pag. 399) que revelam que, quando matriculados em
salas comuns, “mesmo para as poucas matriculas existentes, faltam aspectos basicos
para garantir n4o apenas 0 acesso, mas a permanéncia e o sucesso desses alunos”.
Esse cenario entdo demanda constante avaliacdo e ajuste para o adequado
atendimento desse publico com a garantia do acesso ao ensino previsto em lei com
presenca de intérpretes e ambiente bilingue.

Atualmente o desafio da inclusdo esta presente na Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica do Brasil. A Rede é constituida por 38 institutos,
com mais de 400 unidades que oferecem cursos gratuitos do nivel médio até o pos-

doutoramento (REDE, 2013). A grande abrangéncia e importancia devido a sua
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capacidade de formar cidadaos habilitados e preparados para a vida profissional faz
com que um perfil inclusivo na forma de divulgacao seja determinante para contribuir
com o aumento dos indices de formacdo de pessoas com deficiéncia e garantia de
acesso aos seus direitos.

No intuito de manter a sua misséo, o Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e
Tecnologia (IFAC) da regido Norte em andlise neste estudo, comegou as suas
atividades académicas a partir de 2010, para aproximadamente 350 discentes
matriculados em nove cursos dos eixos de Recursos Naturais, Ambiente, Saude e
Seguranca e Gestdo e Negocios, distribuidos em quatro campi. Atualmente, o IFAC
oferece Cursos de Formacdo Inicial e Continuada de Trabalhadores, Cursos Técnicos
de Nivel Médio nas formas integradas ao ensino médio e subsequente, Cursos
Técnicos de nivel médio modalidade EJA (Educacdo de Jovens e Adultos) com o
programa PROEJA (Programa Nacional de Integracdo da Educacédo Profissional),
Cursos Superiores de Tecnologia, além de Programas, como Mulheres Mil e
PRONATEC (Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego).

Baseado na perspectiva do ensino para todos, realizamos neste trabalho um
estudo de caso, investigando e analisando as condi¢cbes de atendimento aos
estudantes com deficiéncia auditiva (surdos) oferecidas pelo respectivo Instituto
Federal (IFAC), um dos Institutos da Rede Federal brasileira, no sentido de identificar
pontos a serem melhorados na perspectiva institucional e dos professores no ensino
técnico-profissional para o publico com surdez do IFAC e de servir de orientacao para
outros Institutos Federais brasileiros, pois, conforme relata Lima (2010, pag. 56):
“Torna-se necessario estimular as instituicdes a efetuarem verificac6es periodicas,
visando alcancar de fato a acessibilidade para todos”.

O objetivo deste trabalho foi realizar uma investigacdo e andlise das
percepcdes dos estudantes surdos de um Instituto Federal da regido Norte do pais
em relacdo ao atendimento oferecido pela instituicdo ao publico surdo, considerando
gue a Instituicdo ainda esta em fase de implantacdo, mas ja trabalhando na
perspectiva da inclusdo e procurando contribuir com esse cenario académico de

formacao.

2 MATERIAIS E METODOS

Este trabalho utilizou a abordagem quali-quantitativa que empregou

guestionarios (contendo questdes fechadas, abertas e semiabertas) além de
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entrevista com roteiro semiestruturado como forma de avaliacdo (CAREGNATO e
MUTTI, 2006), envolvendo aspectos como metodologia de ensino dos professores,
atendimento oferecido, dificuldades existentes, entre outros.

O Instituto Federal escolhido localiza-se em um Estado da Regido Norte do pais
e sua escolha resultou da sua recente implementacdo com cinco anos de
funcionamento no sentido do objetivo de analisar o atendimento aos alunos surdos
oferecido em uma instituicdo que iniciou suas atividades ja na perspectiva da inclusao.

Apos a aprovacdo do Comité de Etica e Pesquisa do Instituto Oswaldo Cruz da
Fiocruz, parecer nimero 644.846, a pesquisa foi realizada entre agosto e novembro
de 2015 quando foram aplicados, juntamente com o termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, um questionario contendo 12 (doze) questbes a todos os estudantes
surdos dos trés campi do referido Instituto.

Além dos questionarios quantitativos, foram realizadas entrevistas com todos
0s participantes da pesquisa com o auxilio de interpretes que possibilitaram, além de
novas informacdes e esclarecimentos, uma analise qualitativa por meio de questbes
gue emergiram no contexto das entrevistas, conforme discutido na literatura
(PATTON, 1980 apud COHEN et al., 2001).

Além dos alunos surdos, também participaram da pesquisa os coordenadores
do Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE) de
todos os campi do referido Instituto, no sentido de tentar comprovar a percepc¢ao dos

alunos frente ao que é realmente oferecido pela instituicdo.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A presente pesquisa surgiu por experiéncias vivenciadas por um dos autores
deste trabalho com a docéncia para alunos surdos. Tendo trabalhado como professor
por oito anos, nunca havia atendido alunos com surdez. Ao iniciar seu trabalho no
Instituto Federal, foco desta pesquisa, o professor teve dois alunos surdos na mesma
turma. Em um primeiro momento a sensacao foi de receio, para em seguida ser
invadido por uma terrivel sensagdo de impoténcia e despreparo. Infelizmente, ndo
houve nenhum tipo de apoio ou informagdes de como agir por parte da Instituicdo, que
estava tdo despreparada para atender aos alunos com deficiéncia quanto o professor.
Houve dificuldades de adaptacdo para o atendimento das necessidades daqueles

alunos em relacdo ao lecionar e, também, em relagdo a avaliacdo dos mesmos.
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Dificuldades, estas, que foram minimizadas com o auxilio dos interpretes de Libras
gue atendiam aquela turma.

Uma segunda experiéncia com alunos surdos ainda mais problematica, em
outro campus do mesmo Instituto Federal, tratou-se da presenca de uma aluna surda
na turma, sem a presenca de um interprete de Libras, por ndo haver profissionais
disponiveis no mercado. Sem a presenca fundamental para o processo ensino-
aprendizagem do aluno surdo, a estudante acabou por trancar o curso naquele
semestre, tendo sua vida académica atrasada.

Trés anos apds as experiéncias relatadas acima e tendo estas experiéncias
como norte, surgiu a preocupacao de investigar e analisar a percepcéo dos alunos
surdos em relacdo ao seu atendimento, observando a progressdo desse contexto
académico de formacédo dessa comunidade.

A presente pesquisa se iniciou com a analise dos registros dos NAPNEs dos
campi do IFAC. Dos quatro campi, trés possuiam alunos com surdez a época da
pesquisa, perfazendo um total de doze alunos surdos. Dos trés campi analisados,
apenas um mantinha os registros e dados tanto dos atuais alunos como daqueles que
evadiram de seus respectivos cursos. O segundo campus so6 dispde de informacdes
sobre os atuais, ndo tendo informagdes sobre 0s que desistiram dos cursos, enquanto
o terceiro campus tinha seus dois primeiros alunos surdos cursando seus cursos no
momento da pesquisa.

Analisando os dados do Unico campus que possuia dados completos, verificou-
se que 0 campus teve seu primeiro aluno surdo matriculado no ano de 2012. Até os
dias atuais o campus ja teve um total de doze alunos surdos e destes, sete estavam
cursando os cursos no momento da andlise, sendo um ja formado e quatro
desistentes.

Os cursos em que prestavam atendimento a estes alunos eram: Superior em
Tecnologia de Processos Escolares (dois alunos); Técnico em Seguranca do Trabalho
(trés alunos); Técnico em Administracdo (trés alunos); Técnico em Manutencao e
Suporte de Informatica (dois alunos); Técnico em Informética (um aluno) e Técnico
em Recursos Humanos (um aluno).

As coordenacbes de NAPNE que mantém maior organizacdao, controle e
informagdes sdo aquelas cujos coordenadores estdo a mais tempo exercendo a
funcdo. Em dois casos, os atuais coordenadores assumiram a fungéo recentemente e
segundo informacdes, tais coordenacbes apresentam alta rotatividade, o que

representa um sério problema para o IFAC, pois segundo Freitas e colaboradores
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(2005, pag. 771). “Esta rotatividade, além de ser prejudicial ao andamento e
desenvolvimento dos trabalhos, impede o aumento da confianga dos alunos com

deficiéncia nos coordenadores dos NAPNEs”.

3.1 A percepcgéo dos alunos surdos

Durante a aplicacdo dos questionarios a todos os alunos surdos matriculados
na Instituicdo, nem todos aceitaram a participacdo da equipe de pesquisa durante o
processo de respostas, sendo que dois dos alunos preferiram responder sozinhos e
um apenas com a ajuda do interprete de Libras. Percebemos que poucos ficaram a
vontade para conversar com a equipe de pesquisa, o que foi compreendido apds
andlise dos questionarios.

Na andlise de perfil dos alunos participantes da pesquisa, observamos que
estes foram alunos dos cursos superiores e técnicos do IFAC, que segundo suas
respostas, sempre estudaram em escolas publicas, correspondendo ao padrdo do
publico atendido por aguele Instituto.

A pesquisa buscou inicialmente identificar de que modo os alunos surdos
conheceram o IFAC e identificamos que dos doze participantes da pesquisa, quatro
relataram a Internet, quatro a comunidade surda, dois deles por meio da familia, um
por meio de amigos e um por outros cursos realizados naquela Instituicao.

Quando questionados sobre a vida escolar anterior e achavam que houve
inclusdo por parte dos professores, equipe gestora e colaboradores das escolas na
qual estudaram, 75% dos alunos responderam positivamente. Aqueles que
responderam negativamente, justificaram sua resposta em razdo da falta de
interpretes, falta de estrutura e “falta de interesse” por parte da escola onde estudou.

Em relacdo as perspectivas que tinham ao chegar ao IFAC, de forma geral
todos demonstraram ter, a época do ingresso, expectativas positivas quanto ao
Instituto. As respostas deixaram claro que todos buscavam crescimento e mudar sua
trajetdria de vida, por meio de maior facilidade em entrar no mercado de trabalho. Trés
dos participantes da pesquisa relataram ainda sua ansiedade para estudar, buscar
informacdes e aprender os conhecimentos necessarios para ter condi¢cdes de entrar
no mercado de trabalho. A ansiedade dos jovens sobre a inser¢cdo no ambiente de
trabalho é tema de diversas pesquisas que analisaram esta tematica (TERRA e
GOMES, 2013).
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3.2 Atendimento aos alunos surdos no IFAC

Quando questionados sobre se sentir incluidos no IFAC, 66% responderam
positivamente, enquanto 34% dos alunos surdos do Instituto ndo se sentiam
plenamente incluidos. Esse € um indice significativo que aponta a necessidade de
aprimoramento no atendimento destinado a este publico, pois o sentimento de
pertencimento que é discutido por varios autores como SMITH (2008), LIMA (2010) e
ORRU (2012).

Gréfico 7: Percepcéo dos alunos surdos do IFAC sobre a incluséo.

Percepc¢ao dos alunos surdos sobre sua Inclusao

Sente-se Incluido
N3o se sente Incluido

Sente-se mais ou menos incluido

Sobre a forma de tratamento recebido pelos colegas, 75% sentiam-se tratados
da mesma forma que os demais colegas e aqueles que responderam negativamente
indicaram como justificativa a existéncia de preconceito por parte dos colegas em
relacdo a eles. Autores como COOL e colaboradores (2004) falam como a restricao e
desconhecimento da lingua dos sinais torna a comunicacdo entre ouvintes e surdos
dificil e caracterizada pelo isolamento do sujeito surdo, geralmente em minoria em
ambiente educacional inclusivo. Esse cenario pode comprometer inclusive ndo sé as
guestBes de socializacdo dos alunos surdos, mas também sua estabilidade sécio
emocional, levando por vezes a evasdo dos mesmos.

Em relacdo aos professores, 75% dos participantes acreditavam que eles nao
estdo devidamente capacitados para atender alunos surdos. Vale a pena ressaltar
que, considerando que essa é uma instituicdo que reserva vagas para esses alunos,
esse € um alto numero de alunos que apontam o despreparo de seus professores em
relacdo ao atendimento especifico de sua deficiéncia.

Uma das caracteristicas do IFAC é possuir professores das mais variadas

formacgdes, muitos dos quais vindos de cursos de bacharelado, sem os conhecimentos
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especificos sobre Educacdo Especial e Inclusiva, conhecimentos estes que estédo
presentes nos diversos cursos de licenciaturas. Sobre o papel dos professores na
Educacdo Especial e Inclusiva, Caiado (2011, pag. 143) faz consideracoes

importantes:

A literatura sobre Educacdo Inclusiva tem apontado que as
atitudes dos professores face aos alunos com deficiéncia inseridos em
suas salas de aulas depende de muitos fatores, entre eles, do tipo de
sociedade em que se insere a escola, das concepc¢bes e
representacdoes sociais relativas a deficiéncia, a diferenca, a
diversidade, as dificuldades de aprendizagem; e dos recursos e
mecanismos de financiamento das escolas. Todos esses aspectos
representam na nossa realidade razodveis desafios e cabe ressaltar a
priori que a mudanga na formagéo dos professores, embora seja uma
condicdo necesséria e essencial, ndo sera suficiente para a Educacgéo
Inclusiva se concretize em nosso pais.

Ainda sobre o papel dos professores, Terra e Gomes (2013, pag. 117) relatam:
‘A inclusdo escolar implica, efetivamente, um aprimoramento constante dos
professores, com a apresentacdo de instrumentos e referenciais que evoluam e
desenvolvam as préaticas pedagogicas aplicadas por eles”. Essa reflexao reforca a
necessidade de se rever a formulagdo do ensino superior e de pos-graduacdo na
formacéo de futuros docentes.

Sobre adaptacdes em relacdo a metodologia e didatica para atender suas
expectativas e necessidades, 75% dos alunos surdos informaram que tais
adaptacdes simplesmente ndo acontecem. A maior parte das justificativas faz
referencia a dificuldades para entender a explicacdo dos professores durante as aulas
sempre acessadas via interpretes que geralmente ndo tem formacao na area ou em
areas correlatas ou afins. Essa questdo deve ser item de preocupacdo por parte
destes profissionais, revelando necessidade de capacitacéo e treinamento de todos
para melhor atendimento deste publico, com o desenvolvimento de estratégias
adequadas para tal (SOARES e CARVALHO, 2012).

A maioria dos alunos (75%) reclamou que os professores nao fazem
adaptacdes necessarias em suas apresentacfes em sala, como, por exemplo, a
utilizacdo de maior nimero de imagens e figuras para facilitar o entendimento dos
assuntos abordados, tornando dificil entender as explicacées durante as aulas. Lima
(2010) afirma que o ensino do publico surdo demanda o uso de imagens que usa 0
principal canal de aprendizagem destes alunos, a visdo. Contudo, ja se sabe que a

adaptacdo do material didatico com o aumento da imagética atende ndo sé aos
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surdos, como também, os ouvintes, considerando que a visao é o sentido também de
grande importancia para os ouvintes.

Estes resultados vdo ao encontro da possivel falta de capacitacdo e
treinamento e da opinido de dois dos participantes da pesquisa que relataram
perceber falta de dedicacdo dos professores em relacdo a suas deficiéncias. Essa
percepgao contribui para reduzir o sentimento de pertencimento ou de inclusao desses
alunos surdos.

Quando questionados sobre o que falta para o IFAC ser de fato uma Instituicao
inclusiva, a maioria das respostas, 66%, versou sobre a necessidade de capacitar 0s
professores na lingua dos sinais (Libras) para, desta forma, melhorar a comunicacao
com os alunos surdos. Novamente o desconhecimento da lingua parece ser o fato que
contribui para a percepcao dos alunos do ndo atendimento as suas demandas.

Ressalta-se também neste estudo que aparentemente os interpretes nao
estariam atendendo a demanda académica destes alunos a contento, fazendo com
que estes queiram que os professores saibam Libras e ndo mais dependam da
atuacdo e performance dos interpretes contratados. Autores como COOL e
colaboradores (2004) relatam que a performance dos interpretes pode ser
comprometida ndo sé pela auséncia de formacdo na area especifica da disciplina,
bem como pela falta de interacao prévia com o professor e a auséncia de sinais sobre
temas especificos.

Problemas de infraestrutura também foram citados por quatro dos participantes,
gue apontaram a necessidade de melhora na estrutura oferecida, como a criacao de
sala de recursos, que nao existem em nenhum de seus campi daquele Instituto.

Todos os participantes responderam positivamente aos serem questionados se
existe acessibilidade em relacdo a suas necessidades educacionais especificas no
IFAC, provavelmente considerando a disponibilizacdo de interpretes de Libras para
todos os seus alunos surdos pelo IFAC. Contudo, dificuldades foram observadas em
relacdo ao atendimento institucional oferecido pelo IFAC envolvendo: os Nucleos de
Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNES) dos campi foram
relatados provavelmente devido a alta rotatividade de seus coordenadores. Do inicio
de nossa pesquisa até seu encerramento, ocorreram mudancas nas coordenacoes

em trés dos quatro campi.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Os desafios do atendimento aos estudantes com surdez se encontram
presentes em todas as Instituicbes de Ensino do Brasil que possui leis que visam
garantir a esses alunos a sua cidadania e o seu acesso a educacdo. Por suas
caracteristicas e peculiaridades, o atendimento aos alunos surdos amplia
consideravelmente tais desafios, considerando a sua primeira lingua, a Libras que
ainda é de desconhecimento de seus professores e apresentando ainda auséncia de
sinais para diversos temas académicos, dificultando ainda mais o trabalho de
interpretacdo/ traducao do intérprete.

A percepcdo dos alunos que participaram da pesquisa em relacdo ao
sentimento de inclusdo no IFAC analisado foi positiva, mas ainda 66% revela que o
IFECT ainda precisa avancar para aumentar esse nivel de percepcao.

A maior dificuldade dos alunos surdos neste IFAC envolve, segundo eles, a
falta de capacitacéo/preparo dos seus professores em relacdo a suas necessidades
educacionais especificas, devendo a instituicdo urgentemente investir em cursos de
formacdo e capacitacdes relacionados a Educacao Especial e Inclusdo de alunos com
deficiéncia.

Outro elemento importante no processo de inclusdao dos alunos surdos
perpassa pela manutencédo dos coordenadores dos NAPNES, que deveriam ser mais
valorizados, visando reduzir a rotatividade dos seus responsaveis e o interesse de
pessoas qualificadas para o cargo, considerando que sédo os profissionais que
viabilizam a melhoria do acesso pleno dos alunos surdos ao IFAC academicamente
inclusivo.

O presente trabalho apresenta alguns aspectos a serem considerados por
instituicdes de ensino superior que atendam publico surdo, reforcando que pesquisas
sobre o tema sdo continuamente necessarias para buscar informacdes e apresentar

respostas aos problemas relacionados a inclusédo da comunidade surda.
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5 DISCUSSAO GERAL

A presente pesquisa surgiu ndo sO devido as experiéncias vivenciadas pelo
autor deste trabalho com a docéncia para alunos surdos, mas também devido a
importancia consideravel da instituicdo como referéncia na formacéo de pessoas na
regido Norte, tendo um numero consideravel de alunos atendidos justificando a
necessidade deste estudo. Considerando este cenario, faz-se premente investigar e
analisar a realidade e perspectivas do ensino oferecido aos alunos com deficiéncia no
Instituto Federal do Acre.

Assim, a elaboracdo do presente trabalho propiciou uma série de dados e
analises em relacéo a inclusado no instituto federal avaliado que podera auxiliar ndo sé
os alunos atendidos, o proprio IFAC e o presente autor desta tese, mas também outras
instituicbes de ensino, bem como os profissionais envolvidos no atendimento deste
publico.

A definicdo da tematica desta tese, significativamente influenciada pela
experiéncia profissional do autor como docente de alunos com deficiéncia e a
consequente percepgcdo de despreparo, como professor, para trabalhar com tal
publico, revelou ndo s6 esse despreparo, mas a necessidade de formacédo para
atender, de forma efetiva, as necessidades daqueles alunos, revelando um cenario e
sentimentos comuns a varios professores que se deparam na mesma situacgao.

A realizacdo desta pesquisa, além do conhecimento das especificidades do
atendimento aos alunos com deficiéncia em uma Instituicdo Publica de Educacéo
Profissional, Cientifica e Tecnolégica, nos diversos ambitos, incluindo o institucional,
dos professores, alunos com deficiéncia e profissionais de auxilio - interpretes de
Libras - pode proporcionar o conhecimento e/ou o aprofundamento imprescindivel
para alcancar um minimo de preparacao necessaria para o atendimento a este publico
tdo especial, em seus diferentes aspectos. Do ponto de vista do autor desta tese,
sobretudo, despertou a consciéncia da necessidade de buscar atualizacdo e
capacitacdo constante nesta area, incluindo os profissionais envolvidos, e a prépria
instituicao.

Uma instituicéo inclusiva deve comecar pelo portal de entrada virtual, ou seja,
os sites institucionais (CONFORTO e SANTAROSA, 2002). Desta forma, primeiro
estudo, que procurou verificar a questdo da acessibilidade dos sites de Instituicoes

Pablicas (Institutos e Universidades Federais), geralmente a primeira fonte de
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informacOes para os alunos sobre tais Instituicbes, mostrou a necessidade de
aprimoramento da acessibilidade destas ferramentas.

Apesar da maioria dos sites analisados (68%) possuirem pelo menos uma das
ferramentas de acessibilidade de baixa complexidade pesquisadas (aumento de fonte
textual, atalhos de navegacdo e alto contraste), apenas sete dos 97 sites das
Instituicdes de Ensino analisadas possuiam as trés ferramentas citadas em 2014.

Uma nova pesquisa, influenciada e inspirada por este estudo, realizada como
trabalho de concluséo do curso Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet, do
campus Rio Branca do IFAC, utilizando outras formas de avaliacdo da acessibilidade
realizada no primeiro semestre de 2017, apresentou 0s mesmos e preocupantes
resultados, ou seja, os sites das Instituicbes Federais de Ensino (Universidades e
Institutos) continuam pouco acessiveis (RIBEIRO, 2017).

Desta forma, o candidato a uma das vagas nestas Instituicdes ja enfrentara, no
primeiro contato com as mesmas, que geralmente acontece pelo seu site, uma
barreira de acessibilidade. No caso dos alunos surdos, a auséncia de videos
explicativos em Lingua Brasileira de Sinais restringe, ainda mais, o acesso desses
futuros alunos, cuja primeira lingua é a Libras. Mesmo quando analisamos 0s
aspectos tecnoldgicos, vale lembrar o alerta de Orrt (2012, p. 115): “A surdez provoca
0 isolamento social do sujeito surdo por impossibilitar a aquisicdo da lingua da
comunidade majoritaria”.

Uma forma interessante de evitar problemas de acessibilidade nos sites seria
convidar pessoas com diferentes deficiéncias para testar 0os mecanismos e
ferramentas a serem utilizados nos sites das Instituices, a fim de mostrar suas
vulnerabilidades e, assim, aprimora-los com relacdo a acessibilidade. Novamente a
frase ‘Nada Sobre N6s, Sem Nés’, traducédo do "Nothing about us without us" (UNITED
NATIONS, 2004) pode ser aplicada para melhoria desta acessibilidade. Trata-se da
ideia de empoderar as pessoas com deficiéncia para que elas participem das decisdes
gue Ihes dizem respeito. Ninguém melhor do que a pessoa que enfrenta um problema
ou dificuldade para auxiliar nas respostas e solu¢cdes com melhores resultados
praticos e efetivos.

Quando analisamos a pesquisa referente aos aspectos institucionais do
atendimento aos alunos com deficiéncia, identificamos necessidades de
aperfeicoamento das condi¢des institucionais, em especial de uma coordenacgéo
central das acbOes e estratégias em relacdo ao atendimento dos alunos com

deficiéncia, uma vez que a adocédo de acles e estratégias de modo isolado em cada
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uma das unidades da instituicdo acaba duplicando trabalhos e esforcos e,
principalmente, dificultando a troca de experiéncias e solu¢cbes para os problemas
vivenciados (SILVA e OLIVEIRA, 2016; QUILES, 2015; DORZIAT, 2015).

O trabalho mostrou a necessidade de valorizacdo e atencdo aos
Coordenadores de NAPNE (Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades
Especificas) e esfor¢cos no sentido de reduzir a rotatividade destes profissionais, em
virtude de serem o elo de ligacao entre os alunos e o campus. Neste sentido a criagao
da Coordenacéao de Acdes Inclusivas pela pro-reitoria de Ensino do IFAC, com o intuito
de centralizar e coordenar as acdes de incluséo e acessibilidade foi muito importante,
criando um centro de referéncia para os NAPNES e possibilitando melhor
comunicacao e troca de experiéncias.

Os resultados do estudo demonstraram a necessidade de aperfeicoamento das
condi¢Bes institucionais de atendimento aos alunos com deficiéncia, aos quais séo
destinados 5% das vagas dos processos seletivos para seus cursos. Segundo a
literatura, deve-se adotar uma postura institucional em busca da acessibilidade e
integracdo, lembrando que se trata de um processo dinamico, mutavel e adaptativo
as necessidades dos alunos e viabilidade das acfes nas escolas, conforme ensina
Coll e colaboradores (2004, p. 24): “seu objetivo € encontrar a melhor situacéo
educativa para que o aluno desenvolva ao maximo suas possibilidades e, por isso,
pode variar conforme as necessidades dos alunos e o tipo de resposta que as escolas
podem proporcionar”.

Véarios sdo os estudos que apontam o papel central do professor no
atendimento das pessoas com deficiéncia (CAIADO et al, 2011; SOARES e
CARVALHO, 2012; COOL et al, 2004; TAVARES et al, 2016), o que torna mais
alarmante o resultado de nossa pesquisa que revelou a necessidade de capacitacao
deste profissional para o atendimento aos alunos com deficiéncia e a dicotomia entre
a consciéncia da importancia de buscar formacbOes e capacitacbes e a efetiva
participacdo nas oportunidades de alcanca-las.

Outro ponto preocupante verificado na pesquisa com o0s professores é a
presenca de discursos que revelam preconceito e mitos em relacdo aos alunos com
deficiéncia, conforme demonstram alguns testemunhos apresentados neste estudo.

O que vai ao encontro do relato de Coll e colaboradores (2004, p. 24):

Uma parcela importante dos professores que trabalha nas escolas de
educacdo especial tem uma certa prevencdo quanto a integracdo
educativa pelo tipo de organizacdo das escolas regulares, pela
homogeneidade habitual de seu curriculo e pelas dificuldades dos
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professores de se adaptarem as demandas dos alunos com
dificuldade moderada de aprendizagem.

Os relatos encontrados no trabalho ainda coincidem com as conclusdes de
Caiado e colaboradores (2011) sobre o desconhecimento dos professores em relagéo
aos recursos de Tecnologias Assistivas e que 0s mesmos ndo sabem manusear tais
recursos, o que dificulta a inclusdo dos alunos com deficiéncia.

O trabalho realizado junto aos Interpretes de Libras corroborou, ainda mais, a
percepcao dos professores quanto a necessidade de aprimoramento dos mesmos em
relacdo ao atendimento aos alunos com deficiéncia, uma vez que na visao dos
Interpretes, os professores nao estdo devidamente capacitados para atender os
alunos surdos. Segundo estes profissionais, é aparente e facilmente perceptivel a
inabilidade dos profissionais do ensino em interagir diretamente com esses alunos.
Esse fato é reforcado lamentavelmente, também, pela pesquisa com 0s proprios
alunos, na qual estes apontaram a falta de preparo/capacitacdo dos seus professores
em relagcéo a suas necessidades educacionais especificas (SILVA e OLIVEIRA, 2016;
QUILES, 2015; DORZIAT, 2015)

Como forma de melhorar e aperfeicoar a comunicacdo entre professores e
alunos, os Intérpretes sugeriram que o0s professores se apropriassem de
conhecimentos minimos sobre a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), o que é apontado
por alguns autores como a Dra Ana Regina Campello (CAMELLO e QUADROS, 2010;
CAMPELLO, 2009; CAMPELLO e colaboradores, 2008).

O trabalho junto aos préprios alunos com deficiéncia indicou que a percepc¢ao
tanto de professores, como dos intérpretes, encontra eco na vivéncia dos alunos com
deficiéncia auditiva daquele Instituto. Os mesmos relataram problemas tanto com a
falta de sentimento de pertenca em relagdo as suas turmas quanto problemas em
relacdo as praticas de ensino dos professores, sugerindo que a questéo linguistica
possa ser uma das barreiras que contribui significativamente para sentimentos como
indicado na literatura vigente (TENOR e DELIBERATO, 2015).

Além disso, quando focamos os alunos surdos é importante lembrar o
ensinamento de Orru (2012, p. 117):

A diversidade, trago marcante da humanidade, € extremamente valida
no universo da surdez, que se apresenta com diferentes cenarios
linguisticos: surdos oralizados, usuarios de lingua de sinais, bilingues,
gue fazem leitura labial, filhos de pais surdos, filhos de pais ouvintes
e/ou com implante coclear.
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Verifica-se que o universo da deficiéncia auditiva é amplo o que reforca a
necessidade de constante busca por conhecimentos e informagbes sobre as
especificidades de cada deficiéncia, indo obviamente além das questfes linguisticas.

Como consequéncia deste trabalho de trés anos e meio de pesquisas em
relacdo ao atendimento oferecido aos alunos com deficiéncia e as necessidades
indicada tanto por professores, alunos e Interpretes de Libras, buscou-se planejar
acOes especificas para a solugéo dos problemas levantados.

No periodo de realizacédo da presente pesquisa, houve progressos em relacao
ao atendimento aos alunos com deficiéncia no Instituto Federal do Acre. A instituicdo
buscou melhorias e mudancas na tentativa de aprimorar o atendimento a este publico
e se adequar a suas necessidades.

Entre as mudancas que aconteceram neste periodo, as quais fazemos votos
de que a realizacdo desta pesquisa e a consequente publicacdo dos artigos
resultantes dela, que foram compartilhados com a gestdo dos campi e reitoria, possam
ter contribuido ou incentivado, destacamos:

1) Demarcacao de vagas para pessoas com deficiéncia nos estacionamentos
dos campi;

2) Reducédo da rotatividade dos coordenadores dos NAPNEs dos campi.
Atualmente a média de tempo na funcéo € de dois anos ou 25 meses. O coordenador
com mais tempo na fungédo tem 41 meses no cargo, 0 que esta a menos tempo tem
15 meses na funcéo.

3) Realizacdo de concurso publico, no ano de 2014, para a contratacdo de
Intérpretes de Libras e nomeacdo de aprovados para os campi, com demanda de
alunos surdos. Novo concurso para o cargo foi realizado em 2017. A partir destes
concursos, o IFAC passa a contar com Intérpretes de Libras em seu quadro funcional
efetivo;

4) Realizacdo de licitacdo para aquisicdo de equipamentos de acessibilidade,
tecnologia assistivas. Licitacdo para aquisicao e aplicacao de piso tatil e material de
comunicacao visual e tatil para todos os campi do IFAC, que se encontram em fase
final de execucédo, aguardando apenas a entrega dos equipamentos;

5) Criacéo e fortalecimento da Coordenacao de Acdes Inclusivas (COAI), cujo
objetivo é realizar a coordenacdo central das agbes relacionadas a inclusédo das
pessoas com deficiéncia no IFAC e desenvolvimento de estratégias conjuntas para os
NAPNES;
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6) Oferta de curso técnico em Tradutor e Intérprete de Lingua Brasileira de
Sinais (Libras), a partir do primeiro semestre de 2017 no campus da capital acreana.
A formacéao de profissionais nesta area é fundamental para evitar problemas, como os
ocorridos em 2012, naquele campus, quando ndo havia profissionais disponiveis para
contratacdo no mercado, levando o campus a nao disponibilizar intérpretes para
alunos com surdez, comprometendo o semestre daqueles alunos;

7) Em agosto de 2016, realizamos um evento em parceria com o NAPNE,
denominado “Jornada Inclusiva” para formacao continuada de docentes e técnicos. O
evento com duracao de trés dias envolveu palestras e minicursos para formacéao e
capacitacdo direcionados a incluséo e educacao especial, tendo a participacdo de
pesquisadores da area vindos do Rio de Janeiro e Brasilia. O evento foi divulgado por

meio de cartazes, envio de e-mails e, também, no site da Instituicdo (Figura 6.1).

Figura 1: Divulgacéo do evento | Jornada Inclusiva no IFAC Campus Rio Branco em

pagina do site da Instituicao.

B INSTITUTO FEDERAL
MEE DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
Acre

CAMPUS RIO BRANCO
APl NAPNE realiza I Jornada Inclusiva no IFAC
Campus Rio Branco

Evento acontecera do dia 31 de agosto a 02 de setembro e busca englobar todos 0s que tém
interesse pelo assunto

E

*.|te Jornada

e ol e o INGLUSIV/A

NAPNE / CAMPUS RIO BRANCO

i pata DHora 2 Local

31/08/2016 a 02/09/2016  19:00 s 22:00 Auditério do
Campus Rio Branco

Fonte: Site do Instituto Federal do Acre (www.ifac.edu.br)

Apesar do incentivo a participacdo realizado pela Gestdo do campus que
sediou o evento e de todas as formas de acesso viabilizadas para informacao da
comunidade técnica e docente, a participacdo nao foi expressiva. Dos 88 docentes,
24 realizaram sua inscricdo no evento e apenas 14 participaram efetivamente das
atividades programadas. A baixa adesédo também foi observada entre os 46 técnicos
administrativos e educacionais do campus, dos quais apenas nove realizaram a

inscricao e efetivamente participaram do evento.
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O reduzido percentual de professores inscritos (27%) e o ainda menor
percentual de professores que participaram do evento (16%) podem indicar uma falta
de interesse na busca por capacitacdo/formacao na area, a despeito da ja citada
consciéncia sobre despreparo para o atendimento do publico com deficiéncia ou
dificuldades em adequar as atividades diarias (aulas, orientacfes, participacdes em
comissoes, etc.) com a participacdo em cursos de formacéo e capacitagao.

Fica evidente que um dos maiores desafios do Instituto Federal do Acre é
encontrar maneiras de incentivar e proporcionar a possibilidade de efetiva participacéo
dos docentes em cursos e capacitagdes com o tema inclusdo. Tal necessidade foi
verificada nos nossos estudos realizados entre os coordenadores dos NAPNEs,
professores, Intérpretes de Libras e alunos, sendo corroborada com a literatura sobre
o assunto (DORZIAT, 2015). Uma possivel solucdo seria a oferta destes cursos e
capacitacdes em diversos horarios alternativos, evitando a possibilidade de o docente
ndo participar por alegar estar em sala de aula no horario de realizagédo do evento.

Ao final deste trabalho, novamente buscamos informagcdes com o0s
coordenadores dos NAPNEs e estes foram unanimes na opinido de que houve
melhoras no atendimento oferecido aos alunos com deficiéncia. Porém, eles também
foram unanimes em afirmar que € necessario maior aprimoramento do atendimento
oferecido aos alunos com deficiéncia.

Um depoimento que chama a atencédo é o de uma coordenadora que afirma
gue hoje os NAPNEs possuem maior destaque, uma vez que, segundo ela “no inicio
o NAPNE era considerado um nucleo invisivel. Convidei varios professores para nos
auxiliar, mas sempre obtive recusa. No inicio nosso trabalho resumia-se em orientar
0S poucos professores que procuravam 0 nucleo para obter informacfes sobre
acessibilidade ou ‘o que fazer’ com os alunos com deficiéncia”.

Outro ponto levantado pelos coordenadores € a necessidade de profissionais
com qualificacdo e capacitacdo especifica para auxiliar nos trabalhos de atendimento
e maior investimento em qualificacdo da equipe. Esse fato vai ao encontro com
inimeros estudos que apontam a necessidade de avancar significativamente nas
questdes praticas ligadas a incluséo, entre elas estrutura e capacitacdo dos autores
envolvidos (ANJOS, 2013; DIAZ, et al., 2009; FERREIRA, 2007; MANTOAN, 2004;
STAINBACK, STAINBACK, 1999).

Nos municipios do interior do Acre, faltam profissionais para emitir laudos de
deficiéncia ou, pelo menos, para aponta-las, o que compromete a simples deteccéo

de deficiéncias ou transtornos. Ha enorme caréncia de profissionais especializados
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nas mais diversas areas na regiao Amazonica, incluindo diversos municipios do Acre,
onde sO é possivel o acesso por via aérea e fluvial. Infelizmente as especificidades da
regido dificultam, ainda mais, as ag¢bes e iniciativas em busca da inclusdo e
acessibilidade dos alunos com deficiéncia (PORTAL DO GOVERNO DO ACRE,
2017).

Na opinido dos coordenadores, os principais desafios do IFAC sdo as

seguintes:

a) Aceitacdo de todos envolvidos nos processos educativos nos campi quanto
aos alunos com deficiéncia, visto que lamentavelmente muitos servidores,
incluindo professores, acham que o assunto néo lhes diz respeito;

b) Professores entenderem que incluir ndo é apenas estar 14, mas sim dar
condicbes para que estes alunos possam se formar sem déficit de
aprendizado, ou seja que todos os alunos tenham acesso ao mesmo nivel
de ensino aprendizagem, independentemente de suas deficiéncias ou
necessidades educacionais especificas;

c) Investimento em formacdo continua e capacitacdo de todos os docentes
sobre as diversas areas das deficiéncias, considerando que a ignorancia de
certos aspectos referentes a Educacdo Especial limita severamente os
avancos na qualidade de ensino para este publico;

d) Busca por parcerias com 0s diversos setores que trabalham com incluséo
no Estado e Municipios para capacitar servidores dos campi. Ha que se
observar que ndo € necessario ‘inventar a roda’, muitas solucdes, acoes e
capacitacbes ja foram utilizadas e mostraram sucesso. A troca de
conhecimentos e informagdes com os diversos setores que trabalham com
o tema é fundamental e extraordinariamente enriqguecedora. (DORZIAT,
2015; QUILES, 2015; CRUZ e ARAUJO, 2016)

Quando analisamos as questdes da inclusdo nao se pode deixar de indicar o
imprescindivel papel exercido pelos pais na busca e efetivacdo das mudancas no
atendimento aos alunos com deficiéncia (MAZZOTTA, 2011). Talvez sejam 0s grupos
por eles formados que exercem maior poder de pressao para alcancar as condicbes
de acessibilidade e incluséo. Infelizmente, ainda ndo ha registro da presenca de tais
grupos no estado do Acre.

A incluséo e a Educacao Especial proporcionam ndo so o acesso a escola, mas

também ao conhecimento, ao desenvolvimento e a autossuficiéncia. Para alcancar os
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trés dltimos aspectos, € fundamental a oferta da primeira: 0 acesso a escola. A
primeira perspectiva ja é fato para a maioria das crian¢as em idade escolar, mas para
outras, com deficiéncia, ainda sdo um desafio (LIMA, 2010).

Independentemente dos esforcos necessarios, deve-se eliminar a crenca de
que pessoas com deficiéncia devem ser evitadas, pois geram demanda e
“especializacdo” de servicos a um alto custo, enquanto tem-se que conscientizar todos
os envolvidos de que esses individuos devem ser protegidos, cuidados e educados
assim como todos os membros de nossa sociedade (SMITH, 2008). E um trabalho
que deve ser realizado em equipe, de forma integrada e coordenada, ndo sendo
simples, mas importante, necessario e, principalmente, possivel.

Quanto as contribuicdes da pesquisa na area de ensino, observamos que esse
trabalho podera contribuir para aperfeicoar o atendimento aos alunos com deficiéncia
no IFAC e servir de referéncia para outros institutos da Rede Federal de Educacéo
Técnica, Cientifica e Tecnologica.

A divulgacdo e compartiihamento das acbes positivas, dos problemas e
dificuldades, erros e acertos em relacdo ao atendimento dos alunos com deficiéncia
por si sO contribui para que os exemplos positivos possam ser seguidos e 0s erros
evitados sem a necessidade de vivéncia de tais situacoes.

Este estudo contribui, também, para a discussdo do tema, de forma que ele
nao se restrinja, como € comum, as familias, instituicbes e salas de aulas onde os
alunos com deficiéncia estdo presentes. A luta pela inclusdo e acessibilidade deve ser

de toda a sociedade, de cada pai, professor e estudante, enfim, de todos nés.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme verificado nos estudos que compdem este trabalho, o caminho para
alcancar uma incluséo efetiva e um ensino de qualidade ainda é longo, mas pode ser
encurtado pelo esforgo, participacéo e interesse de todos. Os resultados demonstram
gue a hipétese levantada pela experiéncia docente do pesquisador, ou seja, a
necessidade de aprimoramento das condi¢cdes de atendimento aos estudantes com
deficiéncia na instituicdo analisada, foi confirmada.

Os sites, locais onde quase sempre se da o primeiro contato dos alunos com
as instituicdes de ensino carecem de acessibilidade. Ferramentas basicas ainda néo
sao disponibilizadas, limitando o acesso a informacdes fundamentais sobre processos
de selecdo, chamadas de vagas e demais informag0es académicas, seja na instituicéo
analisada ou nas instituicdes federais incluidas no presente estudo.

No aspecto institucional observa-se melhorias no decorrer do inicio dos
trabalhos desta tese até o momento atual. Ainda assim, tendo em vista as novas
demandas e necessidades constantemente apresentadas, as mudancas devem
continuar a serem ampliadas permanentemente.

Os Intérpretes, atualmente servidores efetivos, devem ser valorizados, tanto
como elemento de intermediacdo e comunicacdo entre os alunos surdos, como
colegas de trabalho dos professores, visto que sédo atores com visao privilegiada do
processo de inclusdo e acessibilidade dos alunos com deficiéncia, ou da falta destes,
pela sua comunicacao direta com as partes envolvidas.

Apesar de essenciais no processo educacional, € perceptivel e identificavel a
falta de preparo dos professores para o atendimento aos alunos com deficiéncia,
considerando o depoimento de todos os envolvidos. Torna-se entdo imprescindivel o
investimento em capacitacdo e aprimoramento continuo deste profissional, sob pena
de nunca se alcancar uma inclusao efetiva dos alunos com deficiéncia.

Os alunos corroboram as informacg@es e impressdes dos coordenadores dos
NAPNESs, Intérpretes de Libras e professores, quanto a inclusao ainda insuficiente na
instituicdo analisada e na acessibilidade, por vezes limitada, quanto ao processo de
ensino-aprendizagem. Assim novas pesquisas sobre o tema nesta instituicdo ainda
sdo necessarias e fundamentais para um continuo processo de conscientizagdo dos
profissionais envolvidos (docentes e técnicos) para que esses possam Vvir a ser mais
receptivos e dispostos a buscar formacao e capacitacdo para o trabalho junto aos

alunos com deficiéncia.
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8.2 QUESTIONARIO PESQUISA INSTITUCIONAL

INSTITUTO FEDERAL DO ACRE

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO DA
PESQUISA

Eu, , abaixo assinado,
concordo em participar como sujeito da Pesquisa intitulada: “Realidade e Perspectivas do Ensino de Biociéncias e Saude
para Pessoas com Necessidades Especiais na Amaz6nia Ocidental: O Caso do Instituto Federal do Acre” cujo objetivo
principal € analisar processo de ensino e incluséo de estudantes com necessidades especiais do Instituto Federal do Acre (IFAC).
Sinto-me informado e esclarecido sobre a pesquisa e os procedimentos envolvidos e tenho a garantias de que nao serei
prejudicado em qualquer aspecto referente a minha participacdo nesta pesquisa, ndo havendo nem 6nus ou bénus para
minha pessoa. Foi-me garantido o sigilo da minha identidade e posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que
isto resulte em qualquer penalidade, necessitando apenas o envio do e-mail cancelando a minha participagao para o enderego

labiomol2003@yahoo.com.br. Data: ! / . Assinatura
1. Sexo: ( )F ( )M Idade Profissao atual: Local de
Trabalho:

2. Nivel escolaridade: ( )Ensino Médio ( )Graduagdo incompleta:__periodo ( )Graduagédo (
)Especializagao/Pés graduagao
() Mestrado incompleto ( )Mestrado ( ) Doutorado incompleto ( ) Doutorado ( ) Pés-
Doutorado ( ) outros

3. O IFAC atende alunos com algum tipo de necessidade especial? () sim,
(quantos) ( )ndo ( )ndo sei.

4. Se respondeu afirmativamente, quais sdo as necessidades especiais deste grupo de alunos ?( )
naosei ( )surdez ( )cegueira ( ) dificuldade de locomogdo ( ) sindromes e transtornos ( )
superdotagdo/altas habilidades

( Joutros____

5. As acdes referentes aos alunos com necessidades especiais (ANEs) no IFAC seguem alguma diretriz,
normas ou “politicas institucionais” especificas?
() sim, (quais) () n&o, porque
() n&o sei, porque

6. Existem agdes ACADEMICAS adotadas pelo IFAC para melhorar o atendimento dos ANEs? ()
ndo. ( )né&o sei.
()sim,

7. Existem acdes ESTRUTURAIS adotadas pelo IFAC para melhorar o atendimento dos ANEs? ()
ndo. ( )né&o sei.
()sim,

8. Existe(m) problema(s) relacionado(s) ao atendimento dos ANEs enfrentados atualmente pelo IFAC?
( )ndo. ( )ndo sei.
()sim,

9. Existe alguma agéo do IFAC focada nos docentes para melhorar/aprimorar o atendimento dos ANEs?
( )ndo. ( )néo sei.
() sim, (quais)

10.
Existem espagos pedagogicos e/ou material didatico especificos para uso dos ANEs do IFAC? ()
nao.( ) nao sei.



mailto:labiomol2003@yahoo.com.br

() sim, (quais

1.
Existe alguma forma de avaliagdo do ensino-aprendizado especialmente voltada aos ANEs do IFAC?

( )ndo. ( )néo sei.
() sim, (quais)

12.
Existe alguma forma de acompanhamento e verificagéo da inclusao especialmente voltada aos ANES? (

)ndo. ( )ndo sei.
() sim, (quais)

13.
Sugestao de perguntas que vocé acha que poderiam ter sido feitas € ndo constam neste

questionario.




8.3 QUESTIONARIO PESQUISA PROFESSORES

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO DA
PESQUISA

Eu, , abaixo assinado,
concordo em participar como sujeito da Pesquisa intitulada: “Realidade e Perspectivas do Ensino de Biociéncias e Saude
para Pessoas com Necessidades Especiais na Amazénia Ocidental: O Caso do Instituto Federal do Acre” cujo objetivo
principal € analisar processo de ensino e incluséo de estudantes com necessidades especiais do Instituto Federal do Acre (IFAC).
Sinto-me informado e esclarecido sobre a pesquisa e os procedimentos envolvidos e tenho a garantias de que nao serei
prejudicado em qualquer aspecto referente a minha participacdo nesta pesquisa, ndo havendo nem 6nus ou bénus para
minha pessoa. Foi-me garantido o sigilo da minha identidade e posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que
isto resulte em qualquer penalidade, necessitando apenas o envio do e-mail cancelando a minha participagdo para o endereco

labiomol2003@yahoo.com.br. Data: ! / . Assinatura :
Sexo: ( )F( )M Idade Profissao atual: Local de
Trabalho:

Nivel escolaridade: ( )Ensino Médio ( )Graduagéo incompleta:__ periodo ( )Graduagdo (
)Especializagao/Pés graduagao

() Mestrado incompleto ( )Mestrado ( ) Doutorado incompleto ( ) Doutorado ( ) Pés-
Doutorado ( ) outros

Como professor, vocé atende alunos com algum tipo de necessidade especial? () sim,
(quantos) ( )ndo ( )né@o sei.

Se respondeu afirmativamente, quais s&o as necessidades especiais deste grupo de alunos ?( )
naosei ( )surdez ( )cegueira ( ) dificuldade de locomogdo ( ) sindromes e transtornos ( )
superdotacéo/altas habilidades

( )outros

As agdes referentes aos alunos com necessidades especiais (ANEs) no IFAC seguem alguma diretriz,
normas ou “politicas institucionais” especificas?

() sim, (quais)
() néo, porque
() n&o sei, porque

Existem ac6es ACADEMICAS adotadas pelo IFAC para melhorar o atendimento dos ANEs? () néo.
( )nadosei. ()sim,

Existem agcdes ESTRUTURAIS adotadas pelo IFAC para melhorar o atendimento dos ANEs? ()
ndo. ( )ndosei.( )sim,

Existe(m) problema(s) relacionado(s) ao atendimento dos ANEs enfrentados atualmente pelo IFAC?
( )ndo. ( )ndosei.( )sim,

Existe alguma acdo do IFAC focada nos docentes para melhorar/aprimorar o atendimento dos ANEs?
( )ndo. ( )ndosei. ( )sim,(quais)

Existem espagos pedagdgicos e/ou material didatico especificos para uso dos ANEs do IFAC? ( )
ndo.( )naosei. ( )sim, (quais)

Existe alguma forma de avaliag&o do ensino-aprendizado especialmente voltada aos ANEs do IFAC?
( )ndo. ( )néosei.
() sim, (quais)

Existe alguma forma de acompanhamento e verificago da inclusdo especialmente voltada aos ANES?
( )ndo. ( )nao sei.
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() sim, (quais)

Quais as estratégias didaticas utilizadas com os ANEs? () N&o () Sim, (quais)

Suas aulas quando ha ANEs na sala séo iguais as aulas quando nao ha a presencga destes alunos? ( )
Sim () Néo, (por que)?.

Vocé j& participou de algum curso ou formagéo voltado diretamente para o atendimento aos ANEs? ()
Néo ( ) Sim, (quais)

Em sua formacdo académica (graduagdo ou licenciatura), houve disciplinas que abordavam temas
ligados a Educagao Especial ou Incluséo de Portadores de Necessidades Especiais? ( ) Nao ( )
Sim, (quais)

Sugestéo de perguntas que vocé acha que poderiam ter sido feitas € ndo constam neste questionario.



8.4 QUESTIONARIO PESQUISA INTERPRETES DE LIBRAS

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO DA
PESQUISA

Eu, , abaixo assinado,
concordo em participar como sujeito da Pesquisa intitulada: “Realidade e Perspectivas do Ensino de Biociéncias e Saude
para Pessoas com Necessidades Especiais na Amazdnia Ocidental: O Caso do Instituto Federal do Acre” cujo objetivo
principal é analisar processo de ensino e inclusdo de estudantes com necessidades especiais do Instituto Federal do Acre (IFAC).
Sinto-me informado e esclarecido sobre a pesquisa e os procedimentos envolvidos e tenho a garantias de que nao serei
prejudicado em qualquer aspecto referente a minha participagdo nesta pesquisa, ndo havendo nem 6nus ou bbdnus para
minha pessoa. Foi-me garantido o sigilo da minha identidade e posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que
isto resulte em qualquer penalidade, necessitando apenas o envio do e-mail cancelando a minha participagao para o enderego
labiomol2003@yahoo.com.br. Data: | . Assinatura :

Questao 1:
1. HOJE VOCE ACREDITA QUE HA INCLUSAO DE ALUNOS SURDOS NO IFAC?

( )SIM ( )NAO
SE NAO, POR QUE?
Questao 2:

2. VOCE TEM ALGUMA DIFICULDADE OU BARREIRA EM REALIZAR SEU TRABALHO NO
IFAC?
( )SIM ( )NAO

SE SIM, QUAIS?
Questéao 3:

3. EM RELACAO AOS DOCENTES E METODOLOGIA EM SALA DE AULA, ELAS ATENDEM
AS EXPECTATIVAS E NECESSIDADES DOS SURDOS?
( )SIM ( )NAO

SE NAO, POR QUE?
Questao 4.
4. VOCE CONSIDERA QUE OS PROFESSORES ESTAO DEVIDAMENTE CAPACITADOS
PARA ATENDER DE FORMA ADEQUADA OS ALUNOS COM SURDEZ

Questao 5:
5. EQUANTO A INSTITUIQAO (EXPECTATIVAS E NECESSIDADES)?

Questéo 6:

A INSTITUICAO FORNECE O APOIO E MATERIAIS NECESSARIOS PARA OS
INTERPRETES REALIZAREM SEU TRABALHO DE MANEIRA SATISFATORIA?

( )SIM ( )NAO

SE NAO, POR QUE?

Questéao 7:

7. QUANTO AO TRABALHO REALIZADO PELO NAPNE, EM RELACAO AO SURDO, VOCE
CONSIDERA SATISFATORIO?
( )SIM) ( )NAO

SE NAO, POR QUE?
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Questao 8:

SOB SEU PONTO DE VISTA, O QUE FALTA AO IFAC PARA SER DE FATO UMA
INSTITUGAO INCLUSIVA?

Questao 9:

SABEMOS QUE POR LEI O ACESSO AS INSTITUICOES DE ENSINO SAO GARANTIDAS
E OBRIGATORIAS, MAS E QUANTO A PERMANENCIA, COMO VOCE OBSERVA ISSO NO
IFAC?

Questéao 10:

ALGUMA SUGESTAO, CRITICA, COMENTARIO



8.5 QUESTIONARIO PESQUISA ALUNOS SURDOS

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO DA
PESQUISA

Eu, , abaixo assinado,
concordo em participar como sujeito da Pesquisa intitulada: “Realidade e Perspectivas do Ensino de Biociéncias e Saude
para Pessoas com Necessidades Especiais na Amazdnia Ocidental: O Caso do Instituto Federal do Acre” cujo objetivo
principal é analisar processo de ensino e inclusdo de estudantes com necessidades especiais do Instituto Federal do Acre (IFAC).
Sinto-me informado e esclarecido sobre a pesquisa e os procedimentos envolvidos e tenho a garantias de que nao serei
prejudicado em qualquer aspecto referente a minha participagdo nesta pesquisa, ndo havendo nem 6nus ou bbdnus para
minha pessoa. Foi-me garantido o sigilo da minha identidade e posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que
isto resulte em qualquer penalidade, necessitando apenas o envio do e-mail cancelando a minha participagcao para o enderego
labiomol2003@yahoo.com.br. Data: | . Assinatura :

NOME

IDADE

DEFICIENCIA

SEXO

CURSO/PERIODO

ANO DE INGRESSO

COM QUAL IDADE VOCE INICIOU SEUS ESTUDOS?

A ESCOLA EM QUE VOCE INICIOU SEUS ESTUDOS ERA:

( )PUBLICA ( )PARTICULAR.

DURANTE SUA VIDA ESCOLAR, VOCE ACHA QUE HOUVE INCLUSAO PELOS PROFESSORES,
EQUIPE GESTORA, FUNCIONARIOS DA ESCOLA E NAO DOCENTES?

( )SIM ( )NAO

SE NAO, POR QUE?

COMO VOCE CONHECEU O IFAC? ATRAVES DE QUE MEIO?

ANTES DO INGRESSO QUAIS ERAM SUAS EXPECTATIVAS, O QUE E COMO IMAGINAGINAVA
QUE SERIA?

HOJE VOCE SE SENTE INCLUIDO NO IFAC?

EM RELACAO AOS COLEGAS, VOCE ACHA QUE E TRATADO DA MESMA FORMA QUE OS
DEMAIS?
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( )SIM ( )NAO

SE NAO, POR QUE?

EM SUA OPINIAO, OS PROFESSORES ESTAO DEVIDAMENTE CAPACITADOS PARA ATENDER
ALUNOS COM DEFICIENCIAS?

( )SIM ( )NAO

EM RELACAO AOS DOCENTES E METODOLOGIA, ELES ATENDEM AS SUAS EXPECTATIVAS E
NECESSIDADES, HA ADAPTACOES?

( )SIM ( )NAO

SE NAO, POR QUE?

HOJE O VIVIDO, EM RELACAO AO IFAC CORRESPONDE COM O IMAGINADO?

SOB SEU PONTO DE VISTA, O QUE FALTA AO IFAC PARA SER DE FATO UMA INSTITUICAO
INCLUSIVA?

EXISTE ACESSIBILIDADE EM RELACAO A SUA DEFICIENCIA NO IFAC?

( )SIM ( )NAO
SE NAO, POR QUE?
ALGUMA SUGESTAO, CRITICA, COMENTARIO:



8.6 TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Por meio do presente termo, eu concordo em participar da
pesquisa intitulada “Realidade e Perspectivas do Ensino de Biociéncias e Saude para Pessoas
com Necessidades Especiais na Amazonia Ocidental: O Caso do Instituto Federal do Acre” e
realizada pelo doutorando César Gomes de Freitas, sob orientagdo da Dra Helena Carla Castro
do grupo, Coordenadora do Laboratdrio de Antibidticos, Bioquimica e Modelagem Molecular
e Dra Cristina Maria Delou, Coordenadora do Programa de Extens3ao Escola de Inclusao,
ambos situados no Instituto de Biologia da Universidade Federal Fluminense. Esta pesquisa
faz parte do trabalho de tese de doutoramento no Curso de Pds-Graduagdo em Ensino de
Biociéncias e Saude — I0OC —Ensino de Biociéncias e Saude, da Fundacdao Oswaldo Cruz
(Fiocruz).

Tenho ciéncia de que a minha participacdo é voluntaria, sem qualquer obrigatoriedade
e a qualquer momento posso desistir de participar e retirar meu consentimento sem qualquer
onus (prejuizo) ou bonus (ganho). A minha recusa em continuar no estudo ou mesmo de
participar desta pesquisa também nao me trara nenhum prejuizo pessoal (fisico, psicolégico
ou financeiro) ou em sua relagdo com pesquisador ou com a Fundag¢dao Oswaldo Cruz.

Esta pesquisa tem o objetivo de discutir e analisar o processo de ensino e inclusdo de
estudantes com necessidades especiais do Instituto Federal do Acre (IFAC), podendo seus
resultados beneficiar todos os estudantes quanto ao atendimento académico, criacdo e
efetividade dos métodos de ensino. Este estudo pode permitir a criacdo de novos projetos,
estratégias e materiais de ensino que irdo auxiliar os alunos do ensino superior desta e de
outras instituicdes na sua insercao e acesso a educag¢ao de qualidade.

As informacbes obtidas por meio dessa pesquisa serdo confidenciais e me é
assegurado o sigilo sobre a minha participacdo, que ndo estard presente ao se divulgar os
resultados obtidos nos questiondrios em textos e eventos cientificos, o que estd sendo
permitido ao assinar este documento.

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios em participar da pesquisa e
concordo em responder o questiondrio.

(Assinatura do participante)

FIOCRUZ - Instituto Oswaldo Cruz — Mestrado Académico em Ensino de Biociéncias e Saude.
Av. Brasil, 4365 — Manguinhos — Rio de Janeiro/RJ — CEP: 21040-360

Pesquisador responsavel: César Gomes de Freitas — Contato: (68) 9978.8308/cesar.freitas@ifac.edu.br

CEP: Av. Brasil, 4036, sala 705 - campus Expansao - Manguinhos - Tel.: 38829011 - cepfiocruz@ioc.fiocruz.br
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8.7 TERMO DE AUTORIZACAO DE REALIZACAO DE PESQUISA

AUTORIZAGAO PARA PESQUISA

Por meio deste documento AUTORIZO o pesquisador Cesar Gomes de Freitas, como aluno
do Programa de Pds-Graduacao em Ensino de Biociéncias e Saude — 10C — Fiocruz, orientado pela Dra.
Helena Carla Castro Cardoso de Almeida, a realizar o projeto intitulado “Realidade e Perspectivas
do Ensino de Biociéncias e Salde para Pessoas com Necessidades Especiais na Amazonia
Ocidental: O Caso do Instituto Federal do Acre” constituida do uso de questionarios e entrevistas
para o levantamento de informagGes envolvendo o tema Atendimentos aos Estudantes com
Necessidades Especiais. A pesquisa serd realizada junto aos professores, interpretes e estudantes do
ensino médio e superior com e sem necessidades especiais desta instituicdo. Com estes dados, o aluno
pretende desenvolver seu projeto de doutorado, cujos produtos serdo, além da tese em si, o
desenvolvimento de estratégias, projetos e materiais, criados com o objetivo de facilitar a

aprendizagem, compreensao e inclusdao dos estudantes com necessidades especiais.

Foi-me esclarecido que a minha Instituicdo de Ensino ndo possui qualquer responsabilidade
financeira sobre a pesquisa, e que os professores e os estudantes do ensino médio e superior
avaliados responderdo a questiondrios semi-estruturados e/ou entrevistas pessoais, de forma
voluntaria. A qualquer momento o cdmpus, professores e/ou estudantes podem desistir de participar
e retirar seu consentimento, sem que isto traga qualquer prejuizo a nenhum destes. As informagdes
obtidas através desta pesquisa serdo confidenciais com o sigilo sobre a participagdo de todos. Os
resultados, bem como a imagem dos estudantes nas situagdes em que respondem ao questiondrio ou
utilizam o material didatico podem ser divulgados em apresentacdées ou publicagdes com fins
cientificos ou educativos, podendo ser feito a cores ou em preto e branco. O Comité de Etica da
FIOCRUZ podera acessar os dados coletados a qualquer momento da pesquisa que achar necessario.

Todos e quaisquer esclarecimentos, que achar necessarios, me serao fornecidos ao entrar
em contato com a Dr®. Helena Carla Castro, orientadora deste projeto, no Departamento de Biologia
Celular e Molecular —Instituto de Biologia da Universidade Federal Fluminense, Outeiro de Sao Jodo
Baptista, s/n - Campus do Valonguinho Centro/Niterdi — RJ, CEP:24.020-150, no telefone (021) 2629-
2281.

, de de 2014

Diregao Campus IFAC.



8.8 TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -FILMAGEM E
FOTOGRAFIA

Ministério da Saude
FIOCRUZ

Fundacao Oswaldo Cruz

Instituto Oswaldo Cruz
Curso de Especializacdo em Ensino em Biociéncias e

Saude

Venho por meio deste documento autorizar o doutorando César Gomes de Freitas, ou o(s)
representantes(s) designado(s) pela Dra Helena Carla Castro do grupo Coordenadora do Laboratério
de Antibidticos, Bioquimica e Modelagem Molecular — IB-UFF

E Professora Orientadora do Curso de Pés-Graduacdo em Ensino de Biociéncias e Saude — 10C
—Fiocruz, a produzir, reproduzir ou multiplicar fotografias, videos, filmes ou transparéncias, podendo
ser coloridas ou em preto e branco, em que , menor sobre
o qual sou responsavel, participe e apareca, sendo estas feitas somente durante as atividades do
projeto em sala de aula ou na Instituicdo em que ele estiver sob o meu total conhecimento e
consentimento.

Estas fotografias, videos, filmes ou transparéncias sé poderado ser utilizados para fins de
pesquisa, informacdo ou divulgacdo, para educacdo em saude ou para docéncia, publicados em
periddicos ou em outros meios de divulgacao cientifica. A reproducdo e multiplicacdo dessas imagens
podem ser acompanhadas ou ndo de texto explicativo sem qualquer conceito negativo que possa
denegrir a imagem do menor de idade, e abro mao de qualquer direito de pré-inspecdo e pré-
aprovacdo do material, assim como de qualquer compensacao financeira pelo seu uso, sendo este
publicado sempre preservando o nome do estudante, assim garantindo-lhe sua privacidade.

Tenho ciéncia de que este trabalho faz parte da tese do doutorando César Gomes de Freitas,
no programa de Pds-graduacdo em Ensino de Biociéncias e Saude — I0C — Fiocruz, realizado na
Fundacdo Osvaldo Cruz, visando estritamente a ampliacdo das possibilidades educacionais das
escolas, de forma que estas se adaptem e possam receber os estudantes com necessidades
educacionais especiais com as melhores condi¢Ges possiveis.

Entendo que ndo haverd qualquer despesa para que a crianga participe desta pesquisa, bem
como ndo haverd qualquer tipo de recompensa para o participante e/ou responsaveis, a ndo ser
aquela de ter contribuido para a tentativa de melhoria do ensino para estas criancgas.

Expresso que tenho ciéncia de que toda a informacdo obtida com este estudo ficara
armazenada na Fundag¢do Osvaldo Cruz, juntamente com outros documentos relativos ao projeto e
nao serdo, em hipdtese alguma, fornecidos a terceiros sem sua expressa autorizagao e conhecimento.
Os resultados serao divulgados em apresentagdes ou publicagdes com fins cientificos ou educativos.
O Comité de Etica em Pesquisa da Fiocruz — CEP FIOCRUZ - podera ter acesso aos dados coletados. Se
necessario autorizo serem exibidos apenas a idade e a escolaridade da crianga.

Essa pesquisa ndo oferece qualquer dano ou risco aos participantes, visto que os materiais
utilizados sao indcuos e eles serdo oferecidos a crianca e ndo impostos a ela. Assim, a crianca so
participara caso demonstre interesse e o desejo em fazé-lo.

Como responsavel, sei que posso desistir de participar da pesquisa a qualquer momento,
assim como a crianga, sem quaisquer penalizacdes ou prejuizos, sé bastando comunicar o fato.



Deixo expresso, ainda, que esta autorizacao:
( ) permite que apareca o rosto de meu filho(a) no material grafico sem as tarjas ou técnicas
usualmente empregadas para dificultar a identificacao.

() permite que apareca o rosto de meu filho(a) no material grafico somente se houver o
uso de tarjas ou técnicas usualmente empregadas para dificultar a identificacado.

() ndo permite que apareca o rosto de meu filho(a) no material grafico final, sendo este

totalmente encoberto com a cor preta.

Declaro estar plenamente ciente do inteiro teor desta autorizagao.
Data: de de

(nome do responsavel)

(N° de Identidade do responsavel)

(Assinatura do responsavel)

FIOCRUZ - Instituto Oswaldo Cruz — Mestrado Académico em Ensino de Biociéncias e Saude.
Av. Brasil, 4365 — Manguinhos — Rio de Janeiro/RJ — CEP: 21040-360

Pesquisador responsavel: César Gomes de Freitas — Contato: (68) 9978.8308/cesar.freitas@ifac.edu.br

CEP: Av. Brasil, 4036, sala 705 - campus Expansao - Manguinhos - Tel.: 38829011 - cepfiocruz@ioc.fiocruz.br
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