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RESUMO

O Portal de Periédicos CAPES (http:// www.periodicos.capes.gov.br) € uma
biblioteca virtual de informacao cientifica e tecnolégica destinada a promover e a
facilitar o acesso a literatura cientifico-tecnolégica mundial pelas instituicdes de
ensino e pesquisa brasileiras. Lancado em 2000, rapidamente, tornou-se um dos
principais mecanismos de atualizacdo da comunidade académica brasileira em
relacdo a producédo cientifica nacional e internacional. Em 2009, o portal passou
por uma alteracdo significativa de sua interface, gerando um novo portal de
periodicos CAPES. Tendo em vista a velocidade e o crescimento da
disponibilizagdo de conteudos em bibliotecas digitais e considerando a amplitude
de usuarios de instituicdo de ensino superior e de pesquisa que utilizam o portal
de periddicos CAPES para o desenvolvimento de seus trabalhos e pesquisas
académicas, este necessita de interfaces que oferecam contetdo organizado de
facil utilizacdo, com boa usabilidade. Uma avaliacdo da usabilidade deste novo
portal torna-se imperativa. Desta forma, o presente projeto propde uma
investigacdo sobre a usabilidade e a organizacdo da informacédo do novo portal de
periédicos CAPES, respondendo a seguinte pergunta: a interface do portal de
periddicos CAPES oferece informacdo organizada em sua pagina principal?
Propbe-se realizar uma pesquisa de natureza exploratéria de avaliacdo da
usabilidade e organizacao da informacao da primeira pagina do portal de periédico
CAPES com usuéarios da Biblioteca de ciéncias biomédicas situada na Fundacéo
Oswaldo Cruz, Rio de Janeiro. A fase empirica deste projeto pode ser divida em
trés partes: 1) Aplicacdo da técnica de card-sorting; 2) Realizacdo de analise da
tarefa; e 3) Proposicao de lista recomendacdes para a organizacao da informacao
da primeira pagina do portal de peridodico CAPES. Espera-se contribuir para futuro
estudos de usabilidade na area de saude.

Palavras-chave: Usabilidade; Arquitetura da Informacéo; Portal de Periddicos
CAPES.
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1. INTRODUCAO

O acesso a informagdo a partir do advento da internet, munido das
tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC's), se tornou mais amplo
possibilitando o encontro de uma gama de informacao oriundas de varias partes
do pais e do mundo, facilitando assim, pesquisas, entretenimento e intercambio.
Com a facilidade e rapidez desta disponibilizacédo, o fluxo informacional na internet
se tornou elevado, levando assim as organizagdes e instituicbes a repensarem as
formas de organizacdo e acesso aos seus conteudos informacionais

Neste contexto insere-se a comunicacao cientifica. Esta tem por finalidade
divulgar o conhecimento produzido entre pesquisadores e profissionais de uma
determinada &area do conhecimento. Dessa forma, a divulgacdo da literatura
cientifica consiste em reunir um conjunto de publicacdes e apresenta-las para uma
comunidade cientifica por meio de canais formais ou informais. Nos canais
informais, € “o proprio pesquisador que o escolhe; a informagédo veiculada é
recente e destina-se a publicos restritos e, portanto, o acesso é limitado. As
informagdes veiculadas nem sempre serdo armazenadas” (MUELLER, 2000, p.
30), o que torna dificil sua recuperacgéo. Ja os canais formais “permitem o acesso
amplo, de maneira que as informagdes sdo facilmente coletadas e armazenadas”
(MUELLER, 2000, p.30 apud Cunha, 2009a).

Neste cenéario de canal formal, inserem-se as bibliotecas virtuais e/ou
digitais e os periodicos eletrbnicos. Segundo Santos (2006), essa profusdo de
informacdes disponiveis no ambiente fisico e no ambiente digital tanto aumenta a
possibilidade de adquirir conhecimentos quanto reduz o tempo necessario para
absorvé-lo plenamente.

“Se, no passado, as ancestrais bibliotecas de Eblas e Alexandria
estavam fechadas ao acesso do cidaddo comum, ainda hoje um
enorme fosso separa o usuario de sistemas de informacdo do
efetivo conhecimento. Mesmo diante da automacédo das
bibliotecas e da suposta democratizagcdo do acesso a Sseus
acervos, por meio da digitalizacdo e publicacdo na web, sdo
grandes as dificuldades dos usuarios em compreender e encontrar
a informacao e consolidar o conhecimento desejado” (SANTOS,
pag. 20, 2006).



Quando relacionamos a comunicacado cientifica a informacdo cientifica e
tecnologica em saude, o exemplo brasileiro de divulgacdo e disseminacdo de
comunicacao cientifica de maior importancia hoje é o Portal de Periédicos CAPES
(http:// www.periodicos.capes.gov.br). Este é fornecido pelo governo federal e
mantido pela Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior do
Ministério da Educacdo (CAPES), instituicdo de fomento a pesquisa ligada ao
Ministério de Educacao (MEC).

O Portal de Periédicos CAPES € uma biblioteca virtual de informacéo
cientifica e tecnolégica destinada a promover e a facilitar o acesso a literatura
cientifico-tecnolégica mundial pelas instituicdes de ensino e pesquisa brasileiras.
Atualmente, conta com um acervo de mais de 29 mil periddicos com texto
completo, 130 bases referenciais, nove bases dedicadas exclusivamente a
patentes, além de livros, enciclopédias e obras de referéncia, normas técnicas,
estatisticas e conteddo audiovisual (CAPES, 2011). Lancado em 2000,
rapidamente, tornou-se um dos principais mecanismos de atualizacdo da
comunidade académica brasileira em relacdo a producdo cientifica nacional e
internacional. E destinado aos corpos docente e discente, aos pesquisadores e
funcionarios de 191 instituicBes de ensino superior e de pesquisa em todo o pais®
(CENDON e RIBEIRO, 2008).

Dada a sua importancia, relevancia e porte, o portal deveria ser objeto de
atencdo e estudo de profissionais e pesquisadores. Entretanto, repetidamente,
publicacdes sobre o portal (CENDON, 2006; ODDONE e MEIRELES, 2006a;
MARTINS et al.,, 2006) mencionam a escassez de pesquisas sobre 0 mesmo
(CENDON e RIBEIRO, 2008).

O portal de periddicos CAPES justifica-se pela dificuldade das bibliotecas

brasileiras do ensino superior federal de ter acesso e manter atualizado, de forma

! Para obter acesso ao Portal a instituicdo deve pertencer a uma das seguintes categorias: ()
instituicdes federais de ensino superior; (b) instituicbes de pesquisa com programa de pds-graduacao
académica com nota igual ou superior a 3; (c) instituigdes publicas de ensino superior estaduais ou municipais
com programas de pos-graduacdo académica com nota igual ou superior a 3; (d) instituicbes privadas de
ensino superior com programa de doutorado com nota igual ou superior a 5; (e) outras instituigdes pagantes
com acesso restrito as colecdes (CENDON e RIBEIRO, 2008).



financeiramente viavel, os periddicos impressos internacionais. O portal almeja
reduzir os desniveis regionais no acesso a informacéo de cunho cientifico no
Brasil e propbe o fomento dos programas de poés-graduacdo no Brasil
democratizando o0 acesso a informacao cientifica e tecnologia mundial (CAPES,
2011).

Organizar e facilitar o acesso a informacdo dentro dessa avalanche de
dados sobre dados na Internet, além dos mecanismos de busca, foram criados
nichos virtuais, como portais, bibliotecas virtuais, bibliotecas digitais, blogs,
diretdrios, bases de dados e catalogos online, que relinem, organizam e indexam
a informacédo de forma temética para representar e recuperar uma informacéo
precisa e relevante, Porém, apds a escolha de uma fonte de informacéo, o usuario
se depara com outro desafio de utilizar de forma “amigavel”’, ou intuitiva, a
interface de uma biblioteca digital ou website.

A interface representa a mediacdo entre a solicitacdo de busca feita pelo
usuario no sistema e o contetdo ali armazenado e estruturado. Esta é organizada
numa arquitetura da informacdo que possui quatro sistemas, segundo
ROSENFELD & MORVILLE (2006): 1) sistema de organizacdo de conteudo; 2)
sistema de rotulacdo; 3) sistema de navegacdo e 4) sistema de busca. Esse
conjunto trata a informacao para que o usuario, ao navegar no website, recupere-a
com clareza e sem dificuldade.

A recuperacao da informacao segundo Araujo (2007, p.65) € definida como
“o processo de localizar documentos e itens de informacédo que tenham sido objeto
de armazenamento”. Este processo ocorre em base de dados online e em
websites, isto €, contelddos sdo armazenados em areas especificas do site para
gue no momento da solicitacdo, o item seja recuperado de dentro do servidor,
atendendo assim a uma necessidade de informacdo de um usuério especifico.
Para este sistema funcionar de forma intuitiva para o usuario, avaliacdo de
usabilidade vem sendo apontada na literatura para apontar problemas e melhorias
em interfaces sistemas de recuperacédo na web e de bibliotecas digitais?, tais como
os trabalhos de Maia (2005), Meirelles & Machado (2007), Santos (2006), Martins

2 Alguns destes serdo descritos mais a frente na justificativa



(2006), Costa (2008), Cunha (2009a), Duarte (2010), Costa (2010), Cendon e
Ribeiro (2008), Cendon (2011).

Tendo em vista a velocidade e o crescimento da disponibilizacdo de
conteudos em bibliotecas digitais e considerando a amplitude de usuarios de
instituicdo de ensino superior e de pesquisa que utilizam o portal de periédicos
CAPES para o desenvolvimento de seus trabalhos e pesquisas académicas, este
necessita de interfaces que oferecam contetido organizado de fécil utilizagdo, com
boa usabilidade. Considerando-se também que o portal passou recentemente em
2009 por uma formulacdo significativa de sua interface, uma avaliacdo da
usabilidade deste novo portal torna-se imperativa.

Desta forma, o presente projeto propde uma investigagdo sobre a
usabilidade e a organizacdo da informacéo do novo portal de periddicos CAPES,
respondendo a seguinte pergunta: a interface do portal de periodicos CAPES

oferece informacédo organizada em sua pagina principal?

2. JUSTIFICATIVA

Desde o lancamento do portal de periddicos CAPES no ano 2000, este tem
sido objeto de diversos estudos na area académica. CENDON e RIBEIRO (2008)
em seu estudo sobre a andlise da literatura académica sobre o portal peridédico
CAPES encontraram 51 trabalhos, entre os quais foi possivel obter o texto
completo de 40, analisando-os em maior profundidade. Estes incluiam artigos de
periddicos cientificos, trabalhos em congressos, teses e dissertacdes ou trabalhos
nao publicados.

Neste panorama de publicacdes sobre o portal, as autoras destacaram trés
grandes grupos tematicos encontrados com maior frequéncia na literatura: 1)
estudo de uso e satisfacdo; 2) andlise de impacto do portal na pesquisa e
produtividade dos pesquisadores/adequacédo do conteudo do Portal; 3) estudos de
usabilidade (CENDON e RIBEIRO, 2008).

Ainda segundo as autoras, a categoria de andlise da usabilidade do portal
enquadrou os seguintes seis estudos: CURTY (2006), GRIEBLER (2006),
ODDONE, (2006a), ODDONE (2005), FRANCISCO (2006) e CENDON (2005).



Estes privilegiaram a analise da interface, da organizacdo e das funcionalidades
do portal para avaliar a sua adequacéo aos requisitos de usabilidade. As autoras
finalizam afirmando que “em suma, a analise da literatura cientifica sobre o Portal
revela que, apesar de sua importancia, ele tem sido, at¢é o momento, objeto de
poucas pesquisas” (CENDON e RIBEIRO, pag. 168, 2008).

A usabilidade pode ser definida como a medida na qual um produto pode ser
usado por usuérios especificos para realizar suas tarefas com eficécia, eficiéncia e
satisfacdo (CENDON e RIBEIRO, 2008). As autoras finalizam afirmando que ‘em
suma, a analise da literatura cientifica sobre o Portal revela que, apesar de sua
importancia, ele tem sido, até o momento, objeto de poucas pesquisas” (CENDON
e RIBEIRO, pag. 168, 2008).

A dissertacdo de COSTA (2008) objetivou analisar a usabilidade do portal
CAPES com base nos atributos de usabilidade de Jakob Nielsen: Facilidade de
Aprendizado, Eficiéncia de Uso, Facilidade de Memorizag&o, Baixa Taxa de Erros
e Satisfacdo Subjetiva. Neste trabalho o estudo analisou todo o portal de
periodicos, com gquestionarios elaborados pelo método de heuristica de Nielsen
com especialistas, ndo aplicando nenhum tipo de tarefa especifica com usuarios e
sem direcionar para um Unico sistema da arquitetura da informacéo.

Ja na dissertacdo de MARTINS (2006), analisou-se o uso do portal por
pesquisadores doutores da area biomédica e seus impactos na pesquisa e
geracdo de novos conhecimentos, utilizando a Técnica do Incidente Critico em
usuarios da ilha de servicos da Biblioteca do Centro de Ciéncias da Saude da
UFRJ. Sua conclusdo apontou para a necessidade de estudos de usabilidade sob
a perspectiva do usuario para facilitar a melhoria de uso do portal, devido a
“crescente variedade e complexidade dos recursos e servigos informacionais
disponiveis no Portal” (MARTINS, 2006, p.117).

E finalmente, a dissertacdo de SOUZA (2010), abordou a personalizacao de
servicos tendo como objeto o servico prestado pelos mediadores e helpdesks do
portal. Eles relataram que o portal vem passando por diversas reformula¢cées no
seu layout e diversas dificuldades de interacdo com os usuarios foram detectadas

por meio de reclamacgdes dos mesmos no helpdesk. O estudo alertou ainda que, o



vocabulario adotado ndo era claro para o usuario, isto é, a rotulacdo estava
deficiente. Os mediadores e helpdesks do portal sentiram que a usabilidade ficou
complexa, pelo fato deles terem que, ap6s uma solicitagcdo do usuario, acionar
varios cliques até chegar a informacdo desejada. Sendo assim, a dissertacao
finaliza com a proposicao que outros estudos sobre a nova verséao do portal sejam
realizados junto aos usuérios finais, como forma de complementar a pesquisa
realizada.

Desta forma, os problemas apresentados nos trabalhos mencionados
demonstra o imperativo de se realizar andlises de usabilidade e de arquitetura de
informacdo para a nova interface do portal CAPES, incorporando o usuario final
neste processo de avaliacdo. E é neste caminho que se seguird a proposta deste
projeto.

O olhar dos estudos de usabilidade e da Arquitetura da Informacédo (Al)
podem ser riquissimo para responder as necessidades citadas acima. Pode-se
definir usabilidade como: fator que assegura que os produtos sao faceis de usar,
eficientes e agradaveis — da perspectiva do usuario. A usabilidade pode ser
dividida nas seguintes metas: efetividade, eficiéncia, seguranca, utilidade,
learnability (facil de aprender) e memorability (facil de lembrar como se usa)
(Preece et al, 2005). Na literatura, a definicdo de usabilidade é diversificada.
Moraes também (2002, p.17) a define como:

‘a habilidade do software em permitir que o usuario alcance
facilmente suas metas de interagcdo com o sistema. Desta forma,
problemas de usabilidade estdo relacionados com o diadlogo da
interface.  Algumas  deficiencias  deste  tipo  incluem:
incompatibilidade entre produtos, inconsisténcia, decodificacdo
dificil e estranheza”.

Ja4 com relacdo a Arquitetura da Informacdo, segundo ROSENFELD &
MORVILLE (2006), esta € uma area nova de estudo que trata da estruturacao de
ambientes virtuais. Estd balizada em quatro elementos: 1) o sistema de
organizacdo da informacéo; 2) o sistema de rotulagéo; 3) o sistema de navegacao

e; 4) o sistema de busca, que facilita a visualizacao sistematica de um site.
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Richard Wurman, referenciado por ROSENFIELD & MORVILLE (2006), foi o
criador do termo Arquitetura da Informacdo nos anos 70, e ele entendia que o
papel dos profissionais que trabalhavam para uma melhor organizacdo do
conteudo em ambientes virtuais € o de transformar o complexo em claro. Definir
com clareza o que € arquitetura de informacao néo é tarefa das mais faceis por se
tratar de uma area de atuacado muito nova e por nao se ter bem definido o tipo de
profissional capacitado para atuar segundo essa especificidade. A arquitetura de
informacé&o se relaciona também com a disposi¢cao da informacgéo sobre cada item
de menu, de maneira perceptivel, com o nivel de detalhe oferecido ao usuario,
além da avaliacdo constante dos objetivos do website a fim de adequa-los aos
objetivos do usuario. Assim, a arquitetura de informacéo deve ser encarada como
uma das maneiras de se aprimorar a usabilidade de um sistema, pois busca o
desenvolvimento de uma estrutura de informacao que possibilite ao usuario atingir
suas metas de interagdo durante o processo de busca e localizacdo de
informacgéo, seja qual for a natureza do website (Santos, 2006).

Portanto, uma pagina de um site, segundo Krug, (2006, p.3) deve “ser
evidente por si s6 autoexplicativa”, logo, o usuario deve navegar pela arquitetura
do site sozinho sem duvidas, evitando as seguintes perguntas (Krug, 2006, p.6):

. Onde devo comecar?
. Onde eles colocaram o ?
° Quais as coisas mais importantes nesta pagina?

° Por que eles deram esse home a isto?

Na area de saude, o acesso a informacédo cientifica na web € um desafio
que estudantes e profissionais tem de enfrentar, devido a dificuldade de
compreensao do sistema de organizacdo das bases de dados, portais, bibliotecas
virtuais, ao excesso de informacéo, a deficiente distribuicdo dos itens de menu e
hipertexto juntamente com um vocabulario confuso, que em conjunto tendem a
ambiguidade na busca informacgéo relevante (ROSENFELD e MORVILLE, 2006;
KURG, 2006).

A ambiguidade, segundo ROSENFELD e MORVILLE (2006) esta ligada a

linguagem, pois as palavras sdo capazes de serem entendidas por mais de uma
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maneira e ter varios significados. Alertam ainda que, quando a palavra € usada
para rotular categorias, corre-se o risco de o usuério ficar confuso, pois pode ser
atribuida e organizada de diversas formas em outras fontes de informacédo, ou o
proprio usuario a compreende de outra maneira. A ambiguidade em websites
ocasiona confusdo no momento da busca pelos usuarios, podendo levar a
desisténcia ou ao usuério procurar outras fontes de informacao.

Percebe-se, portanto que poucos trabalhos tem focado na avaliacdo da
usabilidade do portal CAPES e, dentre estes, a maioria foca na usabilidade do site
como um todo e ndo incorporam a Arquitetura da Informacdo nas suas analises.
Estes também tendem a ndo utilizar os usuarios finais nos seus métodos de
avaliacdo, onde a maioria utiliza apenas métodos com especialistas, tais como a
avaliacdo heuristica. Destaca-se também que, como o portal CAPES sofreu uma
alteracdo significativa na sua interface em 2009, faz-se necessario novas analises
de usabilidade e da arquitetura de informagédo para ampararem e balizarem as
antigas e novas modificacoes.

Desta forma, baseado nos trabalhos recolhidos na literatura sobre a
avaliacdo da usabilidade do portal CAPES, o presente projeto de pesquisa,
abordara de forma qualitativa o uso do sistema de organizacdo da informacéo do
portal de periédicos CAPES, a fim de identificar possiveis ambiguidades do
sistema, com o objetivo de propor lista recomendacbes de melhorias na

organizacao e diminuicdo de ambiguidades.

3. REFERENCIAL TEORICO
3.1 Comunicacéo Cientifica: as bibliotecas digitais

O advento da World Wide Web (WWW) trouxe um novo momento para a
organizacdo da informacdo, o de disponibilizar plataformas virtuais que
congreguem informagcdo para acesso rapido em meio a um crescimento
exponencial de documentos indexados na rede. Essa evolugdo do acesso a
informacao por meios virtuais foi sentida também nas bibliotecas, que, no decorrer
dos anos, foram apresentando transformacgdes que atendiam as necessidades de

cada época da sociedade.
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Com o surgimento dos primeiros periddicos, no século XVII, a informacao
produzida, principalmente no setor cientifico, cresceu cada vez mais e a este
fenbmeno denominou-se de explosdo bibliografica. De acordo com Mueller
(2000a), a exploséo bibliografica se caracteriza pelo aumento da quantidade de
documentos cientificos produzidos e sua rapidez. Dessa forma, a necessidade de
modernizar as fontes de informacdo e suas formas de armazenamento, para
melhor lidar com o aumento crescente de documentos produzidos e facilitar o
acesso a literatura cientifica, seria uma principal e imediata missdo da comunidade
cientifica. O desenvolvimento de novas tecnologias, permitindo a criacdo de novos
canais de comunicacdo e agilizacdo do processo de comunicagao, driblando
barreiras geograficas, também contribuiu significativamente para amenizar o
problema da exploséo bibliografica que, mais tarde, se agravou com a instalacao
da Internet no territorio cientifico (CUNHA, 2009a).

ApGs o surgimento da Internet, o modo de comunicar resultados cientificos
comeca a demonstrar sinais de transicdo. As novas tecnologias da informacéo e
comunicacdo entram em cena para revolucionar 0os meios de acesso a
informacédo. O uso dos computadores e da Internet vai facilitar a comunicacao
entre os pesquisadores, 0 acesso rapido as fontes, a atualizacdo constante
dessas fontes e, principalmente, a quebra de barreiras geogréaficas. E na década
de 90 que surgem os periodicos eletrénicos. Os periddicos eletrdnicos podem ser
produzidos ou ndo no meio eletrbnico. Mas a caracteristica marcante desta
inovacdo é a disponibilizacdo e acesso ao artigo por meio de um suporte
eletrbnico, mantendo ou ndo o documento impresso.

No Brasil, algumas instituicdes mais conhecidas, como o Scientific Electronic
Library Online (SCIELO), e a CAPES, com o Portal de Periédicos vém provendo
acesso as publicacdes eletrbnicas nacionais e internacionais. Nesta transicdo da
publicacao tradicional para a eletrbnica, algumas mudancas ocorreram na ciéncia,
pois, além do formato impresso, surge o formato eletrbnico como uma forte
tendéncia a se instalar na comunicacéo cientifica (CUNHA, 2009a).

Neste contexto surgem as bibliotecas digitais. “Um tipo de biblioteca

conectada a Internet, sem paredes, sem papel, € a biblioteca dos tempos atuais -
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a biblioteca digital — que armazena no meio eletrbnico diversos documentos
prontos para serem consultados e recuperados” (CUNHA, pag. 37, 2009a).
Segundo (LANDONI et al apud MARCHIORI, 1997) sédo descritos trés momentos
dessa evolucdo: a fase da biblioteca tradicional, iniciando em Aristételes até a
automacao das bibliotecas; a biblioteca moderna ou automatizada em que o0s
computadores comecaram a ser acoplados nos servicos das bibliotecas como
catalogacao e organizacdo do acervo, e ao fim a biblioteca digital.

Nessa ultima fase, ndo somente no Brasil, mas no mundo todo revela, Ohira
e Prado (2002, p.63), “as terminologias utilizadas para defini-las, tem gerado
discussdo, devido ao fato de existirem varios tipos de bibliotecas, como a:
biblioteca polimidia, biblioteca eletrénica, biblioteca digital e biblioteca virtual”. No
entanto, destaca-se que a biblioteca virtual, segundo Tammaro e Salarelli (2008,
p.117) é uma “coleg¢do de documentos ligados em rede, constituidos de objetos
digitais e paginas web”. A expressao "biblioteca digital”, para Pohimann Filho et al
(1998), se difere das demais, porque suas informacdes existem somente no
formato digital (disquetes, winchester, CDs, Internet, etc.). Essa biblioteca nao
contém livros no formato e nas midias convencionais, estando sempre ligada a
uma instituicdo e seus links apontam para acervos existentes. Ainda segundo
Marcondes (1997, p. 6) uma biblioteca virtual é:

“um conjunto de links para documentos, softwares, imagens,
bases de dados etc, disponiveis na Internet, organizados em
categorias de informacdo ou por &reas tematicas, de
maneira estruturada, de forma a possibilitar que o usuério
encontre a informagao que considera relevante”.

No campo da saude, as bibliotecas virtuais tem tido bastante énfase.
Destaca-se o centro Latino-Americano e do Caribe de Informac&o em Ciéncias da
Saude (BIREME), que oferece, somente no Brasil, 32 bibliotecas virtuais com
tematicas de saude, além de 30 fontes de informac&o, como bases de dados e
revistas cientificas, a Scielo e o portal CAPES como ja mencionados

anteriormente.
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3.2 Portal de Periédicos Capes

Fornecido pelo governo federal e mantido pela CAPES, instituicdo de
fomento a pesquisa ligada ao Ministério de Educacdo (MEC), o Portal Periddicos
CAPES foi criado em novembro de 2000. E destinado aos corpos docente e
discente, aos pesquisadores e funcionarios de 191 instituicbes de ensino superior
e de pesquisa em todo o pais (CAPES, 2011). O portal nasce em 2000 como um
avanco no campo do acesso remoto a informacgédo cientifica de qualidade. Sua
composicdo advém do aumento da demanda de literatura técnico-cientifica que
inviabilizou as bibliotecas a manterem seus acervos atualizados, como também a
arcar com os altos custos de publicagbes e assinaturas dos periddicos cientificos
(GELFAND, 1974 apud MARTINS, 2006).

Na origem da criagdo do portal, “foram implantados varios programas de
aquisicdo cooperativa nos Estados Unidos, Alemanha e outros paises para
enfrentar um conjunto de caréncias” (GELFAND, 1974 apud Martins, 2006, p.63).
Iniciaram-se entdo, movimentos reivindicando melhorias no campo das bibliotecas
universitarias, e em 1986, criou-se o Programa Nacional de Bibliotecas
Universitarias (PNBU) “com o objetivo de minimizar as dificuldades de acesso as
fontes através de programas de incentivo a assinatura de revistas cientificas no
ambito das bibliotecas universitarias” (BRASIL, 1986 apud Martins, 2006, p.63). A
implantacdo do PNDU, segundo Martins (2006), apresentou dois projetos que
visavam a recuperacdo do acervo das bibliotecas: o BIBLIOS e o Programa de
Aquisicao Planificada de Peridédicos, conhecido como PAP.

Em 1995, a CAPES reformulou o PAP, tornando-se Programa de Apoio a
Aquisicdo de Periodicos (PAAP), objetivando “a garantia de aquisicdo das
assinaturas e a complementagcdo das colecées interrompidas nos anos anteriores”
(Martins, 2006, p.65). J& em 11 de novembro de 2000, com a mudanca do modelo
de compra de periédicos impressos para o formato virtual com o portal, criou-se o
Consorcio Nacional de Periédicos Eletronicos, denominado de o Portal Periédicos
CAPES ou Portal Brasileiro de Informacéo Cientifica (MARTINS, 2006).

O portal de periédicos, objeto deste estudo, € uma biblioteca virtual que

abrange varias areas do conhecimento e tem por missdo a de promover o
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fortalecimento dos programas de poés-graduacdo no Brasil por meio da
democratizacdo do acesso online a informacéo cientifica internacional e nacional,
constituindo-se, segundo Costa (2008, p. 95) “como uma ferramenta moderna e
democréatica de acesso a informagéo para pesquisa’.

Usuarios das instituicdes participantes tém acesso completo e gratuito ao
portal, de qualquer terminal ligado & Internet a partir de um endereco IP da
instituicdo, sendo, também, possivel haver acesso a partir de computadores
localizados fora dela. O site do portal permite pesquisa, transferéncia,
armazenagem, coOpia e impressao, em parte ou na integra, de publicacbes dos
mais conceituados centros de pesquisa do mundo. Os principais recursos
oferecidos pelo portal sdo as bases de dados referenciais e periédicos cientificos,
em todas as areas do conhecimento (Ciéncias Biologicas, da Saude, Agrarias,
Exatas e da Terra, Engenharias, Ciéncias Sociais Aplicadas, Humanas,
Linglistica, Letras e Artes) (CAPES, 2011).

A pesquisa bibliografica & suportada por meio de ferramentas de busca em
cerca de 120 bases de dados referenciais, selecionadas dentre as mais
respeitadas em cada area de conhecimento. Através de buscas nessas bases,
que disponibilizam milhares de referéncias e resumos de publicacdes, os
pesquisadores podem localizar documentos em assuntos de seu interesse, muitos
dos quais sao fornecidos em texto completo nos periédicos, nacionais e
internacionais, oferecidos pelo Portal (CENDON e RIBEIRO, 2008; DAMASIO,
2004; CAPES, 2011). O Portal congrega, ainda, outras bases de dados acessiveis
gratuitamente via web ou assinadas pela CAPES. Séo “sites selecionados, de
nivel académico, publicados por importantes instituicdes cientificas e profissionais
e por organismos governamentais e internacionais” (CAPES, 2011). Essas fontes
de informacéo incluem obras de referéncia, arquivos abertos, patentes, texto
completo de livros e fontes estatisticas, entre outras (CENDON e RIBEIRO, 2008).

Os investimentos no portal sdo altos e sua existéncia justifica-se pelo seu

uso, que é acompanhado pela prépria CAPES. Segundo estatisticas® do portal, no

¥ Dados retirados do GeoCapes: http://geocapes.capes.gov.br/geocapesds/#app=c501&da7a-

selectedIndex=0&5317-selectedIndex=1&82e1-selectedIndex=0 Acessado em 15/11/11.



http://geocapes.capes.gov.br/geocapesds/#app=c501&da7a-selectedIndex=0&5317-selectedIndex=1&82e1-selectedIndex=0
http://geocapes.capes.gov.br/geocapesds/#app=c501&da7a-selectedIndex=0&5317-selectedIndex=1&82e1-selectedIndex=0
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ano de 2010, foram computados 67.392.805 acessos, sendo 42.025.639 de base
de referéncia e 25.367.166 de texto completo. Estes numeros refletem um
aumento significativo desde sua criagao em 2000.

O portal Atende a demanda dos setores académicos, produtivos e
governamentais e apresenta os seguintes objetivos (CAPES, 2011):

e A promocgao do acesso irrestrito do contetdo do Portal de Periddicos pelos
usuarios e o compartihamento das pesquisas brasileiras em nivel
internacional;

e A capacitacdo do publico usuario — professores, pesquisadores, alunos e
funcionarios — na utilizagdo do acervo para suas atividades de ensino,
pesquisa e extensao;

e O desenvolvimento e a diversificagdo do contetido do Portal pela aquisicéo
de novos titulos, bases de dados e outros tipos de documentos, tendo em
vista os interesses da comunidade académica brasileira;

e A ampliacdo do numero de instituicdes usuérias do Portal de Periédicos,
segundo os critérios de exceléncia académica e de pesquisa definidos pela
CAPES e pelo Ministério da Educacéo.

Conforme informacdes disponibilizadas no site (CAPES, 2011), possuem
acesso livre ao conteudo disponibilizado, professores, pesquisadores, alunos e
funcionarios que tem vinculo de instituicdes participantes, portanto, 0 seu acesso
se efetua nessas instituicbes que oferecem toda infra-estrutura para o
procedimento, através de terminais ligados a Internet. As instituicées que acessam
ao portal estdo baseadas nos seguintes critérios (CAPES, 2011):

o InstituicBes federais de ensino superior;

o Instituicdes de pesquisa que possuam poés-graduacédo avaliada pela CAPES
com pelo menos um programa que tenha obtido nota 4 ou superior;

e InstituicBes publicas de ensino superior estaduais e municipais que possuam
pés-graduacao avaliada pela CAPES com pelo menos um programa que
tenha obtido nota 4 ou superior;

e Instituicbes privadas de ensino superior com pelo menos um doutorado
avaliado pela CAPES que tenha obtido nota 5 cinco ou superior;

e Instituicdes com programas de pds-graduacgdo recomendados pela CAPES e
que atendam aos critérios de exceléncia definidos pelo Ministério da
Educacao. Esses usuarios acessam parcialmente o contetdo assinado pelo
Portal de Periddicos;

e Usuérios Colaboradores, ou seja, instituicdes que pagam pelo acesso a
determinadas bases do Portal de Periédicos.

J& os usuarios de outras instituicbes poderdo acessar as bases do portal
de periddicos nas bibliotecas de InstituigGes filiadas e os demais usuarios sem

vinculo tem a opc¢éo da pagina dos periddicos de acesso livre, que incluem bases

de dados nacionais e internacionais gratuitas.
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3.3 Arquitetura da Informagéo

O planejamento informacional de sites pode ser baseado na Arquitetura da
Informacao (Al). Este termo foi criado por Richard Saul Wurman, em 1976, que
afirma ser papel do arquiteto da informacédo tornar o complexo claro e a
informacao inteligivel para outros seres humanos (ROSENFELD e MORVILLE,
2006). No decorrer dos anos, a definicdo do termo foi sendo repensada pela
vivéncia e experiéncia de seus utilizadores. Segundo o Instituto de Arquitetura da
Informacao (2011), ela pode ser definida como: o design estrutural de grupos de
informacgdes relacionadas ou, a arte e ciéncia de organizar e rotular websites,
Intranets, comunidades online e software para dar suporte a usabilidade e
facilidade de obtencdo de informacdes. Rosenfeld e Morville (2006, p.4) pontuam
que a Al segue 0s seguintes parametros:

¢ Projeto estrutural de ambientes de informagdes compartilhadas;

e Combinagdo entre, organizagdo, rotulagdo, busca, e navegacdo em
websites e intranets;

¢ Arte e a ciéncia de dar forma a produtos de informacéo e experiéncias
para dar suporte a usabilidade e a “encontrabilidade” (findability);

e Disciplina emergente e comunidade de pratica focada em trazer
principios de design e arquitetura para o cenario digital

Os autores (ROSENFELD e MORVILLE, 2002, apud Agner, 2009) analisam a

Al a partir de quatro elementos:

1) Sistema de organizacdo: determina como € apresentada a organizacado e a
categorizacéo do conteudo.

2) Sistema de rotulacéo: define signos verbais (terminologia) e visuais para cada

elemento informativo e de suporte a navegacao do usuario.

3) Sistema de navegacdo: especifica a forma de se mover através do espaco
informacional.

4) Sistema de busca: determina as perguntas que o usuario pode fazer e as

respostas que ira obter no banco de dados.
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3.4 USABILIDADE

Na literatura existem alguns autores que tratam sobre o tema da
usabilidade, tais como Jakob Nielsen (2000, a,b), Steve Krug (2006), Walter Cybis
(2010), José Antdnio Nascimento (2010), Claudia Dias (2007), dentre outros. A
partir deste referencial tedrico se estruturou a base tedrica deste trabalho.

Assim com o conceito de Al, o conceito de usabilidade também ainda
encontra-se em construgdo e tem gerado uma série de diversas definicbes. O
termo usabilidade comecou a ser utilizado na década de 80, nas éareas de
Psicologia e Ergonomia. Segundo Dias (2007, p.25), seria “como um substituto da
expressdo ‘user-friendly” (traduzido em portugués como “amigavel”’). Pode-se
definir usabilidade como: fator que assegura que os produtos sdo faceis de usar,
eficientes e agradaveis — da perspectiva do usuario. A usabilidade pode ser
dividida nas seguintes metas: efetividade, eficiéncia, seguranca, utilidade,
learnability (facil de aprender) e memorability (facil de lembrar como se usa)
(Preece et al, 2005). Ja para Cybis (2010, p.24), “a usabilidade é a qualidade que
caracteriza 0 uso de um sistema interativo. Ela se refere a relacdo que se
estabelece entre usuario, tarefa, interface, equipamento e demais aspectos do
ambiente no qual o usuario utiliza o sistema”.

O termo usabilidade, segundo Dias (2007), foi definido pela norma ISO/IEC
9126 de 1991 que trata sobre a qualidade de software. O autor informa ainda que
a norma atende ao produto e ao usuario, compreendendo a usabilidade como “um
conjunto de atributos de software relacionado ao esforco necessario para seu uso
e para o julgamento individual de tal uso por determinado conjunto de usuarios”
(Dias, 2007, p.25).

Ja em 1998, a norma ISO 9241-11-Guidance on Usability, inseriu o ponto
de vista do usuério e o contexto de uso, além das caracteristicas ergonémicas do
produto definidas previamente. A definicdo de usabilidade alterou-se entdo para:
“capacidade de um produto ser usado por usuarios especificos para atingir
objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfacdo em um contexto
especifico de uso” (1IS09241-11:1998 apud DIAS, 2007, p. 26).
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Esta norma traz a tona conceitos voltados para uma no¢do de usuario,
conforme detalhado a seguir (DIAS, 2007, p.27):

» Usuario - pessoa que interage com o produto.

» Contexto de uso - usuarios, tarefas, equipamentos (hardware, software e
materiais), ambiente fisico e social em que o produto é usado.

* Eficécia - precisdo e completeza com que 0s usuarios atingem objetivos
especificos, acessando a informacédo correta ou gerando os resultados
esperados. A precisdo é uma caracteristica associada a correspondéncia
entre a qualidade do resultado e o critério especificado, enquanto a
completeza € a propor¢ao da qualidade-alvo que foi atingida.

 Eficiéncia - precisdo e completeza com que 0s usuarios atingem seus
objetivos em relagéo a quantidade de recursos gastos.

 Satisfacdo - conforto e aceitabilidade do produto, medidos por meio de

métodos subjetivos e/ou objetivos (DIAS, 2007, p.27).

Jakob Nielsen (NIELSEN, 2000), também apresenta cinco atributos da
usabilidade:

e Facilidade de aprendizado - o sistema deve ser facil de aprender de tal
forma que o usuéario consiga rapidamente explora-lo e realizar suas
tarefas com ele;

¢ Eficiéncia de uso — o sistema deve ser eficiente a tal ponto de permitir
gue o usudario tendo aprendido a interagir com ele, atinja niveis altos de
produtividade na realizag&o de suas tarefas;

e Facilidade de memorizagdo — apdés um certo periodo sem utiliza—lo, o
usuario ndo frequente é capaz de retornar ao sistema e realizar suas
tarefas sem a necessidade de reaprender como interagir com ele;

e Baixa taxa de erros — em um sistema com baixa taxa de erros, o usuario
€ capaz de realizar tarefas sem maiores transtornos, recuperando erros,
caso ocorram;

e Satisfacdo subjetiva — o usuario considera agradavel a interacdo com o

sistema e se sente subjetivamente satisfeito a ele.
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4. OBJETIVO

4.1. Objetivo Geral
Analisar a usabilidade e a organizacdo da informacgéo da primeira pagina do
novo Portal de Periddicos Capes-2009.

4.2 Objetivos Especificos

e Aplicar a técnica de card-sorting com usuarios a fim de verificar o modelo
mental destes com relacdo a categorizacao e rotulacdo da pagina principal do
portal de peridédico CAPES;

¢ Realizar andlise da tarefa com usuarios para testar a usabilidade da pagina
principal do portal de periddico CAPES;

e A partir das andlises do modelo mental dos usuérios levantados no card-sorting
e dos problemas de usabilidade identificados na realizacédo da analise da
tarefa, propor lista recomendacfes de organizacdo da informacéo para a

primeira pagina do portal de periddico CAPES.

5. METODOLOGIA

A metodologia utilizada consiste na realizacdo de uma pesquisa de natureza
exploratéria de avaliacdo da usabilidade e organizacédo da informacéo da primeira
pagina do portal de periédico CAPES com usuérios da Biblioteca de ciéncias
biomédicas situada na Fundacdo Oswaldo Cruz, Rio de Janeiro. O projeto de
pesquisa sera enviado para o Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos
da Fundag&o Oswaldo Cruz (Fiocruz).

A fase empirica deste projeto pode ser divida em trés partes: 1) Aplicacdo da
técnica de card-sorting; 2) Realizacdo de analise da tarefa; e 3) Proposicao de
lista recomendacgfes para a organizacdo da informacdo da primeira pagina do
portal de peridédico CAPES.
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5.1 Descricao da area de assunto

Este trabalho serd desenvolvido na Biblioteca de Ciéncias Biomédicas
situada na Fiocruz. A biblioteca, que integra a Rede de Bibliotecas da Fiocruz, tem
por missdo desenvolver novos métodos, processos e produtos para ampliar e
universalizar o acesso a informacéo cientifica na area biomédica. Suas a¢fes sao
destinadas, especialmente, aos profissionais de salude, alunos de pés-graduacéao,
professores e pesquisadores da Fiocruz, das redes publica e privada de saude,
atendendo também a sociedade em geral (FIOCRUZ, 2011). A escolha deste local
se deu devido a facilidade de acesso e perfil dos usuarios, geralmente,
pesquisadores, estudantes de pds-graduacédo, estudantes de ensino médio, dentre

outros, que buscam literatura na area da saude.

5.2 Participantes da pesquisa
O publico-alvo desta pesquisa sera composto de profissionais de saude,
alunos de pos-graduacédo, professores e pesquisadores da Fiocruz presentes na
Biblioteca de Ciéncias Biomédicas. Sera realizada uma amostra aleatéria para
selecionar os 20 usuarios que concordarem participar do estudo. Para a realizacao
do card-sorting serdo selecionados 15 participantes. Ja4 para a realizacdo da
andlise da tarefa, serdo selecionados cinco participantes. Estes numeros estdo de
acordo com Nielsen (2000b) que recomenda o seguinte procedimento de selecéo
de usuario:
“Para a maioria dos estudos de usabilidade, eu recomendo testar cinco
usuarios, ja que apresentard dados suficientes para ensinar-lhe mais do que
vocé jamais vai aprender em um teste. Para o card-sorting, no entanto, s6 ha
uma correlacdo 0,75 entre os resultados de cinco usuérios e os resultados
finais. Isso ndo é bom o suficiente. Vocé deve testar quinze usuarios para
chegar a uma correlacéo de 0,90, que € um lugar mais confortavel para parar.
Depois de quinze usuarios, retornos decrescentes em conjunto e correlacdes

aumentam muito pouco”.
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5.3 Desenho metodolégico
Para atingir os objetivos do estudo proposto, propdem-se as seguintes
etapas:

1° Etapa — Aplicacdo da técnica card-sorting

Primeiramente, os gestores da biblioteca serdo contactados para permisséo
de utilizacdo do espaco e realizagdo da pesquisa. Se abordard os usuarios da
biblioteca de forma aleatoria a fim de convida-lo para participar na pesquisa. O
procedimento sera realizado numa sala reservada. O objetivo desta primeira
etapa é de verificar o0 modelo mental destes com relagcdo a categorizacdo e
rotulacdo da pagina principal do portal de periddico CAPES.

O card-sorting é uma técnica bastante utilizada, segundo Agner (2009,
p.133) “para gerar informacdes sobre os modelos mentais dos usuarios a respeito
dos espacos de informacédo”, ajudando assim, a estruturar sites e outros produtos.
E considerada “rapida, barata e confiavel, e serve de base para gerar estruturas,
menus, navegacao e taxonomias” (AGNER, 2009, p.133). O card-sorting verifica
como o0s usuarios agrupam informacdes de forma que fiquem Uteis, otimizando
uma estrutura para seu modelo mental (NASCIMENTO, 2010). CYBIS (2010)
reitera que a técnica € utilizada para visualizar o0 modelo mental do usuario no
momento da elaboracédo de itens informacionais.

ROSENFELD e MORVILLE (2006, pg. 255) afirmam que esta simples
técnica “confere uma enorme flexibilidade, pois pode-se usar no inicio da pesquisa
ou validar uma arquitetura da informagdo ja pronta”. Agner (2009, p.133),
esclarece também que, o objetivo do card-sorting “é de verificar se a arquitetura
dos sites faz sentido do ponto de vista dos usuarios, ja que nem sempre, 0 que
parece Obvio para o0s projetistas, € 0bvio para os usuarios”.

Para Robertson (2001) como primeiro passo na conducdo de uma rodada
de card-sorting no modelo fechado € necessario determinar previamente a lista de
topicos, pois neste caso 0s termos ja estdo nos cartdes. No caso do card-sorting
aberto o participante deve definir, além da estrutura, os termos a serem utilizados.

Em qualquer uma de suas formas os participantes recebem um grupo de cartbes e
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devem montar uma hierarquia representativa do tipo de conhecimento a ser

analisado. Este estudo utilizara a técnica de card-sorting aberto e fechado.

Com relagéo aos procedimentos, serdo considerados os descritos por Agner

(2009,

1-

2-

p.136) e Nielsen (2000b):

Escrever os nomes de cada item de informacéo (se necessario uma breve
descricdo) em pequenos cartdes de papel;

Misturar bem os cartdes e entrega-los aos usuarios;

Solicitar ao participante que agrupe os cartdes em pilhas, colocando juntos
0S que para ele pertencem ao mesmo grupo. Os usuarios podem criar
tantos grupos quanto quiser. Os grupos podem ser pequenos ou grandes;
Opcionalmente, solicitar que crie grupos maiores e mais genéricos. No final,
pode-se pedir ao participante que nomeie as pilhas. Assim ele fornecera
idéias de palavras ou de sinénimos, que podem ser usados nos roétulos,

links, titulos e na otimizacdo de mecanismos de busca.

Ainda segundo os autores, para analise dos resultados (Agner, 2009; Nielsen,
2000b):

Identificar o esquema de organizacdo dominante, por exemplo: bases de
dados;

Ajustar a consisténcia da nomenclatura;

Analisar categorias singulares;

Analisar o todo — rétulos estdo adequados? Ha categorias muito extensas,
precisando ser subdivididas?

Apos o refinamento chegara a uma taxonomia.

2° etapa: Realizar andlise da tarefa

Num segundo momento, se retornara a Biblioteca de Ciéncias Biomédicas

para realizacdo da analise da tarefa. Apos assinatura do termo de consentimento,

este ira situa-se num computador na biblioteca e acessar a pagina inicial do portal

de periodicos CAPES. Toda esta etapa se concentrard somente na avaliacdo da

primeira pagina do portal.



24

Segundo Santos (2011), a analise da tarefa pode ser definida como um
processo de identificar e descrever unidades de trabalho e de analisar os recursos
necessarios para um desempenho do trabalho bem sucedido. Este método é tanto
formativo — quando aplicado nas fases iniciais de desenvolvimento, para
levantamento de requisitos —, quanto somativo — quando aplicado apos a
implementag&o, com vistas a melhorias do sistema. A andlise da tarefa nos da
descri¢cOes detalhadas sobre como as tarefas séo realmente executadas, podendo
ser usadas, para avaliar, as simulacfes e os protétipos durante todo o projeto,
bem como para avaliar sistemas ainda incompletos. As tarefas sdo definidas em
uma hierarquia de quatro niveis: projeto, tarefas, subtarefas e atividades. Deve-se
dar especial atencdo as transi¢cées entre tarefas, subtarefas e também atividades.

A metodologia da analise da tarefa pode ser sumarizada, de maneira geral,
pelos seguintes passos:

1. Obter informag@es sobre a funcdo que sera automatizada;
2. Coletar e analisar dados através de observacdo e entrevista com 0s
usuarios que realizam esta funcao;

3. Construir e validar o modelo junto aos usuarios;

Para a execucdo desta etapa, as tarefas realizadas contemplardo algumas
atividades relativas a rotulacdo do site e sobre a disponibilizacdo do conteddo na
tela principal, visando observar a facilidade do uso do sistema. A forma de registro
utilizada serad de observacao, registro com caneta e papel, registro em audio e

video.
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Figura 1: Interface do novo Portal de Periddico CAPES-2009.

3° etapa: Propor lista de recomendacgées

Os resultados destas avaliacdes formaram a base para elaboracéo da lista de
recomendacdes. A Ultima etapa deste trabalho constituirA na elaboracdo de
guadros-sintese com o0s problemas levantados pelas avaliagbes e com
recomendacfes que possam ser utilizadas em futuros projetos ou outros com

interfaces similares.
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6. RESULTADOS ESPERADOS

Ao final do projeto pretende-se:

Identificar o modelo mental dos usuarios na primeira pagina do

portal;
Identificar problemas de usabilidade na primeira pagina do portal;

Propor lista de recomendacdes para organizagdo da informagédo na

primeira pagina do portal em estudo;

Recomendar analises sistematicas constantes de sistemas de busca

de informacdo em ciéncia e tecnologia, bem como na area de saude.

Contribuir para futuros estudos na area.
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O cronograma abaixo apresenta o plano de execucdo das metas

estabelecidas para o projeto, a ser desenvolvido em 12 meses.

Levantamento bibliografico

Reunido com os gestores da biblioteca

— visita & Fiocruz

Aplicacéo dos testes: tarefa e card-

sorting

Tabulagéo dos dados

Analise dos dados

Elaboracéo do relatorio final

9 ORCAMENTO

Os itens necessarios para o0 desenvolvimento do projeto estdo

discriminados na tabela abaixo.

ITEM

Material de consumo

R$1.000,00

Total

R$1.000,00




