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RESUMO

Este projeto apresenta uma proposta de estudo sobre a utilizacdo do
Repositorio Institucional como uma ferramenta de gestdo de informacao para
auxiliar no mapeamento da informacéo cientifica registrada produzida pelo
ensino no Consorcio Brasileiro de Acreditacdo (CBA) e como provedor de
indicadores de gestdo. Procedendo a uma reflexdo sobre as atividades de
ensino e plano de avanco em pesquisas do CBA, este projeto de pesquisa
delimita como objeto de estudo, a informacao cientifica produzida no CBA para
seus propositos de ensino e pesquisa direcionados pelo planejamento
estratégico da Coordenacédo de Ensino (CENSI), em 2012, de acordo com 0s
objetivos do Consorcio Brasileiro de Acreditacdo. Objetiva-se desta maneira o
mapeamento do conhecimento organizacional, isto é, a informacado cientifica
registrada, para utiliza-la como recurso estratégico e subsidiar o
direcionamento do investimento em pesquisa e das linhas de pesquisas
intencionadas pela organizacdo. O Repositério possui caracteristicas que
auxiliam no alcance dos objetivos organizacionais. Entre as caracteristicas,
destaca-se as caracteristicas de interoperabilidade, livre acesso, prover
visibilidade, permitir a visualizacdo de indicadores de producdo. O Repositério
Institucional potencialmente viabiliza a gestdo do conhecimento cientifico e
subsidia a tomada de decisédo para investimentos em pesquisa e identificacdo
de competéncias que despontam em uma dada instituicdo a fim de atingir os
objetivos institucionais. Visando alcancar aos objetivos propostos, desenhou-se
como método investigativo, um estudo exploratério com abordagem qualitativa,
por meio de identificacdo de fontes de informacao na empresa estudada e uso

de entrevista com um roteiro semiestruturado.

Palavras-chave: Gestdo da informacdo em saude. Acreditacdo. Repositério

Institucional.
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1 INTRODUCAO

A informacao € um importante ativo intangivel de uma organizagédo que
precisa ser gerenciada de acordo com o planejamento estratégico tracado, ou
seja, em conformidade com a visdo, a missdo, 0s objetivos estratégicos e as
metas estabelecidas pela organizacdo em suas areas de negdécios. Configura-

se como o alicerce do conhecimento individual e organizacional.

A fim de garantir bons resultados e vantagens sustentaveis, uma
organizacdo ao gerenciar uma informacédo, deve realizar 0 mapeamento do
conhecimento coletivo e das informacdes organizacionais, e usa-lo como
recurso estratégico para garantir a eficiéncia do uso da informacdo e do
conhecimento (DAVENPORT; PRUSAK, 1998 apud PAULA, 2011). A gestéo
da informacdo “consiste na gestdo de processos, sistemas, tecnologias,
conteudos, envolvendo o mapeamento das necessidades de informacao, a
producdo da informagédo, sua coleta, organizagdo, disseminacédo e uso”
(PAULA, 2011, p. 20).

Dentro desta mesma perspectiva, no ambito de qualquer organizacéo
gue possui 0 ensino e a pesquisa como uma area de negocio, a informacéo
cientifica produzida deve estar gerenciada por uma estrutura que assegure sua

identificacdo, uso, distribuicdo e preservacao.

Neste sentido, ao refletir sobre as atividades de ensino e plano de
avanco em pesquisas do Consoércio Brasileiro de Acreditacdo (CBA), este
projeto de pesquisa delimita como objeto de estudo, a informacado cientifica
produzida no CBA para seus propdsitos de ensino e pesquisa direcionados
pelo planejamento estratégico da Coordenacédo de Ensino (CENSI), em 2012,
de acordo com os objetivos do Consorcio Brasileiro de Acreditacdo. Objetiva-se
desta maneira o mapeamento do conhecimento organizacional, isto €&, a
informacdo cientifica registrada, para utiliza-la como recurso estratégico e
subsidiar o direcionamento do investimento em pesquisa e das linhas de

pesquisas intencionadas pela organizacao.

O uso da tecnologia da informacéo auxilia uma organizacao a gerenciar
de maneira competitiva as informacdes obtidas e o conhecimento gerado. Por

iSSO, nesta pesquisa vé-se a utilizacdo do Repositério Institucional como uma
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ferramenta de gestdo de informagcdo para auxiliar no mapeamento da
informacéo cientifica registrada produzida pelo ensino no CBA e provedor de
indicadores de gestéo.

Entdo, no ambito de uma organizacdo que produz informacéao cientifica
e promove encontros cientificos periodicamente, interroga-se: Qual informacéo
cientifica registrada sobre gestdo, qualidade dos servicos de saude e
acreditacdo estd sendo produzida no CBA? Como gerenciar a informacéo
cientifica a fim de contribuir para a pesquisa e garantir a difusdo do saber no
campo de conhecimento da gestdo, qualidade dos servicos de saude e
acreditacdo? Qual politica de gestao de informacédo no CBA contribuira para a
producéo cientifica e garantird a difusdo do saber no campo de conhecimento

da gestdo e qualidade dos servicos de saude?

Tendo em vista suas potencialidades e funcdo, a implementacdo do
Repositorio auxiliara neste propdsito de pesquisa e também na visibilidade e
disseminacgdo da producéo cientifica institucional. Além de promover alternativa
e direcionamento para 0 armazenamento, organizagdo, preservacdo e
recuperacdo da informacado institucional, a escolha do Repositério € uma
alternativa promissora, porque sua implementacdo necessita de uma
organizagdo politica institucional sobre o uso da informacgdo e organizagdo da
estrutura de informacdo que destaca qualidade a organizacdo dos processos

do ensino e cientificos no bojo de uma organizacao.

Visando buscar evidéncias para responder estas questdes, este projeto
de pesquisa apresenta como objetivo geral propor um modelo de gestdo de

informacéo cientifica produzida no CBA.

Para sustentar a discussdo dos resultados alcancados, delimita-se a
utilizacdo de um quadro teorico dividido em dois enfoques. O primeiro
proporciona uma apresentacdo empirica do contexto do ambiente de estudo
com a descricao da pratica de ensino do CBA, além de sua missao e relevancia

no cenario das instituicbes de saude.

Ja o segundo item deste referencial teérico contempla questbes da
gestdo do conhecimento em organizacbes e a importancia da criacdo de

repositério institucional, a luz das necessidades apontadas pela Gestdo do



Conhecimento, principalmente a fim de subsidiar a discussdo sobre a
estratégia de organizacdo da informacdo e o suporte para os principios da
gestdo do conhecimento cientifico, informacgdo cientifica registrada, para o
CBA.



2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Propor um modelo de gestao da informacéao cientifica produzida no CBA.

2.2 Objetivos especificos

¢ Identificar as fontes de informacao cientificas produzidas no ambito do
CBA verificando o fluxo de disponibilizagéo, acesso, uso e disseminacgéo

da informacdo cientifica.
e Mapear o fluxo da informacéo cientifica do CBA.

e Discutir a proposta da gestdo da informacdao cientifica através da criacao

e utilizacdo do Repositério Institucional.



3 JUSTIFICATIVA

O Consorcio Brasileiro de Acreditacdo (CBA) iniciou suas atividades de
acreditacdo conjunta no Brasil em 2000 quando passou a ser representante
exclusivo da Joint Commission International (JCI) e a utilizar os padrées JCI
internacionais de qualidade e seguranca para conferir certificado de boas
praticas aos servicos de saude brasileiros em todos os niveis de atencdo a

saude.

O CBA visa em seus servicos de certificagdo, os manuais de padrao
para certificacdo, disponibilizados pela JCI que abordam processos para
Servicos hospitalares de Cuidados Continuados (longa permanéncia,
assisténcia domiciliar, reabilitacdo e cuidados paliativos), Servicos de
Transportes Médicos, Ambulatérios e ainda um processo de certificacdo de
Servigos de Cuidados a Doencas ou CondicBes Especificas, como diabetes,

infarto, insufici€ncia coronariana, hanseniase, entre outras.

Cabe destacar que a certificacdo € uma identificacdo de acéo
padronizada em critérios de boas praticas por um periodo determinado e que
precisa de atualizacdo em um tempo pertinente a cada tipo de servi¢co
certificado, ou seja, certificado de pratica de qualidade focada em uma area de
negocio, isto é, um servico de assisténcia ou programa clinico como o
atendimento ambulatorial. Ja a acreditacdo é um selo de boas praticas
institucionais conferido a organizacdo como um todo e precisa de revalidagao e

no caso do CBA é instituida a cada trés anos.

Identifica-se que ja foram acreditadas cerca de 600 instituicbes de
saude no mundo, por meio da metodologia americana de acreditacdo da JCI,
em 60 paises como Alemanha, Dinamarca, Italia, Espanha, Irlanda, Turquia,
Filipinas, China, india, Emirados Arabes Unidos, Austria, além do Brasil. No
Brasil iniciaram-se em 2001 as atividades de acreditacdo a luz desta
metodologia e o primeiro hospital publico acreditado foi o Hospital Estadual de
Hematologia (Hemorio) no Rio de Janeiro. O segundo acreditado situa-se no
Rio Grande do Sul em Porto Alegre, o Hospital Filantrépico Moinhos de Vento
(SANTOS, 2012). Dados de 2013 indicam que mais de 34 instituicdes de saude
brasileiras ja foram acreditadas pela metodologia CBA/JCI e destas, 14 ja

reacreditadas.



O CBA é uma instituicdo que presta servico a instituicées de saude por
meio de uma metodologia internacional de avaliacdo de qualidade e seguranca
dos processos de assisténcia a saude e no Brasil € exclusiva para representar
a metodologia JCI. O CBA esta legalmente instituido desde 2005 como uma
Associacao Brasileira de Acreditacdo de Sistemas e Servicos de Saude (ABA)
que possui como membros associados efetivos, o Colégio Brasileiro de
Cirurgides (CBC), a Fundagao Oswaldo Cruz (Fiocruz), a Universidade Federal
do Estado do Rio de Janeiro (Unirio) e a Fundacédo Cesgranrio. Em 2008, esta
associacao passou a contar também com a Universidade do Estado do Rio de
Janeiro (UERJ), por meio do Instituto de Medicina Social. Esta associagéo
constituiu-se para assim cumprir seus objetivos de cooperacdo
técnica/cientifica a instituicbes da area de saude, ensino e pesquisa, entre
outros (SANTOS, 2012).

Em paralelo ao processo de acreditagdo, o CBA desenvolve atividades
de ensino promovendo acbOes de capacitacdo e aperfeicoamento das
instituicdes e profissionais, por meio do processo de certificacdo de programas
em saude como também por programas de ensino de Pés Graduacao lato
sensu (especializacdo e MBA), embasados nos parametros de acreditacédo
internacional CBA/JCI. Esta insercdo na area de ensino auxilia o preparo do
profissional para pensar o processo de trabalho articulado nos elementos
essenciais a garantir salde, seguranca ao paciente e a gestdo do ambiente

dos servicos de saude.

Estas atividades de ensino atendem uma maior demanda de contratos
por meio de acordos coorporativos entre instituicées de servicos de saude e o
CBA. Neste ensejo, o CBA representa uma infraestrutura organizada para o
aprendizado disponibilizando ensino nos conceitos de qualidade nos padrdes
dos Manuais Internacionais de Acreditacdo em Saude. Assim, o CBA possui
uma organizacdo de aprendizado semelhante aquela denominada
Universidade Coorporativa que possui a finalidade de subsidiar a colaboracéo
do profissional ao processo de trabalho institucional. Um dos pressupostos da
Universidade Coorporativa (UC) € alinhar o curriculo profissional as

competéncias institucionais por meio da educacao continuada, que direciona o



investimento no capital intelectual para o desenvolvimento colaborativo das

equipes visando ao alcance dos objetivos organizacionais.

Este enfoque da UC ainda n&o esté descrito nas politicas do ensino do
CBA, mas ha uma identificacdo de pratica destes pressupostos no
desenvolvimento do ensino promovido pelo CBA e defendido pela

Coordenagéo de Ensino como uma reflexao a ser incorporada.

Para entdo investir e alavancar estas atividades de ensino, a
Coordenacéo de Ensino (CENSI) do CBA remodelou sua gestdo por meio do
planejamento estratégico institucional implementado a partir de 2012. Perante
esta reformulacdo estratégica, foi estabelecido que a coordenacdo de ensino
deve definir como visao de futuro, o seu reconhecimento na producao e difuséo
do conhecimento cientifico comprometido com a formacdo de profissional
critico reflexivo no exercicio da gestdo de servicos de salde, e para a

qualidade e seguranca do paciente.

Nesta perspectiva, foram tracados para a CENSI objetivos estratégicos
como: desenvolver Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo, promover
pesquisa especialmente vinculada aos Cursos de Pés Graduacédo; garantir as
condi¢cbes de estudo e convivéncia dos alunos, garantir a producéao e difuséo
do saber no campo de conhecimento gestdo e qualidade e seguranca dos
servicos de saude, entre outros (PITTIONI,2013).

Assim, para alcancar a proposta, a coordenacdo de ensino tracou
como meta criar em 2013 um ndcleo de pesquisa com o propdésito de
realizar estudos nas areas cientificas que suportem os cursos realizados no
ambito do Ensino do CBA; promover a divulgacdo dos resultados das
investigacdes; articular a CENSI com outros grupos de investigacdo nas areas
especificas, e dentre outros e assegurar um intercambio regular com
instituicbes e centros de pesquisa congéneres, promovendo projetos de

investigacdo comuns.

Contudo, diante deste panorama, enquanto pesquisadora do CBA
desde 2012, observei que para alcancar os objetivos estratégicos da CENSI a
informacéo cientifica produzida na instituicAo precisava ser gerenciada e

organizada, pois as producdes intelectuais dos cursos lato sensu estavam



armazenadas, mas sua forma de guarda nao proporcionavam facil acesso a
informagéo e dificultava a recuperacdo e o0 reuso. Na mesma situacéo
encontrava-se também a informacdo cientifica proveniente dos eventos
cientificos organizados pelo CBA, que se encontrava dispersa e nao
gerenciada para disponibilizacdo, acesso, reuso da informacdo pelos

funcionarios, instituicdes parceiras, profissionais de saude, estudantes e afins.

Desta forma, foi identificado que a maneira como a producéo cientifica
estava organizada conferia uma barreira na utilizacao das fontes de informacéao
e principalmente no alcance de um dos objetivos estratégicos relacionados a

promocao e divulgacéo dos resultados das investigacdes cientificas.

A coordenacdo de ensino do CBA tem o propdésito de reconhecer e
utilizar a informacdo cientifica produzida na instituicdo para investir em
pesquisa, conhecimento e capital intelectual. Para tal, é preciso identificar os
produtos cientificos dos cursos de especializacdo e MBA promovidos para que
se possa direcionar estrategicamente suas linhas de pesquisa e investir em
estudos que proporcionem evidéncias e consolidem as competéncias
essenciais do CBA pautadas na melhoria continua da qualidade e a seguranca
do cuidado aos pacientes, e beneficiarios dos sistemas e servicos de saude,
por meio de processos de acreditacdo e certificagao internacionais, educacao e

ensino.

Por isso, justifica-se o desenvolvimento deste estudo sobre a
informacdo cientifica produzida no CBA para seus propésitos de ensino e
pesquisa a partir da perspectiva hipotética de utilizacdo do Repositério

Institucional como uma ferramenta de gestédo de informacéo.

Entende-se que o Repositorio Institucional, além de proporcionar a
organizacdo da informacdo cientifica gerada no CBA em um Unico lécus digital,
ird proporcionar visibilidade de sua producdo, bem como servird de estimulo a
preservacdo da memoria institucional da ABA como Unico representante legal

no Brasil da metodologia internacional de acreditacao da JCI.

Contudo, o propésito inicial seria de oferecer aos parceiros e afins dos
servicos prestados pelo CBA a disponibilizacdo da informacéo sobre gestéo e

acreditacdo em saude atendendo aos pressupostos de acesso livre a



informacéo cientifica e além disso possibilitar, através de seu arranjo, um
indicador para a gestdo estratégica do nucleo de pesquisa nesta fase de

criagédo e desenvolvimento.
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4 REFERENCIAL TEORICO

Para sustentar a discussao dos resultados alcancados, delimitou-se a
utilizacdo de um quadro teorico dividido em dois enfoques: o do contexto
empirico, ou seja, do ambiente de estudo: o CBA e o do referencial teérico
propriamente dito, que contempla questbes da gestdo do conhecimento em

organizacgdes e a criagao de repositorio institucional neste contexto.

4. 1. O CBA e o planejamento estratégico na Coordenac¢do de Ensino: enfoque
na pesquisa cientifica, producbes cientificas e o desafio da Universidade

Coorporativa.
4.1.1 Fatos da criacédo histérica do CBA.

O proposito de conferir um certificado de qualidade, através da
metodologia de acreditacdo, a uma préatica na area de saude surge no Brasil a
partir do Colégio Brasileiro de Cirurgides (CBC), que em 1986 instituiu uma
Comissao Especial Permanente de Qualificacdo de Hospitais para definir
conceitos e avaliagdo de centros cirdrgicos. Em 1994, realizou-se um
Seminario idealizado pelo Instituto de Medicina Social da UERJ (IMS/UERJ),
no qual se aliaram a Academia Nacional de Medicina (ANM) e o Colégio

Brasileiro de Cirurgides.

Deste seminario, surgiram os objetivos de criacdo de uma agéncia de
acreditacdo ndo-governamental, desenvolvimento de padrdes internacionais e
procedimentos para a acreditacdo de sistemas e servicos de saude e a
disseminacdo de uma acao de geréncia de qualidade em saude (SANTOS,
2012).

No ano seguinte, o Ministério da Saude no Brasil incorporou a ideia de
acreditacdo a sua politica publica e criou um Programa de Garantia e
Aprimoramento da Qualidade em Saude (PGAQS) e assim iniciou a
identificacdo de metodologias e manuais de acreditacdo utilizados em outros
paises como Estados Unidos, Canada, Espanha, e outros paises e inclusive da
proposta iniciada pelo CBC. (SANTOS, 2012).

Destas iniciativas surgiu, em 1997, a oficina de trabalho denominada “A

Acreditacdo Hospitalar no Contexto da Qualidade em Saude”, a fim de discutir
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e propor metodologias de avaliagdo de hospitais com base na experiéncia

internacional de Acreditacéo.

Esta oficina foi desenvolvida pela Fundagdo Cesgranrio, junto ao CBC
e com as instituicdes participantes do Programa de Avaliacéo e Certificacdo de
qualidade em Saude (PACQS). Também estavam reunidos nesta discusséo
representantes da Joint Commission on Accreditation of Healthcare
Organizations (JCAHO) a mais importante e antiga organizagdo americana
acreditadora do mundo que em 1984 ja havia acreditado 5.400 hospitais nos
Estados Unidos da América (SANTOS, 2012).

Assim, em 1998, a partir das discussdes da oficina de 1997, surge o
Consodrcio Brasileiro de Acreditacdo de Sistemas e Servicos de Saude (CBA),
constituido por associacdo de experiéncias e gestdo inicial da Fundacao

Cesgranrio. Conforme cita Santos (2012, p. 18):

“O CBA associou a experiéncia académica, cientifica e de formacao
de recursos humanos da Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(UERJ), a tradicdo e a capacidade técnica do CBC e da Academia
Nacional de Medicina (ANM) e a experiéncia de avaliagdo de
sistemas sociais da Fundagdo Cesgranrio. [...] 0S constituintes
delegaram a Fundacg&o Cesgranrio as atribuigcdes que viabilizavam o
estabelecido como Constituinte Delegada para dar operacionalizagéo
a gestdo do CBA. Funcao esta que, a partir de meados de 2002, a
UERJ passou a exercer, através do Centro de Estudos e Pesquisas
em Saulde Coletiva (Cepesc), que apoia o Instituto de Medicina Social
(IMS/UERJ). Ainda em principios de 1998, foi estabelecido um acordo
de consultoria da JCAHO com a Fundagé@o Cesgranrio, para treinar,
capacitar e criar um Manual de Acreditagdo para o Brasil.”

O CBA assinou um acordo para iniciar, em 2000, o programa de
acreditacdo internacional conjunto com a JACHO e sua subsidiaria a Joint
Commission International (JCI),por meio de um contrato de exclusividade de
representacdo da organizacdo americana no Brasil, a aplicacdo de sua
metodologia de acreditacdo e emissdo de um unico certificado de acreditacdo

internacional.

O processo de acreditagdo ocorre com a adesdo voluntéria de uma
instituicdo de saude, e no Brasil, ndo ha uma legislacdo que obrigue a
instituicdo a ter um atestado de qualidade. Ao solicitar a participacdo no

processo, ocorre uma avaliacéo diagndstica, em um primeiro momento por uma
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equipe do CBA, que faz um diagndstico na instituicho com parametros nos

elementos de qualidade elencados no Manual de Acreditacdo CBA/JCI.

Assim procede-se a um relatério sinalizando as os pontos fortes e
fracos que devem ser trabalhados na instituicdo para que ela possa
efetivamente ser avaliada e conquistar a acreditacdo. “Os padrbes de
Acreditacdo séo considerados de exceléncia e possiveis de serem avaliadas, e
sdo elaborados para estimular esforcos para a melhoria continua das
instituicées” (SANTOS, 2012, p.25).

Os Manuais de acreditacdo e de certificacdo sédo a traducao fiel dos
manuais internacionais que foram elaborados por um Comité Internacional de
Padrbes constituido por representantes de paises dos cinco continentes. Os
manuais sao revisados e editados a cada 3 anos, segundo as politicas
definidas pelo Comité Internacional. “O padréao da acreditacdo da CBA/JCI
reflete 0 comprometimento com a exceléncia e confere reconhecimento a
organizagdo situando o nivel de seus servigos entre as praticas lideres em
ambito internacional” (JCI, 2013). Além da acreditacdo o CBA também promove
a “educacao sobre o conceito e o processo de Acreditagcédo, para se chegar a
conformidade com os padrfes, avaliagbes em carater educacional e avaliacdo
para Acreditacédo propriamente dita” (SANTOS, 2012, p.23). Cabe destacar que

este contrato entre CBA e JCI foi ratificado em 2010.
4.1.2 A Reestruturacdo do CBA em ambito nacional.

O CBA passou a ter uma peculiaridade juridica em 2005 e se tornou a
Associagao Brasileira de Acreditacdo de Sistemas e Servigcos de Saude (ABA)
gue manteve o nome fantasia CBA e sua representacao exclusiva da JCI no

Brasil.

Dois marcos desencadeiam esta mudanca: a promulgacdo do novo
cadigo civil brasileiro, que gera mudancas em terminologias da sociedade e o
crescimento da demanda pelos servicos do CBA. Santos (2012) aponta que
desde entdo o CBA vem definindo e cumprindo sua missao de contribuir para a
melhoria da qualidade e seguranca do atendimento ao paciente e ao
beneficiario, por intermédio de um processo de Acreditacdo, e em 2011 tem

aprovado seu ultimo estatuto em vigéncia.
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Em 2007, a Coordenacdo de Ensino foi criada e passou a ser uma
Area de negocio da Associacdo Brasileira de Acreditacdo de Sistemas e
Servigos de Saude (ABA). O primeiro curso de Pds-Graduagédo desenvolvido
pelo ABA/CBA denominado Gestdo do Ambiente em Estabelecimentos
Assistenciais de Saude iniciou-se em 2008 com chancela da Universidade

Federal do Estado do Rio de Janeiro.

Em 2010, esta chancela passa a ser disponibilizada pelo Centro
Universitario Augusto Motta (UNISUAM/RJ). Importante ressaltar que o
primeiro curso de especializacdo desenvolvido pelo CBA refere-se ao escopo
do compromisso social assumido pela ABA em orientar e estimular os
profissionais de salude que atuam em instituicdes acreditadas e as que estédo
em processo de acreditacdo a priorizarem em suas atividades diarias a

educacao e treinamento para a protecdo ao ambiente institucional.

No periodo compreendido entre os anos 2008 e 2011, foram formados
44 especialistas em Gestdo do Ambiente em Estabelecimentos Assistenciais
de Saude. Destaca-se que o curso de especializacdo desenvolvido pelo CBA é

predominantemente embasado no Manual Internacional de Acreditacao.

O fato da definicdo curricular ser pautada nos manuais da JCI leva a
maior demanda dos cursistas no programa de poés-graduacdo do CBA
provenientes de instituicdes ja acreditadas, em processo de acreditacdo ou que
guerem conhecer um pouco dos padrdes para pensar em aderir a0 processo
de acreditacéo desenvolvido pelo CBA. Vale a pena ressaltar que neste curso a
maioria dos cursistas foram financiados pelas instituicdes na qual trabalham,
como identifica Pittioni (2013):

O publico-alvo do curso de poés-graduacdo desenvolvido pelo CBA,
em geral, eram profissionais que atuavam na area de saude,
profissionais provenientes de investimento de instituicdes no capital
intelectual e com a proposta da educacao corporativa, além de
profissionais com demanda livre e autofinanciamento que se viam
inseridos no escopo pedagdgico do curso. (PITTIONI, 2013, p.32).

Mediante estas mudancas, em 2012, realizou-se uma reavaliacédo
estratégica no planejamento da coordenacdo de ensino para alcangar seus
novos propasitos de coordenar as atividades de ensino, pesquisa e extensao e

acompanhar o desempenho através do monitoramento de indicadores
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enquanto area de negocio do CBA. Com esta mudanca estratégica foram
criados os Ndcleos de Ensino, Pesquisa e Extensdo e instituiram-se o0s
objetivos estratégicos da coordenacao, baseado em trés perspectivas: Pessoas

e Recursos, Processos Internos e Resultados (PITTIONI, 2013).
4.1.3 O CBA e o desafio da Universidade Coorporativa

Implantar um processo de planejamento em qualquer organizagao
requer a promo¢do de uma mudanca, isto é, a modificagdo dos arranjos dos
processos de trabalho nos aspectos referentes as pessoas, as informacoes,
aos mecanismos de feedback, entre outros. Segundo Tarja (2010), planejar
promove mudancas que podem ser estruturais, tecnoldgicas, ou de qualquer
outra natureza dependendo das necessidades diagnosticadas. Ressalta-se que
estas mudancas deverdo ser planejadas para alcancar o objetivo tracado e o

SUCeSSO0 espe rado.

O planejamento estratégico na organizacdo sugere o repensar de
concepcdes, valores e objetivos que fomentam o0s negécios e guiam 0s
processos de trabalho desenvolvidos. Nesta perspectiva, Cianconi (2003, p.65)
refere que por meio do planejamento estratégico surgem “novas formas de
olhar” o ambiente interno e externo na organizacdo. Complementa inferindo
que ‘“repensar a légica da gestédo e da educacao é um dos reflexos do impacto
da mudanca acelerada provocada pelas tecnologias da informacdo, e da
competitividade que as inovacBes provocam” causando uma necessidade
organizacional de analisar o modo de interpretar o mundo nos seus ciclos

sociais.

O CBA possui suas competéncias essenciais embasadas no processo
de acreditacao e certificacdo em cuidados hospitalares, ambulatoriais, atencéo
domiciliar, cuidados prolongados, transporte médico e atencdo primaria que
sao direcionados pelos manuais JCI. O processo de consolidacdo de suas
competéncias envolve etapas que sao fundamentais para que o selo seja
conferido & instituicdo que almeja este reconhecimento entre 0s pares e

internacionalmente.

Essas etapas constituem-se no diagnostico da instituicdo que quer ser

acreditada com uma avaliacao prévia e um o desenvolvimento de um meétodo
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de ensino sobre a acreditacdo e seus elementos de conformidade para
alcancar os padrdes necessérios. Entdo a partir deste preparo da instituicdo
com as informacdes técnicas, inicia-se a segunda etapa de avaliagdo

propriamente dita a fim de conferir o selo de acreditado pelo CBA/JCI.

O reconhecimento pela certificacdo desenvolve-se para areas
especificas reunidas na Certificagdo do Programa de Cuidados Clinicos
(CCPC) que demonstra o compromisso geral de uma organizagdo em termos
de qualidade e promovendo melhores resultados por meio da integracdo e
coordenacao dos cuidados. O CBA enquanto representante da JCI no Brasil,
em 2013, j& alcancou proporcionar o certificado na maioria das 15 &reas que
compdem o Programa de Cuidados Clinicos (CCPC) da JCI.

Nota-se que a qualidade de ensino do CBA é condi¢cdo sine qua non
para que suas competéncias principais se desenvolvam e atinjam 0 sucesso
esperado e se consolidem entre os pares. O CBA também oferece as
instituicbes cursos de atualizacdo sobre componentes elementares para o
alcance de boas praticas, como o de introducdo ao Manual de Acreditacdo e
seus elementos de mensuracao, lideranca, MBA em gestdo da qualidade e
seguranca, cursos de Especializacdo e também de capacitacdo, que
demandam a necessidade da instituicdo sobre registro no prontuério, metas de
seguranca do paciente, entre outros. Para desenvolver estes cursos sao
contratados profissionais especialistas da area na sociedade e sao envolvidos

os educadores e avaliadores do préprio CBA.

O CBA ¢é uma organizacdo que concentra informacdo técnica
especializada nos moldes de acreditacdo da JCI e a Unica no Brasil. As
demandas de construcdo de seus cursos sao provenientes das instituicbes que
investem no capital intelectual e seguem o0s pressupostos da gestdao do
conhecimento e da Universidade Corporativa. Em 2009, iniciou-se a
visualizacdo na coordenacdo de ensino que o CBA integra a ideia de

Universidade Corporativa.

A educacao corporativa vem se mostrando como a férmula de investir
em um bem que proporciona vantagem competitiva nas empresas além de
revelar-se como a “energia geradora de individuos capazes de refletir
criticamente sobre a realidade organizacional, de construi-la e modifica-la
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continuamente. Ela favorece a inteligéncia e o alto desempenho da
organizagao na busca de resultados” (SANTOS; VERGUEIRO, 2002, p. 80).

Nesta perspectiva, a Universidade Corporativa vem atender as
necessidades corporativas por meio de um mercado educacional focado e
voltado para as competéncias destas instituicbes e no auxilio da informacéao
referencial para o processo de crescimento empresarial e/ou até de inovacao.
“As universidades tém sido a resposta estratégica das empresas que estdo
competindo pelo futuro por meio do desenvolvimento continuo de seus talentos
internos e externos” além disso “evidencia-se, também, a necessidade de
criacao e sistematizacdo de produtos e servigos informacionais que possam
garantir suporte adequado para suas atividades”. (SANTOS; VERGUEIRO,
2002, p. 80). Na figura 1, verifica-se que o0 desenvolvimento de uma
Universidade Corporativa emerge da concepcdo de um planejamento

estratégico institucional voltado ao aumento de desempenho como resultados.

Figura 1. Mudanca de paradigma de Treinamento para Universidade corporativa.

Treinamento — Universidade Corporativa
Habilidades Objetivo Competéncias criticas
Aprendizado individual Foco Aprendizado organizacional

Tatico Alvo Estratégico
Necessidades individuais Enfase Estratégia de negocios
Interno Publico Interno e Externo (alinhados
com a estratégia)
Espaco real Local Espaco real e Virtual
Aumento das habilidades Resultados Aumento do desempenho

Fonte: SANTOS, VERGUEIRO (2002 apud EBOLI, 1999, p.115).

Neste foco a organizacdo precisa adequar-se como organizacdo que
aprende a aprender para fortalecer sua cultura organizacional e consolidar
suas competéncias essenciais por meio da interacdo do conhecimento tacito,
explicito e organizacional. Conforme Cianconi (2003, p. 67) “a universidade
corporativa exige que a educacdo e a melhoria da qualidade da mao-de-obra
sejam parte da estratégia da empresa”. Além disso a melhoria dos processos
decorre da permanente troca de informagéo adquirida através do conhecimento

individual e suas experiéncias.
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Para auxiliar na geracdo do conhecimento na Universidade
Corporativa, Santos e Vergueiro (2002) discorrem sobre a necessidade de se
ter um sistema de informacédo e de identificar onde se encontram as fontes de
conhecimento na organizacdo, como é criado esse conhecimento e como

transmiti-lo.

Uma outra perspectiva para a importancia da gestdo de uma estrutura
para informacdo e o conhecimento organizacional é apontada por Bittencourt e
Cianconi (2012 apud RODRIGUEZ-RUIZ, 2006) ao assinalarem que o
conhecimento deve ser transmitido para que seja preservado pois o
“conhecimento especializado esta tanto registrado na literatura especializada
de uma é&rea (conhecimento explicito) como com as pessoas (conhecimento
tacito), e é perdido quando estas se afastam, por exemplo, deixando as

organizacdes por aposentadoria”.

Neste sentido, 0 CBA ao seguir os pressupostos de uma Universidade
Corporativa precisa também identificar suas fontes de conhecimento no seu
préprio capital intelectual além de reconhecer a construcéo deste conhecimento

e como transmiti-lo para seus pares e a sociedade.

O CBA é uma fonte de informacao para instituicdes, mas a questédo é
conhecer a potencialidade desta fonte de informacédo. Por exemplo, € claro que
ha construcdo do conhecimento na base de ensino do CBA, por meio da
informacéo registrada, mas esta ndo esta gerenciada de forma que o CBA seja
a fonte de informacéo referencial e o fluxo de informagédo também se dé entre
as instituicdes através do conhecimento explicito. “O conhecimento explicito é
formal e sistematico, podendo ser expresso em palavras e numeros, facilmente
comunicado e compartilhado sob a forma de dados brutos, féormulas cientificas,
procedimentos codificados ou principios universais” (SANTOS; VERGUEIRO,
2002, p. 84).

Este enfoque coaduna com a linha mestre dos servicos do CBA que
pelo desenho de suas praticas de acreditacdo, a cada passo, se sustenta na
capacidade de desenvolver uma metodologia de ensino de qualidade. Em 2013
tramitou no ambiente do CBA a iniciativa do ndcleo de pesquisa para que se

pudesse investir em pesquisas no bojo da acreditacdo e seguranca do cuidado
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ao paciente a fim de melhorar e delinear praticas de educacéo e ensino por

meio das evidéncias cientificas.

O CBA possui producdes intelectuais, cientificas e técnicas e promove
reunides cientificas sobre acdes inovadoras através dos congressos,
seminarios e simpO0sios que surgem por uma pratica organizacional de
comunicacgdo formal do conhecimento cientifico com os pares e discussédo dos

desafios e inovac¢des encontrados.

Esta producdo intelectual, cientifica e técnica estda armazenada
fisicamente no CBA. Contudo este conhecimento cientifico explicito ndo esta
disponivel de forma remota aos seus pares. De acordo com Leite e Costa
(2007, p.94) “o conhecimento cientifico explicito pode ser definido como toda a
forma de conhecimento codificado, facilmente estruturavel e que tem
possibilidade de ser comunicado por sistemas estruturados ou meios formais
de comunicacdo” e compreende todas as formas de literatura cientifica,

aguelas avaliadas por pares ou nao.

Estrategicamente este material € potencialmente fonte de informacao
referencial aos componentes desta “Universidade Corporativa”, desenvolvida
pela Coordenacao de Ensino do CBA. Contudo, esta fonte de informacédo como
conhecimento explicito que deve ser compartilhado necessita de um sistema
de informacdo que viabilize sua recuperacdo e armazenamento. Para tal,
precisa refletir em uma politica de gestdo da informacéo cientifica adaptavel
aos pressupostos desta Universidade corporativa e aos negécios do CBA.
Bettencourt e Cianconi (2012, p.176) discorrem que apenas 10% do
conhecimento produzido nas instituicdes € registrado e afirmam que a criacéo
de meios visando um aumento do compartihamento do conhecimento é
fundamental. Sugerem que para isso € “preciso identificar praticas que
permitam tanto a preservacdo do conhecimento existente, como o estimulo

para que novos conhecimentos sejam produzidos”.

Ainda, esta fonte de informacdo em potencial identificada no
conhecimento explicito detém uma possivel capacidade de desempenhar um
papel de indicador de desempenho quando a organizagao reconhece e sinaliza
guem sédo seus celeiros de conhecimento e a trajetéria dos estudos que sdo
desenvolvidos em seu ambito de ensino para assim investir em pesquisa
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cientifica, em capital intelectual e ser fonte referencial no ambiente interno de

negocios e externo com seus stakeholders e com a sociedade.
4.2. Os pressupostos da Gestao da Informacgéo e do Conhecimento.

Para que as empresas se tornem competitivas verificou-se no final do
século XX a importancia do conhecimento para a gestdo e a necessidade de
gerenciamento das informagOes registradas, bem como, do conhecimento

corporativo denominado como ativos de capital intelectual (CIANCONI, 2003).

O capital intelectual detém funcdes que advém do planejamento
estratégico da organizacdo, ou seja, da definicdo do negdcio, seus objetivos e
metas. Ao referir sobre as fungcdes do capital intelectual, Santos e Vergueiro
(2002) relacionam que estas funcdes estdo embasadas na definicdo de
conhecimento organizacional como o “conjunto formado por recursos humanos
capacitados, pelos sistemas de absorcdo (estruturas informacionais,
tecnologicas e educacionais internas e externas a organizagdo) e integracao

permanente dos novos conhecimentos necessarios” (apud VIEIRA, 1993, p.45).

Conforme Nonaka e Takeuchi (1997 apud BETTENCOURT;
CIANCONI, 2012; PAULA, 2011; LEITE; COSTA, 2007) ha duas dimensdes
pelas quais 0 conhecimento deve ser analisado: a primeira, uma concepgao
epistemologica (teoria do conhecimento) que difere o conhecimento em tacito e
explicito. J4, a segunda dimensdo, a ontoldgica (nivel do conhecimento)
relaciona-o com a acdo humana, ou seja, condicionado a criacdo somente por
individuos. Paula (2011) Leite e Costa (2007), entdo, inferem que uma
organizacdo nao cria conhecimento sozinha. Ela investe nos individuos,
proporcionando meios e subsidios para sua criagcdo, ou seja por meio de um
processo que amplia organizacionalmente o conhecimento criado pelos

individuos.

O conhecimento tacito “ndo esta registrado e € gerado no intelecto de
cada um, sendo especifico para uma determinada situacdo. E dificil de ser
codificado, sendo fruto das experiéncias” (PAULA; CIANCONI, 2007, p. 56). E
o conhecimento explicito é aquele encontrado nos livros, nos manuais, em
base de dados, e é facil de ser transmitido. Nonaka e Takeuchi (1997 apud
PAULA, 2011; LEITE; COSTA, 2007) elaboraram um modelo de criagcdo do
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conhecimento que apresenta quatro formas de conversdo do conhecimento

tacito em explicito, a saber:

[...] socializacdo (compartihamento de experiéncias), externalizacdo
(processo de articulacdo do conhecimento tacito em conceitos
explicitos), combinagao (sistematizagdo de conceitos em um sistema
de conceitos) e internalizacdo (incorporagcdo do conhecimento
explicito no conhecimento tacito). (PAULA, 2011, p.20).

Nonaka e Takeuchi (1997 apud PAULA, 2011; LEITE; COSTA, 2007)
defendem a indissociabilidade do conhecimento tacito e o conhecimento
explicito. Definem que estéo intrinsecamente ligados e se complementam nas
praticas individuais e ressaltam que a construcdo de novos conhecimentos é

essencialmente favorecida pela interacdo do conhecimento técito e explicito.

Nesta Otica estratégica da organizacdo ao investir em capital
intelectual, e o conhecimento corporativo representar um ativo deste capital,
vé-se a gestdo do conhecimento como uma metodologia que auxilia neste
empreendimento, pois é engendrada por ‘instrumentos que viabilizem a
colaboracdo e o aprendizado como parte da questdo da preservagao e
estimulo a producdo de conhecimento” e com o propésito de “estimular o
processo de criacdo e disseminacdo do conhecimento, visando o
desenvolvimento do conhecimento organizacional, para atingir objetivos
estratégicos”(BETTENCOURT; CIANCONI, 2012 p.176).

Neste sentido, a gestdo do conhecimento discutida neste estudo

delineia-se conforme define Cianconi (2003, p.16) como:

“acbes sistematicas para facilitar o compartilhamento do
conhecimento, estando associada ao processo de
criagdo, organizagdo, difusdo e uso do conhecimento,
envolvendo politicas, metodologias, e tecnologias para
seu compartilhamento, mapeamento e avaliacao”.

A autora menciona também a ténue divergéncia da gestdo da

informacdo em relacdo a gestdo do conhecimento:

O termo gestdo do conhecimento, embora inadequado, ja faz parte do
jargdo das organizag6es, devendo ser encarado como uma metéafora,
uma vez que conhecimento € inerente ao ser humano e nao se
transfere diretamente. Sua ‘gestdo” por parte das organizacdes
ocorre no sentido de facilitacdo, direcionamento, estimulo ao
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aprendizado e compartiihamento e avaliagcdo. (CIANCONI, 2003,
p.16).

Leite e Costa (2006) fortalecem a inferéncia de Cianconi (2003) ao
afirmar que o conhecimento enquanto uma estrutura cognitiva dos seres
humanos néo pode ser gerenciado. Porém identificam os objetos da gestdo do
conhecimento inseridos “nos processos que exercem algum tipo de controle
sobre as condi¢des de criagdo, compartilhamento e uso desse conhecimento”.
Ressaltam que esta gestdo abrange praticas e metodologias de gestdo de
informacédo sobretudo a captura, armazenamento e recuperacdo parcial do

conhecimento tacito, reduzindo-o a estruturas de informacéo. Reiteram:

No momento em que o tipo de compartilhamento do conhecimento,
por exemplo, exige que ele seja veiculado por meio de sistemas
formais (que permitem o seu ‘armazenamento e recuperagdo’), o
conhecimento, na realidade, é reduzido a estruturas de informacéo.
Estas por sua vez poderdo vir a disparar ou a desencadear
conhecimento no individuo. (LEITE; COSTA, 2006).

Leite e Costa (2007, p.95) também referem a gestdo do conhecimento
como um “planejamento e controle de acbes (politicas, mecanismos,
ferramentas, estratégias e outros) que governam o fluxo do conhecimento, em
sua vertente explicita — e para isso englobam praticas da gestdo da informacéao
— e sua vertente técita”. Os autores corroboram com Cianconi (2003) ao citar
que faz parte da gestdo do conhecimento o planejamento e a proposta da
identificacdo, aquisicdo, armazenagem, compartilhamento, criacdo e uso do
conhecimento tacito e explicito, com o fim de maximizar os processos

organizacionais.

Contribuindo com as definicdbes de gestdo do conhecimento, Paula
(2011) ao pesquisar um modelo de analise da Gestdo da Informacdo na
Fundacdo Oswaldo Cruz — Fiocruz, debrucou-se sobre trés modelos de gestao
do conhecimento e um dos modelos pesquisados foi do governo eletrnico (e-

gov) que também contempla entre suas acdes a gestdo do conhecimento.

De acordo com Paula (2011, p.26) o governo eletrénico (e-gov) foi
criado:
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“Com a intencdo de democratizar, disseminar informacéo, articular
todas as formas de comunicacdo do governo com os cidadaos, com
as esferas estadual, municipal, federal, com os poderes legislativo e
judiciario, abrangendo também a comunicacdo com outros paises,
empresas e o terceiro setor”.

A autora ressalta que nas diretrizes do e-gov ao referir-se sobre a
transformacao social identifica-se, dentre outras a¢cfes, 0 estimulo ao uso e
disseminacao de praticas de gestdo do conhecimento. Neste sentido, o e-gov a
define como: “[...] um conjunto de processos sistematizados, articulados e
intencionais, que governam as acdes de criacdo, captacdo, armazenamento,
tratamento, disseminacéo e utilizacdo de conhecimentos, com 0 propdésito de
atingir objetivos institucionais”. (BRASIL, 2010, p.7 apud PAULA, 2011, p.28).

Ao analisar esta definicdo, Paula (2011, p.28) destaca que as acdes
citadas na definicdo do e-gov para gestdo do conhecimento estdo relacionadas
ao conhecimento explicito, tratado pela gestdo da informacdo. “Ou seja,
conhecimento que ja foi registrado e precisa ser submetido as préaticas de
selecdo, coleta, organizacdo, armazenamento, disseminacao, uso e avaliagao”.
A autora conclui que “para a realizacdo da gestdo do conhecimento,
considerando o conhecimento tacito e explicito, o e-gov necessita promover
uma atividade que esta intrinsicamente relacionada a este processo: a gestao

da informacgao”.

Braga (2006 apud PAULA, 2011) define que a “gestdo da informacéo
tem como objetivo apoiar a politica global da organizacdo, na medida em que
torna mais eficiente o conhecimento e a articulacdo entre o0s Vvarios

subsistemas que a constituem”.

Segundo Valentim:

“A gestao da informagéo atua diretamente com os fluxos formais da

organizacdo; seu foco € o negdcio da organizacdo e sua acdo é
restrita as informagbes consolidadas em algum tipo de suporte
(impresso, eletrénico, digital etc.), ou seja, o que esta explicitado”
(2008, p.23 apud PAULA, 2011).

Cianconi (2003) aponta que a efetividade da gestdo da informacéo
precisa que a informacao esteja organizada, formatada adequadamente para

gue seja acessada e utilizada no momento certo, por pessoas certas, capazes
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de usa-la para tomada de decisdo em suas atividades. JA a gestdo do
conhecimento pode até alcancar éxito no uso de pouca tecnologia porque o
conhecimento tacito depende de socializacdo, experiéncia, contatos pessoais e

vivéncias que independem da tecnologia.

4.3 Repositérios Institucionais: caracteristicas e potencialidades.

O Repositério Institucional comegou no século XX, década de 90, no
seio da comunidade cientifica como uma estratégia para intercambio de
preprints, isto €, artigos ndo avaliados pelos pares. Visto como iniciativa para
complementar o sistema de comunicagcdo académica, 0 Repositorio
Institucional torna-se também uma estratégia de gestdo de contetdos
intelectuais de uma instituicdo de pesquisa. (GUIMARAES; SILVA; NORONHA,
2009).

A disseminacdo da informacdo e do conhecimento em uma
comunidade cientifica depende da rede de comunicacdo que nela se
estabelece, ou seja, como se organizam os seus fluxos de informacdo e do
conhecimento (MORENO; LEITE; ARELLANO, 2006).

De acordo com Leite e Costa (2006, p.207) “o sistema de comunicacéo
cientifica demanda mecanismos que garantam a realizacédo efetiva de todos os
processos relacionados com a producdo até o uso do conhecimento cientifico”.
Como, por exemplo, o0s mecanismos de gestdo do conhecimento
imprescindiveis a efetividade do sistema de comunicacdo cientifica. Neste
sentido, os autores consideram que o Repositério Institucional (RI) constitui-se
como oportuna ferramenta para viabilizar o processo de gestdo do
conhecimento cientifico porque “ao mesmo tempo em que agiliza 0s processos
de comunicacao cientifica, potencializa também a conducao de processos que
maximizam a criacdo, o compartilhamento, a disseminacdo e o uso do

conhecimento cientifico”. (LEITE; COSTA, 2006, p.207).

Os repositérios institucionais surgem em meio a um movimento de
acesso livre a informagdo enquanto resisténcia as limitacbes do acesso a
informacéo. Define-se como um “locus online para coleta, preservacao e
disseminacgao da producéo intelectual de uma instituicdo (de pesquisa), emerge

assim, como uma peca fundamental no quebra-cabeca da iniquidade no
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acesso a informacdo” (GUIMARAES; SILVA; NORONHA, 2009, p.262).
Surgem como resposta a escalada nos custos das assinaturas de periodicos
cientificos; enquanto estratégia para conferir visibilidade institucional, a
propoésito de preservacao digital da memoria institucional; e no status de um
dispositivo ou infraestrutura tecnolégica favoravel a ampliacdo da circulacdo de
informacéao cientifica. O RI € um “complexo sociotécnico onde estao envolvidos
atores com visdes préticas e perspectivas diversas, cujas relacdes sao tecidas
a luz de micro e macropoliticas, locais e globais”. (GUIMARAES: SILVA;
NORONHA, 2009, p.262).

O Repositério Institucional possibilita o acesso livre a publicagbes
cientificas necessario ndo apenas aos leitores, mas também aos autores, pois
em alguns casos, as instituicbes ndo possuem 0S meios para acessar
periodicos de alto custo e impacto cientifico; em decorréncia deste fato, o
potencial de impacto da sua pesquisa € diminuido. (MORENO; LEITE;
ARELLANO, 2006). Cabe destacar que alguns Repositorios operam com perfis
de acesso diferenciados e em alguns casos, restringem o0 acesso ao texto
completo, provavelmente por questdes de copyright. (GUIMARAES; SILVA,;
NORONHA, 2009).

O movimento de acesso livre é realizado “ndo apenas com base no
discurso, mas com suporte das tecnologias da informacdo e comunicacdo por
meio da utilizacdo do modelo Open Archives (OA), o qual estabelece um
conjunto de padrbes com vistas a interoperabilidade entre os repositorios
digitais”. O modelo Open Archives € sustentado por um protocolo de
comunicacdo o Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting que
viabiliza a coleta de metadados a partir de determinado provedor de dados. O
provedor de servigcos, para realizar a coleta de metadados, deve utilizar um
programa chamado Harvester (mecanismo de colheita), o qual implementa
esse protocolo, o OAI-PMH (KURAMOTO, 2006, p.95).

De acordo com Leite e Costa (2006), as funcionalidades dos
repositérios institucionais como a interoperabilidade constituem-se de
elementos que potencializam ndo s a gestdo da informacgao cientifica, mas,
sobretudo, criam condi¢cdes férteis para o aprimoramento da criagdo do

conhecimento cientifico no contexto de uma universidade, por exemplo. Os
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autores ressaltam que as possibilidades e oportunidades oriundas da utilizacao
dos recursos do Repositorio Institucional vdo além da gestdo da informacéo.
Discorrem que os RIs abrangem a execucao de atividades de gestdo da
informacédo (conhecimento explicito), pela perspectiva dos processos de
comunicacao informal, como também entregam-se com preparo requerido para
o compartilhamento do conhecimento ticito enquanto auxiliam na interacdo

entre 0s seus USUArios.

Além disso, Leite e Costa (2006) destacam que a caracterizacdo das
funcdes dos repositorios institucionais, sob o prisma da gestdo do
conhecimento, pode ser realizada a partir de pontos de vista dos quatro modos
de conversdo da abordagem de Nonaka e Takeuchi (1997) e os processos

basicos de gestdo do conhecimento.

No processo de socializagdo, o RI proporciona cobertura parcial por
meio de duas caracteristicas. Uma destas caracteristicas € a oportunidade de
interacdo entre os pesquisadores pelo arranjo do RI tornar acessivel para a
critica, sugestfes e comentarios da comunidade cientifica aos contetddos neles
disponiveis, intensificando e agilizando a troca informal de conhecimentos,
experiéncias, insights, ideias. Outra caracteristica da-se na diversidade da
tipologia de conteltdos e formatos que podem ser armazenados nos RIs.
(LEITE; COSTA, 2006).

Os RIs auxiliam ao processo de externalizagdo, porque funcionam
como uma ferramenta de externalizacdo do conhecimento tacito, pois oferecem
a possibilidade de armazenar, em mdultiplos formatos, o conhecimento

registrado e além disso, comportam outras formas de registros, mais informais.

Para o modo de conversdo combinacédo, o RI favorece porque através
do seu arranjo um pesquisador tem acesso a informagfes que serédo
combinadas, reagrupadas, reorganizadas de forma a agregar valor e
acrescentar ao novo conjunto de informagdes um novo conhecimento explicito,
gerando um novo conhecimento. “Ha uma reconfiguragcdo de um conjunto de
informagdes quando estas sdo combinadas com outros agrupamentos de
informacgdes”. (LEITE; COSTA, 2006).
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J4, a internalizagéo, oferece condi¢des para que parte do conhecimento
explicito armazenado seja convertido em conhecimento tacito do individuo.
Leite e Costa (2006) ainda afirmam que as operagcbes dos quatro modos de
conversdo do conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997), proporcionadas
pelos repositérios institucionais, ndo Sao necessariamente circunscritas a
instituicdo que mantém o repositorio, visto que os padrbes de
interoperabilidade o permitem integrar um sistema global de repositdrios. Além
disso, “diferentemente de bibliotecas digitais, as quais contemplam
especialmente processos de comunicacédo formal, os repositorios institucionais,
além de auxiliar a comunicacédo formal, potencializam a comunicagao informal”.
Assim, potencializam também a conducdo de processos que maximizam a
criacdo, o compartilhamento, a disseminacdo e o uso do conhecimento

cientifico.

Refletindo a luz da perspectiva universitaria, Leite e Costa (2006)
descrevem que os RIs representam a melhoria do ensino, do aprendizado e da
pesquisa, isto €, do saber e da comunicacdo cientifica. Como também, “no
potencial que encerram como instrumentos de gestdo do conhecimento
produzido, disseminado e utilizado nas e pelas universidades”. (LEITE;

COSTA, 2006, p.213).

Os Repositérios institucionais aparecem contudo como “elementos de
uma rede ou infraestrutura informacional de um pais ou de um dominio
institucional destinados a garantir a guarda, preservacdo a longo prazo e,
fundamentalmente, o livre acesso a producdo cientifica de uma dada
instituicdo” (MARCONDES; SAYAOQ, 2009, p.10).

Guimaraes, Silva e Noranha (2009, p.270) enfatizam que o Repositorio
Institucional funcionalmente é uma estratégia valiosa para conferir visibilidade a
producdo académica institucional, particularmente de um Unico ponto de
acesso, com a potencialidade de alavancar o uso e o impacto das pesquisas ali
desenvolvidas, também para estimular o reuso dos conteudos, acelerando

assim o ciclo da pesquisa.

Na demarcacdo destas caracteristicas de interoperabilidade, livre
acesso, prover visibilidade, permitir a visualizacao de indicadores de producéo,
entre outros, o Repositério Institucional potencialmente viabiliza a gestdao do
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conhecimento cientifico e subsidia a tomada de deciséo para investimentos em
pesquisa e identificacdo de competéncias que despontam em uma dada

instituic&do a fim de atingir os objetivos institucionais.
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5 METODOLOGIA

5.1 Caraterizacao da pesquisa
Estudo exploratério, com abordagem qualitativa.
5.2 Ambiente de pesquisa

A pesquisa sera desenvolvida no ambito do CBA especificamente na
coordenacao de ensino da instituicdo localizada na cidade do Rio de Janeiro-
RJ.

5.3 Técnica de coleta de dados
Os dados serao coletados em duas etapas que se complementam:

Etapa 1: Identificar as fontes de informacao cientificas produzidas no
ambito do CBA verificando o fluxo de disponibilizacdo, acesso, uso e

disseminacéao da informacéo cientifica registrada.

Método para coleta dos dados: Analise documental por meio de um
formulario elaborado para mapeamento e identificagcdo do fluxo de informacao
cientifica na area de ensino do CBA, referente a disponibilizacdo, acesso, uso e
disseminacdo da informacao cientifica dentro do CBA para os cursistas do
Programa de PdOs-graduacédo, para as empresas Acreditadas, sociedade e JCI.
E a politica do Programa de Pdés-graduacdo do CBA que é chancelado pela
UNISUAM.

Etapa 2: Descricdo das acdes de gestdo de informacado cientifica

desenvolvida no CBA.

Método para coleta de dados: Realizacdo de entrevista com a
secretaria administrativa do curso de pdés-graduacdo e a coordenadora de
ensino. As entrevistas serdo transcritas e submetidas a apreciacdo pelos

entrevistados para conferéncia da informacgéo.
5.4 Analise dos dados

Sera desenvolvida uma analise qualitativa dos dados e realizado um
mapeamento das varidveis como: organizagdo, disponibiliza¢éo, acesso, uso e

estratégia de disseminacéo da informacéo.
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Assim, sera elaborado um mapeamento do fluxo da
informacdao cientifica e analise deste fluxo para a politica de ensino, informacgéo
para discussdo do uso do RI como estratégia de gestdo da informacédo
cientifica no CBA e suporte para a gestdo do conhecimento perante os

objetivos estratégicos da CENSI.
5.5 Aspectos éticos

Foi confeccionado um Termo de Compromisso do Pesquisador
(apéndice A) perante a empresa escolhida para o desenvolvimento do estudo,
no qual o pesquisador responsavel por este estudo compromete-se a realizar
uma pesquisa ética e que respeite as eventuais designacdes sugeridas pela
instituicdo e pelos sujeitos participantes que possuiam o vinculo empregaticio
com a mesma. A pesquisa sera submetida ao Comité ético da Instituicdo e

submetida a Plataforma Brasil para avaliagcdo no CEP designado.

Também foi confeccionado o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (apéndice B), que sera fornecido em duas vias ao profissional do
CBA, o sujeito participante selecionado para esta pesquisa. Um das vias fica
com o entrevistado e a outra com o pesquisador, estando devidamente
assinadas. Confeccionou-se também o termo de confidencialidade para
utilizacdo dos documentos institucionais (apéndice C), além de elaborado o
cronograma da pesquisa (apéndice D) apresentando as etapas de
desenvolvimento deste estudo. Além disso, foi confecionado também, um

orcamento (apéndice E) para viabilidade de recursos para a pesquisa.

Serdo respeitados todos os limites e compromissos do pesquisador
segundo a Resolucdo n° 466, de 12 de dezembro de 2012 do Ministério da
Saude, cumprindo assim 0s preceitos éticos e legais exigidos para pesquisa,
além de elaborados todos os documentos necessarios a seguridade e a
qualidade do estudo, atendendo as determinacdo do comité de ética, o qual o

estudo estara subordinado.
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6 RESULTADOS ESPERADOS

o Mapear a politica de informacéo cientifica do CBA e
conhecer desta forma a contribuicdo para o alcance dos objetivos da
CENSI;

o Gerenciar informacédo cientifica adequada a esta fase de
crescimento do CBA,;

o Subsidiar estrutura de organizacdo da informacdo para
implementagéo do RI no CBA e assim disseminar a informagéo
cientifica sobre acreditacéo, gestédo e qualidade de servi¢os de saude.

. A partir da implementacdo do RI, espera-se instituir no
Nucleo de Pesquisa o reconhecimento de indicadores para pesquisa
cientifica investida pelo CBA e advinda de suas relagbes com seus
stakeholders.
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APENDICE A

TERMO DE COMPROMISSO DO PESQUISADOR

Eu, Carolina Cristina Pereira Guedes, RG 019591523-6 MEX, responsavel pelo
projeto de pesquisa intitulada: “O Repositorio Institucional como ferramenta de
gestdo de informacédo cientifica numa empresa de acreditacdo na area da
saude”; cujos objetivos sao: Propor um modelo de gestdo da informacao
cientifica produzida no CBA; Identificar as fontes de informacéo cientificas
produzidas no ambito do CBA verificando o fluxo de disponibilizacdo, acesso,
uso e disseminacdo da informacéo cientifica; Mapear o fluxo da informacéo
cientifica do CBA e Discutir a proposta da gestdo da informacgéo cientifica
atraveés da criacao e utilizacdo do Repositorio Institucional.

Venho por meio deste, solicitar a realizacdo desta pesquisa nesta empresa,
além de me comprometer a utilizar todos os dados coletados, unicamente, para
o referido trabalho e publicacdo dos resultados nos eventos cientificos. Bem
como, manter sob sigilo a identificagdo dos sujeitos selecionados, cujas
informacgdes terei acesso e respeitar as eventuais designacdes da empresa e
dos sujeitos participantes que possuam o vinculo empregaticio com a mesma.
Respeitando assim, 0s preceitos éticos e legais exigidos pela
Resolucdo466/2012, do Ministério da Saude, para realizacdo da pesquisa.

Atenciosamente,

Carolina C. P. Guedes
Pesquisador (a) Principal

Orientadora
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APENDICE B

COMITE DE ETICA EM PESQUISA
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Resolugéo n° 466/2012 — Conselho Nacional de Saude

Sr(a) foi selecionado(a) e esta sendo convidado(a) para participar da pesquisa
intitulada: O Repositorio Institucional como ferramenta de gestdo de informacéo
cientifica numa empresa de acreditacdo na area da saude, que tem como objetivos:
Propor um modelo de gestédo da informacéao cientifica produzida no CBA, Identificar as
fontes de informacéao cientificas produzidas no ambito do CBA verificando o fluxo de
disponibilizacéo, acesso, uso e disseminagdo da informacéao cientifica; Mapear o fluxo
da informacgéo cientifica do CBA e Discutir a proposta da gestdo da informacao
cientifica através da criacao e utilizacdo do Repositério Institucional. Este € um estudo
baseado em uma abordagem qualitativa, utilizando como método entrevista semi-
estruturada. A pesquisa tera duracéo de 12 meses, com 0 término previsto para margo
de 2015.

Suas respostas serdo tratadas de forma anénima e confidencial, isto €, em nenhum
momento serd divulgado o seu nome em qualquer fase do estudo.

Quando for necessario exemplificar determinada situacdo, sua privacidade sera
assegurada uma vez que seu nome sera substituido de forma aleatéria. Atenuando
assim os riscos de desconforto pessoal e no trabalho a partir de sua participagédo na
pesquisa. Os dados coletados serdo utilizados apenas NESTA pesquisa e o0s
resultados divulgados em eventos e/ou revistas cientificas. Sua participacdo é
voluntaria, isto €, a qualguer momento vocé pode recusar-se a responder qualquer
pergunta ou desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa nao trara
nenhum prejuizo em sua relagdo com o pesquisador ou com a instituicdo que forneceu
os seus dados, como também na que trabalha.

Sua participagdo nesta pesquisa consistirA em responder as perguntas a serem
realizadas sob a forma de questionario — que serd guardado por cinco (05) anos e
incinerada apds esse periodo.

Sr(a) ndo terd nenhum custo ou quaisquer compensacdes financeiras. O beneficio
relacionado a sua participacéo sera de aumentar o conhecimento cientifico.

Sr(a) recebera uma copia deste termo onde consta o celular/e-mail do pesquisador
responsavel, e demais membros da equipe, podendo tirar as suas davidas sobre o
projeto e sua participacao, agora ou a qualquer momento. Desde ja agradecemos!

Enf Carolina C. P.Guedes

Orientadora Pesquisador Principal
Cel: Cel(21)
87187356
e-mail: e-mail:ccpguedes@gmail.com

Comité de Etica em Pesquisa tel: Xxxxx

Rio de Janeiro, de de 20__ .

Declaro estar ciente do inteiro teor deste TERMO DE CONSENTIMENTO e estou de
acordo em participar do estudo proposto, sabendo que dele poderei desistir a qualquer
momento, sem sofrer qualquer punicdo ou constrangimento.

Participante da Pesquisa:

(assinatura)
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APENDICE C

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

A pesquisadora e coordenadora do presente projeto se compromete a
preservar a privacidade dos documentos institucionais que terei acesso. Os
dados coletados e disponibilizados para a pesquisa serdo acessados
exclusivamente pela equipe de pesquisadores e a informacdo arquivada em
papel ndo conterd a identificacdo dos nomes dos sujeitos elencados, sendo
tratadas de forma andnima e confidencial. Este material sera arquivado de
forma a garantir acesso restrito aos pesquisadores envolvidos, e ter4 a guarda
por cinco anos, quando sera incinerado.

Concorda, igualmente, que essas informagbes serdo utlizadas Unica e
exclusivamente para execucdo do presente projeto. Este projeto esta sendo
encaminhado para avaliagéo pelo Comité de Etica e Pesquisa .

Enf Carolina C. P.Guedes Orientadora
Pesquisador Principal Cel:

Cel(21) 8718735 e-mail:
e-mail:ccpguedes@gmail.com

Comité de Etica em Pesquisa tel: xxxxx
Rio de Janeiro, de de 20
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APENDICE D

CRONOGRAMA
Més
Atividades 4 5 6 10 11 12
Estado da Arte
tematica

Elaboracao dos
instrumentos de
coleta de dados

Submisséq ao
Comité de Etica

Teste dos
instrumento de
coleta de dados

Coleta de dados
Etapa 1: Identificar
as fontes de
informacgao
cientificas
produzidas no
ambito do CBA
verificando o fluxo de
disponibilizacao,
acesso, uso e
disseminagdo da
informacgdo cientifica
registrada.

Analise documental

Etapa 2: Descricao
das ag¢fes de gestéo

de informagao
cientifica
desenvolvida no
CBA.

Entrevista

Andlise dos dados

Discusséo dos
Dados

Conclusao
Elaboracao do
Relat6rio Final
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APENDICE E

ORCAMENTO
Investimento Descricdo/Quantidade Valor - R$
Material de papelaria Papel oficio, caneta, tonner para 900,00.
impressora, gravador, etc.
Transporte Metrd 1900,00.
Transporte particular
Aquisicéo de livros - 500,00
Infraestrutura para Recursos humanos, 15.000,00
implementacéo do RI
tecnoldgicos.
Total - 18.300,00

Outros custos para execucdo deste projeto ndo foram previstos, pois serdo
utilizados as instalages e recursos do CBA, bem como a mé&o-de-obra da autora

do projeto.
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