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RESUMO

A informagédo produzida no ambito de uma instituicdo é considerada como um
patriménio e deve ser guardada para que a memdria institucional seja preservada
ao longo do tempo. O Repositério Institucional € uma ferramenta de gestao que
possui infraestrutura para preservar meméria e salvaguarda de informacoes,
possibilitando a instituicdo gerenciar, disseminar e compartilhar seu
conhecimento. Este é o foco do presente projeto que tem como obijetivo contribuir
para a preservacao e acesso aos Procedimentos Operacionais Padrao — POPs do
Instituto Estadual de hematologia “Arthur de Siqueira Cavalcanti” — HEMORIO.
Enquanto instituicdo da area da saude, O HEMORIO tem uma pratica importante
para ser preservada, contribuindo desta forma para a memoria da saude do pais.
Espera-se que a implantacdo do Repositério Institucional HEMORIO possa
contribuir para o fortalecimento da organizacao da informacao na instituicao e,
consequentemente, para o desenvolvimento cientifico na area de hematologia e

hemoterapia.

Palavras-Chave: Repositorio Institucional; Procedimento Operacional padrao;
Preservacao da Informacao; Acesso a Informacao.
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| INTRODUCAO

Hoje se apresenta um novo cenario de comunicagdo cientifica onde a
palavra de ordem é o acesso aberto, pensando em uma politica de alcance
mundial que priorize o uso social das informagdes produzidas. E necesséario a
implantacdo de uma ferramenta de gestdo que acompanhe este movimento,
possibilitando as instituicdes transformar seus processos com a meta de colaborar
com o avanco da ciéncia e o desenvolvimento humano em beneficio da
sociedade.

O volume de informacao técnico-cientifica produzida na area da saude tem
crescido, propiciado particularmente pelo avanco das Tecnologias de Informacgéo
e Comunicacéo (TICs). Por outro lado, esta producao cientifica depende também
destas TICs, no que diz respeito a sua recuperacao, processamento, preservacao
e consequente uso. Reunir as informagdes geradas no ambito institucional torna-
se, entdo, um desafio. Pensando nesta situacao a implantacado do Repositério
Institucional € um recurso que vem atender a essa demanda. Considerando a
informagcao como patriménio institucional onde delas se podem gerar novas
informagcdes é imprescindivel uma gestdo da informacado que possibilite sua
recuperacao e, consequentemente, sua reutilizacdo. De acordo com Antonio
(2012, s.p.):

A reutilizagdo da informagédo permite o desenvolvimento de novos
produtos, entre os quais se incluem programas e servigos, a
reducdo de custos de acesso e uso e até ganhos de eficiéncia na
propria administragao publica.

O Repositério Institucional (Rl) pode ser potencializado como ferramenta
de gestdo que possui infraestrutura para preservar memoria e salvaguarda de
informacdo. Esta estratégia possibilita a instituicdo gerenciar e disseminar seu
conhecimento com uma abordagem inovadora para compartilhar informacao de
forma rapida e permitir que a prépria instituicdo como um todo, possa se
beneficiar.

O HEMORIO enquanto instituicio da area da saude tem uma pratica
importante para ser preservada, contribuindo desta forma para a memoria em
saude do pais. Como hemocentro coordenador qualifica e capacita profissionais

técnicos na area de hematologia e hemoterapia, estimula e realiza pesquisa
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cientifica nestas areas e atende pacientes de todos os estados. Para essa
abrangéncia de atuacdo conta com uma estrutura de assisténcia pautada em uma
gestao de seguranca e rapidez assegurados por sistemas e normas que garantem
a exceléncia no atendimento e mantém o fluxo de rotinas de atividades
padronizadas.

Neste contexto a proposta deste trabalho é a implantagao de um piloto do
Repositorio Institucional HEMORIO, que nesta condicao iniciaria com o objetivo
de preservar e recuperar os Procedimentos Operacionais Padrao - POPs.

Considerando-se que o HEMORIO tem como missdo “Prestar assisténcia
de qualidade em hematologia e hemoterapia a populacdo e coordenar a
hemorrede do Estado” e a instituicdo ser referéncia em hematologia e
hemoterapia, a abordagem pretendida neste estudo, fortalecera a gestdo e o
controle do fluxo informacional dos Procedimentos Operacionais Padrdo - POPs
visto existir um volume de informagdo produzida e uma demanda recebida do
setor de normatizacao sobre a tematica. A realizacao deste projeto possibilitara a
garantia do gerenciamento do fluxo efetivo dos procedimentos operacionais
padrdo com a perspectiva de promover o acesso publico e agil, bem como a
preservacao da meméria da rotina institucional, e com isso subsidiar as acoes de
tomada de decisdo com maior agilidade, permitindo a qualidade dos servicos

prestados.



2 JUSTIFICATIVA

A pratica hemoterapica revelou-se importante dentro dos estudos da saude
humana e com ela a pratica transfusional. A histéria da hemoterapia e
hematologia revela os esforcos de varios cientistas e profissionais atuantes na
area que se dedicaram a investigacao e identificacdo das reagdes transfusionais,
contribuindo de forma decisiva para a seguranca da pratica transfusional no pais.
Estes pioneiros avancaram nos procedimentos técnicos por estruturar acdes
qualificadas que por fim levaram a “regulamentacdo de medidas para o controle
da pratica transfusional” e com isso a garantia da qualidade para os servicos de
hemoterapia no Brasil. Com esse cenario nasceram 0s bancos de sangue,
servindo a populacdo e garantindo a distribuicido de sangue de qualidade.
(BRASIL, 2007).

A seguranca e a qualidade do sangue e hemocomponentes devem ser
asseguradas em todo o processo, desde a captagcdo de doadores até a sua
administragdo ao paciente. O sangue é o elemento primordial na vida, como
dizem Barreto e Magalhdes (1991, p. 28): “O sangue é um bem natural que,
através de processos industriais ou semi-industriais, destina-se a fins
terapéuticos, mediante a prestacdo de servicos em salude especializado”. Visto
ser primordial padrdes de seguranga e qualidade e regulamentagcdo para todo o
processo que envolve o sangue aumentou significativamente a cobertura e a
qualidade dos bancos de sangue no Brasil.

Um banco de sangue se caracteriza por um servico especializado, que tem
a responsabilidade de fornecer sangue aos hospitais. Para que isso aconteca é
necessario desenvolver processos € métodos que aumentem a vida util do
sangue, permitindo o seu armazenamento e a formacao de estoques. Além disso,
para que haja estoque suficiente para situagdes de emergéncia, os bancos de
sangue precisam estimular a doagao voluntaria de sangue (BORDIN, 2007).

A Hemorrede do Estado do Rio de Janeiro € o conjunto de
Servicos de Hemoterapia e Hematologia, organizados de forma
hierarquizada e regionalizada, de acordo com o nivel de
complexidade das fungbes que desempenham e area de
abrangéncia para assisténcia (HEMORIO, 2013a).



A Rede de Hemoterapia é composta por 01 Hemocentro Coordenador, 04
Hemocentros Regionais, 21 Nucleos de Hemoterapia, 01 Unidade de Coleta e
Transfusdo e 60 Agéncias Transfusionais e conta ainda com 15 Servicos de
Hematologia localizados nos municipios do Rio de Janeiro e Niteréi.

HEMORREDE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Entidade de ambito central, de natureza publica,
referéncia do Estado do Rio de Janeiro na éarea de
Hemocentro Coordenador | Hemoterapia e Hematologia com a finalidade de prestar
assisténcia e apoio hemoterapico e hematologico a rede
de servicos de saude.

Hemocentro Regional Entidade de natureza publica, centro de referéncia em
Hematologia e Hemoterapia para uma macro-regiao do
Estado do Rio de Janeiro

Nucleo de Hemoterapia Entidade de natureza publica, centro de referéncia em
Hematologia e Hemoterapia para uma macro-regiao do
Estado do Rio de Janeiro.

Unidade de Coleta e | Entidade de ambito local, de natureza publica ou privada,
que realiza coleta de sangue total e transfuséo,

Transfusao . o o
localizada em hospitais ou pequenos municipios.

Posto de Coleta Entidade de ambito local, de natureza publica ou privada,
que realiza coleta de sangue total e transfuséo,
localizada em hospitais ou pequenos municipios.
Entidade de ambito local, que realiza coleta de sangue
total, podendo ser mével ou fixa. Se for mével, devera
ser publica e estar ligada a um Servico de Hemoterapia.
Se fixa, podera ser publica ou privada

Agéncia Transfusional Localizagdo preferencialmente intra-hospitalar, com a
funcdo de armazenar, realizar testes de compatibilidade
entre doador e receptor e transfundir o0s
hemocomponentes liberados. O suprimento de sangue a
estas agéncias realizar-se-4 pelos Servicos de
Hemoterapia de maior complexidade

Fonte: HEMORIO, 2013a.

O HEMORIO é um instituto de natureza publica, referéncia do Estado do
Rio de Janeiro na area de Hemoterapia e Hematologia com a finalidade de prestar
assisténcia e apoio hemoterapico e hematolégico a rede de servigos de saude.
Como centro de referéncia nas principais doencas hematolégicas esta estruturado
com o seguinte quadro gerencial constituido por 01 diretoria geral (DG) e 02
diretorias: 01 de Assisténcia (DAS) e 01 Administrativa e de Recursos Humanos
(DAH), 06 coordenacdes, 08 servicos, 04 Assessorias, 22 secdes, 42 setores e 16
Unidades Funcionais com rotinas e fluxos pautados e orientados pelos principios
e diretrizes do SUS. (HEMORIO, 2010).



Para garantir o padrdo de servicos no HEMORIO, existe a pratica de se
criar os Procedimentos Operacionais Padrao - POPs, que sédo “uma ferramenta de
gestado da qualidade que busca a exceléncia na prestacédo do servico, procurando
minimizar os erros nas acodes rotineiras” (COLENGHI, 1997). Ao utilizar essa
ferramenta, junto com os instrumentos normativos, procura garantir o resultado
dos processos, além de facilitar a infraestrutura e qualidade na conducao das
atividades visando atender as demandas e necessidades dos clientes, permitindo
manter um padrao de trabalho definido de forma documentada para alcangar os
objetivos e metas institucionais.

No ambito institucional, os setores, com base em uma norma mae, enviam
via e-mail os documentos com a descricao do fluxo e rotinas de atividades para o
setor de normatizacdo, que avalia o documento quanto a padronizacao e ao
conteudo, verifica o cddigo que o documento deve receber e envia um e-mail para
o setor comunicando a disponibilizagdo do documento para validagcdo. Se o
documento for aprovado ele é impresso e dois exemplares sao enviados ao setor
para que 0S responsaveis assinem e, por fim ele é arquivado na pasta
correspondente.

O POP se caracteriza por apresentar a descricao detalhada de todas as
atividades necessérias para a realizagdo de um determinado procedimento. Ele
se configura como a rotina do servico prestado.

O HEMORIO realiza varios exames complexos que sdo acompanhados de
patologias ja estabelecidas e complicadas e onde estdo envolvidas pessoas que
necessitam desses resultados. A funcionalidade destes processos é
extremamente importante para um melhor atendimento aos pacientes que deles
necessitam. Com as normas economizou-se muito tempo de trabalho dos
gestores e profissionais, pois ao olhar um POP, os membros aprendem
rapidamente o0 modo padrdo de executar cada atividade.

Uma caracteristica dos hospitais diz respeito a alta rotatividade dos
membros devido as constantes trocas de gestao, aposentadoria, remanejamento
entre outros, e com isso ha uma grande perda de conhecimento e experiéncia,
pois o profissional leva consigo todo o aprendizado obtido, 0 que acarreta numa
grande perda de tempo e de esforco para que a nova gestdo conheca o sistema e
entre na rotina de trabalho.



Essa padronizagdo garante que o conhecimento fique na instituicdo e néao
apenas com 0s antigos gestores e profissionais, ou seja, ela compde a gestdao do
conhecimento do hospital, além de facilitar também a troca de gestao, pois os
membros se baseiam no POP para repassar 0s processos e 0 modo de execucao
dos mesmos para 0S novos.

Considerando a relevancia do HEMORIO no cenério da saude como
hemocentro coordenador, a acao de preservagao dos POPs, além de garantir a
salvaguarda da meméria da rotina institucional, possibilita o gerenciamento da
informacdo com acesso e recuperacao eletronicamente de modo facil, com a
localizagdo no servidor dispensando o uso do espaco fisico e permitindo assim,
maior segurancga, integridade e reutilizagdo das informagdes com maior agilidade
e, consequentemente melhoria na qualidade dos servigos prestados (ARELLANO,
2004).

Evidencia-se desse modo a importancia de um POP na gestdo do
HEMORIO e é este pensamento que orienta a proposta deste projeto. A meta,
portanto, € contribuir para a preservacao destes documentos, o que possibilitara

sua guarda e preservacgao digital, além de seu acesso e recuperacao.

Considerando a relevancia do HEMORIO no cenario da saude como
hemocentro coordenador, a acao de preservagao dos POPs, além de garantir a
salvaguarda da meméria da rotina institucional, possibilita o gerenciamento da
informacdo com acesso e recuperacao eletronicamente de modo facil, com a
localizagdo no servidor dispensando o uso do espaco fisico e permitindo assim,
maior seguranca, integridade e reutilizagdo das informag¢des com maior agilidade
e, consequentemente melhoria na qualidade dos servigos prestados (ARELLANO,
2004).



3 O CONTEXTO DA PESQUISA - HEMORIO

O Instituto Estadual de Hematologia "Arthur de Siqueira Cavalcanti", € o
Hemocentro Coordenador do Estado do Rio de Janeiro e é também conhecido
como HEMORIO. O HEMORIO é um 6rgao da administracao Publica Estadual -
Poder Executivo, subordinado a Secretaria de Estado de Saude do Rio de Janeiro
(SES/ RJ), nédo dispondo de autonomia financeira. Foi inaugurado em 1944 com o
nome de Banco de Sangue da Lapa, sendo o primeiro banco de sangue publico
do Brasil. Situava-se no bairro da Lapa, no antigo Distrito Federal, Rio de Janeiro.
Doze anos depois, por meio da implantacdo de um Servico de Hematologia,
originou-se- o Instituto Estadual de Hematologia "Arthur de Siqueira Cavalcanti" e
em 1969, foi inaugurada, na Rua Frei Caneca, a atual sede. Em 1990, o
HEMORIO recebeu do Governo do Estado do Rio de Janeiro, a incumbéncia de
coordenar tecnicamente a Rede Estadual Publica de Orgdos Executores de
Atividades Hemoterapicas, a Hemorrede. Desde sua criagdo, o Banco de sangue
ja apresentava caracteristicas de hemocentro, ja que distribuia sangue para os
hospitais de emergéncia. (HEMORIO, 2004; 2013b).

O HEMORIO tem atuacao em areas estratégicas, como assisténcia, ensino
e pesquisa no ambito da formacdo de profissionais especializados,
desenvolvimento de pesquisa e geracao de informacao epidemioldgica nas areas
de hematologia e hemoterapia. (HEMORIO, 2013c).

Atuando em Assisténcia Hematolégica atende anualmente cerca de 60.000
consultas ambulatoriais, 17.833 pacientes emergenciais, 1.881 internacdes
clinicas. Coleta acima de 81.810 bolsas de sangue/ano, produz mais de 260.000
hemocomponentes e realiza anualmente cerca de 2.000.000 de exames para a
hemoterapia e 700.000 exames para a hematologia. A Hemorrede publica do
Estado do Rio de Janeiro coleta em torno de 212.000 bolsas de sangue/ano,
sendo o HEMORIO responsavel por 47% da producao do Estado. Para gerenciar
todos esses processos com relacdo ao sangue sdo necessarios equipamentos e
tecnologia de ponta utilizados nos processos finalisticos e de apoio. (HEMORIO,
2010).

Em 1995 apds consultoria realizada pelo Instituto Brasileiro de Qualidade -
IBQN, foi realizado um diagnéstico institucional com a finalidade de se mapear os

processos realizados pelo hospital com o objetivo de implantar o Programa de
10



Gestao pela Qualidade Total - PGQT no HEMORIO.

Apéds levantamento das problematicas e o estabelecimento dos
respectivos diagnoésticos, seguiu-se a fase de implantagéo. Toda a
estrutura do PGQT foi montada, assim como a estrutura de
suporte — a chamada Estrutura de Comités. (SILVA, 2000).

A partir dai deu-se inicio entdo a varias iniciativas para a sensibilizagdo
interna para a gestao da qualidade e, em 1998 ocorreu o alinhamento do sistema
de medicao do desempenho organizacional e com isso o inicio da formalizacao e
normatizacao dos processos e das auditorias internas. Em 1999, foi instituido o
Comité de Normatizacao e em 2001 foi instaurado ato interno tendo como objetivo
planejar e deliberar sobre as acdes estratégicas do processo de normatizacao.
(HEMORIO, 2004). Apos o estabelecimento do comité foi elaborada a norma mée,
na qual os setores se basearam para transcreverem suas rotinas e fluxos.

O HEMORIO tem promovido melhorias na infraestrutura voltadas para o
estabelecimento de politicas de gestdo do conhecimento e comunicagao a fim de
otimizar o fluxo de informacées.

Por promover a saude proporcionando servicos hemoterapicos de
exceléncia, o HEMORIO busca sempre estar alinhado para a ado¢ao de novas
tecnologias e qualificacdo para realizar seus servigcos visando o atendimento agil
e seguro que reflita na satisfacdo do cliente. Esta organizado da seguinte

maneira.
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Figura: Organograma HEMORIO.
Fonte: HEMORIO, 2010.

Para o desempenho de todas as atividades relacionadas sdo necessarias
normas que garantam um eficiente desempenho dos processos bem como o fluxo
organizado das rotinas adotadas.

A fim de garantir a qualidade e condugcdo dos seus processos e para
atender ao compromisso em atender as demandas e necessidades de seus
clientes, o HEMORIO adota uma postura que impde o incremento do nivel de
qualidade. Na perspectiva de alcancar os mais elevados padrdes assistenciais,
sao adotadas iniciativas voltadas para o processo de Acreditacdo Hospitalar, onde
novas exigéncias, no que se referem as competéncias profissionais, mobilizam
constantemente os profissionais em busca de metas e objetivos propostos, além
da melhoria permanente e continua do atendimento. Como decorréncia disso
houve a necessidade de se implantar, entre outros processos, os Procedimentos

Operacionais Padrao — POPs, que esta explicado a seguir.
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3.1 PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP

Com a evolucdo dos suportes para salvaguardar as informagdes, bem
como a crescente utilizacdo das redes em varios setores institucionais, é
importante o registro das rotinas e fluxos institucionais onde séo articuladas as
praticas dos trabalhadores garantindo que a instituicdo detenha o conhecimento
de seus setores e mantenha o padrdo de qualidade de seus servicos.

A utilizacdo dos POPs é uma maneira eficaz de garantir que todos os
funcionarios conhegam cada um dos seus processos. Diante dos diversificados
aspectos organizacionais e estruturais e da alta rotatividade de funcionarios
reafirma-se a necessidade de se estabelecer um fluxo com planejamentos
direcionados e aplicaveis. O estabelecimento dos POPs na instituicdo vem
atender a esta demanda.

[...] a importancia do estabelecimento de POPs em um centro de
pesquisa reside em: melhor preparo na condugdo de estudos
clinicos garantia de processos consistentes, treinamento,
profissionalismo e credibilidade, garantia da qualidade por meio da
padronizagdo, rastreabilidade do processo, tanto internamente
(revisbes e atualizacbes) como em inspegdes e auditorias,
harmonizagdo dos processos em pesquisa clinica na instituicao.
(DAINESI; NUNES, 2007).

Barbosa et al. (2011, p. 134) apontam a necessidade de integracédo e

interacao entre os diversos profissionais envolvidos na elaboracéo de um POP:

Cada uma das etapas de elaboracdo do POP devera ter a
participagdo da equipe envolvida, que podera avaliar e validar
seus procedimentos, e, se necessario, contratar pessoal
especializado para esta funcéo. Nesses casos, é importante que a
equipe detenha o conhecimento do setor e interaja com o grupo
do centro, conhecendo cada um dos seus processos e discutindo
cada novo POP elaborado.

O POP é um instrumento de gestdo importante para a garantia da
qualidade dos servicos prestados e de acordo com Lousana (2005, p. 6), um POP
pode ser definido como:

Procedimento que busca fazer com que um processo,
independente da é&rea, possa ser realizado sempre de uma

13



mesma forma, permitindo a verificacdo de cada uma de suas
etapas. Ele deve ser escrito de forma detalhada para a obtencao
de uniformidade de uma rotina operacional, seja ela na producao
ou na prestacao de servicos (LOUSANA, 2005).

Neste item, foi apresentado o HEMORIO como o contexto da pesquisa do
projeto que sera desenvolvido, sua importancia para a sociedade e o papel dos
POPS na gestdo de uma instituicdo desta natureza. No proximo item, sera
apontado o referencial te6rico que respalda este projeto, no ambito da informacéao

cientifica e tecnoldgica em saude.
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4 REFERENCIAL TEORICO

O avanco das tecnologias de informacdo e comunicagdo possibilita a
organizacao dos varios tipos de documentos e, consequentemente levaram as
instituicbes a refletirem sobre um sistema de gestdao que facilite o acesso e
recuperacado da informacéo. Assim se torna necessario estabelecer um sistema
de gestdo que possibilite a organizacao, tratamento, acesso e recuperacao das
informagdes que auxiliem o desenvolvimento de novas informagdes para a
geracdo de pesquisas. O acesso ao fluxo de informagao técnico-cientifica
produzida no ambito da instituicio e as condicGes ideais para seu
armazenamento e controle bibliografico tém um carater estratégico uma vez que o
conhecimento gerado passa a ser um recurso importante para a tomada de
decisdo além de subsidiar as politicas publicas em varias areas.

Nesse sentido, a iniciativa de construcao dos Repositérios Institucionais
que se apresentam como ferramenta que possibilita armazenamento,
recuperacdo, disponibilizacdo e consequentemente acesso pela sociedade,
permitira, assim, uma melhor comunicagao interna e externa e contribuira para
“aumentar a visibilidade dos resultados de pesquisa, do pesquisador e da
instituicdo por meio de processos adequados de gestdo da informacéao cientifica”
(LEITE, 2009). De acordo com Leite (2009) os repositérios podem ser definidos

como:

[...] um servico de informagado cientifica — em ambiente digital e
interoperavel — dedicado ao gerenciamento da producéao cientifica
e/ou académica de uma instituicdo (universidades ou institutos de
pesquisa). Contempla, por conseguinte, a reunido,
armazenamento, organizagdo, preservagao, recuperagao e,
sobretudo, a ampla disseminagdo da informacdo cientifica
produzida na instituicdo. (LEITE, 2009. p. 21).

Pensando em organizagdo e em acessibilidade e como forma de
“reestruturagédo do sistema de comunicacao cientifica”, os Rl vém atender a uma
demanda existente de gestdo da informagdo com o objetivo de potencializar o
intercambio de informacbes pelas instituicoes. Nesse sentido os Repositérios

Institucionais:
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[...] sdo entendidos hoje como elementos de uma rede ou
infraestrutura informacional de um pais ou de um dominio
institucional destinados a garantir a guarda, preservacao a longo
prazo e, fundamentalmente, o livre acesso a_produgéo cientifica
de uma dada instituicdo. (MARCONDES; SAYAO, 2009, p.10).

Os RI sao estruturados a partir de estudos dos aspectos técnicos das
comunidades envolvidas onde compreende um conjunto de servicos destinados a
geréncia de diversas tipologias documentais, com o propédsito de preservacao,
disseminacgao e salvaguarda da memdria institucional.

Pensando nas mudancas que as novas tecnologias trouxeram para a
sociedade o RI veio conferir dindmica e estimulo para as instituicdes fortalecerem
suas redes de cooperacdo e producao, bem como desencadear mais debates
sobre a construcao de estratégias e solugdes na iniciativa de arquivos abertos.

Na hipotese de os documentos selecionados ndo serem de livre acesso
para a sociedade, pode ser constituido um Rl com esta caracteristica e desta
forma potencializa-lo como artefato de preservacdo da meméria institucional. E é
nesta perspectiva que se propde o projeto piloto aqui descrito, como se o proprio
Rl funcionasse como estratégia de advocacy para se obter no futuro toda a
memb©ria cientifica do HEMORIO.
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5 OBJETIVOS

5.1 Objetivo Geral

e Contribuir para a preservacao e acesso aos Procedimentos Operacionais
Padrdo — POPs do Instituto Estadual de hematologia “Arthur de Siqueira
Cavalcanti” - HEMORIO.

5.2 Objetivos Especificos

e Mapear o fluxo de producao dos POPs;

¢ Definir politicas de funcionamento e o fluxo do depésito;

¢ Definir os metadados para descrever e identificar os POPs;

e Depositar os POPS disponiveis em versao eletrbnica no repositorio ;

e Digitalizar e depositar os POPs disponiveis somente em versao impressa;
e Disponibilizar o acervo de POPs internamente;

e (Capacitar os usuarios no uso da Plataforma do Repositorio.
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6 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento do projeto aqui apresentado pode ser
caracterizada como uma proposta de intervencao no ambiente de trabalho.
Visando alcancar os objetivos propostos, serdo descritas a seguir as seguintes
etapas metodoldgicas a serem cumpridas.

Embora a solucdo de repositorios institucionais tenha grande flexibilidade
para arquivar varias tipologias e extensées de materiais digitais, o foco deste
projeto sera a organizacao dos Procedimentos Operacionais Padrao — POPs do
HEMORIO.

Para mapear o fluxo de producdo dos POPS e locais de acesso e
armazenamento atual dos POPs, bem como analisar os niveis de acesso aos
conteudos e a temporalidade dos POPS, deverao ser organizadas reunidoes com o
setor de normatizacédo para apresentar o projeto e conhecer o fluxo de producao
destes documentos, desde a sua concepcdo nos laboratérios até a sua
formalizacdo. O conhecimento deste fluxo pormenorizado permitird entender a
l6gica de funcionamento de um POP dentro do hospital, tais como a producéo, as
condigbes de armazenamento, niveis de acesso, temporalidade dos documentos
e circulacao entre técnicos e gestores. Desta forma, facilitard a organizacdo das
etapas de implantacao.

A etapa de funcionamento diz respeito a instalacao do software escolhido —
sistema com multiplas funcées de gerenciamento. Nesta etapa se contara com
um profissional de Tl para os devidos ajustes e instalacdes. A selecdo da
plataforma tecnolédgica levard em consideracdo itens como interoperabilidade,
facilidade de aprendizado, preservacao digital e quantidade de usuarios no pais, e
a condicdo de ser software livre. Além disso, devera ser adequado as
caracteristicas mapeadas na etapa anterior, como por exemplo, poder dispor de
niveis diferenciados de acesso ao conteudo.

A politica de funcionamento do Rl devera refletir os objetivos e diretrizes do
setor de normatizacdo, e sua articulacdo com os setores do servico. Sua
elaboracdo devera ser conjunta com a biblioteca, que mapeara as politicas
existentes em repositérios institucionais brasileiros e sua adequacao a realidade
do HEMORIO.
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A definicado dos metadados na fase de implantacao devera ser objeto de
manual de operacéo, onde serdo descritos o conjunto de metadados dos POPs, a
fim de facilitar o processo de recuperagao.

Nesta fase devera ser consultado o ROAR - Registry of Open Access
Repositories, para identificacdo de repositérios que contenham este tipo de
documento.

O povoamento do Rl seré realizado em duas etapas simultaneamente:

Depdsito dos POPs ja existentes em forma digital e digitalizacdo prévia dos
POPs que sb existem na versado impressa. Estes ultimos, possivelmente, foram
criados no periodo entre 2000 e 2010.

Entende-se que no caso dos documentos eletrbnicos ndao havera grande
dificuldade, exceto cuidados especiais de checagem de diferentes versdes
existentes e geracao de versdao com preservacao digital. Ja no caso da
digitalizacdo, deve-se verificar se 0s equipamentos atualmente existentes séo
adequados ao processo ou se devera ser adquirido novo equipamento.

Cumpridas as etapas descritas, visando a disseminacao, o acervo dos
POPs sera disponibilizado internamente, e sera realizada sua apresentacdao em
seminario interno para todos os setores envolvidos na producao de POPs. Serao
também realizadas oficinas com os usuarios potenciais, visando sua capacitagao.
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7 RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se que a implantacdo do Repositério Institucional HEMORIO,
contemplando inicialmente os Procedimentos Operacionais Padrao — POPs do
HEMORIO, possa contribuir para fortalecer a organizacdo da informacao na
instituicdo, potencializar a condug¢do dos processos, garantir a visibilidade da
producgéo técnico-cientifica e, apoiar assim o desenvolvimento cientifico na area
de hematologia e hemoterapia.

Diante das mudancas cada vez mais velozes que acompanham a dinamica
de acesso a informagédo, o Rl vem atender as demandas da instituigdo por
organizar em um sé espaco os documentos institucionais de todos os setores e

com facilidade de acesso e recuperacao.
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8 CRONOGRAMA

Mapear o fluxo de
producdo dos POPs

Definir politicas de
funcionamento € o
fluxo do depdsito

Definir os metadados
para descrever e
identificar os POPs.

Depositar os POPS
disponiveis em
versao eletrdnica no
repositério

Digitalizar os POPs
disponiveis em
versdo impressa e
deposita-los no
repositério.

Disponibilizar o
acervo de POPs
internamente.

Capacitar os usuarios
no uso da Plataforma
do Repositério
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9 ORCAMENTO

Recursos humanos (x 2)

R$ 4.000,00/més

R$ 48.000 (12
meses)

Scanner especifico

R$ 5.000,00

R$ 5.000,00

Consultoria especifica

R$ 3.000,00/més

R$ 18.000,00 (6
meses)

Total (12 meses)

R$ 71.000,00
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