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Quando se fala em resultado de medicdo de uma andlise especifica ou de se
expressar esse resultado em um laudo analitico é imprescindivel garantir a
confiabilidade dos mesmos de modo a se obter valores que afastem qualquer davida
razoavel com respeito a sua exatidao e que possuam uma precisdo adequada para a
finalidade a que se destinam.

A acreditagdo é o reconhecimento formal por érgéo especifico, (Cgcre/lnmetro), da
competéncia do laboratério para realizar ensaios ou calibragbes especificas, definidos
nos documentos que formalizam a acreditagao, para o caso do INCQS, a Norma ABNT
NBR ISO/IEC 17025: 2005.

Para que esta confiabilidade seja atingida, algumas etapas s&o necessarias e
estardo necessariamente incluidas em qualquer bom programa de controle e seguranga
de qualidade analitica que sé@o: uso de métodos analiticos validados, confirmagéo da
identidade da substéncia de interesse, escolha de métodos de quantificacdo
adequados, testes de recuperagdo na rotina do controle de qualidade, emprego de
amostra de referéncia (material de referéncia - MR), participagdo em ensaios de
proficiéncia (VALENTE SOARES, 2001), equipamentos calibrados, calculos de
incerteza e express@o dos resultados e principalmente a rastreabilidade dos dados
garantida.

O INCQS - Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Salude da Fundagdo
Oswaldo Cruz, conseguiu em 2004 a primeira acreditagdo pelo INMETRO, através da
Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025: 2005 e vem continuamente expandido seu escopo.
Atualmente, estd acreditado nas areas de ensaios Microbiolégicos, Farmacolégicos,
Toxicolégicos e de Quimica.

Todos os servigos de calibragéo, realizados pelo Laboratério de Metrologia do INCQS,
referentes as areas de temperatura, volume e massa especifica e massa também
estao acreditados.

O sistema da Qualidade implementado no Instituto abrange todas as atividades
realizadas tanto na area Técnico Laboratorial quanto na Técnico Administrativa, embora
ainda existam diferentes niveis de implementagao.

A documentagdo do Sistema da Qualidade -inclui o Manual da Qualidade, de
Organizacéao, Biosseguranga, Procedimentos =~ Operacionais Padronizados,
Procedimentos de Uso, Formularios, certificados de Calibragédo, Laudos de Andlise e os
Registros de Qualidade.

Incorporar o Laboratério de Residuos de Agrotoxicos ao escopo de laboratérios
acreditados do INCQS, segundo a Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025: 2005.

Os documentos do SANCO (2007) e do Codex Alimentarius (2003) sdo guias
indicados para laboratérios que realizam andlise de residuos de agrotoxicos e foram
utilizados na implementacéo dos requisitos técnicos especificos.

A implementagdo do Sistema de Qualidade, baseado na Norma ABNT NBR
ISO/IEC 17025: 2005, no laboratério exigiu a harmonizagdo e a adequagéo de outros
grupos de pesquisa no que se refere ao uso comum de atividades de trabalho.

Para adequagao a referida Norma, houve a necessidade de elaboragdo de novos
POPs (Procedimento Operacional Padrao) e PUs (Procedimento de Uso) bem como
atualizagao dos utilizados no laboratério.

A realizagdo de auditorias internas levou a resolugdo das nao conformidades
detectadas.

A realizagao de auditorias internas como ferramenta para avaliar a adequagéo
do sistema de gestao do laboratério detectaram pontos onde o sistema nédo estava
adequado ou ndo estava implementado por meio de ndo conformidades que apés
serem sanadas tornaram o sistema da qualidade do laborat6rio mais robusto.

Embora o sistema de gestéo do laboratério estivesse implementado um ponto
critico percebido esta relacionado a aquisi¢édo, rastreabilidade e revalidagdo de
materiais de referéncia. Considerando-se que o laboratério possui hoje cerca de
200 agrotoxicos o sistema de rastreabilidade tornou-se peca chave do processo,
para tanto foram criados formulérios permitindo o acompanhamento do preparo da
solugdo estoque (SE) até a curva analitica. Na Figura 1 estd uma representagao
alguns dos formularios utilizados.

O laboratério obteve acreditagdo dentro de um escopo expandido, na area de
alimentos, entretanto esses sé poderdo ser analisados no laboratério apés a
validacdo da metodologia. Na Tabela 1 séo apresentados os ensaios acreditados no
Laboratério de Residuos de Agrotoxicos do INCQS.

Figura 1: Exemplo de Formularios Utilizados.

Tabela 1: Escopo de acreditacao do Laboratério de Residuos de Agrotéxicos do INCQS (2009).

Area de atividade /Produto | Ensaio Quimico
Determinago de residuos de ditiocarbamantos por espectrofotometria
Alimentos e Bebidas: Determinago de residuos de agrotéxicos por CG/DCE das classes:
Hortifrutigranjeiros dicarboximida, isoftalonitrila, organofosforado, organohalogenado,
dinitroanilina.

A acreditagdo do Laboratério de Residuos de Agrotéxicos é um
reconhecimento de sua competéncia técnica, entretanto somente o processo de
acreditagdo néo finaliza um trabalho de qualidade requerendo um esforgo continuo
de todo o grupo envolvido, bem como, apoio financeiro visando manter a
acreditagdo.
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