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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar a importancia para a saude das acdes de
merchandising social em telenovelas, partindo de um estudo do surgimento desse género na
televisdo e dos elementos que o estruturam, perpassando a defini¢cdo do termo merchandising
social e suportes que o sustentam. Em ultima e ndo menos importante instancia, identificar
estratégias de comunicacdo que podem otimizar o alcance do merchandising social néo so,

mas também para saude, tanto no que concerne as instituicbes quanto as emissoras.

Palavras-chave: merchandising social; salde; telenovela; Rede Globo; mobiliza¢éo social



APRESENTACAO (DA AUTORA)

“Tudo vale a pena se a alma nao é pequena.”

Fernando Pessoa



Nasci e cresci numa cidade do interior com um cinema de letreiros fixos em “Filme
com cenas de sexo explicito” e nenhum teatro; num sitio cercado de floresta distante 30
minutos de caminhada da dita “civilizacdo”; numa casa com uma televisdo dentro e dois
irmdos - cinco e sete anos mais velhos... tinha como ndo me tornar “noveleleira”?
Provavelmente, ndo. Mas, me tornando, fiquei feliz em mais tarde poder juntar tramas
folhetinescas a minha formacdo teorica. Independente do meu “contexto existencial” —
segundo Araujo! —, essa comocgdo nacional sempre me despertou curiosidade. Como ela
mobiliza tantas pessoas, tdo diversas, de lugares tdo diferentes? Que elementos ela traz para
quase conseguir se configurar como parte do real? O que ela sintetiza para conseguir
imortalizar certos personagens? Como um elemento ficcional pode despertar a ira ou a paixao
do povo? Fui seguindo com essas perguntas.

Na minha vida pessoal, obviamente torcia para o meu time quando ele jogava... pelo
menos até que o adversario comecasse a perder, perder... ai me compadecia e virava a casaca!
Na vida profissional, ndo teve jeito: fui fazer Servi¢co Social. Mas sentia que ainda nao era o
meu caminho. Gostava muito de escrever e esta foi a maior motivagdo para trancar o curso e
fazer Jornalismo. Pelos seus trilhos, tive a felicidade de me encontrar profissionalmente,
atuando, através da comunicacdo interna, em atividades voltadas para o bem-estar dos
funcionarios. Eu trabalhava em prol de um completo bem-estar fisico, mental e social e ndo
simplesmente da auséncia de doenca, e nao fazia idéia que estava alinhada com um conceito
da OMS - que chique era eu. E fui aprender sobre essa e outras siglas, esses e muitos outros
conceitos numa pés-graduacdo de Comunicacdo e Saude, o que nos traz aonde estamos.

Entre o meu curso superior e a pos-graduacéo, fazendo uma prestacao de servigos para
0 Memodria Globo - area da Rede Globo que recupera e preserva a historia das empresas e dos
profissionais que fizeram e fazem parte das Organizacdes Globo -, coube a mim a transcrigdo
da entrevista com Gléria Perez. No seu depoimento, deparei-me com uma frase inquietante.
Ela discorria sobre a importancia do merchandising social quando profetizou: “O que é
tragico € que, como as instituicdes sdo frageis, quando a novela acaba, volta tudo ao ponto

que era antes.™

A citagdo ficou na minha cabega. Era assim? Por que era assim? Quando,
mais tarde, tive que selecionar um objeto para o meu trabalho de concluséo desta
especializacdo, nao tive davidas: iria me debrucar sobre o merchandising social, acdo que
soma comunicacdo, salde e mais um tempero raro, a meu ver: uma perspectiva construtiva.

O resultado dessa aventura vocé pode acompanhar a partir da proxima pagina.

! Depoimento concedido a0 Memdria Globo em 18/09/2006.



1 - INTRODUCAO (DO TRABALHO)

“Em vez de clamar sempre contra a alienagéo, talvez fosse preciso ver como uma
comunidade se forma, em pontilhado, a uma hora fixa, por meio de aparelhos de televisdo que
se interpdem... novo deus lare, a televisdo permite ao mesmo tempo um culto familiar e uma
agregacdo universal. Trata-se certamente de uma andlise algo contrastante... mas, em todo
caso, isto permite evidenciar, por trds da lamentacdo intelectual por demais ouvida, que o
povo tem o sentido do presente; marcar a vida pelo seu lado bom é o que todo analista ndo
demasiadamente desconectado da existéncia comum pode observar em todas as situagoes e
ocorréncias que marcam a vida de nossas sociedades. Ha um hedonismo popular em suas
expressdes mais ou menos grosseiras ou triviais, ndo deixa de chocar grande nimero de belas
almas”.

Michel Maffesoli, diretor do Centro de Estudos do Atual e do Cotidiano na Sorbonne, Franca
(apud Mattelart, 1990, p.203)



Ha quase 40 anos, na Rede Globo, era exibida a novela Verdo Vermelho, escrita por
Dias Gomes. Esta obra é um dos marcos do que futuramente veio a ser chamado de
merchandising social - inclusdo de conteddos educativos em produtos e servigos de
comunicagdo, aproveitando midias potencialmente transformadoras (Schiavo, 1995). Em
Verdo Vermelho, figuraram abordagens problematizadoras sobre racismo, reforma agréria e
divorcio — este, ainda ndo legalizado na época.

De 1969 para ca, diversas questdes sociais foram tratadas em telenovelas, tais como
corrupgdo politica, educacdo ambiental, cooperativismo, movimento dos trabalhadores rurais,
adocdo, pessoas portadoras de necessidades especiais, preconceito racial, trabalho voluntario,
criancas desaparecidas, trabalho infantil, terceira idade, homossexualidade; e intrinsecamente
ligadas a saude: gravidez na adolescéncia, prevencao dos canceres de mama e ginecoldgico,
sexualidade (impoténcia sexual, tecnologias reprodutivas), genética, transplante e doacgdo de
6rgdos, bulimia, cleptomania, dengue, Aids, dependéncia quimica, violéncia, ciume
obsessivo, entre tantas outras.

O que configura essas abordagens como merchandising social é o tratamento dado as
tematicas. As questBes sociais ndo sdo apenas mencionadas, mas promovidas, através de
estimulos propositalmente inseridos visando a transformacdo social. As crescentes insercgdes,
a busca por fundamentacdo cientifica para as abordagens, sdo alguns dos aspectos
demonstrativos da importancia desse canal de divulgacdo de informacdes - ndo s6, mas
também - para saude.

O que desejo aqui é fundamentar uma analise sobre a importancia da inclusdo do
merchandising social num programa de intensa penetracdo social como a telenovela,
abordando por que ela tem esse alcance, as estratégias embutidas no formato, mas, sobretudo,
a contribuicdo do género para circulacdo de informacfes em saude. Em ultima instancia,
demonstrar a relevancia que o merchandising social adquire num pais de muitas politicas
publicas ainda ndo consolidadas na salde e aonde a sociedade civil ainda ndo ¢é
suficientemente organizada.

A importancia do tema se revela ao constatarmos que o aparelho de televisdo esta
presente em 93% dos domicilios do pais,® enquanto cerca de 90% dos brasileiros s6 tem

2 Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) 2006, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). Disponivel em: http://www.ibge.gov.br
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acesso a TV aberta® e, dentro dela, a novela é, com raras variages, o programa mais
assistido.* Paralelamente, somente 16,9% da populacdo tém acesso a internet em casa,” e
menos de 10% da populagéo 1& jornais® - sem mencionar o acesso reduzido a revistas, a livros
e a baixa escolaridade de nossa nagdo. Este cenario contribui para alavancar o papel da
telenovela, que se converte em um espago publico de debate nacional (Lopes, 2002),
conforme veremos.

Ainda com relacdo a TV aberta, podemos verificar que ante o total de programas da
grade das emissoras, apenas trés abordam exclusivamente a tematica da satde: Canal Salde,
Saude Brasil (ambos da TV Brasil) e Saude e Vida (Rede TV!). Nos demais programas onde a
salde eventualmente é tematica (telejornais, programas de entrevistas, documentarios) ou
onde ha quadros dedicados a ela (como nos de auditorio e variedades), figuram algumas
questBes com relacdo a abordagem.

Tratar a salde em telejornais tem uma limitagdo primeira j& na duracdo: numa
estimativa feita entre os que estdo no ar atualmente, esse programa tem cerca de 40 minutos
de duracdo, com uma média de dois minutos dedicados a cada pauta. A rapidez da informacéo
— mesmo com 0 uso do recurso de um personagem para ilustrar a matéria — gera um
distanciamento do tema, que raramente fica retido para o telespectador — que ainda enfrenta a
concorréncia discursiva, pelo leque de matérias dispostas. Quanto ao contetdo, ainda
trabalhamos pouco com a promoc¢do da salde. As matérias sdo fios condutores de linhas
editorais que ainda persistem em enfatizar pautas “denuncistas” e alarmistas, desprezando a
validade de se veicularem — pelo menos em igual medida - experiéncias que tém sido bem-
sucedidas. Perde-se a chance de ndo simplesmente retratar, mas potencializar iniciativas que
tém dado certo. Como pontua Hamburguer, “(...) a televisdo, como outros meios de
comunicacgdo, desempenha papel multiplicador de desenvolvimento (...).” (2005, p.49, grifo
original)

Ja os programas jornalisticos que tém a possibilidade de eleger um tema e se debrucar
com mais profundidade sobre ele, como o Globo Repdrter (Rede Globo) e o SBT Repérter
(SBT) enfrentam problemas como a “concorréncia” (o primeiro é exibido as 22h da noite de
sexta-feira, “competindo” com a chamada happy hour - primeira noite livre ap6s uma semana

de trabalho) e o horario (0 segundo é exibido as 22h30 de quarta-feira).

® Apud LEAL FILHO, L. A necessidade do controle plblico da televisdo. Texto sem data, disponivel em
http://www.eca.usp.br/alaic/boletim21/laurindo.htm

* Dados do Ibope. Ver notas sobre em Anexo 1.

> Dados da Pnad 2006 (IBGE).

¢ Op. Cit LEAL FILHO, L.



Um programa de entrevistas também tem a possibilidade de uma abordagem mais
aprofundada da salde, podendo inclusive promover a interatividade, como no caso do Sem
Censura, da TV Brasil, que tem espaco para que a audiéncia se coloque frente ao tema
selecionado por meios mais acessiveis, como o telefone (apesar de muitos programas ja
disponibilizarem sites para uma interface maior com o programa exibido pela televiséo, ja
vimos que 0 acesso a internet no Brasil ainda é restrito). Mas ha um forte porém nesse que €
hoje o maior programa de entrevistas da TV aberta: a dificuldade de acesso pelo horario de
exibicdo: de segunda a sexta-feira, as 16h. Quantos brasileiros podem assisti-lo no meio da
tarde?

Programas em formato revista, que intercalam jornalismo com variedades, como o
Fantastico (Rede Globo) e o Domingo Espetacular (Record) tem a seu favor o dia de exibicdo
(domingo), o horario (20h45 e 18h30, respectivamente) e a linguagem, mais coloquial,
descontraida; elementos que tornam o contetdo mais acessivel ao publico. Contudo, cabem
questionamentos pertinentes a abordagem da satde. O popular quadro E agora, doutor?, por
exemplo, trazia uma fala de um modelo de comunicacdo desenvolvimentista, reforcando a
postura do médico como detentor exclusivo da palavra, em demérito do saber popular. Cabe
ainda questionar o perigo de se veicular a visdo de um Unico médico (no caso, Drauzio
Varella), que apregoa conceitos discutiveis como “verdade”: caso da “prova do lago”’ como
eficaz para precisdo de dengue, por exemplo.

Em programas de variedades, como o Atualissima (Bandeirantes), é possivel verificar
0 merchandising indiscriminado de produtos para salde - com promessas de emagrecimento,
por exemplo - sob o testemunho de apresentadores de forte influéncia sobre a opinido publica,
0 que € fator de agravo.

Em alguns programas de auditério, figuram abordagens sensacionalistas de pessoas
portadoras de problemas de salde, visando reter a audiéncia através da exposicdo apelativa de
imagens dramaticas. Caso que pode ser verificado com freqiiéncia em programas do teor de

Encontro Marcado (Rede TV!), exibido nas tardes de segunda a sexta.

7 “A ‘prova do laco’ é um procedimento realizado com o aparelho de pressdo, na tentativa de verificar
fragilidade dos capilares (pequenos vasos sangtiineos). O aparelho é mantido inflado por cinco minutos em uma
pressao intermediaria entre a maxima e a minima, com o objetivo de verificar a producdo de petéquias (pequenos
pontos avermelhados). E considerado positivo quando aparecem mais de 20 petéquias por polegada quadrada.
Esse método nao é eficaz, uma vez que, além da dengue, a ‘prova do lago’ pode estar positiva em diversas outras
doengas, como meningococcemia, leptospirose e rubéola e até em pessoas saudaveis. Também pode estar
negativa nos casos de dengue, inclusive nos mais graves (‘hemorragicos’). Ndo ajuda, portanto, a concluir se a
pessoa estd ou ndo com dengue ou se a dengue é mais grave.” (Prof. Dr. Edimilson Ramos Migowski de
Carvalho. Dengue. Rio de Janeiro: Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), 22/02/2008).
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Nos programas especificos de saude, é possivel constatar o uso de linguagem
rebuscada (Saude Brasil) ou a exibicdo em horario de baixa audiéncia, caso do Canal Saude e
do Saude e Vida (sabado e domingo pela manha, respectivamente).

A telenovela — ainda que longe da abordagem perfeita da satde - tem a seu favor o
contorno de algumas dessas questdes, como com relacdo ao tempo: ela tem horérios de fécil
acesso, sendo veiculada hoje entre 18h e 21h30 da noite — horario em que a maior parte da
populacéo ja se encontra em casa; ela também pode fazer, no decorrer de seus varios meses de
duracdo, abordagens da saide contundentes em relacdo a outros programas. O merchandising
social, entdo, encontra na novela um canal de comunicacdo com ampla capacidade de
mobilizacao.

Outros elementos favoraveis a telenovela sdo o uso de linguagem coloquial, o que
facilita a sua penetracdo em todas as camadas sociais, ndo sé pela aproximagdo com o
cotidiano como pelo elemento ludico, inerente ao proprio género. Também figuram como
caracteristicas do programa exploradas pelo merchandising social: a dimensdo pedagogica, 0
ritmo temporal de dialogo semelhante ao real do telespectador, a ambiglidade dos
personagens (0 que os torna semelhantes as pessoas reais), as girias e 0s maneirismos, as
referéncias ao real (que naturalizam e ddo credibilidade a historia), o uso da pesquisa
(embasamento cientifico) combinado com o melodrama (apelo emotivo). Todos, elementos
gue acionam mecanismos de conversacdo, de compartilhamento, de producdo social de
sentidos, fazendo com que os telespectadores se sintam participantes da telenovela e
mobilizem informagdes dispostas nela.

Pretendo aqui estudar a contribuicdo para a salde do merchandising social em
telenovelas, identificando as estratégias de comunicacdo que sdo usadas na constituicao
dessas agOes, contribuindo assim para desmistificar o papel de produto alienante que
usualmente é atribuido a televisdo e para o reconhecimento do seu potencial amplificador.
Serdo apontados, também, alguns éxitos obtidos especificamente na area da saude com as
diversas insercdes de merchandising social em telenovelas, ressaltando tanto o merito do uso
do alcance televisivo na difusdo de questdes sociais relacionadas a essa area, quanto as
possibilidades comunicativas ainda pouco exploradas — tanto da parte das emissoras quanto
das instituicbes beneficiadas.

Como falar de telenovela brasileira é praticamente falar das novelas da Rede Globo -
elas sdo as protagonistas na construgdo da teledramaturgia nacional, por “um conjunto de

fatores que vao desde o caréater técnico e industrial da producéo, passam pelo nivel estético e



artistico e pela preocupacdo com o texto, e convergem no chamado padrdo Globo de
qualidade” (Lopes, 2002, p.8) -, este estudo sera delimitado pelas referéncias as obras dessa
emissora. Neste recorte, serdo relacionadas todas as telenovelas que foram identificadas como
contendo o tratamento denominado merchandising social.

Aqui serdo analisados também os impactos do merchandising social para as
instituicOes beneficiadas e se ha apropriacdo posterior da visibilidade que esse tipo de acéo
acarreta.

Sem mais delongas, sigamos entdo para um passeio pela constituicdo da moldura da

telenovela: a televisdo.



2 - TELEVISAO E COMPORTAMENTO - CONTEXTUALIZANDO O TEMA NO
BRASIL

“(...) enquanto o cinema com sua sala de projecdo escura, exige que o espectador
abstraia os acontecimentos corriqueiros de seu cotidiano para imergir no filme, a situacdo da
televisdo dentro da rotina doméstica exigiria ‘um outro tipo de fantasia’. A fantasia da
televisdo seria a de que os telespectadores estdo presentes na cena da acdo. Enguanto o
cinema pretende romper as conexdes do espectador com as coisas de todo dia, para propor
novas conexdes, a televisdo também propde novas experiéncias, mas o faz reforcando as

conexdes do telespectador com 0 mundo exterior”.
Lynn Spigel (apud Hamburguer, 2005, p.166)



Para configurar o merchandising social, € preciso situar primeiramente as
caracteristicas da televisdo no Brasil e, dentro dela, a constituicdo do seu maior fendbmeno de
audiéncia: a telenovela. E preciso delinear um pouco a trajetoria do género dentro da midia
televisiva, 0 que engendra a sua importancia e abre caminho para, na década de 1990, chegar
ao que Hamburguer chamou de “novela de intervencdo” (2005) - onde toma vulto o fendmeno

de estudo deste trabalho.

2.1 - BASES DA TELENOVELA

H& pelo menos duas matrizes precursoras da telenovela: o folhetim e o radio. Para
Renato Ortiz, o folhetim - forma de edicdo seriada de obras literarias do género prosa de
ficcdo ou romance, publicado em jornais em meados do século XIX - “ndo adquire em
nenhum momento conotacdo popular. Isto porque a imprensa, a linguagem escrita numa
sociedade escravocrata, € um bem da elite dominante, ndo atingindo a massa analfabeta da
populacdo” (Ortiz et al, 1988, p.17). Contudo, outra pesquisadora, Marlyse Meyer, estudiosa
da tematica folhetinesca, pontua que a penetracdo do género originalmente francés no Brasil
nas décadas de 1840 e de 1850 era favorecida pelo habito de leitura do jornal em voz alta, em
rodas de conversa, numa disseminacdo de seu conteudo atraves do boca-a-boca -
independente do qudo letrados fossem os ouvintes. Um mesmo jornal era lido por varios
interlocutores, como conta um redator de A Estacéo, de 28 de fevereiro de 1882, em editorial
intitulado “Jornais emprestados”:

“Toda a gente é concorde em afirmar que o Brasil € um pais ndo
essencialmente agricola como também profundamente contrério a letra
redonda. Todos o sabem e os editores 0 sentem. Mas, por outro lado (e
parece-me isto explica e justifica o mistério), ndo ha talvez pais nenhum
no mundo em que se emprestem livros e jornais com tamanha profuséo
do que entre nos.

O tendeiro que assina o Jornal do Comércio, ndo julgue a leitora que 0
faca para recreio seu, mas sim para o emprestar a vinte ou trinta familias
que o reclamam 20 ou 30 mil vezes na roda do dia. Com A Estacao,
particularmente, pode-se dizer que cada assinante representa, termo
médio, dez leitores, 0 que nos da uma circulacdo de 100 mil leitores,
quando, alids, nossa tiragem é apenas de 10 mil assinantes.” (apud Meyer,
1996, p.292)

Controvérsias quanto a popularidade do folhetim a parte, € possivel ao menos afirmar,

segundo Meyer, que ele constitui — através de seus elementos ligados ao melodrama - matriz
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da radionovela (1996), que, por sua vez, € a antecessora da telenovela. Vamos entéo retomar
um pouco dessa influéncia historica para melhor compreender a constituicdo do género.

E nos Estados Unidos que pela primeira vez o radio é explorado, em toda sua
potencialidade, como veiculo de irradiacdo de histérias seriadas.® Isso na década de 30 do
século passado, quando também

“pesquisas de audiéncia descobrem que a dona-de-casa € 0 membro da
familia que tem maior influéncia nas compras, pois é ela quem se ocupa
dos afazeres domésticos; elas revelam ainda que as mulheres preferem,
guando realizam seus trabalhos, programas de entretenimento em vez de
didaticos. Na medida em que o interesse das grandes companhias é
vender seus produtos (sabdo, comidas, apetrechos de toalete), as
mulheres tornam-se um publico privilegiado (...).” (Ortiz et al, 1988, p.20
e 21, grifos meus)

O registro desse comportamento na histdria é fundamental para compreender por que
as futuras telenovelas terdo um tratamento direcionado ao publico feminino.

E por volta de 1935, em Havana, Cuba, que comecam a surgir as radionovelas — curtas
narrativas transmitidas em capitulos pelo radio® -, com influéncia direta das técnicas e da
programacao norte-americana. Seis anos depois, elas ja aportavam no Brasil, precisamente
com Em Busca da Felicidade, na Radio Nacional. “A radionovela surge, portanto, como um
produto importado, o que significa que no Brasil ela segue um padrdo preestabelecido: a) a
tematica é folhetinesca e melodramatica; b) o publico visado é composto por donas-de-casa.”
(Ortiz et al, 1988, p.26)

Como os aparelhos de radio tornam-se cada vez mais acessiveis na década de 1940, a
veiculacdo da radionovela ganha forca e finda por configurar o género como efetivamente

popular no Brasil.

® Longas histérias, denominadas soap-operas, que incluiam narradores para a trama. O termo é composto da
palavra soap (sabdo, sabonete) + opera (Opera) e se referia a programas norte-americanos veiculados
predominantemente apds o almoco, dirigidos ao publico feminino (pois uma grande porcentagem da populagao
feminina ndo possuia carreira profissional, encontrando-se normalmente em casa em tal horario). O patrocinio
vinha das marcas de sabonete - carro-chefe da indistria de cosméticos a época -, dai o termo soap. Ha
controveérsias quanto ao termo opera, que tanto pode ter se originado de uma comparacdo irbnica com um género
musical que é uma das mais altas manifestagdes artistico-culturais da humanidade — a novela é tida por muitos
como presente na escala oposta -, quanto apenas a usual longa duracdo de ambos (a maior soap-opera norte-
americana esta no ar ha 70 anos, completados em 2007. Comegou no radio e migrou para TV, e chama-se The
Guiding Light).

¥ MICHAELIS: pequeno dicionario da lingua portuguesa. S&o Paulo: Companhia Melhoramentos, 1998, p.900.
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2.2 — 0 SURGIMENTO DA TELEVISAO

Assis Chateaubriand, que ja era proprietario de uma cadeia de jornais, revistas e de
estacOes de radio (Diarios e Emissoras Associadas), € quem inaugura a primeira emissora de
TV, em Sédo Paulo. A TV Tupi nasce em 18 de setembro de 1950, e é pioneira na América
Latina. Quatro meses depois, é fundada também a TV Tupi Rio de Janeiro.

“Se na década de 20 as estacOes de radio surgiam quase simultaneamente em todas as
regibes do Brasil, a televisdo, ao contrario, comeca em Sdo Paulo e no Rio de Janeiro”
(Mattelart, 1990, p.35). De fato, as emissoras que surgem em seguida sdo igualmente no
mesmo eixo: em 1952, a TV Paulista (SP) e no ano seguinte, a TV Record (RJ). Mas é em
1965 que surge a TV Globo, que viria a se tornar a quarta maior rede de televisdo do mundo e
a primeira na Ameérica Latina.

A configuracdo inicial da televisdo brasileira no eixo Rio de Janeiro - Sdo Paulo ira se
consolidar com o decorrer dos anos, culminando, recentemente, com a construcdo de dois
significativos polos de producédo televisiva no Rio: o Projac (Rede Globo, em 1995) e o
Recnov (Record, em 2005). Veremos, adiante, que essa base na regido sudeste tera forte
influéncia na configuracéo das telenovelas.

Mas ainda com relagdo aos primordios da TV no Brasil: 0 desenvolvimento de um
sistema de comunicacgdo nacional é de imenso interesse ao entdo vigente regime militar (1964-
1985), que visava um elo entre a rede de comunicagdo e a seguranca nacional; uma forte
politica de integracdo do pais, que incluia investimento em infra-estrutura tecnolégica para
televisdo como prioridade de governo.

“O governo federal confia & Embratel uma tripla missdo: unir os
diversos estados da federacdo através de um sistema de microondas,
construir uma estacdo terrestre de comunicacdo por satélite e lancar as
bases de uma rede nacional de televisdo. Esse plano de expansdo das
telecomunicages previa a criagdo de pelo menos um canal de televiséo
VHF em cada grande cidade.” (Mattelart, 1990, p.37)

O “plano” dara certo. Em 1969, a Globo transmite o primeiro programa em rede, 0
Jornal Nacional. Em 1972, as ondas curtas levam os sinais para todo o pais. Em fevereiro do
mesmo ano, ocorre a primeira transmisséo nacional em cores. A formacéo de uma unidade em

torno da “caixa magica” ja ndo é mais um sonho distante.
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2.3 - ENFIM, A TELENOVELA

A telenovela estréia em 1951, um ano depois do surgimento da televisdo. Sua Vida me
Pertence, de Walter Forster, foi ao ar na TV Tupi. Contava a histéria de uma moca
(interpretada pela atriz Vida Alves) que despertava a paixdo em um homem de principios
(interpretado pelo préprio Walter Forster). Mas esse sentimento, inicialmente, ndo é
correspondido, e ele faz de tudo para conquistar o grande amor de sua vida. No ultimo
capitulo, o primeiro beijo da televisdo brasileira, que - ainda que tenha consistido num
encostar de labios com bocas fechadas, o popular “selinho” - escandalizou o pais.

Na década de 1950, as telenovelas iam ao ar duas vezes por semana, com duracdo de
20 minutos. O curto tempo dedicado a essa programacgéo se fundamentava tanto na fase de
teste pela qual passava o novo produto, quanto nas dificuldades de producdo em uma midia
tdo incipiente. “Devido a falta de recursos, os cenarios eram sempre improvisados, sendo
constantemente reaproveitado o mesmo material. N&o era incomum, nas novelas de aventuras,
que um saldo francés do século XVII fosse decorado com moveis coloniais brasileiros” (Ortiz
et al, 1988, p.34). Outra questdo tecnica inerente ao periodo era a inexisténcia do videoteipe;
portanto, as cenas eram feitas ao vivo, indo ao ar tanto os acertos quanto 0s erros.

Atores a atrizes vinham do radio e, portanto, estavam muito acostumados a usar a voz,
mas ndo o fisico, fazendo com que as primeiras telenovelas carecessem de expressao corporal.
Havia dificuldade na memorizacdo do texto — que agora nao podia mais ser lido -, 0 que
acabava por comprometer um pouco a interpretacdo e — de grande interesse aqui para este
trabalho — a veracidade.

Por sua vez, a herangca melodramatica podia ser atestada nos titulos: Noivado nas
Trevas, Meu Trégico Destino, Direto ao Coracéo.”® Aqui, ndo hé protagonistas, mas, heréis,
fossem eles redentores ou martires, apresentados também em textos de romances adaptados
(Machado de Assis, José de Alencar). Os personagens, vindos de uma tradi¢do folhetinesca,
“estdo distantes da realidade, vivem exageradamente os dramas cotidianos, transfigurando a
vida pelo mistério. Neste sentido, eles sdo mais arquétipos do que modelos que possam
inspirar um determinado comportamento a ser seguido na sociedade.” (Ortiz et al, 1988,

p.32, grifo meu)

19 para autorias e emissoras, ver quadro no Anexo 2.
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A producéo, nos 20 primeiros anos da telenovela, é repleta de adaptacdes de textos
estrangeiros (Julio Verne, Alexandre Dumas, Victor Hugo), tendo no escapismo a sua
referéncia. Um dos autores consagrados do periodo, José Castellar, justifica o formato: “(...)
havia maior dificuldade em retratar uma realidade préxima do que fantasiar uma realidade
distante... era mais simples fantasiar uma coisa passada na Franca, na Inglaterra, do que
reproduzir com alguma fidelidade a nossa propria realidade” (apud Ortiz et al, 1988, p.48).
Outro elemento comprobatdrio desse estrangeirismo eram 0s nomes dos personagens a época:
Maurice, Charlote, Suzuki, Kim.

Importante pontuar que outra fonte de inspiragdo para as telenovelas no periodo € o
cinema. Experiéncias com cameras, novos angulos e tomadas, efeitos especiais, sdo algumas
das inovacGes de inspiracdo cinematografica testadas tecnicamente aqui. Na parte textual,
romances imortalizados em filmes hollywoodianos tornam-se referéncia estética nesse
comeco do género no pais.™

A década de 1960 marca a era de Gloria Magadan, autora cubana radicada no Brasil
que trabalhou para a TV Tupi e posteriormente para a TV Globo. Ela é o maior expoente ndo
s dos romances de capa e espada que marcam este comeco da telenovela brasileira, mas
também de obras que envolviam navios, czarismos, desertos, touradas. A célebre frase da

autora, “Meu oficio é fabricar evasdo”'?

, € 0 melhor exemplo do que se pretendia:
entretenimento com escapismo, conduzindo o telespectador a um outro tempo.

A primeira telenovela diéria é exibida pela extinta TV Excelsior em julho de 1963.
Uma adaptacdo de Dulce Santucci para o roteiro argentino de Alberto Migré, chamada de 2-
5499 Ocupado. Inicialmente exibida as segundas, quartas e sextas, a telenovela passou a ser
diaria, visando fidelizar o telespectador. Na trama central figuravam uma presidiaria, uma
ligacdo por engano e um amor impossivel.

Mas é Beto Rockfeller, telenovela transmitida pela TV Tupi em 1968, que - fruto de
inimeros ensaios teledramaturgicos anteriores - pontua a configuracdo do género nos moldes

gue conhecemos hoje.

1 ver quadros em Anexo 3.
12 Apud Maior, 2006, p.29.
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2.4 — DELINEANDO AS CARACTERISTICAS PERENES DO GENERO

Beto Rockfeller, obra de Braulio Pedroso escrita sob argumento de Cassiano Gabus
Mendes, “é considerada um marco no género, porque foi a primeira novela a usar uma
linguagem cotidiana coloquial e cenarios contemporaneos” (Hamburguer, 2005, p.67). Texto
e imagem, a essa altura, j& eram mais integrados, e foram incluidas formas de expressdo
préximas ao modo corriqueiro de fala. A inclusdo de mais externas fortaleceu a veracidade da
obra, e uma cadéncia mais rapida na narrativa e menos marcagfes contribuiram para um
maior dinamismo narrativo, permitindo movimentos mais soltos dos atores - um senso de
mobilidade relacionado a prépria fluidez da vida.

No enredo, o principio maniqueista do bem e do mal deu lugar ao sujeito da cidade,
passivel de erros, davidas, o que certamente contribuiu para o mérito da novela atrair, pela
primeira vez, a juventude urbana e o publico masculino.

“(...) estavam representados personagens-tipos que correspondiam as
diversas classes sociais, tanto o industrial que conquistou seu lugar ao sol
como o auxiliar de mecénico. Todos viviam conflitos e se enfrentavam na
sociedade.” (Mattelart, 1990, p.31)

A figura principal é um anti-heréi; segundo o préprio autor: “era a primeira vez que
numa novela aparecia um herdi que ndo era impoluto, corajoso, maravilhoso. Ao contrario, 0
Beto era um mentiroso, um arrivista, um carreirista” (apud Ortiz et al, 1988, p.79). E é com
essa aproximacdo do mundo real que a telenovela comeca a ser referencial de comportamento,
pautando diversas influéncias no decorrer das décadas seguintes, como veremos nos exemplos

analisados.

2.4.1 - ANOS 70 - IRMAO, E PRECISO CORAGEM

E em 1970, com Irm&dos Coragem, de Janete Clair, que tanto a Rede Globo quanto as
telenovelas assumem, definitivamente, a lideranca da audiéncia televisiva.

A autora inova ao aumentar o namero de tramas paralelas — o que implicou em mais
cenarios e personagens; também moderniza ao incorporar na trama questdes sociais

contemporaneas, como a oposicao de género e de geracdo. A estas duas, ela ainda acrescentou
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o conflito de classe e a oposic&o entre a zona rural e a urbana.'® Pontue-se que, para manter a
atencdo da audiéncia masculina, a autora criou um personagem jogador de futebol, fazendo
gancho com a concomitante Copa de 70 (da qual fomos vencedores). Numa clara
demonstracdo da adesdo do publico a telenovela, registre-se que o capitulo transmitido no dia
seguinte a final entre Brasil e Itélia obteve maior audiéncia do que o jogo.™

A década de 1970 e marcada também pelo forte controle da Censura Estatal quanto
aos temas veiculados. Além dos cortes sobre o que julgavam ir contra o decoro e a moral, 0s
censores demandavam contelidos educativos e de enfoque nacionalista; “a telenovela funde-se
desta forma com uma proposta simplista que concebe a ficgdo televisiva como servigo de
utilidade publica” (Ortiz et al, 1988, p.88). E é neste contexto que estréia a primeira
telenovela educativa da televisdo brasileira, em 1971, chamada Meu Pedacinho de Ch&o.
Escrita por Teixeira Filho e Benedito Ruy Barbosa, esta obra, que foi exibida
simultaneamente na TV Globo e na TV Cultura, retratava um drama rural de posse ilegal de
terras por um coronel. Repleta de intencBes pedagdgicas, a telenovela tinha a proposta de
mostrar os problemas do homem do campo, enfocando tematicas como saude e educacao.

“Os autores basearam-se em dados fornecidos pelas secretarias
municipais de Agricultura e Salde para escrever sobre temas como
vacinacdo, desidratacdo infantil, higiene e técnicas agricolas. Com o
desenvolvimento do Movimento Brasileiro de Alfabetizagcdo (Mobral), na
época, a novela também abordou o problema do analfabetismo no campo,
levando personagens adultos as salas de aula.” (Dicionario da TV Globo,
2003, p.32)

Mas, no quesito comportamento, a telenovela comega a mostrar emblematicamente a
sua forca com Selva de Pedra (1972), outra obra de Janete Clair: o casamento dos
personagens Fernanda e Cristiano (respectivamente interpretados por Dina Sfat e Francisco
Cuoco) nédo pdde se concretizar por imposicao da Censura Federal, que considerou a cena um
estimulo a bigamia (Cristiano era casado com Simone, personagem de Regina Duarte, que
finge ter morrido em um acidente; ou seja, Cristiano ndo sabia que ndo era vilivo, mas 0
publico sabia). A intervencdo em um ambiente ficcional “indica as maneiras pelas quais
diversos agentes sociais atribuem papel normativo as novelas” (Hamburguer, 2005, p.99).

Registre-se também que a novela alcancou a marca de 100% de audiéncia e mantinha a média

3 Enredo: em Coroado, uma vila do interior goiano, em meio & luta dos irmdos Coragem - Jodo, Duda e
Jerbnimo -, a injustica recai sobre o mais velho, Jodo, que tem roubado seu diamante achado no garimpo. Outros
focos da historia: o sofrido amor entre Jerénimo e sua irma de criacéo, a india Potira; Duda, que sai do interior e
se consagra como jogador do Flamengo; o caso de amor entre Jodo e Lara, que sofre de dupla personalidade e é
subserviente ao pai, o temido coronel Pedro Barros.

4 Almanaque da TV Globo, 2006, p.70.
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de 70%, num claro exemplo do funcionamento do papel da televisdo como “laco social de
uma comunidade nacional”, como denominou Wolton (2006, p.123).

Uma das primeiras implicagdes da expressao “a arte imita a vida” em aplicacdo as
telenovelas ocorreu em O Bem-amado. Dias Gomes se inspirou num episédio real ocorrido no
Espirito Santo, onde um candidato a prefeito se elegeu com a promessa de construir um
cemitério.”® E em torno dessa e de outras peripécias eleitorais que gira a satira politica dessa
historia, veiculada em 1973. Na época, estava sendo investigado o caso Watergate nos
Estados Unidos, e Dias Gomes incluiu na trama uma parodia do escandalo dos grampos norte-
americanos. Expressdes criadas para o personagem do prefeito Odorico Paraguacu (vivido por
Paulo Gracindo) tornaram-se antolégicas na vida real, como “Vamos botar de lado os
entretanto e partir para os finalmente”, mostrando a capacidade da televisdo de produzir e
fazer circular. Historie-se que esta foi a primeira novela exibida em cores, e que esta inovagéo
fomentou mais cuidados com maquiagem e figurinos — novos itens de aproximagéo entre o
ficcional e o real.

Outro destaque da década, também assinado por Dias Gomes, foi a telenovela O
Espigéo, exibida em 1974. Pela primeira vez eram tratadas questdes como meio ambiente e
qualidade de vida. Na trama central, que girava em torno da construgdo de um hotel, um
professor de ecologia (interpretado por Ary Fontoura) se posicionava contra a devastacdo de
uma area verde do Rio de Janeiro. Igualmente o faz outro personagem, Léo (Claudio Marzo),
um rapaz que defende a preservagdo da natureza. Esta telenovela ainda se destaca pela
inovacdo na abordagem da tematica da inseminacdo artificial (através da personagem
Cordelia, vivida por Suely Franco).

Em 1975, Lauro César Muniz, em Escalada, se apropria do debate que tramitava em
torno da legalizac&o do divorcio e insere a questdo na trama:

“(...) foi um marco em sua histéria como novelista de televisdo,
porque, com esta novela, ele comecou a contextualizar as tramas vividas
pelos personagens na histdria real do Brasil. A questdo do divorcio foi de
tal modo aprofundada na novela que passou a haver um debate amplo a
respeito da auséncia de leis que regulamentassem de maneira sistematica
a separagdo dos casais.” (Dicionario da TV Globo, 2003, p.52)

O deputado federal Nelson Carneiro, desde fevereiro de 1951 defendia suas teses
divorcistas no Congresso Nacional. Coincidéncia ou ndo, dois anos ap0s a exibi¢do da novela,

em dezembro de 1977, a Lei n° 6.515 é aprovada.

1> Maior, 2006, p.103.
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Mas a incluséo da realidade na trama também enfrentava resisténcia da sociedade. Em
1979, na telenovela Os Gigantes, também de Lauro César Muniz, questdes polémicas
abordadas — em especial a eutanasia — ndo foram bem aceitas pelo publico, que considerava as
tematicas — também era insinuada a homossexualidade feminina — “inadequadas para uma
novela.”® A aceitacdo do novo é parte de uma construcdo gradualmente feita junto a
audiéncia. Prova é que, no ano seguinte, a capacidade de mobilizagdo da telenovela dividira a
opinido publica em torno do diabetes, como veremos no proximo subitem.

E nesta década que temos o abrasileiramento das telenovelas, com a definitiva
nacionalizacdo do texto. Entram em pauta preconceito, coronelismo, divorcio, retirantes,
marginais do jogo do bicho, contrabando, contradicbes da metropole, cultura popular,
conflitos politicos, valores sociais e morais em choque. “A preocupacdo norteadora € o
‘retrato da realidade’, ‘espelho da realidade’, ‘fidelidade a realidade’” (Ortiz et al, 1988,

p.94). N&o foram poucas as novelas ditas “realistas”, como mostra o quadro do Anexo 4.

2.4.2 - ANOS 80 - BRASIL, MOSTRA A TUA CARA

Em 1980, Janete Clair escreve Coracdo Alado, onde ousa ao exibir na trama nédo
somente um personagem diabético (representado pelo ator Mario Cardoso), mas o drama
vivido nas aplicacOes diarias de insulina. Contrariamente ao que veremos na década de 1990 -
onde a chamada “novela de intervencdo” tem ampla recepcdo do publico retratado -, aqui
centenas de pais de criancas diabéticas escrevem para emissora “alegando que novela era para
entreter, e ndo para discutir doencas”.'” Apesar de ter cedido & pressdo e ter feito o
personagem dispensar a medicacéo, a autora teve que voltar atras; a Associagdo de Diabetes
Juvenil protestou por ver ali a oportunidade de informar a populacdo sobre o diabetes.'®
Quando a telenovela incorpora as reacdes do publico, “(...) se realiza um processo de troca
simbdlica entre a proposta televisiva e o imaginario individual e coletivo, e mais, (...) se da

entre eles a interacdo e a modificacao reciproca.” (Mattelart, 1990, p.102, grifo meu)

'8 Dicionario da TV Globo, 2003, p.97.
7 0p. cit, p.102.
8 Op. cit, idem.
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Em 1982, um dos autores que mais se destacara na insercdo de merchandising social
em suas tramas — Manoel Carlos - cria um personagem surdo-mudo (vivido por Tony Ramos)
na telenovela Sol de Verdo. Houve grande repercussdo entre o publico. “Nas escolas, as
criangas passaram a reproduzir a linguagem dos surdos-mudos. O jornal O Globo chegou a
publicar o alfabeto dos sinais, que também comecou a ser distribuido nas ruas das grandes
cidades.”*® Ainda que tenha acdo pontual — problematica que abordarei no Gltimo capitulo -, a
inclusdo de pessoas portadoras de necessidades especiais num programa lider de audiéncia -
como a novela das oito — contribui para o pertencimento social, ao retratar os diferentes tipos
humanos, na melhor aplicacdo da expressao rodrigueana “a vida como ela é”.

Se em 1975 a censura havia proibido Roque Santeiro de ir ao ar, dez anos depois, ja no
ultimo ano da ditadura militar, a telenovela ndo enfrenta tantos obstaculos e finalmente é
veiculada. Aqui, a obra de Dias Gomes serd de grande valia para um registro de impacto
sanitario-politico: segundo o doutor em Ciéncias Sociais Nilson Alves de Moraes, professor
adjunto da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (Unirio), em uma conversa
informal com o ex-presidente da Fiocruz, Sérgio Arouca, este mencionou que “o Dias [Dias
Gomes] tinha inventado um padre progressista que iria mobilizar a cidade de Roque Santeiro
para reivindicar por diversas demandas da populagdo, inclusive de salde. O padre era um
personagem muito rico, muito bem construido pelo ator [Claudio Cavalcanti, o padre
Albano]”.?° Na trama, em contrapartida & presenca do padre Hipdlito — tradicionalista, de
batina, bengala e idoso — surge o padre Albano — liberal, de jeans, jagueta e jovem. A
presenca do padre “moderno” — inexistente na primeira versdo - garantiu um personagem
porta-voz de chamadas em prol da convocacdo da audiéncia a VIII Conferéncia Nacional de
Saulde, que registrou a presenca imprevista de varias caravanas — o que reforca a importancia
da abordagem feita. Nas palavras de Arlindo Fabio Gémez, superintendente do Canal Saude
da Fiocruz: “Na convocagdo da VIII Conferéncia Nacional de Salde foi possivel fazer
insercbes, em telenovelas, dos cartazes e do tema da Conferéncia, com enorme e positiva
repercussao” (apud Montoro, 1996, p.97). O ultimo capitulo de Roque Santeiro chegou aos 90
pontos de média no lbope. E, até hoje, em média a maior audiéncia em telenovelas da historia
brasileira.

As novelas da decada de 1980 fardo forte representacdo da nacgdo, lidando com

questdes politicas e fazendo referéncia a praticas e lugares conhecidos, introduzindo

9 Dicionéario da TV Globo, 2003, p.121.
20 Depoimento concedido & autora em 24/03/2008.
21 0 Globo, Segundo Caderno, p.10, coluna Controle Remoto, 14/05/2008.
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amplamente o uso da ironia. E assim Vale Tudo, obra de Gilberto Braga de 1988. A telenovela
aludia a decepcdo com a Nova Republica ja no tema de abertura, Brasil, de Cazuza, que fala
de um guardador de carros a margem de uma festa. No enredo, as desilusGes sdo expressas
através de personagens antiéticos e desonestos, que acabaram por mobilizar a ira nacional,
como a antoldgica Maria de Fatima, interpretada pela atriz Gldria Pires. O elemento-surpresa
da trama, “Quem matou Odete Roitman?”, ganhou a vida real em manchete de jornal e em
concurso promovido por um anunciante.”’ “Ao discutir quem matou Odete Roitman, a
poderosa mulher de negocios e vild [interpretada com maestria por Beatriz Segall],
telespectadores travaram uma discussdo sobre corrupcgdo politica e de classe no Brasil da
época” (Hamburguer, 2005, p.116). A telenovela ainda abordava o drama do alcoolismo,
vivido pela personagem Heleninha Roitman, que ao final se recupera com a ajuda dos
Alcodlicos Andnimos. A homossexualidade feminina foi tratada abertamente, mas néo foi
bem recebida pela Censura Federal.?

Outra novela que abriu espaco para discussdo do critico momento politico brasileiro
foi Que Rei Sou eu?, de Cassiano Gabus Mendes, de 1989. Uma verdadeira “parddia do
Brasil: a miséria do povo, a instabilidade financeira, os sucessivos planos econémicos (...), a
moeda desvalorizada que muda de nome, a elevada carga de impostos, a corrupgéo (...).”**
Em uma das muitas satiras da trama, que se passava hum imaginario pais da Europa em 1786,
o0 rei instituiu uma lei em que todos os cavalos do reino deveriam ostentar um selo — tanto
guanto na vida real o mesmo item tinha se tornado obrigatério como comprovante de
pagamento de pedagio para utilizacdo das rodovias federais. Uma verdadeira charge politica
televisiva, que, ao misturar 0 espago narrativo em que vivem 0S personagens com 0 universo
cotidiano dos telespectadores, expande a permeabilidade da novela (Hamburguer, 2005).

Nestas pequenas inser¢des, a primeira vista, banais, a telenovela vai configurando um
repertorio comum a nagdo, uma identificacdo com a realidade, um reconhecimento muatuo.
Independente de regido, geracdo, sexo ou classe social, ha uma referéncia compartilhada por
uma parcela imensa da populagdo, praticamente todos os dias da semana, no mesmo horério.

Este cenario faz com que “al¢ada a posicdo de principal produto de uma industria televisiva

22 Respectivamente: manchete do dia 06 de janeiro de 1989 da Folha de S. Paulo e campanha da Maggi/Nestlé:
nos capitulos finais da novela, foi lancada a promocdo “Quem matou Odete Roitman?”, que consistia em o
consumidor enviar um rétulo do caldo da marca e o nome de quem ele achava ter matado a personagem na
novela. Em uma semana, a agéncia responsavel pela campanha, Norton, recebeu mais de 4 milhGes de cartas.
2% Segundo o Dicionario da TV Globo: “(...) a novela enfrentou alguns problemas com a censura. Varios diélogos
entre as personagens Cecilia (Lala Deheinzelin) e Lais (Cristina Prochaska) tiveram que ser reescritos depois que
foi vetada a cena em que as duas contavam a Heleninha sobre os preconceitos de que eram vitimas por causa de
seu relacionamento”, 2003, p.169 e 170.
2 Op. cit, p.174.
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de grandes proporc¢des, a novela passe a ser um dos mais importantes e amplos espacos de
problematizacdo do Brasil, das intimidades privadas as politicas publicas” (Lopes, 2002,
p.10).

E é nesse contexto que, com O Salvador da Patria (1989), se comeca a marcar o perfil
“novela de intervengdo”, que se desenvolverd principalmente nas telenovelas de autoria de
Gléria Perez e Manoel Carlos. Na telenovela de Lauro César Muniz — que também é um
relato, ainda que ndo nomeado, de um pais permeado por narcotrafico, boias-frias, oligarquia
e crime politico —, foi inserida uma campanha social sobre a Aids, durante o ultimo més de
exibicdo. Foram veiculadas informacdes sobre o tratamento da doenga e o preconceito que 0s
seus portadores sofrem (ver Anexo 5).

Trazer o Brasil para dentro das tramas foi 0 marco da década de 1980; como observa
Hamburguer, “ao captar e expressar com maestria o universo ideoldgico no interior do qual
diversas forcas politicas se posicionavam, ironicamente as novelas se tornaram um espaco
privilegiado, estabelecendo crescentes conexBes com outros dominios publicos” (2005,
p.120), conforme veremos em exemplos detalhados no quarto capitulo. Neste momento,
convém definir o fendbmeno que marca majoritariamente as novelas a partir da década de

1990: o0 merchandising social.
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3 - MERCHANDISING SOCIAL — UM CONCEITO

“Historicamente, o termo [marketing social] nasceu diante da necessidade de aplicar
conceitos de marketing capazes de resolver questdes sociais que surgiam junto com a
complexificagdo da sociedade, profundamente fragmentada. O nascimento dos mais diversos
tipos de organizacdes e, com elas, as mais diversas demandas, trouxe a luz do dia problemas
sociais. Esse contexto tornou necessaria a criacao de formas de intervencdo social capazes de
influenciar diversificados publicos. O marketing surgiu como uma ferramenta potente para
iSS0, visto que investiria em uma atuacdo planejada que enfatiza o aspecto da comunicagéo
enguanto visibilidade amplificada.” (Gomes, A., 2004, p.3)
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De maneira geral, podemos dizer que o merchandising social ¢ aplicagdo de uma
estratégia a um processo, onde a estratégia € 0 entertainment-education e 0 processo € o
marketing social. Passemos, entdo, a defini¢do desses conceitos. Marketing social é

“uma estratégia de mudanca de comportamento. Ele combina os
melhores elementos das abordagens tradicionais da mudanga social num
esquema integrado de planejamento e acdo, além de aproveitar 0s
avancos na tecnologia das comunicac@es e na capacidade do marketing”,

numa cléssica definicdo do “papa” do marketing, Kotler (1992, p.25). Uma das estratégias
para que estes objetivos sejam alcangados € o entertainment-education, mais conhecido como
edutainment, que consiste em associar propositos educacionais as atividades e programas de
entretenimento, aproveitando midias potencialmente transformadoras® com o intento
deliberado de articular comportamentos particulares e estimular o processo de mudanca
social.?® No Brasil, a aplicacdo desses conceitos vem se configurando com o nome de
merchandising social, consistindo em incluir — intencional, sisteméatica e com propésitos
educativos bem definidos - questdes sociais e mensagens instrutivas nos produtos e servicos
de comunicag&o.?’

Conforme percorremos no capitulo anterior, a telenovela comeca no Brasil apenas
como mais um programa de entretenimento; no decorrer dos anos, ela vai desenvolvendo um
repertorio compartilhado, através, principalmente, de um “intenso dialogo com o cotidiano
social concreto do pais” (Motter, 2004, p.251). A partir da década de 1990, esse
fortalecimento do género vai permitir que se tematizem, de modo mais aprofundado, diversos
problemas sociais — e é quando o merchandising social ganha forca.

As primeiras insercdes de merchandising social surgem junto com a cunhagem do
termo marketing social, ?® ou seja, eram feitas por autores socialmente engajados, mas ndo
recebiam esse nome, apenas ja imbuiam a mesma inten¢do propulsora — ainda que menos
latente do que nas abordagens atuais - de mudanca social.

Como relata Flavio Oliveira, diretor de Projetos Sociais da Rede Globo, é dificil
apontarmos uma telenovela para precisarmos quem efetivamente foi a pioneira a ter um
merchandising social na sua trama:

“No final dos anos 60, virada, inicio dos anos 70, a TV Globo
comegou a produzir teledramaturgia com base em textos nacionais,

2% Conceito extraido do site da agéncia de marketing social Comunicarte
(http://www.comunicarte.com.br/conceitos.htm).

% Tufte apud Lopes, 2004, p.294.

2" Conceito extraido do site da agéncia de marketing social Comunicarte
(http://www.comunicarte.com.br/conceitos.htm).

%8 Kotler e Zaltman foram os responsaveis pela criagdo do termo marketing social, em 1971.
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originais ou adaptac@es literarias, até trazendo muita gente que deixou de
escrever para teatro, por causa do periodo da ditadura, e comegou a
escrever para TV Globo nessa época. Quando comegou entdo a se inspirar
na realidade brasileira, na cultura nacional, na diversidade cultural
brasileira, a TV Globo comecou a falar do nosso dia-a-dia e, com isso,
tornou-se possivel vocé discutir algumas questdes principais que afetam a
populacdo. Entdo, isso comecou a ser ensaiado e esse processo foi se
sistematizando ao longo do tempo, mas bem cedo vocé ja tem varios
exemplos. Mais marcante nessa época foi em 1974, O Espigao, que falou
muito ali sobre o crescimento imobiliario desenfreado, urbanizacéo,
comecou a questionar muita coisa. Foi a primeira vez que o brasileiro
ouviu falar em cadeia nacional sobre ecologia”.”®

Importante é pontuar que o merchandising social ganha forca na década atual e na de
1990, mas nao podemos afirmar que ele seja um fendmeno que surge nos nNossos dias.

A presenca macica desse tipo de acdo na atualidade pode ser apontada por diversos
fatores: uma sociedade capitalista gera crescentemente demandas sociais, e € plausivel — para
ndo dizer esperado - que o programa de maior audiéncia da televisdo brasileira seja sensivel a
esse pleito; o fortalecimento de autores propositores de temas de interesse publico, como
Manoel Carlos e Gléria Perez; e a dificuldade histérica de se abordar questdes sociais
anteriormente, em “anos de chumbo”, como aponta o autor Walter Negrédo: “[merchandising
social] isso ndo se podia fazer na trajetoria da telenovela até bem pouco tempo atrés. (...) A
censura nos impedia de tratar assuntos sociais e polémicos, mas hoje em dia ja é possivel
fazer isso.” (apud Lopes, 2004, p.220 e 221)

A insercdo do merchandising social parte, geralmente, dos proprios autores; por
estarem atentos a dinamica da sociedade, eles localizam os temas que estdo polemizando o
debate publico e o elegem para entrar no argumento da trama (Lopes et al, 2002). Assim, foi
lendo um artigo de um médico sobre a possibilidade de uma mulher gerar um filho na barriga
de outra que Gloria Perez se inspirou para escrever Barriga de Aluguel (1990); a mesma
autora, de tanto passar e ver as chamadas “Mées da Cinelandia”,*® se compadeceu e inseriu o
drama das criancas desaparecidas em Explode Coracéo (1996). Em Lagos de Familia (2000)
a inspiracdo de Manoel Carlos veio de uma histdria real ocorrida nos Estados Unidos (a mée
que tem uma filha com leucemia e que engravida do marido para salva-la). Na mesma novela,
0 autor inseriu um personagem impotente sexual, abordando causas ndo-organicas para

impoténcia dele — o0 que, portanto, requeria tratamento psicolégico, e ndo medicamentoso. A

% Depoimento concedido & autora em 29/04/2008.
% A hoje ONG Mées da Cinelandia nasce em 1992 como um movimento que reunia no homénimo espago no
Centro do Rio de Janeiro maes empunhando cartazes com fotos, a procura de seus filhos.

22



inspiracdo veio do uso desmedido do Viagra — a época da exibicdo da telenovela, uma febre
na sociedade.

Contudo, na emissora estudada, a pratica também levou a teoria: ha um nucleo
responsavel por sugerir e assessorar temas, como comenta Luiz Erlanger, diretor da Central
Globo de Comunicagdo:

“A sinopse da novela ‘X’ vai para essa area de merchandising social; o
personagem € pescador, entdo, nds podemos tratar da questdo da
preservacdo da fauna, ou de ndo poluir o mar, nem o rio, por exemplo.
(...) A gente mostra um cardapio de temas que podem ser adotados. Ele é
submetido ao autor, que pode concordar, pode no aceitar.”**

Para dar embasamento a realidade, os autores lancam mdo de pesquisadores, que
mergulham meses antes da telenovela ir ao ar no universo a ser retratado, consultando
especialistas e obras sobre a tematica. Uma dessas fontes é o Manual do Autor. Produzido
pela equipe da Coordenadoria de Comunicacdo Social da Fiocruz, ele consiste em um
compilado de informacdes dispostas de maneira lGdica sobre teméticas de saude publica -
como saude da crianga, do adolescente, da mulher, do homem, do idoso, alimenta¢do, satde
bucal e mental, automedicacdo, acidentes domésticos, deficiéncia, doacdes, agrotoxicos,
direitos do paciente, violéncia e meio ambiente. Ainda que careca de efetivas dicas de
abordagens para autores — como se propde -, ele € um suporte para sugestdo de temas, como
reconhece Flavio Oliveira:

“Ele pode funcionar como uma fagulha, para chamar a atencdo. Se
vocé olhar ele detalhadamente, ele ndo aprofunda, mas ele serve de
iniciativa primeira, de um leque de oportunidades, de temas, de assuntos
que podem ser tratados. Ele jA d& uma primeira pincelada em varios
desses temas que estdo aqui listados. Entdo, a gente pode usa-lo como
fonte e para aprofundar pode usar a prépria Fiocruz, um especialista

apontado pela area de Comunicagao que ja da esse suporte ao jornalismo,

por exemplo”.*?

O Manual serviu de embasamento para abordagem de questdes pertinentes ao sangue
(qualidade, doacdo, Aids) em Sonho Meu, novela de Lauro César Muniz e Marcilio Moraes
exibida em 1993 — mesmo ano da primeira publicacdo da obra. Uma nova edicdo foi lancada
este ano e distribuida aos principais autores do pais (vide uma amostra das duas versdes em
Anexo 6), justamente pela crescente apresentacdo de temas de salde publica em telenovelas.

E importante que fagamos um adendo: uma telenovela ter na sua trama um alcoodlatra,
simplesmente, ndo configura merchandising social sobre o alcoolismo. Para um personagem

ser composto, eventualmente o autor lancara mdo desse recurso dramatico, ndo

31 Trecho do depoimento concedido a0 Meméria Globo em 22/07/2002.
%2 Depoimento concedido & autora em 29/04/2008.
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necessariamente, com isso, trabalhando a dimensdo social dessa questdo; o que define o
merchandising social ndo é o tema, € o tratamento.

“(...) s6 serdo computadas como sendo de merchandising social as
cenas/acbes que contiverem uma clara intencionalidade educativa e/ou
que, pela problematizacdo do telespectador — levando-o a reflexao critica
— gerem oportunidades de auto-aprendizagem e de construcdo do
autoconhecimento.” (Schiavo, 2006, p.6)

Portanto, a acdo de merchandising social sobre uma tematica requer que a trama
promova informacGes Uteis aos telespectadores — “de maneira clara, problematizadora e
ludica” (Schiavo, 2002, p.1), para que eles possam atuar como agentes de disseminacdo das
tematicas propostas.

Um outro aspecto que diferencia as duas abordagens — simples recurso dramético e
merchandising social - é que *“o tratamento das questdes sociais referendadas ndo se limita a
mostrar os problemas: além de enfatizar as alternativas de solugdo, indicam-se estratégias de
acdo simples, eficazes e de facil aplicacdo pelos telespectadores em seu cotidiano” (Schiavo,
2002, p.3, grifos meus). Por sua vez, a adesdo dos telespectadores ao merchandising social se
deve a um conjunto de fatores, que vao desde a elaboragéo criteriosa dos didlogos da cena,
perpassando os esclarecimentos prestados e 0s conhecimentos transmitidos em seu desenrolar,
até os diferentes pontos de vista (que podem ser apresentados em uma Unica cena ou no
decorrer da trama). Portanto, a linguagem é elemento sine qua non para que se faca uma
abordagem crivel.

A construcdo dessa producao de significacdo no universo do telespectador faz uso de
recursos televisivos e novelescos, anteriores a propria estratégia de marketing embutida no
merchandising social. Demonstrarei isso através de um exemplo marcante, extraido da

telenovela Lagos de Familia (2000).

3.1 -TECNICAMENTE FALANDO...

Existem alguns elementos primordiais — proprios a linguagem televisiva e explorados
a contento pela telenovela - que contribuem fortemente para que a “caixa magica” retenha a
atencdo do publico e para que este, por sua vez, se mobilize em torno da causa veiculada no
merchandising social. Umberto Eco, na analise da TV como linguagem formulada no livro

Interpretacdo e superinterpretacdo (1993), “chama a atencdo para os trés diferentes cédigos
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que compdem a mensagem televisual: o iconico (as imagens), o linglistico (o texto verbal) e
0 sonoro (os efeitos musicais)” (apud Lopes et al, 2002, p.329). A combinacdo desses
elementos sera fundamental para a “construcdo da naturalizacdo” (Lopes et al, 2002, p.344).
Assim, o telespectador ndo apenas assiste; vivencia. Foi o caso proporcionado pela cena em
que a personagem Camila (Carolina Dieckman), opta por raspar o cabelo antes que ele caia
com a quimioterapia, em Lacos de Familia (2000): a imagem de Camila chorando é
acompanhada da musica-tema (Love by grace, de Lara Fabian) da personagem, de melodia
triste e letra com mensagens de forga e otimismo (“Aquilo roubou 0 momento e me mandou
para longe / (...) / E eu imaginando se eu voltaria / Eu disse que eu ndo vim aqui para deixar
vocé / Eu ndo vim aqui para perder / (...) / Eu ndo vim aqui para descobrir que / Ha uma
fragueza em minha fé”). Este conjunto, somado a dramatizacao da atriz, forma uma dimenséo
persuasiva de forte apelo emotivo, nos levando a torcer pela personagem, ou melhor, no caso
do merchandising social, a tornar a causa dela, a nossa. Em depoimento recebido nas ruas
por Manoel Carlos quanto a personagem, uma senhora disse: “Olha, a minha neta tem oito
anos e tem leucemia. Ela assiste todo dia; ela tem certeza que a Camila ndo vai morrer, como
ela tem certeza que ela ndo vai morrer. E eu li que ela vai morrer”,* ao que o autor prometeu
que o desfecho seria outro, que a senhora ndo se preocupasse.

A passagem reflete a importancia do referencial da telenovela, que ndo sé produz
efeitos, mas € parte da historia, da cultura, da propria dindmica da sociedade onde ela se
insere.

“(...) os telespectadores experimentam a sensacdo de pertencer a uma
certa comunidade imaginaria. Telespectadores tomam 0s personagens e
tramas de novela como modelos de comportamento, tipos ideais de
comportamento, que compartilham com 0s outros brasileiros
telespectadores.” (Hamburguer, 2005, p.144)

Um outro recurso empregado é com relacdo aos planos e contraplanos: eles séo
fechados, o que aumenta a sensacdo de proximidade; com a restricdo do cenario, temos a
sensacdo de que 0s atores — que ja estavam no nosso ambiente doméstico, mas, dentro da
telinha — “saltam” para a sala, quarto, enfim, aproximam-se ainda mais de nés.

Ainda que pareca Obvio, devo ressaltar que telenovelas sdo historias - contadas em
fragmentos - a partir da vida pessoal humana. Portanto, no centro de suas tematicas estéo

“(...) as relagBes familiares dos individuos, tratadas desde as rotinas e
dos habitos, as diferentes formas de organizar, articular e hierarquizar os
valores nas praticas sociais concretas. As telenovelas focalizam a atencdo
em parte do universo de vida dos individuos, 0 mundo da casa, espago no

%3 Extraido do depoimento do autor a0 Meméria Globo em 30/03/2001.
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qual primam os aspectos da convivéncia pautados nas emocdes, no lado
afetivo, nos lagos de parentesco.” (Gomes, M., 2004, p.11 e 12)

Aguela esfera, portanto, € comum a todos nds que vivemos em sociedade; o contexto
versa sobre o0s problemas das pessoas/telespectadores aos quais se destinam. Os dialogos entre
0s personagens se desenvolvem em ritmos temporais sintonizados com o tempo vivido pelos
telespectadores; um timing que reproduz o ritmo da conversa do dia-a-dia. “Da-se, portanto,
uma mistura ao redor de aspectos morais, passionais, fantasticos e contextuais, que tem como
resultado tramas cujo discurso se desenvolve a partir do contato direto, intimo e de longa
duracdo, dentro do cotidiano familiar de milhdes de telespectadores” (Gomes, M., 2004,
p.14), o que confere verossimilhanca as cenas televisionadas.

Alguns resultados obtidos através da inser¢do do merchandising social na trama das
telenovelas evidenciam o potencial da televisdo de atuar no desenvolvimento de uma
consciéncia critica, demonstrada na adesdo do telespectador as causas veiculadas. Vejam, a

seguir, nas cenas do proximo capitulo!
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4 — O MERCHANDISING SOCIAL NAS TELENOVELAS DA GLOBO E A QUESTAO DA
SAUDE

“(...) a dimensdo social, pedagdgica, bem evidenciada, problematizada pelo roteirista
através de um tratamento ficcional (poético/melodramatico) adequado € que impulsiona o
potencial que o género [novela] apresenta de encarnacao de um logos pedagdgico que incita a
reflexdo, mobilizando interesse e atencdo, interagindo com a sociedade como um influente
interlocutor social nos processos que desenham 0s consensos que nos levam as mudangas.”
(Jakubasko & Motter, 2005, p.13)
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A telenovela promoveu inimeras modificacfes culturais, acarretando a mudanca ou a
insercdo de habitos e costumes que saltaram das telas para a vida real: de cortes de cabelo a
vestuarios e acessorios, dos borddes aos batismos em tributo a personagens. Felizmente, em
quase seis décadas de existéncia, o género também foi capaz de articular mudancas na &rea da
salde. Fazendo amplamente uso da relacdo emocional com a sua audiéncia (Tufte in Lopes,
2004), a telenovela favoreceu a aceitabilidade de idéias sociais, provocando alteracGes de
comportamento que contribuiram — ainda que pontualmente, o que problematizaremos no

préximo capitulo - para transformacGes na nossa sociedade.

4.1 - GANHOS PRATICOS

Num levantamento efetuado pelo Memoria Globo (e complementado por esta pesquisa
e por dados da Comunicarte), foram computadas 79 tematicas de merchandising social
inseridas em telenovelas. Desse total, 37 sdo relacionadas diretamente a saude (veja quadro
com a relacdo completa apurada no Anexo 7). Ou seja, quase 47% dos temas, demonstrando a
relevancia que a saude ocupa entre as questdes sociais.

Listo abaixo alguns retornos obtidos a partir da insercdo do merchandising social na
trama das telenovelas. Podemos verificar que, ndo a toa, todas as relacionadas foram exibidas
as 20h. O horéario é o locus privilegiado das tramas contemporaneas,* e a atualidade é o
campo mais fértil para que se trabalhe o merchandising social (embora questdes sociais
importantes também tenham ganhado espaco em tramas de época das novelas do horario das

18h, como podemos verificar na listagem de merchandisings por novela referida acima):

1. De Corpo e Alma (Gloria Perez, agosto de 1992 a marco de 1993): o tema central da
trama era o transplante de coracdo. “A exposicdo do problema da caréncia de érgdos
para operages cirurgicas desse tipo provocou o debate publico e 0 aumento sensivel

de doagdes. Um notével cirurgido discutiu 0 aumento inédito no nimero de doacGes

% Segundo Mattelart (1990), as telenovelas seguem um perfil:
e 18h: majoritariamente de época, dirigidas sobretudo a mulheres e criancas;
e 19h: abarcam o publico que retorna do trabalho; € leve, proxima a comédia;
e 20h: dirigida a adultos, é mais dramatica, levantando problemas sociais e versando sobre temas mais
polémicos.
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em entrevista as paginas amarelas da revista Veja”® (Hamburguer, 2005, p.13). Na
semana de estréia da novela, o Instituto do Coracdo do Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo (Incor), que estava ha dois
meses sem uma (nica doacao, recebeu nove 6rgdos para transplante.*® No decorrer da
novela, pela primeira vez na histéria da instituicdo, sobraram corages.*’
Abordaremos, no proximo capitulo, cuidados dos quais a autora se cercou para dirimir

questdes que opunham os parentes a doacao;

2. Histéria de Amor (Manoel Carlos, julho de 1995 a mar¢o de 1996): numa trama
paralela, por intermédio da personagem Marta (Bia Nunes), foi abordado o cancer de
mama, desde o0 auto-exame, a descoberta do caroco no seio, o diagnéstico positivo, o
tratamento inicial, a cirurgia para retirada do tumor, o processo de recuperagéo fisica e
psicologica, até a relevancia do apoio da familia e dos amigos. Enfatizou-se a
importancia de medidas preventivas, como 0 auto-exame das mamas e a visita regular
ao ginecologista. Houve registro do aumento no nimero de exames preventivos feitos

por mulheres durante a exibicdo da novela (ver no Anexo 9).

3. Lacos de Familia (Manoel Carlos, junho de 2000 a fevereiro de 2001): abordou a
leucemia no nacleo central. Através da personagem Camila (Carolina Dieckmann),
uma jovem que descobre ter a doenca, a novela incentivou a doacdo de 6rgaos e de
sangue. Os dialogos de Camila com seus médicos informavam o telespectador sobre a
gravidade, mas também sobre as possibilidades de cura da doenca. Desde o inicio da
abordagem do cancer, a novela contou com um médico do Instituto Nacional do
Cancer (Inca) como consultor.

Durante o periodo de exibi¢cdo da novela, a Rede Globo veiculou insercdes
entre 0s comerciais incentivando a doacdo de medula dssea para transplantes. O
interesse sobre a doenca fez crescer o numero de consultas ao Disque-Saude, do
Ministério da Salde, que passou de 67 em novembro de 2000 para 458 nas trés
primeiras semanas de 2001. De novembro de 2000, quando a leucemia passou a ser
abordada na trama, até a segunda semana de 2001, o nimero de pessoas interessadas

em se tornar doadoras de medula Ossea saltou de cinco para 225 por semana, no

% Veja a entrevista e 0s nimeros no Anexo 8.
% Almanaque da TV Globo, p.327.
% INDUSTRIA DO SOCIAL. O Estado de S. Paulo. Sdo Paulo, 06/04/2003.
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Registro Nacional de Doadores de Medula Ossea (Redome). Em novembro de 2000, o
Inca registrava apenas dez novos doadores cadastrados por més; no inicio de 2001 este
namero chegou a 149. No Instituto Estadual de Hematologia (HemoRio) o nimero de
pessoas cadastradas aumentou de dez para 154 por més, em janeiro de 2001 (ver no
Anexo 10).

. O Clone (Gloéria Perez, outubro de 2001 a junho de 2002): com os personagens Mel
(Débora Falabella), Nando (Thiago Fragoso) e Lobato (Osmar Prado), a novela
discutiu a questdo da dependéncia quimica. Esta trama comeca paralela, mas teve tdo
boa repercussdo que se tornou central na telenovela. A autora, utilizando depoimentos
reais de ex-usuarios e suas familias, colhidos em hospitais, clinicas e consultérios,
desencadeou uma campanha contra a dependéncia quimica. Pessoas famosas, como
Carlos Vereza e Nana Caymmi, também participaram, dando depoimentos veridicos
sobre o assunto. Ao final da telenovela, os personagens Mel e Nando entram para 0s
Narcéticos Andnimos e abrem uma clinica para dependentes quimicos.

Entre janeiro e maio de 2002, a Secretaria Nacional Antidrogas registrou
aumento de 570% nas ligacdes de pessoas pedindo informagdes sobre a questdo. No
Nucleo de Estudos e Pesquisas em Atencdo ao Uso de Drogas da Universidade
Estadual do Rio de Janeiro (Nepad- UERJ), voltado para a prevencédo e o atendimento
a dependentes quimicos, houve aumento de mais de 50% na procura por tratamento. O
Nar-Anon (Nucleo do Narcéticos Anénimos que atende aos familiares de dependentes
quimicos) do Rio de Janeiro registrou aumento diario no volume de ligacbes de
aproximadamente 50%. Durante o primeiro semestre de 2002, um levantamento feito
pela Andi, registou a publicagdo de 1.200 matérias sobre o assunto nos 50 maiores
jornais do pais (ver Anexo 11).

Mulheres Apaixonadas (Manoel Carlos, fevereiro a outubro de 2003): a telenovela
problematizou alguns dramas vividos na terceira idade através dos personagens Doris
(neta interpretada por Regiane Alves), Leopoldo (avd interpretado por Oswaldo
Louzada) e Flora (avo interpretada pela atriz Carmem Silva). Com tamanho realismo a
neta espezinhava seus avos na trama que a atriz Regiane Alves chegou a apanhar na

rua.
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O Estatuto do Idoso foi sancionado em 01 de outubro de 2003 — a nove dias do
final da novela. Registre-se que o projeto de lei que o gerou, PL n° 3.561, aguardava
votacdo desde 1997, e que o proprio autor, senador Paulo Paim (PT/RS), registrou na
integra do documento a influéncia da telenovela para o andamento da aprovacao:

“O projeto de lei ganhou aliados fortissimos em 2003: a Campanha da
Fraternidade da CNBB (Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil) e a
novela da Rede Globo, Mulheres Apaixonadas. O tema da Campanha da
CNBB deste ano é Fraternidade e Pessoas Idosas — Vida Dignidade e
Esperanga. J& a novela da Globo abordou o drama da velhice por
intermédio de um casal maltratado pela neta, personagens interpretados
pelos atores Carmem Silva e Oswaldo Louzada.”*®

()

“Cumprimento ainda o autor da novela Mulheres Apaixonadas,
Manoel Carlos, bem como os artistas, que contribuiram para que o tema
do ldoso fosse debatido nacionalmente: Carmem Silva, 87 anos, a nossa
gaucha, e Oswaldo Louzada, 91 anos, carioca.”®

Na cerimbnia de comemoracdo da aprovacdo, entre representantes de
associacdes de idosos, senadores e o presidente da Republica, estava o casal de
intérpretes dos idosos da telenovela — mais um item que demonstra a influéncia da
ficcdo na realidade e vice-versa.

Mulheres Apaixonadas também aumentou a procura pelos grupos de apoio do
Mulheres que Amam Demais Anbénimas (MADA), ONG real incluida na trama. A
tematica foi desenvolvida numa trama paralela que demonstrava o ciime obsessivo da
esposa (interpretada por Giulia Gam) pelo marido (o ator Marcello Antony).

Outra tematica importante na telenovela, de ampla repercussao social inclusive
pelo impacto das cenas, foi a da violéncia contra a mulher, em interpretagdo antoldgica
do ator Dan Stulbach como o marido violento de Helena Ranaldi, que interpretava a
professora Raquel. Diferentes ONGs dedicadas ao tema da violéncia doméstica contra
a mulher - Instituto Noos, Centro Integrado de Atendimento a Mulher (CIAM), Pré-
Mulher - registraram crescimento no numero de vitimas e agressores procurando
ajuda; Disque-Denuncia/RJ e Delegacias de Mulheres também registraram aumento no

nimero de dentncias.*

% Extraido do capitulo 20 anos de luta, pagina 8, do Estatuto do Idoso, disponivel em
http://www.senado.gov.br/PAUL OPAIM/pages/vida/publicacoes/textos/Estatuto_do_ldoso.pdf

% Trecho do discurso do senador Paulo Paim, extraido da pagina 18 do Estatuto do Idoso, disponivel em
http://www.senado.gov.br/PAUL OPAIM/pages/vida/publicacoes/textos/Estatuto_do_ldoso.pdf

0 Dados extraidos de documento interno da Rede Globo, intitulado Perfil da lideranca 2004.
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e América (Gloria Perez, margo a novembro de 2005): numa trama paralela, foram
incluidos dois personagens cegos. Uma, crianga, vivida pela atriz Bruna Marquezine,
era superprotegida pela mde e levava uma vida reclusa por ser portadora de
necessidade especial. Através de outro deficiente visual, interpretado pelo ator Marcos
Frota, foi trabalhada a questdo da necessidade de insercdo dos portadores de
necessidades especiais na vida social, além da exposi¢do dos problemas comumente
enfrentados por essas pessoas no direito de ir e vir. Coincidéncia ou néo, o presidente
Luiz Inacio Lula da Silva sancionou a Lei Federal que assegura a pessoa com
deficiéncia visual usuaria de cdo-guia o direito de ingressar e permanecer com 0
animal nos veiculos e nos estabelecimentos publicos e privados de uso coletivo em 27
de junho de 2005 - em pleno desenvolvimento da abordagem da temaética da

necessidade especial na referida telenovela (Lei n° 11.126).

Uma observacao relevante a fazer é que ndo considerei para este estudo Malhagéo
porque o formato deste programa ndo é o mesmo da telenovela, sendo inclusive caracterizado
em outra categoria, a das soap operas, conforme descrevemos no segundo capitulo. Malha¢ao
estd no ar ha 13 anos, e vem se destacando por varias inser¢fes de merchandising social
voltadas ao seu principal publico: os jovens.

A relevancia desses exemplos esta na demonstracdo do poder de alcance e persuasao
que a televisao pode impetrar;

“(...) os meios de comunicacdo de massa desempenham um papel
fundamental (...), pois se alimentam desse conhecimento socialmente
produzido, divulgando-o e provocando um debate sobre determinados
temas, provocando e alterando o tecido social que, dialeticamente, ird
alterar as pautas e temas presentes na midia.” (Lopes et al, 2002, p.314)

Os dois maiores introdutores atuais de merchandising social nas tramas tém opinifes
diversas quanto ao papel televisivo frente as questdes sociais. Manoel Carlos defende que,
num pais onde a televisdo tem grande penetracdo, ha um grande compromisso social; a TV
ndo teria obrigacdo de ser educativa, mas teria de ndo deseducar. J& Gléria Perez é da opinido
que a funcdo primeira do género € entreter, e entretendo ela cumpre um grande papel social no
lazer da populacéo — que raramente tem acesso a diversdes gratuitas.*!

Concordando com um ou com outro, fato é que temos nos resultados obtidos com

essas inser¢fes uma “zona cinzenta”: qual o impacto para as instituicbes beneficiadas da

*! ConsideracBes dos autores extraidas de seus depoimentos ao Memoria Globo, em 30/03/2001 e 18/09/2006,
respectivamente.
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visibilidade obtida com a telenovela? Elas conseguem manter os nimeros que conseguiram

obter durante a exibicdo? E o que problematizo no proximo e Gltimo capitulo.
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5 - QUESTOES

“Na&o resta duvida de que a novela constitui um exemplo de narrativa que ultrapassou a
dimensdo do lazer, que impregna a rotina cotidiana da nagdo, construiu mecanismos de
interatividade e uma dialética entre o tempo vivido e o tempo narrado e que se configura
como uma experiéncia, ao mesmo tempo, cultural, estética e social. Como experiéncia de
sociabilidade, ela aciona mecanismos de conversagédo, de compartilhamento e de participagédo
imaginaria. A novela tornou-se uma forma de narrativa sobre a nacdo e um modo de
participar dessa nacdo imaginada. Os telespectadores se sentem participantes das novelas e
mobilizam informacdes que circulam em torno deles no seu cotidiano.”

(Lopes, 2002, p.16, grifo original)
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5.1 — SOBRE A ANALISE DOS DADOS

Como narrei na Apresentacdo deste trabalho, o que moveu esta pesquisa foi a
curiosidade sobre a afirmacédo de Gloria Perez: “O que é tragico € que, quando a novela acaba,
volta tudo ao ponto que era antes”. O caminho natural a ser percorrido para chegar aos dados
que pudessem desembocar nessa concluséo era procurar algumas instituicbes beneficiadas
pelo merchandising social. Foi o que fiz. Nessa estrada, me deparei com alguns obstaculos: a
concorréncia discursiva que influencia os dados; a imprecisdo da informacdo; a dificuldade
em ser recebida; a caréncia de uma base de dados. Permita-me o leitor que eu compartilhe um
pouco dessa vivéncia.

Selecionei algumas instituicOes beneficiadas para darem seus depoimentos acerca das
acoes de merchandising social (MADA, Disque-Denuncia, Nepad), e outras para coletar
dados do impacto propriamente dito (Incor, Redome, Hemorio). Do primeiro grupo, contatei
sem sucesso de retorno a primeira; do segundo, igualmente ndo obtive resposta do Incor. Mas
Hemorio, Redome, Disque-Denuncia e Nepad elucidaram algumas questfes — tanto quanto
turvaram outras.

Um aspecto que precisei considerar a partir desses contatos € que muitos ganhos ndo
sdo passiveis de computar. Uma telenovela pode fazer merchandising social incentivando o
uso de camisinha entre jovens, por exemplo, haver uma significativa redu¢do no mesmo ano
da exibicdo dela do numero de gravidezes indesejadas nessa faixa etaria e néo
necessariamente poderemos atribuir o fato ao programa. Isto porque hd uma concorréncia
discursiva (por exemplo, campanhas concomitantes a novela das trés instancias de poder,
ainda podendo partir tanto do ambito da salde quanto da educacdo; acdes locais de ONGs
etc.).

Foi assim com o Hemorio, como é possivel constatar pelos dados a seguir, fornecidos

pela instituicdo:
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Tabela 1 -Dados Mensais sobre o0 Cadastro de Doadores de sangue (Fonte: Hemorio)

. COMPARECIMENTOS PARA PERIODO DE EXIBICAO DA
MES DOACAO DE SANGUE NOVELA LACOS DE FAMILIA
MAIO - 2000
(més em que ocorre a campanha feminina) 17
JUNHO - 2000 9.387 X
JULHO - 2000 9.752 X
AGOSTO - 2000 10.030 X
SETEMBRO - 2000 9.516 X
OUTUBRO - 2000 9.177 X
NOVEMBRO - 2000 X
(més em que ocorre a semana do doador) 13112
DEZEMBRO - 2000 9.208 X
JANEIRO - 2001 11.167 X
FEVEREIRO - 2001 8.692 X
MARCO - 2001 12.064
ABRIL - 2001 10.558
MAIO - 2001 11.063
JUNHO - 2001 11.016
JULHO - 2001 11.259

Podemos observar que novembro — més que a leucemia comecou a se enfocada na
trama — é justamente o més que abriga a semana do doador. O indice mais alto de doacdes,
portanto, ndo pode ter seu impacto atribuido somente ao merchandising social. No més
seguinte ao fim da novela, a instituicdo obteve o segundo maior indice no periodo de um ano,
fato que pode estar relacionado ao final feliz de Camila (que se cura ao término da novela).
Mas ndo € possivel afirmar com precisdo, pois sem nenhuma acdo pontual e cinco meses apos
a conclusdo da trama, o Hemorio angariou o terceiro maior indice de doadores no mesmo
periodo.

O quesito imprecisdo da informacéo sobreveio dos registros do Redome. Ate 2005, 0s
cadastros de possiveis doadores de medula dssea eram feitos em papel e os dados demoravam
a ser computados no sistema.

Ainda que seja dificil mensurar o real impacto pelo motivo supracitado, é
impressionante 0 aumento registrado em novembro: 3.620 % em relacéo a outubro. E, como

vimos, novembro é um més significativo na abordagem da leucemia em Lacos de Familia.
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Tabela 2 — Dados Mensais sobre o Cadastro de Doadores de Medula Ossea (Fonte: Inca)

Doadores cadastrados no Redome
2000 2001
mai | jun |jul | ago |set|out| Nov | dez | jan | fev | mar | abr | mai

153]215|61[112|82| 25| 905 |150| 97 | 275|322 | 351|525
Meses de exibic¢do da telenovela

A dificuldade em ser recebida veio do Disque-Denuncia, onde foi preciso: demonstrar
de onde eu tinha obtido a informagdo quanto ao aumento da procura a instituicdo; provar que
eu era mesmo aluna da Fiocruz; aguardar semanas para conseguir agendar um dia para
entrevista; reapresentar na entrevista a mesma identificacdo — ja enviada por e-mail — de que
eu era mesmo aluna da pos-graduacdo da Fiocruz. Por fim, ndo houve meio de conseguir a
aprovacao quanto ao termo de consentimento para uso de trechos da entrevista neste trabalho.
Contudo, ao menos as informagdes quanto a procura por atendimento na ONG no periodo da
exibicdo de Mulheres Apaixonadas — quando a violéncia doméstica foi abordada - me foram

concedidas. S&o as que seguem abaixo:

Tabela 3 - Dados Mensais sobre as ligacOes recebidas (Fonte: Disque-Dendncia)

Numero de ligagdes com relacdo a temaética
violéncia contra a mulher

2002 2003
jan | fev | mar | abr |mai| jun | Jul |ago| set | out [nov |dez | jan

1291101134 |126|109|155|156|111|121|140|148|124| 81
Meses de exibic¢do da telenovela

Computando-se 0 periodo de um ano, € possivel perceber que 0S meses que
comportam o maior nimero de ligacdes sao justamente os do apice da trama.

No caso do Nepad, ndo foi possivel uma analise quantitativa da influéncia de O Clone
— gue abordou a questdo das drogas —, mas foi possivel aferir os resultados qualitativos.

Apesar de a diretora do Nepad, a psiquiatra Maria Thereza Costa de Aquino, ndo ter os
naimeros da procura por atendimento — o cadastro era, em 2001, época da novela, e ainda &,
todo feito em papel, e as fichas ja estdo em arquivo morto -, ela confirma que o impacto para
o Ndcleo foi tanto que eles ndo conseguiram dar conta da procura.

Numa anélise qualitativa feita pela diretora, a maior contribuicdo de O Clone foi trazer
a publico a discussdo sobre drogas:

“Até dez anos atras, era meio que tabu, as pessoas quase que vinham
escondidas aqui ao Nepad. As pessoas, para vocé ter uma idéia, subiam
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até o sétimo andar e desciam pelas escadas [0 Nepad funciona no quarto
andar do prédio], para ndo ficarem estigmatizadas. E, hoje em dia, ja
ficou uma coisa natural. Eu acho que a grande contribuigdo d"O Clone foi
ter trazido a luz uma realidade: isso existe, pode ser tratado, acontece em
todas as familias; porque, até entdo, todo mundo pensava que 0 uso de
drogas era marginal, era da periferia. N&o, acontece nas melhores
familias, e tem tratamento. (...) O Clone mostrou uma realidade, ‘Olha s6,
na minha casa tem’, todo mundo passou a parar de ter vergonha do filho
que se droga. A novela passou uma coisa assim: isso acontece, mesmo.”*

Para um melhor mapeamento tanto das inser¢cBes mais contempladas também por
outras esferas sociais (caso do Hemorio), quanto daquelas que tem os dados dispersos (caso
do Redome e do Nepad), seria necessario aprofundamento com estudo de caso para melhor
mensuracdo - especificidade que ndo foi almejada neste trabalho. Portanto, pontuadas
questdes relevantes constatadas na pesquisa de campo, passemos ao enfrentamento de outras
concernentes ao merchandising social.

Podemos determinar pelos menos trés fatores que sdo influentes num efeito continuo
ou descontinuo suscitado por uma acéo de merchandising social: a interrupcdo do tema dentro
da telenovela; a mobilizacdo social do publico; e o senso de oportunidade das préprias

instituicOes para com a visibilidade dos temas. Vejamos a imbricagéo de cada uma delas.

5.2 — MERCHANDISING SOCIAL: ACAO COM PRINCIPIO, MEIO E FIM

H& um dado factual na composicdo da auséncia de efeito continuo: o merchandising
social existe enguanto parte do enredo, terminando, no maximo, junto com a telenovela.
Gléria Perez até lanca méo do recurso de inseri-lo somente quando a trama ja teve a adesdo do
publico;

“(...) as minhas campanhas sdo sempre da metade para o final, porque
eu acho que as pessoas nunca assistem a novela pra ver uma campanha.
As pessoas vao ver a campanha se a novela pegar. Entdo, vocé primeiro
faz com que as pessoas se liguem na trama, e quando elas ja estiverem

bem envolvidas, a campanha nasce ali (...)”.**

Outro expediente que os autores usam para manter a atencdo € ouvir o puablico nas

ruas, inserindo suas sugestdes na historia e assim contribuindo também para a credibilidade

*2 Depoimento concedido & autora em 21/05/2008.
* Depoimento concedido a0 Meméria Globo em 18/09/2006.
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do que se apresenta, pela constru¢do conjunta com o telespectador. Manoel Carlos € um dos
que faz questdo de exercer essa “boca-de-urna”.

Contudo, mesmo que os autores facam uso de insumos que cooperem para aderéncia
ao tema proposto, o fato é que o merchandising social terd data de validade porque, ainda que
trabalhado a longo prazo — a telenovela é exibida seis vezes por semana, permanecendo no ar
por cerca de nove meses, em capitulos com duracdo média de 40 minutos -, € uma acao
topica.

Um segundo fator que influencia o efeito continuo é a mobilizagdo do publico. E aqui
fazemos um paréntese para compreensdao da importancia, para 0 nosso objeto de estudo, de

haver mobilizacéo social — termo cunhado por Jose Bernardo Toro.

5.3 — MOBILIZACAO SOCIAL: UMA BANDEIRA HASTEADA QUE PRECISA SER
BRANDIDA

Para que a sociedade néo tenha problematizada apenas momentaneamente determinada
demanda social, e para que as a¢des de merchandising social suscitem um efeito continuo, é
necessario que se dé um fenbmeno denominado mobilizacdo social. Num esclarecimento
importante dado por Toro, referéncia no assunto:

“a mobilizacdo social é muitas vezes confundida com manifestacGes
publicas, com a presenca das pessoas em uma praga, passeata,
concentracdo. Mas isso ndo caracteriza uma mobilizacdo. A mobilizacdo
ocorre quando um grupo de pessoas, uma comunidade ou uma sociedade
decide e age com um objetivo comum, buscando, quotidianamente,
resultados decididos e desejados por todos. Mobilizar é convocar
vontades para atuar na busca de um propdsito comum, sob uma
interpretacdo e um sentido também compartilhados. (...) Para que ela seja
atil a uma sociedade ela tem que estar orientada para a construgdo de
um projeto de futuro. Se o seu prop6sito é passageiro, converte-se em um
evento, uma campanha e ndao em um processo de mobilizacdo. A
mobilizacdo requer uma dedicagdo continua e produz resultados
guotidianamente.” (1996, p.5, grifos meus)

O fato da telenovela das oito ser, com raras variacGes, camped de audiéncia da
televisao brasileira, € um facilitador para a somatizacdo de forcas que se ddao em torno de
doacBes, buscas por servigcos, prevencles; para que o publico ndo se mobilize apenas
momentaneamente e que o merchandising social provoque mudang¢as no quadro proposto,

deve haver continua e efetiva participacéo social.
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A telenovela € um género extremamente transversal — haja vista a conquista que faz de
todas as classes sociais** -, e sua sobrevivéncia ao longo dos anos é digna dos mais variados
estudos que provoca. A telenovela mobiliza, e ndo momentaneamente - sai uma, entra outra e
ela permanece liderando a audiéncia. A apropriacdo, por parte das instituicdes beneficiadas,
de alguns artificios que ela suscita € de grande valia para que ocorra uma efetiva mobilizacao
social. Um elemento basilar para que este conceito se dé é o que compde a ideia de Terceiro
Conhecimento, proposta por Marteleto:

“uma modalidade de saber produzida pela unido do conhecimento
especializado, académico, com o conhecimento popular”, reconhecendo
“0 valor do conhecimento popular, compreendendo-se suas ldgicas de
producao e seus contextos especificos de uso.” (apud Araujo, 2001, p.12,
grifos meus)

Um exemplo onde podemos constatar essa teoria na pratica — ndo que Gldria Perez
tenha feito isso conscientemente — pode ser identificado na abordagem feita pela autora na
cena em que a familia consente a doacéo de 6rgédos na telenovela De Corpo e Alma:

“(...) as doag¢Bes comecaram em massa em S&o Paulo, e teve até uma
carta de uma enfermeira (...) contando que no dia em que foi ao ar o
capitulo em que se explicava o que era morte cerebral, uma familia que
tinha recusado a doacdo, voltou atras e doou. Por qué? Como € que isso
foi explicado? Eu ndo quis explicar o que era morte cerebral através da
palavra fria do médico, porque isso era 0 que as pessoas ouviam e que
elas ndo conseguiam entender. (...) na cena, ndo é o médico que explica, é
o filho, o irmdo da pessoa que morreu, que explica pra mée o que € [a
mae ndo queria doar]. Entdo, é em outra linguagem, e é em uma
linguagem (...) a0 mesmo tempo que trocada em miudos, carinhosa e
respeitadora de todos esses temores que fazem com que a pessoa diga ndo
na hora de negar a doacdo do 6rgdo.” (Depoimento ao Memoria Globo
em 18/09/2006)

O embasamento para a cena foi dado por pesquisa, por consulta médica quanto aos
termos corretos; mas foi considerado, na elaboracdo da cena, o contexto de circulacdo daquele
discurso. Os resultados obtidos — e relatados no depoimento da autora - vdo ao encontro da
citacdo de Toro: “a forma como a paixao se mobiliza ndo ¢ através da Idgica, mas sim através
de imagens e representacdes” (apud Araujo, 2001, p.13). Certamente Toro ndo se referia
especificamente a imagem televisiva ou as representacfes dramaticas, mas a passagem do
autor ilustra a necessidade das instituicdes se apropriarem desse imaginario que toca a
populacdo, mantendo sua adesao as causas que abrigam mesmo apdés o fim da contribuicdo da
visibilidade dada pela telenovela. Como lembra Luiz Lobo, ex-diretor de Projetos Especiais
da Central Globo de Comunicacdo, “(...) os melhores andncios da praca nao vendem produto,

vendem aquilo que nds sentimos como necessidade ou caréncia” (apud Montoro, 1996, p.67);

* Em Anexo 1, é possivel verificar que, independente de classe social, a telenovela é o programa mais visto.
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ou seja, ndo trabalham sobre o produto, trabalham sobre as vontades - e elas é que devem ser
buscadas na mobilizacdo. Toro nomeia como reeditor o agente dessa mobilizacdo; um
modificador das formas de pensar, sentir e atuar; uma pessoa que pode negar, transformar ou
criar sentidos frente a um publico proprio (1996).

“Todas as pessoas estdo dispostas a participar de uma mudanca, desde
gue consigam entender como podem participar dessa mudanga, em seus
locais de trabalho, em seu dia-a-dia. A mobilizacéo existe quando todo
um conjunto de reeditores, em seu trabalho cotidiano, estd tomando
decisdes, desenvolvendo discursos e atuando em funcdo de um
imaginario. Nesse momento, ha mobilizacdo.” (apud Montoro, 1996,
p.34, grifo original)

Vejamos, entdo, que acdes poderiam ser personificadas pelos reeditores dentro das

emissoras e das instituicdes beneficiadas.

5.4 — A APROPRIACAO DA VISIBILIDADE DA TELENOVELA — ENTRAVES E
POSSIBILIDADES

A caréncia de politicas publicas eficazes na promoc¢do, prevencdo e manutencdo da
salde da populacdo aumenta a importancia do papel desempenhado pela midia junto ao seu
publico.

“A televisdo oferece a difusdo de informacgdes acessiveis a todos sem
distincdo de pertencimento social, classe ou regido. Ao fazé-lo, ela torna
disponiveis repertérios anteriormente da alcada privilegiada de certas
instituicGes socializadoras tradicionais como a escola, a familia, a igreja,
o partido politico, a agéncia estatal.” (Lopes, 2002, p.2)

Por isso, quando uma midia encontra um meio de interlocucdo com seu publico em
uma area de tantos pleitos de atencdo como € a saude, é preciso que valorizemos e nos
apropriemos daquela producédo de sentido alcangada. Pela nossa demanda social, 0s numeros
que a insercdo do merchandising social provoca ndo devem ser pontuais. E, para que isto ndo
ocorra, sdo necessarias tanto a consolidacdo das politicas publicas quanto a apropriagéo, por
parte das instituicdes, dos canais de comunicacdo que se estabeleceram com o publico -
composto de cidaddos antes de telespectadores. Da parte dos autores, uma vez que a
telenovela tenha se configurado como uma nova forma de cidadania, faz-se necessario atentar
para importancia do trabalho de tematicas que favorecam a ampliacdo dela. Vejamos, entéo,

algumas possibilidades de acdo tanto das emissoras quanto das instituicdes.
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5.4.1 - POSSIBILIDADES COMUNICATIVAS DAS EMISSORAS

Fato pouco lembrado em nossa sociedade é que a televisdo é uma concessdo publica,
e, como tal, cedida pelo Estado em favor da populacdo. A programacdo € regida pelo Artigo
221 da Constituicao Federal, que diz (grifo meu):

“A producdo e a programacao das emissoras de radio e televisdo
atenderdo aos seguintes principios:
I - preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e
informativas;
Il - promogdo da cultura nacional e regional e estimulo a producdo
independente que objetive sua divulgacéo;
111 - regionalizacdo da producéo cultural, artistica e jornalistica, conforme
percentuais estabelecidos em lei;
IV - respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia.”

Portanto, contribuir para a transformacédo social atraves de mensagens didaticas nos
programas — sejam telenovelas ou ndo - é parte do que foi acordado para consentir o
funcionamento das emissoras.

Outra questdo de servigo publico, ainda que ndo regida por lei, mas cuja falta é sentida
nas producdes, € a transposicao das tramas para além de Rio-S&o Paulo. O Brasil tem uma
diversidade cultural muito rica, e que precisa ser retratada nao s6 para que se valorize essa
nossa peculiar caracteristica, mas também porque o nosso povo tem o direito de se ver na TV.
E isso ndo acontece quando se privilegiam os cenarios fluminenses e paulistas. Certamente
essa auséncia esta relacionada com o baixo custo de se produzir “em casa”, ja que temos uma
concentracdo de estudios da parte de duas grandes emissoras produtoras de telenovelas, como
vimos, no Rio de Janeiro.

Embora este trabalho tenha se proposto a analisar o merchandising social nas
telenovelas da Rede Globo, é importante registrar que também a Record vem se firmando na
confeccdo de programas desse género, e tem buscado trabalhar as questdes sociais em suas
tramas, através de temas relevantes como a Aids e o alcoolismo.

Um cuidado que também cabe as emissoras — para quem os autores trabalham — tomar
é com o tratamento dado ao merchandising social; os textos devem buscar dirimir, e ndo gerar
duvidas. Se a televisdo é o principal instrumento de informacdo para a maior parte da
populacéo, € preciso ndo subestimar o efeito de cada mensagem veiculada. Para citarmos um

exemplo, a abordagem feita sobre a doacdo de 6rgdos em Por Amor (1997) gerou alarido na
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classe médica®™. Na cena, um personagem critica a lei para transplante — n® 9.434, que entrou
em vigor no inicio de 1998 -, alegando que ela poderia dar margem a retirada desautorizada
de 6rgdos.

Se junto a certos publicos essa situacao € valida para gerar debate, reascendendo temas
por vezes adormecidos na sociedade, em outros segmentos, que podem absorver aquela
informacao veiculada como verdadeira, as conseqiiéncias podem ser desastrosas.

Também € um componente que merece atencdo dos “atores” envolvidos no
desenvolvimento da telenovela (que, como vimos, ndo se restringem aos autores) nao
subestimar o potencial televisivo de sugerir avangos e propostas sobre os temas sociais. Essa
pontuacdo pode ser exemplificada pela expectativa das vitimas de agressdo do CIAM com o
desfecho do ex-marido violento de Mulheres Apaixonadas (2003), como relata a psicologa
Corina Helena Figueira Mendes em sua tese de doutorado sobre questfes pertinentes a salde
da mulher:

“Durante o periodo do trabalho de campo estava sendo veiculada pela
TV Globo a novela Mulheres Apaixonadas, onde uma das personagens
sofria violéncia fisica, sexual e psicoldgica perpetrada pelo ex-marido.
No processo de construcdo da personagem, a atriz que a interpretou
visitou 0 CIAM tendo participado de um dos grupos como usuaria. O
desenrolar da trama mobilizou, especialmente, as participantes do
grupo visitado, por se identificarem com a personagem e também por
projetarem na ficcdo o desejo de um desenlace idealizado para o
impasse conjugal que viviam. Além disso, causou enorme angustia e
decepcdo que a trama somente tivesse mostrado o cenario juridico
nacional no que tange as dificuldades para a punicdo do agressor,
ndo apresentando propostas alternativas para o paradoxo legal da
violéncia conjugal ser tratada sob a égide da Lei n° 9.099/95%. Para as
mulheres, a apresentacdo desta realidade juridica representava uma
autorizacdo do Estado para a pratica da agressao, uma vez que a pena de
reclusdo, presente no imaginario social, ficava desfeita pela informacédo
apresentada na conducdo do caso pela novela.

A obra de ficcdo apresentou um drama que de certa forma
aproximava-se da realidade vivida por algumas das mulheres,
fazendo com que experimentassem uma identificagdo romanceada ao
verem historias como as suas retratadas no horario nobre televisivo.
No entanto, o desfecho dado pelo autor provocou indignacao e lagrimas
por dois motivos: a resolucdo do caso passou por uma fragilidade
moral da personagem agredida, que, sendo professora, viveu

** \/eja matéria completa sobre o0 assunto no Anexo 12.

* Lei que dispde sobre as competéncias para conciliaco, processo e julgamento das causas civeis de menor
complexidade dos Juizados Especiais Civeis e Criminais. Em 2001, estima-se que 80% dos casos nesses
Juizados fossem de violéncia doméstica contra a mulher, o que fez com que a Lei passasse a ser tratada como a
“lei de violéncia doméstica no Brasil” (Barsted apud Mendes, 2005). “Esta esfera da justica foi criada, dentre
outros motivos, para minimizar o acimulo de processos judiciais referentes a delitos ou a contravencdes
considerados eventuais e de resolucdes mais rapidas, que passam por uma tentativa de conciliagdo. Esta logica
acaba por ser utilizada nos casos de violéncia conjugal, acarretando ao agressor uma pena alternativa (...)”
(Mendes, 2005, p.74), como 0 pagamento de cesta basica a uma institui¢do social.

43



relacionamento amoroso com um aluno adolescente [que morre,
deixando-a gravida]; e a auséncia de punicéo do agressor pelo sistema
judiciario, que morreu, escapando assim da ‘justica dos homens.’”
(MENDES, 2005, p. 73-75, itélicos originais, negritos meus)

A questdo € delicada. O desfecho do “tridngulo” foi plausivel, mas embute um cunho
moralista para dois vértices (matar o aluno ndo deixa de ser uma forma de condenacgédo da
relacdo com a sua professora). Quanto ao terceiro, o marido agressor, da mesma forma que a
avo projetou as expectativas de vida da neta leucémica na personagem (pagina 25), as
mulheres igualmente vitimadas por seus agressores foram construindo uma expectativa de
catarse para o final da telenovela. A opgdo de matar o personagem violento decepciona
também porque impossibilita que se trave, a partir da trama, um debate em torno de sua
punicdo legal (no campo ficticio), que, por sua vez, possa gerar um debate na tramitacdo
juridica em torno da violéncia doméstica (no campo real).

Outra acdo importante nesse processo evolutivo de abordagem das tematicas sociais é
partilhar previamente com as instituicdes a intencdo de fazé-la. A medida que os autores se
propdem a escrever novelas “de intervencdo”, um didlogo precedente com os futuros
beneficiados possibilitaria um melhor proveito daquela abordagem. Segundo Rodrigo Feijo,
analista de Comunicacgéo Social do Inca, ndo houve (ainda) maior aproveitamento da insergéo
em 2000 da tematica da medula Ossea por despreparo dos hemocentros em receber a
enxurrada de candidatos ao cadastro de doacgéo:

"A Comunicagdo tem que andar do lado do servico, do atendimento.
No dia que aconteceu essa campanha na novela, os hemocentros ficaram
lotados, sem ter nenhuma estrutura para cadastrar aqueles doadores.
Depois, quando a gente fez essa acdo atual [para aumentar o nimero de
cadastrados no Redome, o0 Inca desenvolveu, a partir de 2004, cadastro
informatizado, capacitacdo de todos os hemocentros do pais, registro dos
receptores, criacdo de link do HLA entre quem doa e quem recebe, entre
outras acles, que culminaram na marca de 687.903 doadores até abril de
2008], ela foi feita em parceria com o hemocentro. Entdo, o hemocentro
ja sabe que, naquele dia, ao invés dele receber cem pessoas, ele vai
receber mil. Entdo, ele vai estar preparado pra isso. E, depois disso, nessa
I6gica de que a coisa é muito mais ampla do que, por exemplo, s6 dar
uma injecdo, depois da pessoa tirar o sangue, um laboratério faz um teste
de HLA. Depois esse teste vem para o0 Inca para ele cadastrar no sistema.
Vocé vé que tem uma estrutura que se ndo estiver todo mundo preparado
para receber essa demanda, a coisa ndo anda. Foi exatamente o que
aconteceu naquela novela."*

Para que a intencdo gere agdo, € preciso que as partes envolvidas dialoguem, que se
considerem os lugares de interlocucdo (Aradjo, 2001). Ao contrério, ndo se terd como extrair

*" Sigla para Antigenos Leucocitarios Humanos.
*8 Depoimento concedido & autora em 22/01/2008.
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0 maximo daquela possibilidade de levante que o merchandising suscita. Mas, uma vez que
ele seja promovido da melhor forma e com o maior retorno possiveis de serem alcancados,
ainda assim se faz condicdo sine qua non que as instituicdes desenvolvam acdes de
continuidade dos trabalhos. A consideracdo de algumas possibilidades comunicativas pode
aumentar a chance de éxito dessas a¢des. Falemos, entéo, sobre elas.

5.4.2 — POSSIBILIDADES COMUNICATIVAS DAS INSTITUICOES DE SAUDE

“A comunicacdo ndo é definida pelos meios, mas pela concepcdo de uma estratégia
comunicativa” (Toro apud Montoro, 1996, p.37). A fala de Toro registra uma pratica
frequente - e de grave comprometimento - na comunicagdo: o foco nos meios. Pensa-se
geralmente mais no que produzir - folhetos, quadros de avisos, cartazes, cartilhas - e pouco no
gue mais importa: aquele meio atende aquele publico? A escolha daquele meio considerou o
contexto de circulagdo daquela informacdo? Em visita recente como pesquisadora a uma
instituicdo publica de satde do Rio de Janeiro, pedi uma amostra do trabalho de dois setores-
chave da casa, para que fosse possivel o registro das a¢cdes de comunicacdo da instituicao; fui
“soterrada” por folhetos idénticos, quando ja havia frisado que dois exemplares seriam
suficientes. Praticas como essa demonstram falhas na estratégia e despreparo daqueles que
atuam como reeditores, culminando numa grave consequéncia das acdes mal-planejadas: o
desperdicio.

“Considerar a polifonia reinante supde uma tolerancia a diversidade, algo que ndo é
muito bem visto quando se tem como cenario 0s contextos institucionais que via de regra
produzem agdes de intervengdo” (Araujo, 2001, p.8). A frase de Aradjo situa um problema
gue ndo raro presenciamos na comunicacao das instituicdes de salde: a desconsideracdo das
nuances do publico, de sua heterogeneidade, dos diferentes contextos em que ele se insere.
Qualquer acdo que se pretenda eficaz precisa prever eqlidade: tratar desigualmente os que séo
desiguais, considerando diferentes comunicacdes para diferentes publicos. Néo raro, as
praticas de comunicagdo em instituicGes de saude reduzem-se a abordagens padronizadas e a
modalidade “campanha”, expressando um discurso centralizado e o predominio de acbes
topicas (Cardoso, 2001).
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A comunicacdo € producdo, mas também apropriacdo de sentido; portanto, a
circulagdo é um espaco estratégico da comunicacdo (Aradjo, 2001). E preciso que as
instituicGes trabalhem suas estratégias e considerem a diversidade do publico tanto quanto
atentem para a circulagé@o. A circulacdo, aqui, em nada se assemelha ao uso na comunicagao
das mais diferentes midias; refere-se a garantia de que haja efetiva apropriacdo por parte dos
interlocutores da informagdo que estd posta em pauta, mas, mais do que isso, que esta
informacao seja fruto de uma comunicacao dialdgica prévia, construida a partir das vozes de
outros setores da sociedade (Aradjo & Cardoso, 2005), desconstruindo uma fala estanque,
institucionalizada, que pode e deve assimilar outros saberes (como os da prépria populacéo,
dos movimentos sociais). Circular implica considerar a cultura da populacdo que se deseja
sensibilizar, exercitando escuta, observacdo e analise situacional, sem o que, ndo se produz
um conhecimento capaz de transformar a realidade.*®

Ainda no que concerne as possibilidades comunicativas das instituicdes, € importante
ressaltar uma pratica pouco presente, mas extremamente construtiva num processo de
comunicacdo: a avaliacdo. Repensar as acdes realimenta a pratica institucional, permitindo
gue se vislumbrem perspectivas ndo consideradas, falhas no fluxo comunicativo, demandas
ndo alcangadas, éxitos obtidos; permite, sobretudo, “proceder a uma revisao das concepgoes
da organizacdo gquanto a sua comunicagdo, sua visao sobre politicas publicas, processos de
intervencdo, relacbes entre instituicdo e populacdo, concepcBes sobre a populacdo e seus
contextos” (Araujo, 2006, p.16).

Certamente caberiam aqui diversas outras questfes quanto a comunica¢do — campo
vastissimo para anélise. Mas o objetivo ndo é lista-las, e sim reavivar algumas consideragdes
gue costumam ser negligenciadas, tanto pelas emissoras quanto pelas instituicdes de saude.

Fiz aqui, através do merchandising social, algumas ponderacdes que creio serem
pertinentes ao verdadeiro desafio que é comunicar. Neste recorte tragado, expus algumas
estratégias essenciais para que 0s processos comunicativos tenham a flexibilidade do publico
gue deseja sensibilizar, fomentando-se efetivamente a¢6es de mudanca social. A televisdo é
um “dispositivo de amplificagdo em uma comunidade de significacbes” (Mattelart, 1990,
p.192, grifo meu), ela da, digamos, o megafone ao grito; podemos e devemos fazer uso da sua
visibilidade para clamar pelas questdes sociais que perpassam 0 nosso dia-a-dia, mas, em
contrapartida, é necessario mudar. A telenovela pode vir a ser parte do passado um dia, mas

por hora ela estd bem viva também por sua capacidade de reter atencdo, de — ainda e talvez

* MARQUES, Terezinha & JESUS, Antonia Maria Britto. Préticas de comunicacio em Vigilancia Sanitaria:
tecendo desa-fios. Salvador, 2005.
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porque mantendo a esséncia folhetinesca - se reinventar. Assim é que foi se aprimorando,
melhorando o tratamento dado as tematicas, para que culminasse na utilidade publica que tem
se revelado como quando “novela de intervencdo”. Cabe as instituicdes também se
reinventarem, percebendo os fluxos através dos quais estabelecem relagdo com seus
interlocutores — nunca meros receptores, sempre dignos de estudo, de captacdo — para que,
enfim, a “audiéncia” que se mobiliza socialmente seja tdo grande quanto aquela que se

mobiliza frente a televisdo na hora da novela.
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6 - CONSIDERACOES FINAIS

"Os governos, as ONGs e o setor privado devem utilizar mais e de maneira mais eficaz os
programas de entretenimento veiculados pelos meios de comunicacdo social, como o0s
seriados e outras obras dramaticas para radio e TV, teatro popular e outros meios tradicionais
de comunicacdo, para estimular o grande pablico a discutir questdes importantes e que, muitas
vezes, resultam delicadas."

ONU.  Conferéncia  Internacional  Sobre  Populagdo e  Desenvolvimento  (CIPD).
Programa de Acdo, XI, Titulo B, 11.23. Cairo (Egito), 1994.
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Acredito piamente que todas as “ConsideracGes Finais” estariam por demais bem
encerradas se delas constasse, apenas, “S0 sei que nada sei”. Certo estava Sécrates: quanto
mais nos debrucamos sobre um tema, mais questdes ele suscita.

Acredito que, com dados demonstrados neste trabalho, tenha sido possivel apontar a
importancia do uso dos canais de que dispomos. Digo isto porque, ndo raro, tanto a televiséo
quanto a telenovela sdo enquadradas como subprodutos. Penso - e espero ter conseguido
expor a razdo - que, ao invés de demonizar os meios de que ja dispomos, devemos buscar,
através deles, melhorias das questdes sociais, fazendo uso da visibilidade que tém,
apropriando-se do seu potencial multiplicador. “N&o h& duvidas de que a TV continua a
desempenhar um papel muito importante na mediacdo de valores culturais e ideoldgicos. Isso
coloca a sua importancia na ordem do dia.” (Lopes et al, 2002, p.310)

Acredito ter conseguido demonstrar a importancia para salde da inclusdo do
merchandising social num produto de intensa penetragcdo social como a telenovela. Este
programa tem um cenario (com trocadilho!) muito propicio para que se veiculem acdes de
promocdo, prevencdo, tratamento, reabilitacdo e manutencdo — pilares da atencdo basica -,
além de fornecer ludicamente esclarecimentos diversos sobre cidadania — elemento-base para
a saude. Que o merchandising social sé suscitasse a circulacdo de informacdes nessa area,
pondo em pauta tematicas relevantes ao pais, a meu ver, ja seria de grande valia para a
mobilizacdo social — alicerce para o pleito por consolidacdo de politicas publicas para area.

Acredito que os éxitos obtidos com as inser¢des sejam um indicador estimulante tanto
para que as instituicbes repensem suas possibilidades comunicativas, quanto para que as
emissoras facam uso do alcance televisivo na difusdo de questdes sociais (cumprindo assim,
sobretudo, seu papel, firmado quando da concessdo). Mas acredito também que um cuidado
maior com a mensuracdo e a circulagédo, em ambas (instituicOes e emissoras), seja valioso
para pautar futuras acbes em seus respectivos espacos. Digo isto porque foi possivel perceber
que, como mencionado, ndo ha ainda uma preocupacdo em avaliar, a partir da constatacdo de
gue houve um impacto: a quem ele afetou? Por que ele afetou? Que proveitos trouxe? No que
ele soma aos proximos passos?

No que concerne a circulacdo, acredito ser importante se pensar sobre 0s mecanismos
que estdo sendo acionados ndo com uma nova comunicagdo, mas com um novo jeito de
comunicar; aperfeicoar o merchandising social, produzir “novelas de intervencdo”, essas
acbes podem ser potencializadas, a meu ver, se 0 campo pratico e o académico se

aproximarem mais, complementando seus saberes, somando preciosos valores contidos em
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ambos em beneficio das suas razdes de ser: seus publicos. Nesta pesquisa, me debrucei sobre
muitos estudos interessantes acerca da telenovela. Ao que parece, muitos atores sociais tém a
contribuir para ampliacdo do seu papel mediador, de verdadeira “caixa de ressonancia de um
debate publico” (Mattelart, 1990, p.111).

Acredito, humildemente, que nada sei, mas espero que 0 pouco do que sei tenha
contribuido de alguma forma para chamar a atencdo para o merchandising social — uma

ferramenta que, acredito, tenha muito a cooperar para 0 panorama da sadde brasileira.
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7 - ANEXOS
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7 — ANEXO 1 - IBOPE DE PARAISO TROPICAL, DIVULGADO NO JORNAL O GLOBO,
SEGUNDO CADERNO, COLUNA CONTROLE REMOTO, NAS RESPECTIVAS
DATAS:

14/07/2007 26/10/2007

Os mais vistos
por classe social

e Veja quais foram os
cinco programas mais
vistos em junho pelo pa-
blico das classes A e B:
“Paraiso tropical”; “A
grande familia”; Tela
Quente; “Casseta & pla-
neta” e “Jornal Nacio-
nal”. Nas classes C,DeE
o ranking foi: “Paraiso
tropical”; “Jornal Nacio-
nal”, Tela Quente; “Sete
pecados” e “A grande fa-
milia”. Dados nacionais
do Ibope.

18/09/2007

Por classes

® “Paraiso tropical” foi a nove-
la mais vista entre todas as
classes sociais. “Sete pecados”
estd em 42 e “Eterna magia” em
102 entre as classes C, D e E.
Mas nédo constam entre os 17
favoritos das classes A e B.
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0 ranking
dos mais vistos

® De acordo com o Painel
Nacional de Televisao
(medicao do Ibope), “Pa-
raiso tropical” foi o pro-
grama mais visto no pais
em setembro. Em segui-
da vieram “Jornal Nacio-
nal”, “A grande familia”,
Tela Quente, “Casseta &
Planeta” e “Sete peca-
dos”. A novela de Gilber-
to Braga e Ricardo Linha-
res lidera todas as listas
da pesquisa: por idades,
classes sociais e sexo.

E para os jovens...

e Entre o pablico de 4 a 17
anos, “Parafso tropical” tam-
bém foi o campedo de au-
diéncia. Em segundo lugar,
vem Tela Quente; depois, “A
grande familia” e, finalmente,
“Casseta & planeta”.




7 — ANEXO 1 - IBOPE DE DUAS CARAS, DIVULGADO NO JORNAL O GLOBO,
SEGUNDO CADERNO, COLUNA CONTROLE REMOTO, NAS RESPECTIVAS
DATAS:

27/12/2007

0s mais vistos

o “Duas caras” fol o progra-
ma mais visto do Brasil em
novembro, dados do PNT
(Painel Nacional de Televi-
sd0). Em seguida, vieram “A
grande famflia” e o “Jornal
Nacional".

Em seguida

® Em terceiro no ranking esta
“Sete pecados”, seguida de
Tela Quente, “Casseta & Pla-
neta” e o telejornal local 22
edicdo. A novela das 18h s6
aparece em 112 lugar,

Para lembrar

¢ Uma curiosidade. No ran-
king de novembro de 2005, a
novela das 18h aparecia em
segundo lugar na lista dos
programas mals vistos do
Brasil. Era “Cabocla”, um me-
gassucesso de audiéncia.

Adolescentes

® “Duas caras” fol campea em
novembro entre todas as clas-
ses sociais, sexos e publicos
de quase todas as idades. Me-
nos os de 12 a 17 anos, que
preferiram Tela Quente,

01/03/2008

Globo mantém lideranca com folga

* De acordo com o PNT (média de audiéncia na-
cional) de janeiro, a Globo mantém a lideranca com
muita folga. O campedo de audiéncia da Globo é
“Duas caras”, com média de 41 pontos, seguida do

“BBB", com 35, e do “Jornal Nacional”, com 33.

Mais nimeros

® No horério de *Duas caras”,
a Record teve sete pontos. 0
campedo de audiéncla da Re-
cord é “Caminhos do cora-
¢ao", que, em Janelro, teve mé-
dia de 13 pontos no PNT.

Gugu lidera no SBT

® O segundo programa mals
visto da Record em janeiro fol
o dominical “Tela méxima®,
com doze pontos, J& o cam-
pebo do SBT, o “Domingo le-
gal” de Gugu Liberato, teve do-
ze pontos no PNT de janeiro.

24/01/2008

0s mais vistos

® “Duas caras” e “Video show
| retrospectiva” foram os dols
programas mais assistidos na
TV Globo, em dezembro, se-
gundo o ‘Painel Nacional de
Televisdo (PNT). Em terceiro
ficou “A grande famflia”,

08/03/2008

Nimeros

e E falando em "BBB", saiu o
PNT (Painel Nacional de Tele-
visdo) de feverelro, De acordo
com a pesquisa do lbope, o
programa se mantém em se-
gundo lugar entre os mais vis-
tos, depois de “Duas caras”,

A elite e 0 ‘BBB’

@ No PNT, o “BBB" estd em pri-
meiro lugar na lista dos mais
vistos pelas classes A e B, As
classes C, D e E preferiram
“Duas caras”. Ou seja, muita
gente pode ndo admitir, mas
vé o programa e adora.
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7 — ANEXO 1 - IBOPE DE DUAS CARAS, DIVULGADO NO JORNAL O GLOBO,
SEGUNDO CADERNO, COLUNA CONTROLE REMOTO, NAS RESPECTIVAS
DATAS:

26/04/2008 14/05/2008

 ‘Duas caras’

Ibope do ‘BBB’
nao passou novela

e De acordo com o PNT
(ranking do Ibope com as
médias de audiéncia na-
cionais) de margo, “Duas
caras” foi o programa
mais visto do més. O “Big
Brother” apareceu em se- |
gundo lugar. Em marg¢o
de 2007, o reality da Glo-
bo chegou a passar a no-
vela das 21h (era “Parai-
so tropical™). O “BBB”,
entretanto, aparece em
primeiro na preferéncia
das classes A e B,

Nao é nada disso

® Se as classes A e B preferi-
ram o “BBB", “Duas caras” foi
o programa mais visto pelas
classes C, D e E. Esses nlime-
ros enterram a idéia de que o
“BBB” agrada s6 ao ptiblico
que gosta do popularesco,

E mais

e O terceiro programa mais
visto do Brasil em margo fol o
“Jornal Nacional". Depols, vie-
ram o jornal local 2% edicdo e 0
“Fantastico”., O “Fantéstico”,
alids, estd em 32 na preferéncia
das classes A e B.
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lidera o PNT

e De acordo com o PNT
(Painel Nacional de Tele-
visao) de abril, “Duas ca-
ras” foi o programa mais
visto no pais, seguido do
“Jornal Nacional”, “A
grande familia” e “Casse-
ta & planeta”. A novela
de Aguinaldo Silva foi
campea de audiéncia en-
tre todas as faixas eta-
rias, classes sociais e en-
tre os pablicos feminino
e masculino. Nimeros
nacionais do Ibope.

As criangas

e “Casseta & planeta” foi o
segundo programa mais vis-
to pelo piblico de 4 a 11
anos. Em terceiro lugar, pa-
ra este publico, aparecem
os desenhos exibidos pela
Record & noite,




7 — ANEXO 2 - NOMENCLATURA DAS TELENOVELAS - DECADA DE 1950:

A EVYOLUGCAQ HISTORICA DA TELENOVELA 31
Quadro I — Novelas apresentadas em Sdo Paulo: 1951-53
Tirulo Emissora Autor

1951

~ Sua vida me pertence Tupi Walter Foster
1952
Noivado nas trevas Tupi José Castellar
Um beijo na sombra Tupi José Castellar :
Rosas para o meu amor Tupi José Castellar
Senhora Paulista José de Alencar
Helena Paulista Machado de Assis
Casa de pensio Paulista Aluisio de Azevedo
Uma semana de vida Tupi 1, Silvestre
De mados dadas Tupi Tilio Lemos
Direto ao coragdo Tupi José¢ Castellar
Diva Paulista José de Alencar
Meu trégico destino Tupi J. Silvestre
Sinhd das Dores . Cardoso Silva
1953 :
Abismo Tupi I. Silvestre
Aladim e a ldmpada -
maravilhosa Tupi adaptacio (infantil)
A vitiva Tupi J. Silvestre
laid Garcia Paulista Machado de Assis
Minha boneca Tupi José Castellar
Na solidao da noite Tupi Péricles Leal
Os humildes Tupi Dionisio de Azevedo
Segundos fatais Tupi J. Silvestre
O dltimo inverno Tupi José Castellar
Impeto Tupi Dionisio de Azevedo

Fonte: Arquive ldart. O asterisco significa que nillo encontramos informagdes disponiveis sobre emissora,
auloria ou adaptaglo,

Ortiz et al, 1988, p.31
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FILMES

TELENOVELAS EM DEFERENCIA AOS
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7 - ANEXO 4 —- TELENOVELAS “REALISTAS” — DECADA DE 1970:

Quadro VIII — Novelas “‘realistas’: 1970-80

Ano Horario Emissora Novela Autor
70 22 Globo Verdo vermelho Dias Gomes
70/71 20 Globo Irmaos Coragem Janete Clair
71 20 Record Os deuses estdo mortos L. C. Muniz
71/72 9.5 Globo Bandeira 2 Dias Gomes
F1 T2 20 Record 40 anos depois L. C. Muniz
73 20 Globo Cavalo de aco Walter Negrao
73 22 Globo O bem-amado Dias Gomes
73/74 22 Globo Os ossos do bardo Jorge Andrade
74 22 Globo O espigdo Dias Gomes
74/75 20 Globo Fogo sobre a terra Janete Clair
75 20 Globo Escalada L. €, Mtuiniz
75 22 Globo Gabriela W. Durst
75/76 22 Globo O grito Jorge Andrade
75/76 20 Globo Pecado capital Janete Clair
76 22 Globo Saramandaia Dias Gomes
76 20 Globo O casardo L. C. Muniz
71 20 Globo O espelho magico L. C. Muniz
77/78 22 Globo Nina W. Durst
78/79 27 Globo Sinal de alerta Dias Gomes
78/79 19 Tupi Salario minimo Chico de Assis
78/79 20 Tupi Aritana Ivani Ribeiro
79/80 20 Globo Os gigantes L. C. Muniz
80 19 Bandeirantes Pé de vento B. R. Barbosa
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Ortiz et al, 1988, p.97




7 - ANEXO 5 - FOLHA DE S. PAULO - 02/07/1989:

Ministério coloca ‘merchandising’
anti-Aids em “balvador da Patria”

DENISE ROTHENBURG
Da Sucursel de Brasflia

FeP oS53 84

A partir deste més, a novela

todos de prevencdo aos hébitos

da ponulagdo. Setdo inseridos
cscla.recimentm sobre o tratamen-
to que deve ser dispensado 35

“Q Salvador da Patria™, que vai
20 ar As 20h30 pela Rede Globo,
trard ‘‘merchandising’’ cem es-
clarecimentos sobre a Aids. Os
primeiros cortatos com a emiisso-
ra foram fcitos hd quinze dias
pela dirctora da Divisdo de Aids
do Miniztério da Saade, Lair
Cuerra _de Macedo  Raodrigues,
44, que pretende inscrir mensa-
sens sobre a doenga nos enredos

Ana mrAwvimas nAaveine

!H Fl Ad AR R AR RS T R AL s
Em entrevista 4 Folha, Lair

. afitmou_que as novalas sdo a
melhor forina de incorporar mé-

pessoas infectadas pelo- virus e.

sobre 0s mitos em torno da Aids,
“‘Vamos mostrar que nlo s¢ pega
Aids com um abrago, uma visita
8 uln pacienie ou tratando Gem
um celega de trabstho que estd
intectado’’, afirmou.

Em ‘“Salvador da Patriz'",
Lair ndo pretende inserir mensa-
gens relacionadas 4 transmiss3o
sexual porque ndo surtiriam o
zieiio desojada, T4 houve trooas
de casais, mas nenhuma mensa-
gem sobre Aids. S¢ colocidssemos

qnnlﬂunr infoemasin acara ane a
US.0nst INiQIINagio agors ane f

novela estd no fim, ndo haver
um bom retorno’’, disse. Nes
novela serdo inseridas apen
informacgdes relacionadas a so
dariedade ao paciente, cowo
aceitacdo ecm hospitsis € a nd
dispenca do empreyo.

As préximas novelas das 13h
das 20h30 dardo énfase
questdes de responsahilidad
como, por exemplo, 0 uso |
camisinhas, a ndo-liscriminagi
dos infectados ¢ o nlmero
parceiros  sexuais e todos
aspectos dque dependam da par
cinagio da populasio. “Ess
coisas dependem das pessos
MNada melhor que a novela pa

Jitar moda®™.

58




7 — ANEXO 6 - AMOSTRA DO MANUAL DO AUTOR, 12 VERSAO (1993):

f: .. .. .. . Assessoria de Imprensa/Coordenadaria de Comunicacao Sacisl |

MENTIRAS E VERDADES SOBRE AMAMENTACAO

Seios pequenos produzem pouco
leite :

Tamanho nac € documento, seios grandes e
pequenos produzem a mesma quantidade de leit

Leite materno é fraco

Nao existe leite materno fraco. QO leite materno ¢
o mais adequado para o bebé.

O leite da mée desnutrida néo é de
boa qualidade

O leite da méae desnutrida tem o mesmo valor
nutritivo das maes bem alimentadas.

Alimentos como a canjica, cerveja
preta, agua inglesa e outros,
aumentam a producéo de leite

O que realmente aumenta a produgio de leite é
beber bastante liquidos (dgua, leite, sucos, chas,
sopas) e ter uma alimentacéo variada e deixar o
bebé sugar o peito & vontade.

Quem faz cesariana néo pode
amamentar

Nos primeiros dias, néo € facil, mas colocando o
bebé ao seio, com seguranga e amor, o leite
descera normalmente.

Seios inflamados impedem a

Ao contrario, deve-se dar de mamar mais vezes,

+

amamentacéo para o peito ndo empedrar e ajudar a desinflama
Mae com infecgdo ndo pode Poucas infecgées ou medicamentos impedem o
amamentar aleitamento materno. Na maioria dos casos, é

necessario apenas pequenos cuidados. Consulte
médico, ndo suspenda a amamentacio.

Quando a mée néo tem leite o bebé
pode mamar em outra mulher

Toda mae tem leite. E a lei da natureza. Porém,
deve-se tomar cuidado, porque algumas doencas
como , por exemplo, a Aids podem ser
transmitidas pelo leite materno.

0 COLOSTRO

Nos primeiros dias apés o parto, o leite da mae é amarelado ou
transparente. E o colostro. Muito nutritivo, livra o bebé de varias
doencas. Sendo rico em gordura, o colostro protege também o bico do
peito contra rachaduras. E fundamental, portanto, que as
maternidades disponham de alojamento conjunto, onde o bebé fique
ao lado da mae. A legislacéo garante este direito.

ESTIMULACAO
E ESSENCIAL

Criangas que apresentam problemas na hora do parto e bebés
prematuros séo suscetiveis a alguns tipos de distuirbios neurolégicos,
tais como falta de coordenagido motora ou deficiéncia de reflexos.
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7 — ANEXO 6 — AMOSTRA DO MANUAL DO AUTOR, 22 VERSAO (2008):

Manual do Auter — um guia para a comunicagdo em salde

Saude da crianca

Para cuidar dos pequeninos

Eles correm, brincam na rua, na chuva, na escola.
Deixam os pais de cabelos em pé com um monte de tra-
vessuras. Mas quem quer que as criangas ssjam diferen-
tes? Queremos mais € que ¢las facam hagunga € ndo te-
nham nenhum problema de saldde para atrapalhar! Quem
cuida dos pequeninos precisa colocar ha bagagem amor,
carinhc e muita informacao.

10

Disponivel em http://www.fiocruz.br/ccs/media/Manual%20d0%20Autor.pdf
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7 - ANEXO 6 — AMOSTRA DO MANUAL DO AUTOR, 22 VERSAO (2008):

Turminha apressada

Durante os meses de gestacdo, o casal se prepara para o nas-
cimento do filho, contando os dias para a chegada do bebé. S que, as
vezes, a contagem regressiva € interrompida por um nascimento pre-
maturo. Com a antecipagdo, os pais precisam se adequar a nova rea-
lidade ainda no hospital. O bebé esperado chegou. Mas diferente do
previsto: menor, sonolento, fragil e precisando de cuidados especiais.

As criangas que nascem antes das 37 semanas permanecem
em uma especie de utero artificial - a incubadora -, que oferece
um ambiente aquecido e seguro para o desenvolvimento. Apds dei-
xar a maternidade, o bebé deve ir ao médico regularmente, sobre-
tudo nos primeiros anos de vida.

Chorar e mamar, € s6 comecar

Cada mamada € uma vacina que, apesar de hdo imunizar con-
tra o sarampo e a caxumba, por exemplo, contém substancias que
protegem o bebé contra outras doencas. O leite materno é o Unico
alimento recomendado até os seis meses de vida e deve ser manti-
do até os dois anos, associado a outros produtos, como papinhas,
sopas e frutas. Como reune todos os nutrientes necessarios, esti-
mula o sistema imunoldgico do beb&, com reflexos para toda a vida.

Ndo custa nada e os beneficios sdo incontaveis. A ama-
mentagdo correta evita a desnutricdo e a obesidade e diminui os
riscos de futuras doencas cronicas, como diabetes, linfomas, alergi-
as alimentares e problemas coronarianos. Para a mae, reduz o risco
de hemorragia pds-parto.

Elas tém um bebé so, mas sdo maes de muitos!

A doacdo de leite materno € voluntdria, mas este ato de amor
€ capaz de salvar as vidas de muitos bebés cujas mies ndo podem,
por algum motivo, amamentar. Bebés prematuros e de baixo peso
sdo os grandes beneficiados.

Toda mde que estiver apta a amamentar pode ser uma doa-
dora e o fornecimento do leite depende apenas de prescricido médi-
ca. Os Bancos de Leite Humano sio responsaveis pela coleta e
processamento do leite materno.

Disponivel em http://www.fiocruz.br/ccs/media/Manual%20d0%20Autor.pdf
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7—ANEXO 7 - NOVELAS & RESPECTIVOS MERCHANDISINGS SOCIAIS:

MERCHANDISING SOCIAL NAS TELENOVELAS DA REDE GLOBO

ANO NOVELA HORARIO TEMATICA ABORDADA

1969 Verdo Vermelho 22h Racismo, reforma agraria e divorcio (este
ainda ndo legalizado na época)

1970 Irm&os Coragem 20h Racismo, deficiéncia mental

1970 | Assim na Terra como no Céu 22h Voto de castidade, drogas (esta, pela
primeira vez inserida numa telenovela)

1971 Meu Pedacinho de Chéo 18h Primeira telenovela educativa, abordando
questdbes como saude (higiene) e
educacéo (analfabetismo)

1973 Cavalo de Ago 20h Reforma agraria e campanha contra as
drogas (ambas tematicas censuradas)

1973 Os Ossos do Barao 22h Questdo dos idosos

1974 O Espigéo 22h Qualidade de vida, meio ambiente,
adocdo infantil e inseminacao artificial

1975 Escalada 20h Divércio (ainda ndo legalizado na época)

1975 O Grito 22h Deficiéncia mental

1978 Sinal de Alerta 22h Questdo ecoldgica

1979 Cabocla 18h Valorizacdo do voto

1980 Coracdo Alado 20h Diabetes

1982 Sol de Verédo 20h Surdos-mudos

1982 Final Feliz 19h Tabagismo, deficiéncia mental

1984 Corpo a Corpo 20h Racismo

1988 Vale Tudo 20h Alcoolismo, homossexualidade feminina

1989 Salvador da Pétria 20h Campanha social sobre Aids

1989 Tieta 20h Questdo ambiental

1991 O Dono do Mundo 20h Etica

1991 Vamp 19h Ecologia

1992 De Corpo e Alma 20h Doacéo de 6rgdos

1993 Mulheres de Areia 18h Poluicdo das praias, hepatite, cdlera

1993 Renascer 20h Hermafroditismo, menores abandonados

1993 Mapa da Mina 19h Menores abandonados, violéncia contra
crianca, alcoolismo

1993 Sonho Meu 18h Violéncia doméstica, leucemia (por

tabela, doacdo de sangue, Aids)
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1994 Patria Minha 20h Racismo, questdes relacionadas a
juventude (iniciagdo sexual, uso de
preservativos, maternidade precoce), ética

1995 A Préxima Vitima 20h Racismo, drogas, homossexualidade,
menores abandonados

1995 Historia de Amor 18h Prevencao do cancer de mama, portadores
de necessidades especiais, tabagismo

1995 Explode Coracao 20h Criancgas desaparecidas

1996 Quem é Vocé? 18h Abandono de idosos

1996 O Rei do Gado 20h Corrupcao politica, reforma agraria

1996 Anjo de Mim 18h Gravidez néo-planejada, conseqliéncias
do uso abusivo do alcool, defesa dos
direitos das criancgas e dos adolescentes

1996 Salsa e Merengue 19h Gravidez precoce, homossexualidade
feminina, degradacdo ambiental

1997 A Indomada 20h Exploracdo sexual de criangas e
adolescentes, da mé&o-de-obra infantil,
iniciacdo sexual, sexo seguro, deficiéncia
mental, doacdo de Orgdos, racismo,
alcoolismo

1997 O Amor Esta no Ar 18h Céancer de mama

1997 Zaza 19h Aids, trabalho infantil

1997 Anjo Mau 18h Defesa dos direitos dos negros, violéncia
sexual, reinsercdo social de menor
abandonado

1997 Por Amor 20h Bissexualidade, alcoolismo, racismo,
doacdo de 6rgdos

1998 Corpo Dourado 19h Iniciacdo sexual

1998 Torre de Babel 20h Homossexualidade feminina, dependéncia
quimica, drama de ex-presidiarios no
mercado de trabalho

1998 Meu Bem Querer 19h Exploracéo do trabalho infantil

2000 Lacos de Familia 20h Leucemia, doacdo de 6rgdos, impoténcia,
incentivo a leitura

2001 Porto dos Milagres 20h Dengue

2001 O Clone 20h Clonagem, dependéncia quimica

2002 Coracdo de Estudante 18h Sindrome de down, alcoolismo, questdo
ambiental

2002 Sabor da Paixéo 18h Adocdo, analfabetismo adulto

2003 Esperanca 20h Direitos trabalhistas, trabalho infantil

2003 Mulheres Apaixonadas 20h Alcoolismo, violéncia domestica,

questdes relacionadas ao idoso, cancer de
mama, doacdo de Orgdos, indicacdo
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terapéutica do  cilme  obsessivo,
homossexualidade feminina,
desarmamento, incentivo a leitura,
seguranca publica

2003

Agora E que S&o Elas

18h

Cooperativismo, voto consciente, direitos
da crianga, cuidados na gravidez,
aleitamento materno, prevencéo

da AIDS, DST e gravidez, direcdo
responsavel

2004

Chocolate com pimenta

18h

Racismo

2004

Cabocla

18h

Questdo agraria, coronelismo, trabalho
escravo, alfabetizacdo de adultos, ética na
politica

2004

Como uma onda

18h

Desenvolvimento sustentavel,
preservacao do patriménio cultural, ética

2004

Da cor do pecado

19h

Racismo, preservacao ambiental,
maternidade responsavel

2004

Comecar de novo

19h

Cancer de colo de Utero, sexualidade

2004

Celebridade

20h

Alcoolismo, paternidade responsavel,
ética, incentivo a cultura (musica e
literatura brasileiras) e a leitura, estimulo
ao voto jovem, aos exames pré-natais, ao
uso do cinto de seguranca e do
preservativo

2004

Senhora do Destino

20h

Gravidez adolescente, amamentacao,
Doengca de Alzheimer, homofobia,
adocdo, ética na politica, uso de drogas,
violéncia doméstica

2005

América

20h

Portadores de necessidades especiais,
homossexualidade, cleptomania

2005

Belissima

20h

Preconceito racial, exploracdo sexual

2006

O Profeta

18h

Racismo, gravidez ndo-planejada

2006

Pé na Jaca

19h

Alcoolismo, violéncia doméstica, pratica
de atividades fisicas, uso do preservativo

2006

Paginas da Vida

20h

Sindrome de Down, alcoolismo, bulimia,
Aids, direitos humanos, violéncia, pratica
de atividades fisicas, salde da gestante e
do bebé, preservacdo do patriménio
cultural

2007

Eterna Magia

18h

Direitos da mulher, analfabetismo,
incentivo a leitura, valorizacdo do estudo,
racismo

2007

Desejo Proibido

18h

Preservacdo ambiental, ética, doacdo de
sangue

2007

Sete Pecados

19h

Valorizacdo da educagéo, do estudo e das
artes, incentivo a leitura, voluntariado,
culto exagerado a beleza, racismo, drogas,
direitos da infancia, doacdo de sangue e
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medula éssea

2007 Paraiso Tropical 20h Alcoolismo, responsabilidade  social,
ética, educacdo no transito, corrupcao,
empreendedorismo, direitos da infancia

2007 Duas Caras 20h Racismo, preconceito religioso, direitos
do trabalho, valorizagdo da educacdo,
meio ambiente, violéncia doméstica,
seguranga publica, drogas, dependéncia
quimica, dislexia, educacdo no transito,
incentivo a leitura, dengue, valorizacdo
do voto

Fontes: Meméria Globo, Agéncia Comunicarte e autora
Obs.: Esta listagem elenca as principais acOes tratadas, ndo pretendendo dar conta de todas

ocorridas. As tematicas de preconceito social ndo foram aqui computadas, por serem
recorrentes na maior parte das tramas novelescas.
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ENTREVISTA: EURYCLIDES DE JESUS ZERBINI

A cabeca no coracao

Aos 80 anos, o pioneiro dos transplantes
de coracdo no Brasil faz quatro cirurgias didrias e
alegra-se com o aumento das doagoes de 0rgaos

REGINA SCHARF

os 80 anos. Euryclides de
Jesus  Zerbim  ainda  fax
quatro, s vezes cinco ope-

tem planos de se aposentar ou
amenizar a rotina de trabalho no
Instituto do Coragiio, o Incor, e no
Hospital da Beneficéncia Portu-
guesa, em Sdo Paulo. Pioneiro bra-
sileiro dos transplantes de coragio
com a cirurgia que realizou em
maio de 1968, o professor Zerbini
~ estd vivendo um momento muito
especial. Empenhado _hd anos em
campanhas destinadas a _aumentar
o nimero de doactes de orgios
transplantes ini i

. rbini_estd ay-
sistindo_pela primeira vez a_uma
melhoria real do problema. O nu-
mero_de telefonemas de doadores
em potenci ebidos apenas pely

Central de Transplantes da Secre-
Hna Fstadual de Sad e Si

ulo s

trezentos por dia. A razio encon-
trada para explicar a sdbita mudan-
¢a de atilude ¢ o sucesso da novela
da Rede Globo De Corpe e Alma.
escrita por Gloria Perez. Nos dois
meses que antecederam a novela
nenhum transplante de coragiio foi

“No Instituto do Coracao,
aumentou muito o numero de
transplantes, o que em parte
pode ser creditado a novela”

com o caddver de uma pessoa
morta em acidente ou vitima de
um crime. Nesses casos, 08 corpos
vio para a morgue do Instituto
Médico Legal, onde siio autopsia-
dos. Ou seja, os corpos sio aber-
tos para determinagio da causa da
morte, os 6rgiios internos sio reti-
rados e depois jogados no lixo. A
fumilia ndo pode impedir a autép-
sia, que é uma obrigagio legal
nessas situagdes.

VEIA — Que diferenca faz quan-
dn o corpo é colocado & disposi-
cdo dos cirurgives que  fazem
transplantes?

ZerBINI — Em primeiro lugar o
corpo € tratado com muito mais
cuidado. Os drgdos sdo retirados
com rigor cientifico e destinados &
missdo sublime de salvar vidas.
Isso é feito numa sala de cirurgia
com toda cerimdnia e respeito. En-
tre ver os Grgios jogados no lixo
ou usados para devolver a saide a
oulras pessoas, acredilo que a op-
¢iio mais correla seja a segunda.

VEIA — As familias que se recu-
sam a autorizar transplantes cos-
runant alegar motivos religiosos?

realizado no Incor. Cinco foram
1tos nos (ltimos trinta dias.

Ao lado dos milhdes de telespectadores
que celebram a recuperagiio de Paloma
(Cristiana Oliveira), salva pela doagio do
Coragio de Bettina (Bruna Lombardi),
morta num acidente, estd o professor Zerbi-
2: Ele acompanha alguns capitulos ao lado
X mfglellger. !_Dirce. sua ex-aluna de cirurgia
el'igenhe?x .wus trés ﬁlhos_ Dois chJc‘s IN‘:IIJ
s iros. O tereeiro, Eduardo. médico,

TU em 1978, 56 mesmo um lema
dian:gudcpﬂm i.:OllVICZ!I‘ o cirurgidgo Zerbini
e divm_m‘h,]cwsqr, Detesto passear ou
ool If com coisas de que as outras
% vi:iém!:‘n?‘l, como boate, cinen, teu-

+ Cdsamento ou jantares”. diz o
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professor Zerbini. que nasceu em Guaratin-
guetid. no interior de Sio Paulo. “Sou um
matuto e aprendi com meu pai a me
divertir com o trabalho.” Zerbini sente-se
recompensado com o crescimento do inte-
resse em doar orgios: “E um ato de amor
a0 proximo™. Na semana passada, ele rece-
beu VEJA para a entrevista que se segue.

VEIA — Por gue motive a maioria_das

pessoas ndo doa_ oy drgdoy dos parentes
maortos?
ZeRBINI — Hid muitas razdes. A princi-

em geral desconhecem o que se passa
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ZeRBINI — Nio. Além da desin-
formagiio, 0s motivos sentimentais sdo os
obsticulos mais comuns. Poucas pessoas
sabem o que significa doar érgfos. Para a
maioria delas, o conceito de morte encefili-
ca é muito dificil de ser compreendido.

VEIA — Realmente ndo deve ser ficil
aceitar a idéia de que um parente queri-
do estd morto quando o coragdo ainda
estd hatendo ¢ o rosto ainda tem cor...

ZERBINI — Iss0 tem gque ser muilo bem
explicado. O individuo que tem o cérebro
destruido de modo irreversivel € declura-
do morto. Essa realidade ¢ aceita univer-
salmente. Quando a atividade cerebral ces-
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su. o morte dos demais drgiios do corpo é
apenas uma questido de tempo. O coragio,
o figado e os rins funcionam ainda por
algum tempo mesmo com o cérebro morto.
Mas a faléncia geral do organismo € ape-
nas uma guestio de horas.

VEBIA — A determinagdo da morte ence-
Jalica é absolutamente exata ou pode
haver uma pequena margem de divida?

ZerBINI — Esta questiio estd resolvida
totalmente do ponto de vista cientifico.
Em 1985, a Pontificia Academia de Cién-
cias, fundada em 1603 pelo Vaticano,
reuniu um grande nimero de especialis-
tas para determinar o momento exato da
morte. Nesse encontro. do qual participei,
aceitou-se a nogdo de que o individuo
morre quando o seu sistema nervoso €
destruido. Esta é a morte encefilica. A
pessoa estd morta mesmo que um grande
nimero de tecidos, como o coragio, o
figado e os rins, continue vivendo por
mais algum tempo. O diagndstico da
morte encefilica é feito quando se cons-
tata a interrupgdo das fungdes do tronco
cerebral. Neste instante, a maioria dos
reflexos desaparece. Nio hd margem para
dividas. Existem meios fisicos de com-
provagiio. Os mais usados sio o eletroen-
cefalograma, que permite constatar o de-
saparecimento da atividade cerebral. e a
arteriografia, que pode dar certeza ao
médico de que nio hd mais fluxo de
sangue nas antérias que irrigam o cérebro.

VEIA — A novela De Corpo e Alma, da

Rede Globo, tem uma abordagem _muito
positiva_em _relacdo aos transplantes. A

televisdo estd ajudando a mudar a atitu-

de _da_populacdo _guanto_a_doacdo de
drgdos?
ZerBINI — No Instituto do Coragio. em

Sdo Paulo. aumentou muito o nimero de

transplantes. Boa parte deste aumento

pode ser creditada 3 novela, mas nio
apenas a ela. E notivel o esforgo da
Sociedade Brasileira de Transplantes de
Orgdos e de outras entidades para escla-

recer a populagio.

VEIA — A posicde da lgreja Catdlica é
wum obstdenlo considerdvel?

ZerBINI — O clero nunca se opds s
doagoes. O grande interesse da Igreja estid
na nossa vida espiritual e ela acaba no
momento em que cessam as fungdes cere-
brais. A Igreja € otalmente favordvel aos
transplantes e nos ujudou muitissimo.
desde 1968, explicando ds pessoas gue a
doagiio de Orgaos € um ato de caridade e
de amor a0 préximo.

VEIA — O anteprojeto de wna nova Lei
dos Transplantes, proposto pelo deputado

A

Sfederal Geraldo Alckmin (PSDB-SP), pode-
rd reverter a atval escasses de drgdaos?
ZeRBINI — Participei da elaboragiio do
anteprojeto, que estd na Cimara dos De-
putados e serd aprovado com certeza. Ele
tem vdrios artigos que facilitam a doagiio.
Um deles propde que documentos como
as carteiras de trabalho ou de identidade
indiquem se o portador aceita doar seus
orgios, em caso de morte encefilica. De
acordo com a lei que se deseja ver
aprovada, bastaria um documento como
esse para a doagio ser feita. Ndo seria
necessdrio mais consultar a familia, uma
vez que o proprio doador ji se pronun-
ciou. No caso de a pessoa ndo possuir
esse documento, a retirada de Grgdos
ainda assim poderia ser feita, desde que
ndo haja um pronunciamento em contrd-

“0 grande interesse
da lgreja esta na
nossa vida espiritual e
ela acaba no momento
em que cessam as
funcoes cerebrais. A
Igreja é totalmente
favoravel aos
transplantes e nos
ajudou muitissimo,
desde 1968,
explicando as pessoas
que a doacao de orgaos
€ um ato de caridade e
de amor ao préximo”

rio da familia. Atualmente, mesmo que a
pessoa tenha um documento registrado
em carldrio autorizando a doagiio, o con-
sentimento da familia ainda é necessirio.

VEIA — O senhor considera promissor
@ enprego em H'U”,'!'ﬂl‘(-‘!lff.’.‘l' Tumanos de
dredos retivados de animais, coma ovor-
ren recentemente no Hospital da Univer-
sidade Preshiteriana de Pittsburgh, Esia-
dos  Unidos, onde o médico Thomas
Starzl implanton vm figade de babuino
num paciente ierminal?

ZerBINI — Niio vejo nenhum inconve-
niente ético nessa priitica. A finalidade é
sempre salvar o paciente. No caso do
coragiio, ndo foram feitos mais do ue
sete transplantes de drgios de animais em
seres humanos e em todos o3 casos os
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pacientes morreram. Para que tenha su-
cesso uma abordagem desse tipo. serd
necessirio descobrir uma droga contra a
rejeicio muito mais eficiente e menos
téxica do que as atualmente em uso. As
experiéncias envolvendo a engenharia ge-
nética também estdo na fase experimen-
tal. mas ndo devem ser interrompidas
com base em obstdculos éticos.

VEIA — Como anda a saiide da medici-
na no Brasil?

ZERBINI — A medicina preventiva no
Brasil precisa progredir muito. Jd a me-
dicina curativa, em certos ramos, como i
cirurgia cardiaca. ¢ de primeira classc.
Tudo o que se faz nos paises adiantados
pode ser feito aqui. Mas a crise comega 1
nos atingir também. Nosso grupo fazia
dez operagbes por dia hd oito ou dez
anos. Tivemos que reduzir esse ritmo,
por nio termos capacidade econdmica
para manter a cada dia dez novos doen-
tes no pos-operatério. Custa uma fortuna
fabulosa.

VEIA — Como o senhor se sente guun-
do vé gue faltam recursos e hd tanio
desvio de verbas?

ZERBINI — Outro dia me perguntaram
sobre isso num programa de radio. A
iinica resposta que achei foi a seguinte: o
senhor tem um programa tio decente. nio
posso transformd-lo num programa por-
nogrifico. Nio quero responder sobre
E55€ assunio.

VEIA — O senhor tem uma equipe. uma
boa estrutura, a tecnologia e os paciciles
disponiveis. O gue lhe fala?

ZERBINI — Para atender todos os pa-
cientes nds tinhamos de ter uma organi-
zagio muito grande, e isso sai dus nossas
mios. Um cirurgifio como eu pode curar
um, dez. 100 doentes. Mas isso nio €
nada do ponto de vista social. O sanilaris-
ta que faz medicina preventiva pode aten-
der milhares de pessoas. Ele poe um
esgoto bem-feito que acaba com o m?e?-
quito que transmite a maldria. E o p(l!illl'
co, esse atende o pafs. Mas os politicos
1€ém se comportado muito mal. porqué
em vez de enfiar o dinheiro na Previdén-
cia. eles tiram para usd-lo em outros
setores. o que é errado.

VEIA — Como o senhor avaliv o desem
penhe do sew colega cirnrgido cardiace,
o ministro Adib Jatene?

ZERBINI — O professor Jutene trab-
lhou comigo desde estudune. desenvol

veu-se na nossa equipe. Ele ¢ um _csPﬂl‘:‘

culo. E extraordinariamente i Is{ei’.lé

trabalhador, dedicado, ineligente.
wiw conhego

tem todas as qualidades.

VEIA, 16 DE
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oulra pessoa que possa atingir a capaci-
dade dele, inclusive como ministro. Ele
fez um grande ato de palriotismo, porque
ama a cirurgia cardiaca como eu, mas
diminuiu muito a sua atividade cirdrgica
porque € capaz de servir 0 nosso pais
neste momento dificil. A dificuldade do
doutor Jatene, que ¢ um homem de boa
vontade, ¢ conseguir verbas para a sai-
de. Ele sabe muito bem o que tem de
fazer, mas precisa de dinheiro.

VEIA — A proliferacdo de escolas de
Medicina pelo pais, nas wltimas décadas,
comprometeu a qualidade do ensino?

ZERBINI — Nos temos boas faculdades,
mas, infelizmente, muitas escolas foram
criadas pela interferéncia politica de de-
terminadas cidades e nio 1€m sequer um
hospital das clinicas. Elas deveriam ser
fechadas. Todos nds sabemos que o nd-
mero de escolas que existem no Brasil é
maior que a capacidade diditica que o
pais tem. Os ministérios da Educagio e
da Saide ji fizeram virias tentativas de
reduzir o niimero de faculdades, manten-
do somente as que tém maior eficiéncia,
mas a pressdo politica para a sua manu-
tengdo € muito grande.

VEIA — A md distribuigao dos profis-
sionais pelo tervitério nacional é um
problema sério, ndo? O senhar tem idéia
de como resolvé-lo?

ZeRBINI — Durante um tempo fiquei
empolgado pela idéia de exigir que os
profissionais de carreiras universitdrias
tivessem a obrigagiio de ter dois anos de
treinamento no interior do pafs, como no
servico militar. Isso daria uma vivéncia
muito grande para o recém-formado, que
deveria fazer partos e atender criangas,
por exemplo. Mas esse é um projeto
dificil e dispendioso, porque alguém feria
de financiar isso.

VEIA — O senhor acha que a cirurgia
cardiaca evoluiu como se esperava?
LERBINI — Sim. Nos primérdios foram
feitas intervengges na membrana que en-
Yolve o coragio, o pericdrdio. Foram
Operagdes importantes realizadas sobre as
Brandes artérias e as grandes veias que
entram e saem do coraglio. Mas os cirur-
Bides queriam entrar dentro do coragio.
10 veio o segundo periodo de evolu-
O que € a cirurgia intracardiaca. As
mg;nmmﬁes desse perfodo foram
e mi?1 Pﬂft:!da cm_"l“w.rla‘ por cinco
i, ulm Os cirurgides queriam
. Cotsas complicadas, que tomam
" tempo. Nos anos 40 surgiu a circu-
cgelgncorgérca, O sangue ¢ desviado
i dor::; 0. oxigenado artificialmente fo-
TEasSmMo e depois reintroduzido
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no corpo por bombas. O coragiio pode ser
parado durante uma hora ou mais. Com
as facilidades da circulagio extracorpérea
e de outras tecnologias, foi possivel corri-
gir quase todas as doengas cardiacas,
congeénitas e adquiridas.

VEIA — Depois de cingiienta anos de
cirurgia, o senhor guarda alguma
frustragdo?

ZerBiNI — Tenho uma muito grande.
Eu tive um filho médico, Eduardo, que
morreu em 1978, Meu maior desejo era
fazer um pequeno hospital particular com
o nome dele. Minha equipe fez projetos,
compramos um terreno, proximo a Cida-
de Universitdria, em Sio Paulo, e pedi
um empréstimo do Fundo de Assisténcia
Social — FAS. Nunca consegui retirar o

“Aprendi a me divertir
com o corpo dos
outros, e isto nao é
pejorativo de jeito
nenhum. Enfeitando
a operacao, mudando
seus pormenores,
a gente vai
aperfeicoando a
técnica e o trabalho
fica muito mais
bem feito. A cirurgia
na verdade é uma
arte com uma base
cientifica”

dinheiro. Havia uma interferéncia muito
grande de intermedidrios, que queriam
propinas, e 0 empréstimo ndo saiu.

VEIA — Quantos coragies o senhor jd
operou?

ZerBINI — Cerca de 50 000. Eu estive i
frente de doze dos 250 transplantes de
coragiio feitos no Brasil, uma média mui-
to baixa em relagiio aos 19 000 transplan-
tes feitos no mundo, principalmente devi-
do 4 falta de doagdes.

VEIA — O senhor participa de todas as
ctapas dus operagies?

ZersiINI — Uma boa parte do ato ciriir-
gico é feita por outra equipe. Abrir e
fechar o térax do doente sio atos muito
cansativos e tm que ser feitos com muito
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cuidado, porque os pacientes sdo opera-
dos sob efeito de anticoagulantes. Se o
trabalho ndo for bem feito, eles tém
hemorragias depois da operag@o. O cirur-
gido que faz a corregiio da lesdo intracar-
diuca deve reservar toda a sua dedicagio
para esse momento. E nessa parte que eu
entro.

Ve — Qual é o sen segredo para
chegar aos 80 anos com tanta saiide e
vitalidade?

ZerBiNI — Estou firme porgue trabalho
o dia inteiro. Isso me faz bem. porgue
estou sempre vendo coisas novas. O re-
pouso exagerado faz mal. A psicandlise
explica muito bem isso. Freud sempre
dizia que o teu proprio inimigo € t
mesmo. Vocé tem um monte de pequenos
problemas que comegam a te preocupar
no momento em que vocé estd desocupa-
do. Trabalhando o dia inteiro nio tenho
problema algum. Levanto-me as 6 da
manhd e vou diretamente para o Instituto
do Coragio, com excegio de terga-feira,
quando tenho uma aula de ténis as 6 e
meia da manhi. De manha vou ao Institu-
to do Coragiio e  tarde opero no hospital
da Beneficéncia Portuguesa, onde fico até
as 8 da noite. Fago quatro ou cinco
operagdes por dia. Como bem pela ma-
nhd mas ndo almogo. Tomo sucos entre
as operagdes.

VEIA — A rotina ¢ o rigor das cirurgias
ndo sdo muito cansativos?

ZERBINI — Aprendi a me divertir com o
corpo dos outros, e isto nio é pejorativo
de jeito nenhum. Enfeitando uma opera-
¢io, mudando seus pormenores, a gente
vai aperfeigoando a técnica, e o trabalho
fica muito mais bem feito. A cirurgia na
verdade ¢ uma arte com uma base cienti-
fica. NGs conseguimos transformar o ato
cirdrgico numa diversio, numa atividade
artistica. Entdo ele ndo cansa mais. O que
me cansa mesmo € ficar conversando
com os doentes, porque ai a gente tem
que enfrentar os problemas psicolGgicos
dos pacientes e geralmente eles falam
sempre a mesma coisa. A vantagem da
sala de operagdes € que ld o paciente estd
anestesiado, entiio ele nio fala.

Vea — Quais sdo os seus conselhos
para manter o coracdo em dia?

ZeRrBINI — Tem que ter um bom suporte
psicoldgico e trabalhar todo o tempo dispo-
nivel, porque assim ndo haverd folga para
ocupar-se com suas priprias misérias, O
trabalho é uma terapéutica de felicidade. O
individuo também tem que fazer check-ups
periodicos, controlar a pressio arterial, o
colesterol, a taxa de agicar no sungue e,
sobretudo, ndo fumar. a

9
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Cancer de mama ganha

espaco na novela das seis
€SP 14.9:95

Personagem Marta, lqulm que temem o fantaama i
vivida por Bia Mma., - Aa dosnta’. m )
mostra trajetdria de | o A e e e v e pr

A educativa diz

ngn
viima doenga - _ auto-sxaminar, Esta semana, vi- se {
- ga | verh a expectativa do resultado  Inicio, a cura me torna mats Meil. |
* | doa exames. terd de ex- ) ACOnN
| tralr um A partir daf, a

*do _selo, Serdo personagem, até
dias em que a AUTOR entho segurs, con-

selheira dos ami-

personagem vive-
* rk com & emogdo . o8 ¢ que arca
A floc ds pele. E QUER DAR mn:jalzllofpll‘-
& - quem sofre com te das despesas
Carlog . 1 & N;lﬂ;mcg LIGAO DE da . desaba.
ol * . as dltimas t “Ela, que pare-
. duas semanas, OTIMISMO ce uma rocha, &
- Bia tem ct d: - pegn de surpre-_
_ cerea de des ho- sa’,afirma Bia."E_ A
” Ly o .o et o sy vk e ol X ot _;ﬂ“t;m. 'A fungio do ator & esti-
mensio humana, seu sofrimento  por conta das crises de depres-  aitu ue uer mulher | w,':r el endnl.-l.:.l .
@ suas incertezas serlo (tels a '* sdo de Marta. “Flco contente que que mko com a realldade delas”,
muita gente”, acredita Maneco., o Maneco tenha confizdo & mim gmﬁemnlumkl-ﬂc conta .. Para tratar do te Manoel |
“Nio 4 ds mulheres que JA pas- ' _essa personagem’, diz a atriz.  que fa sempre o exame de to- Carlos conta com consultoria
saram por uma cirugia de mama °! "Acho huporunu A novels ter  que porque Ji teve displasia ma- ; mpleta. A vel |
extraindo-a, como també 1 | um Indo educativo®. r - maria. “Tenho multo hormdmo m‘&&;‘[mum- !
- ;L"":"“ enthn preciio “""_ Jora Rosane Bardanachvilll “0 \
Como lidar com & doenca desdobramento do clncer de |
dhmdn%g,dlmhledﬂ-_f mama da Marta ¢ o no nos
5..::%“5 :lr.nlg gllu, cas08 veals®, diz. *Primerims sin.
P Je sun angimtia tomas, suspeita, consulta, biép-
db“'idm“ Xavier (licardo Pe- +#la e cirurgia®, continua. “A Idéla [
traglia) e passa a se despedir émmtmrwdllextemﬁ-odu
dele e da famflla & cada momen- .mal, intlusive as terapla. que |
, to. “Pensar no melhor, nessa fa- ko |
} s6, & & colss mals dificll de se 880 cTubls mas recessring”, |
conseguir”, iz Bia. *Marta esth Manoel afirma que conhece
certa de que val morrer”, multis pessoas que passaram
0 que & novela val mostar, em | por |Lr::lema igual ao de Marta
ﬁt!i m\ e ou que tiveram de fazer
L 1eastectomia radical, que & a ex-
ma & fundamental”, ensina & ‘ tirpacdo total do selo. “Conhego
;:1:. Od;;l:lde lll;;n tem Iu-_J u:l.ﬂlncmﬂw. que tirou os dols
para ilizar o piblico, e al, batalhando®. Mas o au-
w"',f’.""“"'.!" Inf- tor ndo se Inspirou em um caso
clo dessu histbria, Bla afirma ) particular. *Meus personagens
que Ji sents 8 realo das pes- | a0 d -
208, na rua. Ela conta que, mes- | zem’feira, sdo despejados e fl-
mo_dentro do estidio, maquia- | ca . *Dei -
mdorl. ¢ cabeleireiras nﬁn um céncer 4 um deles para quea f
tino de Marts "As pessoas falam o \
comigo arrasadas, como se eu angfistins de uma pessoa aco- (-
estivense metida desse mal e mostrar que, |

-m-——-ms 53’5“{.‘"" dessa experiAncia, se tira bons l

ensinamentos.® |
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* ‘Overdose’ de doengas e acicentes tr agwos eni ‘stzorm de Amor’ agrada ao pubiwa e levanta

A

AN

dxsc

O 6h0BO, A6.41- 35

A proxima vith

ussaes polémicas em hordrio de tramas amenas

ELENA CORREA

Mais uma tragédia hospitalar vem
sepultar de vez a previsio de que
“Histéria de amor” seria um folhetim
acucarado preenchendo o horario das
18h da Rede Globo. O paciente da vez
é Assungio. O atlético personagem de
Nuno Leal Maia vai sofrer um aci-
dente de carro e ficar paraplégico. So-
frimento demais para um professor
de educacio fisica acostumado a pas-
sar as manhis ensolaradas dando au-
las para a garotada na praia. Mas, tal-
vez, nem tudo esteja perdido. Apos se
submeter a uma cirurgia, Assuncio
podera voltar a ativa.

Os primeiros sintomas de que os
dramas médicos da novela de Manoel
Carlos seriam o melhor remédio para
recuperar a audiéncia do horario —
insatisfatéria na antecessora “Irmaos
Coragem” — foram diagnosticados
guandoc o can-
cer de mama
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arta (Bia
ili-
opinia
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ica. A mé-

a d

le audién-

cia se mantém
entre 35 e 38

& & Minhas
novelas mostram
o cotidiano, a
realidade da
maioriayy

Manoel Cartos
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z‘

pontos, mesmo

com a entrada do hordrio de verdo. E
no cardapio de doengas da historia
ndo faltam enfizema pulmonar, gra-
videz de risco e problemas menos
graves como ohesl%lade, pressdo alta,
sinais de alcoolismo e desequilibrio
emocional.

O quadro deprimente é amenizado
pela linha otimista adotada por Ma-
noel Carlos. As vitimas encaram seus
males com realismo e sem perder o
bom humor.
torias agradam porgue sdo tiradas o

— Minhas historias tratam sempre
das maiorias. Pessoas que perdem o
emprego, adoecem... Os temas das mi-
norias. podem até entrar numa nove-
la, mas pincelados dentro de um as-
sumo universal — diz o novelista.
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GRAVIDEZ DE RISCO —

Alem e ser i sulteira,

duyre (Carly Markns) ainda

enfrenton wina gravides de
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yue a cring
se. [epois de exeapar de
perder o hebe go ser atro-
pelanla por uma hicicleta na
ciclovia, ela nio lerd a mes-
mit sorte a0 cair de uma es-
cada, correndn desesperada
an receber a noticla do acl
dente de seu pal, Assuncio
(Nuno Leal Mua). Sua filha
nascera prematura e terd
que ficar dez dias numa in-
cubadora

P

NEUROSE — Mariana
(Monique Curi) ndo e esti
ril, mas pido consediie e

wrawidar. O caso e ummm
em mutlleres que om cum-
purtamento peurotico por
tesefirem demais ter 1

s,
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ENFISEMA — Sempre que
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e enfisenin puitoo
as por wma bafe-
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ENTREVIST//Manoel Carios, autor de novelas .

Um dos pioneires da
TV brasileira, Manoel
Carlus ja fez de tudo. Aos
18 angs, em 1951, ele en
trou em estudio para
atuar numa novela. Co-
mo ator, trabalhou até o
inicin da decada de 60,
quando abandonou a in-
terpretagao para escre-
ver, produzir e dirigir
programas. Fm seu cur-
riculo, constam “Familia
Trapo” e “Fantastico”,

A primeira novela as-
sinada pelo autor foi
“Maria, Maria”, exibida
em 1978. Drpois, vieram
“A sucessora”, “Baila Co-
migo”, “Sol de verdo” e
“Felicidade”. Em entre-
vista ao GLOBO, Manoel
Carlos lala sobre a car-
reira e o trabalho em
“Historia de amor™,

0 GLOBO — Vocé usa a .

ricncia qua teve como
ator na hora de escrever?
MANOEL CARL-OS —_ a\
como ator
mm:o. Facilita a mlu I
compreensdo da atividade e
faz vom que eu desenvolva um

ter aprendido a atuar para es-
crever o gue 08 outros vio in-
terpretar,

0 GLOBO — Vocd gosta-

ria de voltar a escrever pro-

ramas’

MANGEL — Quero fazer
tm seriado semanal sobre a
vida ce uma Fmilia de

classe
média. Ndo seria *Familia .

" nem “A grandg famf-
112", Mas teria humor e muita
mm

0 GLOBO — Em *Bails
Comizo® havia mals humnr
40 que em “Histdria de
#mor”, Os tempos vio mals
tristes?

MANOEL — Nio sei se 08

tempos sio mais tristes ou se
o autor estd mais velho, mais
cansado e, ﬂuem sabe, até
mais triste ser. Mas eu
zelo muito para que o humor
estein presente em todo o que

& mostrar tantas doengas
em "Historia de amor™?

* ta
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MANQOEL — Tudo o que
faz parte da vida me intercssa
e nada me escandaliza. Tulvez
pareca que eu me prmcugo

cn. mas lssu é porque 0 lado

_/_cl.nm;;ﬂu :pnmcn mais r.lo qua
0 GLOBQ -- 0 queoleva )

O mestre do mmdmm@

{%M

0 GLOBO — Por que as
novelas de época delxaiam
de ser um bom negécio?

MANOEL — Novela de
época; hoje em dia, & uma es-
colha muito dificil. Ndo pode
ser qualquer novelz, qualquer
#poca ¢ qualquer luyar.
mos seis”, por exemplo, fol
perfeita, O SBT deveria pro-
curar histérias ambientadas
em Sio Panlo, entre as déca-
das de 20 e 50

0 GLOBO — As novelas

ontras é que estdo exage-

rando na fi

MANOEL — As poselas
que retratam o cotidlano fa- {
8T _sucesso porgue [ulam de

Quanto
i flepdo exagerada, depende
muito de quem faz. Janete
Clair era mestre no género.
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Novela aumenta a quantidade de
doadores de medula 6ssea

Fonte: O Globo
Data: 21/01/2001
Palavra-chave: dados estatisticos / grafico / tratamento

Leticia Matheus

Até os meédicos estdo espantados: a cada dia, aumenta o numero
de pessoas interessadas em se tornar doadoras de medula
ossea. De novembro, qguando a leucemia comecou a ser
abordada pela novela das 20h da TV Globo, "Lagos de familia",
até a sequnda semana de janeiro, a média de cadastrados no
Registro Brasileiro de Doadores Voluntarios de Medula Ossea
(Redome) saltou de cinco por semana (20 por més) para 225 por
semana (900 por més) - um crescimento de 4.400%.

A novela termina dia 2 e o interesse pelas diferentes formas da
doenca congestiona as linhas do Disque-Salde, do Ministério da
Saude (0] numero de consultas passou de 67 em novembro para

nas do ano.

Em novembro, o Instituto Nacional do Cancer (Inca) registrava
apenas dez novos cadastrados por més. Até sexta-feira, o
numero ja havia subido para 149 nas trés primeiras semanas no
ano. Também somente em janeiro, chegaram ao Instituto
Estadual de Hematologia (HemoRio) 154 pessoas querendo se

cadastrar como doadoras, quando o nimero até dezembro ndo
chegava a dez por més.

Ha também médicos que apontam efeitos negativos da novela.
Para o hematologista Fabio Nucci, além de despertar a
curiosidade pela doenca, a novela disseminou panico entre

espectadores.

= Nunca tinha visto alguém procurar minha especialidade
espontaneamente, sem outra indicagdo médica.

Ele contou que somente neste més quatro pessoas foram ao seu

entar sintomas:

- Elas aparecem com uma equimose (marca roxa) na perna
porque deram uma pancada numa mesa e ja pedem para fazer
um hemograma. Eu explico que todo mundo que tem sangue fica
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com o local da pele roxo, se der uma batida.

Nucci contou que mesmo alguns de seus clientes antigos, com
outros tipos de problemas sangiiineos, andam desconfiados:

- Eles assistem a novela, véem aquele drama e acham que estou

escondendo a verdade, que ha algo mais grav

eles.

Para a diretora do Instituto Estadual de Hematologia (HemoRio),
Katia Motta, a trama esta dramatica demais:

- Nem toda leucemia precisa de transplante. O tratamento da
doenga evoluiu muito em 25 anos. Antes de se preocuparem em
doar células da medula éssea, as pessoas poderiam lembrar de
doar sangue, que € o género de maior necessidade nos hospitais.

Para responder aos que o acusam de subestimar a gravidade da
leucemia, Manoel Carlos, autor de "“Lagos de familia", criou uma
outra personagem, que n&o ira sobreviver. E Marcela (vivida por
Paula Tolentino), que se tornou amiga de Camila (Carolina
Dieckman) no hospital.

A protagonista Camila termina a trama vitoriosa: sua méae, Helena
(Vera Fischer), tera um bebé, que sera o doador compativel com
airma. Ja Marcela néo resistira.

- Camila sobrevivera, mas Marcela morrera. E uma forma de
ajudar na campanha de doagdo de medula e mostrar a dura
realidade da doenca - diz Manoel Carlos, que se baseou numa
histéria veridica.

O autor lembra gue contou com a assessoria de médicos do Inca
(Instituto Nacional do Cancer) como o clinico Jorge da Matta,
chefe da divisGo médica do Cemo, além das entrevistas feitas
pela pesquisadora Gabriela Miranda.
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O Clone (2001-2002):
Dependénda guimica

Jan/02
900

Mai/02
6.000

Secretaria Nadonal Antidrogas

Ligagdes recebidas pela central de atendimento

= 1.200 matérias sobre o assunto (Jan-Jun/2002) (Re-trased vabues)

3004

250
200
150
100

50 MATORES JORNAIS DO PAIS:
Nidmero de reportagens sobre drogas/dep. quimica
= Aumento (comparado a Fevereiro):

Margo 65%

Abril 120%

Maio 156%

Junho 120%

Forde: ANDT — Agéniia o Notitias dos DFeRos da Infania

50

Fevereiro Abril Junho

Fonte: Rede Globo — Divisdo de Projetos Sociais
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alg, 85! Ses 08 marchandising vBo permilic qua o pdbli-
20 informe-ze mae sobre as alividades de uma empresa que
atus num o8 ramos essencials ao dessnvolvimenio do pafs.

Voo internacional

O raio 02 acde do marchandising jé alinge o exterior. Al
nal, 85 produches de tal ia 530 exportadas para
mais 0 pafses. Ha algum lempo atrds, a ediglo das-
laz para exporiagio era diferente, os capiiulos

. conavam-se as agdes de merchandising,
eram ebedas | fora. Mas, hd pouco, comegou a

ndising intemacional com a emissora. aproveltando
de esiar sntrandc No mercado Peruanc ao MEsmo
ue & novela Mulheres Apalxonadas, de
macava a sar axlbida nagquele pals.
projeto de handising estave

& 08 Ana (Regina Braga), mulhar de classe mé-
. dona da canbina de um coléglo, pouco vaidosa & sam

lipe de quastic na tsisdramaturgia. O dirstor ds Plansis-
manlo 8 Projstos Sociais explica que o objetivo constante &
glinhar o merchandising social com causas soclalments
ralevanies, aspecialmanta aquslas que esisjam aconiscan-
do 1 e com agldes pala drez
sacial da TV Globo. Essa unifo garante malhores resulta-
dos, pols o grands dessfio nas agdes socials do Brasil &
atingir lodo o pals

“A TV Globo pods alcangar milhdes ds
pessoas, lomands o merchandising social a
agio secial mais abrangente do pais”, expli-
ca. O processo de insergio dessas aglas &
variado. As vazas, a sinopse 4 feita e aprova-
da sem a pravisfo de uma agdo social; em
oulras, o aulor pensa nisso 2o idealizar a
trama, Trés mases entes do langamentc da
obra, direlor, autor @ os represeniantas da
CGCOM fazem uma reunifo para convarsar
sobre & questfio. Ss a sinopse jd prevd uma = .
aglo scclal, a CECOM d4 subsidios, como a

Erica era & parsonagem HIV-positve

O merchandising
social em nimeros

Ma ano dk Apal: i
campad am Insergbas: teva 623, com

195 que fam do

mento & pravens

cancer de mam

saquida, aparece Maihs-
¢Bo, com 227 insen
sobre temas come &
tabagismo & pra.
. AIDS. Em Agora é qus sSc

elas foram ragistradas 143
Insarghes raferante:
qusstdas como dirsglis
consclents, cuidad,
gravidsz & coops 0

Calabridade -
nucu asha and -

uaSa-naaFal-pqem 3
personagem canlral de uma longa
campanha o8 pravencao i Ads e

para e cwidar Incentivada pela filha, resolve dar um
W & sua vida = passa a ser consultora da Nalura,

indicagdo de institvigdas ou pessocas que
astajam envolvidas com o assunic. Oultras

&0 projsto slaborado pela Central Globo de
Desan mento Comearcial, com 12 insargbes de
msrchandising, a Malura Irabalhou uma comunicagzio as-
pecifica para lodas as suas 30.000 consulioras brasilsiras,
que accmpanhavam capilulo a caplivio a trajeldra de Ana,
numa ividade que marcou i lugdo na
ampresa. As mesmas agbes exibidas no Brasil passaram
por um processo de dublagem para exibicio no Peru, onde
a novela estreou em Margo.

Merchandising social

O merchandising tem tlambém para a TV Glabo um oulrs
lade, bastante especial. E o mechandising social, que con-
sista na Insergh de temas sock sansi-
vels ou na trama da Trata-se de
uma agio ploneira da TV Globo, que desenvalveu know-how
préprio, com muilo sucasso. Hoje, quando sa valoriza cada
vez mais a de social das 8558
conhecimento & referéncia no pais.

Albert Alooulournbre, diretor de planejamento & projetos
secigis da Cenlral Globo de Comunicagio (CGCOM), lembra
que numa época em que nélo se falava no assunio, a raspon-
sabilidade social |4 era uma pratica comum na TV Globo. Ao
longo dos anos, o processo foi s2 aperdeigoando. Hojs, os
bons frutos do marchandising social resultam da uni@o do
inisresse da empresa em divulgar lemas socizimente impor-
1antas: do préndo aulor em abordar essa temdatica da forma
mais consistants & do interessa do publico pelas causas soci-
ais. lsso aczba se reflslindo boa receptividade do
fedespeciador & insergBio de questdes delicadas, como a
depandéncia guimica mosirada na novela O Clone, de Gldria
Peraz, ou a agressio o 7 am
Apalronadas. Messa dlima, alids, foram abordadas diversos
lemas scoials, como a vildncia contra & mulher, o desrespeilo
ao |doso & 2 quesido da vicléncia que gera a bala perdida.
Albert lembra: “Essas quesifes marcaram tanio o pals, através
da novela, que a gente costuma brincar com o Manoel Carlos,
dizendo que sle & o maior legislador do Brasil. A abordagsm
da novela conlribuiy decisivamants para que o Congresso
aprovasss o Estaluto do Desammamento, o Estatulo do ldoso
e & lei que fipifica o crime de vicldncia doméstica, que inclui a
agressdo & mulhar”,

Devide & importdncia do lema social, a CGCOM procura
sempre dar subsidios ao aulor para que ele aborde esse

Agosto 2004 - ALDEA

vazes, o aulor peds sugesifes de aborda-
gens. Albert complamenta: *Nosso papsl & dar
suports ao auler. E uma treca, ndo uma impe-
sigho. O autor & o diretor da novsla sabem qus & casa lsm
interasse em ulllizar esss maecanismo, Enido, junios, busca-
mas a melhor forma de ajudar ¢ aulor 2 trabathar nisso.
Alguns 18m uma vocagho natural para aprofundar essa
lama; culros pedsm mais subsidios. Mas o rasullado finzl
lem sido sempre bom. Hoje, Malhag8o & um fooo pama-
nanta dessas socials & um

0 pbico jovem

exemply”

Mutheres Apasonacias: sicoolsmo & aclo de spoio 3 campanha
naconal de vacnacdo conlra & gripe para maicres de 60 2nos de idade

Apaimonadas: Ehrrpanhpéu desarmamenio [passaats q-a
uniu ficgho e reaidade)

Mulheras

combaiz 20 preconceio vollads pars

71 insergbes naqu:
periodo, em tsm
cog: patamidads ra
val, incentivo 2
ralaghas da género, entre outros, Em Sabor
da Palxo, 67 dastacaram o alcoolis
&dogAn em 2003, mas no total, a
Iniciasta no ano antarior, teva 184 in

As Irinta insargbas da Chocolate com
Pimenta am 2003 irataram de Iguslidads ds
o & de ragismo, mas rassalts-se que 2
52 eslandsu alé 2004. Esperanca
tratou d& questdes comeo dirsitos trabalhistas
3 lrabalho infant, somando 13 insergles
nagquale ano, mas tatalizande 104 durants
sua exibicHo, Iniciada no ano da 2002. O
Bsljo do Vampiro marcou, am 2003, 12
insargies sobre combals & dengue & dafici-
4ncia lisica. No total, a novala, Iniciada no
ano anterior, registrou 84 inserpdes.

Um exemplo sempre citado em
marchandising soclal & a novela O Clona, da
(idrs Paraz (20021, que teva 15 canas da
conteldo sdcio-educalivo, Foi grande o
impacio na socledads, rasuliants da aborda-
gem sobra dependéncia quimica, Entrz
fangiro & maio da 2002, a Secrefaria Nacional
Antidrogas reqistrou aumento de 570% nas
ligagBes de pessoas Endo Informagdas
sobre 2 questdo,

Mo Mepad, Nicleo de Estudos & Pasouizas
em Alancio ao Uso de Drogas da Universids-
da Estadual do Rio da Jansiro, vollado para a
pravenclo & o atendimento a dapendsnies
quimices, houve aumento de mais da 50% na
procura por tratamento. O Nar-Anon/RJ
{ndclzo do Marcéticos Andnimos que alenda
aos famifiares da dgy antes quimicos
L2gisirou aumento didrio no volume de
ligagdes de aproximadamante 50%.

Algm disso. no primeiro semestre dagusls
ragistrada a publicacio de 1.200 matdrias

sobre o assunto,

1511

Fonte: INSERINDO PRODUTOS, MARCAS E CONCEITOS NA DRAMATURGIA.
Isa Cambara. Rede Globo, Aldedo (informativo interno — agosto de 2004)
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Novelista € homenageada por agao antidrogas

Fonte: O Globo
Data: 19/04/2002
Palavra-chave: homenagem/droga/

BRASILIA e RIO. A novelista Gléria Perez sera homenageada amanha, no Rio,
pela Associagdo Brasileira de Alcoolismo e Drogas (Abrad), por causa da
abordagem do problema da dependéncia quimica que vem fazendo em “O clone”.
A homenagem ocorrera no encerramento de um seminario para profissionais que
trabalham com agdes preventivas do uso de alcool e outras drogas. A discusséo
sobre a dependéncia quimica na novela da TV Globo também rendeu a Gléria o
prémio Personalidade do Ano 2002, concedido pelo Conselho Estadual Antidrogas
(Cead/RJ).

O secretario nacional Antidrogas, general Paulo Roberto Uchéa, afirma que a
novela trata de forma realista o problema da dependéncia quimica. Ele diz estar
convicto de que “O clone” servird como estimulos para pais e filhos conversarem
sobre o assunto e esta tao satisfeito com as discussbes apresentadas na novela
gue até mandou uma mensagem cumprimentando Gléria por seu trabalho.

— Fiz questao de parabeniza-la. Com a cabeca privilegiada da Gléria, a técnica e
os bons atores, a Globo esta prestando um enorme servigo ao pais — disse o
secretario.

Conversas de pai para filho ajudam a quebrar tabus

<~ Segundo Uchda, muitos pais ainda tém dificuldades de conversar abertamente
com os filhos sobre o tema. Agora, com a novela, os pais podem falar sobre
drogas sem se sentirem tdo constrangidos.

Ele lembra ainda que "O clone” ndo se limita a dramatizar a degradacgéo causada
pelo vicio e que, as cenas mais fortes, sdo sempre acompanhadas de
informacdes. Antes de escrever a novela, Gléria esteve na Secretaria Nacional
Antidrogas, almogou com o entéo titular da pasta, general Alberto Cardoso, e, a

|_partir dai, fez uma longa pesquisa sobre o tema.

Especialistas do Cead/RJ também ajudaram Gléria a tragar o perfil dos
personagens que se envolvem com drogas na novela. O resultado foi considerado
tac positivo que a entidade concedeu a novelista o titulo de Personalidade do Ano.
O presidente do conselho, Gérson Barbosa Hallais, conta que a equipe ja esta
sendo treinada para atender a demanda que comega a crescer em decorréncia do
debate provocado por “O clone”.

" — A novela esta fazendo com que as pessoas percebam o que no

! comportamento de um jovem pode ser indicativo de que ele esta usando drogas.

| Também usa o enfogue certo, ao mostrar que a dependéncia quimica pode afetar
pessoas de todas as idades — diz ele.

" Para o secretario especial de Prevengdo a Dependéncia Quimica da Prefeitura
do Rio, Francisco Duran Borjas, a novela mostra que o uso de drogas nao &
apenas uma quest&o de saude publica.

— Em "0 clone” fica claro que a dependéncia quimica € um problema de satlde

publica. Com isso, a novela mostra que a questéo tem que ser encarada pela
familia e ndo pode ser encarada como uma coisa escondida. E uma doenga e os
dependentes precisam de ajuda — afirma Borjas.
Especialista sugere que Gloria amplie a discussao
~ Denise Gandolfi, uma das coordenadoras do Programa de Redugéo de Danos do
! Ministério da Saude, lembra ainda que a novela ajuda a derrubar preconceitos que
Uentam relacionar o vicio a fraqueza de carater ou a classe social. Denise sugere
que Gloria amplie a discusséo e explore a relagdo entre o uso de drogas e a
prevencgdo de doencas sexualmente transmissiveis.
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7 - ANEXO 11 - DADOS SOBRE O CLONE - JORNAL O DIA -P. 1/2:

Em Gloria

Fonte: O Dia
Data: 04/04/2002
Palavra-chave: sucesso/entrevista

Autora de ‘O Clone’ comemora audiéncia e sucesso da campanha contra drogas
na novela das oito

Enquanto N azira é ‘sacrificada como um carneiro’ pela falta de marido, Jade age
como uma ‘odalisca espetaculosa’ no vai-e-vem do amor proibido por Lucas. Ja
Léo descobre que é clone. S6 que |a no bar da Jura tem agito certo. ‘Né
brinquedo, ndo!" A dengue come solta, mas sempre da pra se refrescar no
Piscindo de Ramos, onde ‘cada mergulho & um flash’. No meio desse samba do
marroquino doido, Mel e Nando entram em parafuso no universo das drogas.
Quem vai ‘arder no marmore do Inferno'? Certamente nao sera Gloria Perez, que
criou uma trama com um pé nas mil e uma noites, cheia de bordées e fantasia,
mas com altas doses de realidade. Faltando dois meses e meio para o fim de O
Clone — a novela termina dia 14 de junho com 221 capitulos escritos madrugada
afora pela autora sozinha —, Gléria comemora a audiéncia recorde — média de 44
pontos e picos de até 62, como terga-feira, quando Lednidas encontrou o clone
Léo — e promete investir pesado na campanha contra as drogas .

Na verdade, O Clone deveria ter estreado antes de Porto dos Milagres . Com o
adiamento, Gl6ria ganhou um ano para pesquisar sobre mugulmanos, clonagem e
dependéncia quimica. Mas percebeu que ia polemizar antes mesmo da estréia, ao
receber cartas de protesto, dizendo que incentivaria o uso de drogas. Pelo
contrario . O Clone traz a campanha Eu Pude, Vocé Também Pode de forma
séria, sem estereotipos, em que a prépria autora — homenageada ontem com o
diploma de Personalidade 2002 do Conselho Estadual Antidrogas — e ntrevista os
dependentes quimicos. “ Sdo histérias de alguém que tinha casa, familia e perde
tudo, indo para o fundo do pogo”, conta. O proximo passo € exibir depoimentos em
que dependentes quimicos mostram a cara .

O DIA — Mel (Débora Falabella) e Nando (Thiago Fragoso) estdo sendo simbolos
de uma campanha séria contra as drogas. Foi dificil falar do assunto sem recorrer
a esteredtipos?

GLORIA PEREZ - Quis fazer uma campanha do ponto de vista dos dependentes
quimicos. O que fago € dar voz a eles. Durante um ano conversei com muitos
dependentes e seus parentes. As falas do Lobato (Osmar Prado) s&o o resumo do
que aprendi com eles. Recentemente, entraram as pessoas reais, que ilustram a
trajetéria de Mel e Nando no caminho das drogas. Todos os meus entrevistados
diziam que as campanhas oficiais eram ineficientes porque partiam de um
pressuposto falso: a droga é ruim. O garoto que estava comegando a se drogar
achava que quem falava aquilo ndo entendia nada, porque a droga € boa, traz
sensacdes boas no comeco. E ai é que mora a cilada. No comeco é prazer!
Quando ela se torna dor a pessoa quer sair fora e ndo consegue mais: tornou-se
escravo.
Nao ficou receosa de ser téo explicita ?
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Sabia que falar de drogas dessa maneira, admitindo que ela trazia um prazer,
ainda que por pouco tempo, renderia criticas, como de fato rendeu: teve gente
com medo que a novela fosse fazer a apologia das drogas, incentivar seu uso.
Mas fui em frente: ou vocé fala disso com coragem e verdade ou & melhor nem
falar. Um site interessante criado por um dos meus entrevistados é o
www.toloco.com.br . Ainda ndo sei o fim da histéria de Mel e Nando, mas quero
mostrar através deles o estigma que o dependente sofre, rotulado sempre de
drogado, mesmo depois de se livrar das drogas. Fui contactada pela Associacdo

{de Dependentes Quimicos que querem dar depoimentos em O Clone mostrando a
cara. Vamos ter um belo resultado.

Como vocé é procurada por adictos, também é por érgdos oficiais?

O Sindicato dos Servidores da Policia Federal no Estado do Rio de Janeiro quer
divulgar, através da novela, a campanha que eles fazem de prevengéo as drogas
através de uma cartilha ( Brasileirinho ) dirigida a criangas e adolescentes.

No Carnaval s6 deu odalisca, inspirada em Jade (Giovanna Antonelli). Fora as
diversas expressées que estio na boca do povo, como Incha-Allah. Como foi criar
esse nucleo mugulmano?

Tento dar um tom de mil e uma noites ao amor de Lucas (Murilo Benicio) e Jade.
E Sherazade, as pessoas se safam das situagdes com ardis e toque de magia. A
literatura arabe tem esse clima, que valoriza a esperteza sobre a forga. O universo
arabe esta no imaginario popular e sempre exerceu um grande fascinio sobre as
pessoas. Além disso, o mundo arabe, em razao das crises do Oriente medio
estava todo dia no noticiario e eu percebia que as pessoas tinham uma
curiosidade grande e uma vontade de entender aqueles costumes diferentes do
nosso.

Mas num determinado momento da novela, o publico comegou a achar a Jade
muito chorona. Quais as dificuldades de se construir uma heroina roméntica, que
inevitavelmente sofre 200 capitulos?

A heroina tradicionalmente sofre. As novelas séo isso. A historia do sofrimento e
da vitoria final de um hero6i. Mas n&o gosto de heroinas vitimas, as minhas tém
sempre personalidade muito forte e capacidade de luta que faz com que, mesmo
sofrendo 200 capitulos, ndo se tornem coitadinhas. Jade sofre a bega, mas o que
ela apronta, o que ela engana, o que ela faz os outros sofrerem, como diria dona
Jura, ‘né brinquedo néo !'.

Por que vocé escolheu Sao Cristovao para ser o nlcleo 'suburbano’ da novela?

Por acaso. Jé fiz Maria da Graga, Encantado, Inhaima. Dessa vez foi Séo
Cristévéo .

Como em outras tramas suas, acabou sendo o nucleo de humor da histéria... Por
que o humor vai parar no suburbio? Talvez porque dé pra construir tipos mais
caricatos?

Nada! A Zona Sul é muito melhor pra fazer caricatura. Talvez porque eu ache
que o suburbio € mesmo mais alegre. A vida ali pode ser mais dura, mas o
pessoal guarda ainda essa capacidade da alegria simples, que dificiimente a gente
encontra pela Zona Sul. Va a um baile do suburbio ou a um pagode, ou na gafieira
Estudantina, e depois a uma boate de moda da Zona Sul, que vai entender
claramente do que estou falando.

Na ‘Casa dos Artistas’, Ricardo Macchi, o cigano Igor de ‘Explode Coragéo’, vive

reclamando que foi jogado aos leGes na novela por ndo ter experiéncia na época e
ter encarado um personagem tao forte. O que vocé acha disso?

E verdade. Quando o Ricardo foi escolhido para fazer o cigano nos prometeram
que ele teria aulas de interpretagéo, enfim, todo o apoio necessario para vencer o
desafio. E isso néo aconteceu.

O que o publico deve esperar da reta final de ‘O Clone'?

Muita emogéo. Isso eu prometo.

Jade fica com Lucas ou Léo?

Isso o publico vai ter que ver a novela para saber.

Vocé ja tem planos para quando terminar de escrever?

Viver, viver, viver!

Quis mostrar a visao dos dependentes. A droga da prazer no inicio, ndo € ruim.
Depois, eles viram escravos
Gloria Perez
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‘ersonagem de novela “Por Amor”, da Rede Globo,

afirma que nova

lei de transplantes de Orgaos é absurda

Viédicos criticam cena de
novela sobre doacao

MARTA AVANCINI
da Reportagem Local

7~ Médicos e 2

= n .
neira como a nova lei de transplan-
| o e Roos e e CETANSPIAN.

tes de 6rgaos foi tratada no capitu-
| lo da novela “Por Amor”
Globo, que foi a0 aranteontem.
Em uma cena, a cabeleireira L{-
| dia (Regina Braga) chamou a le}
4% a” e sugeri e ¢l d
dar_margem ao_comércio de 6r-
ga0s. Ela também_diz, diferente-_
mente do que recomenda o Conse-
lho Federal de Medicina, que a re.
tirada de 6rgaos pode ser feita sem
autorizacio da familia,
Emn_outro trecho, o barbeiro
j ‘onseca (Edson Silva) pergunta s
~ existe o risco de “entrar no hospi-
\ tal com dor de cabega e sair sem o
figado”, ao que Lidia responde “se
vocé for considerado clinicamente
| morto, ébem possivel”. i
A conversa termina com o pro-
fessor Oresles (Paulo José) dizen-
do ser a favor da lei, des
vontade da famflia seja respei
“Em nenhum lugar do mundo
onde existe doacdo presumi a,

cxiste retirada de 6rgios sem a au-
torizacio da famflia. O didlogo é
absolutamente lamentavel, E um
absurdo”, diz Waldir Paiva Mes-

guil:a, presidente do Conselho Fe-
deral de Medicina._

" A lei vigente presume que toda
pessoa com mais de 18 anos é doa-
dora de 6rgaos, a nio ser que tenha
registrado vontade contrdria no
documento de identidade ou na

carteira de motorista,

O conselho recomenda que as fa-
milias sejam consultadas antes da
retirada de 6rgaos de pacientes cli-
nicamente mortos. As entidades
médicas e centrais de transplantes
dizem cumprira recomendagio.

“Estamos hd dois meses tentan-
do acalmar a populagio. Sinto
muito que isso tenha ido ao ar. A
prépria Globo tem me chamado
Ppara esclarecer o que diz a lei nos
telejornais”, diz Milton Glezer,
coordenador do centro de capla-
¢do de érgaos do Hospital das Cli-
nicas de Sao Paulo, .

O _médico Glezer vé o risco de

ueda do nimero de doacoes por

causa do didlogo entre os persona- f

ns da novela. “Quando um
sonagem muda o corte de cabel

20nagem muda o corte de cabelo,
os fas fazem igual. O mesmo pode

acontecer coma doagao,”
Dados da Rede Globo indicam

que o Ibope médio durante o capi-
tulo de anteontem foi de 43 pontos
na cidade de Sio Paulo —isso sig-
nifica 3,5 milhées de espectadores
s6 na capital.

er-

l

\
|

O presidente da ABTO {gﬁdg_‘}

a0 _Brasilei

. m.

“Nenhum _médico vai _deixar
uma pessoa morrer para retirar
seus brgios”, diz,

Para ele, porém, o ponto de vista

ESrgios;, Valter Duro Garcia, acha
que o didlogo poderia_ter sido
Seducativg”

do personagem Orestes —queéfa- |

vordvel 4 lei— relativi;
0s eventuais efeitos negativos que

o5 eventuals efellos negativos que
ele possa virater sobreas pessoas,
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A

OAUTOR

da Reportagem Local

¢~ Aointroduzir o didlogo sobre
a nova lei de doagao de drgdos,
o autor da novela “Por Amor”,
Manoel Carlos, teve a intengdo
de reproduzir uma discussao

| queestd nasruas.

L~ “Otipo de novela que eu fago
incorpora tudo o que acontece
nas ruas. Reproduzo o que ou-
o as pessoas falarem e os jor-
nais publicam.”

Na préxima semana, por
exemflo, o novo Cédigo Na-
cional de Trinsito deverd ser
objeto de discussio entre per-
sonagens da novela. “Ai apa-
rece alguém que ¢ a favor, ou-
tro que ¢ contra, como € na vi-
danormal”, diz.

Para Manoel Carlos, o didlo-
go sobre doagdo de drgaos nio
deverd ter influéncia negativa.
“Nao acho que as pessoas dei-
xardo dedoar érgios porisso.”

Ele usa a estrutura do didlogo
para justificar sua posigdo.

“Quem disse ter medo de fi-
car sem o figado é um barbeira,
mas o Oresles, que é um pro-
fessor e tem uma condigdo so-
cial melhor, deu uma opinido
favorivel. A opinido do Orestes
deve prevalecer sobre as ou-
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Dialogo ‘reproduz as ruas’

tras”, explica.

“Acho que o didlogo estd
equilibrado. Eu ndo seria louco
de colocar no ar uma opinido
negativa sobre uma coisa que,
em principio, éboa.”

Manoel Carlos negou que a
conversa dos personagens seja
uma estratégia para comecar a
apresentar uma situagio pre-
vista na sinopse da novela: a
menina Sandrinha (filha da ca-
beleireira Lidia) fica cega, mas
recupera a visdo apds receber
um transplante de cérnea de
sua irmd mais velha, Eduarda
(Gabriela Duarte), que morre.

A morte de Eduarda ¢ o
transplante de Sandrinha che-
garam a ser amplamente noti-
ciados pelos jornais e revistas
especializadas em TV na sema-
na passada.

“Isso estava na sinopse origi-
nal da novela, que foi escrita hd
15 anos, mas ndo pretendo usar
isso na versao atual”, diz.

Segundo ele, a discussio per-
deu o sentido, justamente por
causadanovalel.

“Se Sandrinha precisasse de
um transplante, ela entraria na
fila. Nao haveria a necessidade
de ela esperar uma doagio de
cérneasde um parente.” (MA)
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