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Resumo

Embora o Brasil assista, ha décadas, a um cronico déficit democratico em seu
setor de comunicacdo, as politicas do pafs para essa drea seguem sem apontar
para a transformacdo desse quadro. Frente a essa realidade, a sociedade civil tem
se movimentado para dar corpo a iniciativas que ndo sejam simples campanhas
pontuais, mas que proporcionem espago para passos mais largos rumo a referentes
democraticos. Entre elas, destacam-se a Conferéncia Nacional de Comunicacdo e as
propostas de indicadores do desenvolvimento da midia e do direito & comunicacao,
além do marco deste direito como referencial organizativo das politicas publicas e da
regulamentacdo do setor.

O prosseguimento dessas iniciativas poderd ajudar a estabelecer rumos claros ndo so
para 0 movimento social atuante na comunicagdo, como para as politicas democréticas
a serem adotadas pelo Executivo e pelo Legislativo. Com instrumentos claros de
diagndstico e avaliagdo, marcos normativos consistentes e espacos permanentes de
progndstico e proposicdo, cria-se um ambiente mais propicio & mobilizacdo para o
desenvolvimento de politicas democraticas de comunicacao.
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Quem observa de perto o desenvolvimento das politicas
de comunicacdo no Brasil, desde o inicio da década de 1980,
& primeira vista enxerga iniciativas errdticas, que sugerem
falta de planejamento e auséncia de objetivos claros. Mais de
perto, vé-se que essa descricdo ndo da conta de explicar o rol
de politicas publicas e os processos de regulamentacéo que,
na maioria dos casos, favorecem grandes atores empresariais
e sdo usados para manutencdo de uma situacdo que ndo
se transformou significativamente nos Ultimos 30 anos — a
despeito das evidentes mudangas tecnolégicas.

Na tentativa de transformar esse quadro, o movimento
social que atua nos temas de comunicacdo tem buscado, nos
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ultimos anos, consolidar iniciativas que fortalecam referéncias
democréticas no setor e coloquem na agenda publica a
necessidade de mudancas. Sem uma base social consistente
e organizada, mas empenhado em seu objetivo de lutar
pela democratizacdo do setor, o movimento se ampliou nos
Ultimos anos e trabalhou com a finalidade de consolidar
instrumentos que criem condicdes para essa transformacao.

O principal deles foi, certamente, a | Conferéncia Nacional
de Comunicacdo, cuja etapa final, em dezembro de 2009,
coroou um processo de trés anos de luta organizada para a
sua realizacdo. Contando com forte participacdo de setores
sociais organizados, como o movimento sindical, o movimento




de mulheres e o movimento negro, a Conferéncia aprovou
633 propostas de regulamentacdo e politicas publicas, para
o setor, com perfil claramente democrético e progressista.

Outra iniciativa relevante, ainda que com envergadura
bem mais modesta, ¢ a tentativa de desenvolver indicadores
para medir a efetivacdo do direito a comunicacdo. Esse
projeto foi iniciado pelo Intervozes e encontrou eco em
iniciativa de perfil parecido — ainda que com estatura
incomparével — desenvolvida pela Organizacdo das Nacdes
Unidas para Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) em
ambito mundial. Além de buscar desenvolver instrumentos
de afericdo e medicdo, a proposta dos indicadores busca
estabelecer o direito a comunicacdo como referéncia
democrética normativa para politicas publicas e acdes da
sociedade civil.

Este texto aborda essas trés questdes — direito a
comunicacdo, indicadores e a primeira conferéncia nacional
— de modo a propor um olhar harménico que as veja de
forma coadunada. Observadas em conjunto, elas ddo conta
de trés desafios centrais do movimento de comunicacdo:
determinar referéncias normativas comuns para sua luta;
propiciar instrumentos de diagndstico e avaliacdo para medir
regularmente a efetivacdo do direito & comunicacdo; e
estabelecer um espaco publico participativo e representativo
para que a sociedade civil participe diretamente da construcao
e do monitoramento de medidas de regulamentacdo,
regulacdo e politicas publicas para a comunicacéo.

O desenvolvimento e a permanéncia dessas iniciativas
pode dar um rumo mais claro para as lutas da sociedade
civil e fornecer elementos para uma avaliacdo constante de
sua propria atuacdo, além de propiciar claras referéncias para
governos progressistas que estejam dispostos a contribuir
para dar rumo democrético as politicas de comunicacdo no
Brasil, fazendo com que elas deixem de ser opcdes publicas
feitas em nome de interesses privados.

A comunicacdo como direito humano

O direito & comunicacdo tem como base o direito
a liberdade de expressdo e a informacdo. Com efeito, a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948) e o
Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos (1966)
estabeleceram que toda pessoa tem direito & liberdade
de opinido e expressdo; direito que inclui a liberdade de,
sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e
transmitir informacdes e ideias por quaisquer meios e
independentemente de fronteiras. Bem antes disso, a
liberdade de expressdo e de imprensa j& aparecia como um
dos pilares da cidadania democrética norte-americana, citada
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na Primeira Emenda & Constituicdo dos Estados Unidos. A
liberdade de expressdo e opinido também j& era garantida
no art. 11 da Declaracdo dos Direitos do Homem e do
Cidadao, de 1789, e no art. 7 da Declaracdo dos Direitos do
Homem e do Cidadao da Constituicdo Francesa de 1793. Em
1988, o Brasil incluiu em sua Constituicdo um capftulo sobre
a Comunicacdo Social. Tal acdo foi resultado da luta pela
democratizacdo da comunicacdo, impulsionada na década de
1970.

O conceito de direito a comunicacdo apareceu, pela
primeira vez, na década de 1960 e se cristalizou em debates
no &mbito da Unesco, culminando com a publicacdo do
relatério “Um Mundo e Muitas Vozes”, em 1980 (no Brasil,
Unesco, 1983). Nos Ultimos anos, passou a ser referéncia de
varios movimentos que atuam no campo da comunicacéo,
configurando-se objetivamente no direito individual e coletivo
de todo ser humano poder, além de espectador e leitor, ser
também produtor de informacéo, e ter condicdo de fazé-
la circular na forma de opinides, narrativas ou producoes
culturais. Para isso, ndo basta a garantia da liberdade de
expressdo nem o acesso a uma vasta gama de fontes de
informacoes. E preciso atuar contra as diferencas econémicas,
sociais e politicas que possibilitam a tdo poucos as condicdes
de serem produtores e difusores de informacao.

No contexto das comunicacdes mediadas, defender,
entre outros, o ato de falar e ser ouvido — assim como o de
escrever e “ser lido” - significa olhar esse complexo sistema
de transmissdo e circulacdo de informacdes das sociedades
contemporéneas sem discriminar e excluir grupo algum. A
busca da ndo discriminagdo e do fim da desigualdade de
acesso ao espaco mididtico constituem, portanto, uma visdo
que inverte o paradigma atual do campo das comunicacdes,
colocando o foco no interesse publico, coletivo, em detrimento
dos interesses de poucos, em geral diretamente relacionados
aos interesses mercantis.

Afinal, ndo basta defender a liberdade de expresséo
de cada individuo numa sociedade em que a maioria
das relacoes é fortemente midiatizada e filtrada, ou seja,
mediada pelos meios de comunicacdo de massa; em que os
governos, as corporacdes comerciais, 0s grupos de interesse
e muitos outros disputam a atencdo da populacdo, buscando
influenciar e controlar o processo de criacdo e contetido e o
fluxo das comunicacoes.

Assim, defender a comunicacdo como um direito humano
¢é ir além da liberdade de expressdo, um direito individual,
e reivindica-la como um direito coletivo. Ao mesmo tempo,
significa ndo restringi-lo ao direito a uma informacdo “de
qualidade”. Homens e mulheres enxergam a realidade
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de formas diferentes e nenhum desses olhares pode ser
secundarizado. Por isso, ndo basta apenas disponibilizar
informacdes e garantir sua circulacdo. Além do direito de ter
acesso a informacdo, é preciso poder produzi-la e veicula-la
em condi¢des minimas de igualdade em relacdo as demais
informacdes que circulam pela midia.

O direito humano & comunicacdo compreende ainda
garantias como: instrumentos de controle publico dos
veiculos de comunicacdo; expressdo da diversidade
cultural; participacdo popular na formulacdo, definicdo e
acompanhamento de politicas publicas; acesso equitativo a
tecnologias da informacdo e da comunicacdo; diversidade
e pluralidade de meios e contelidos; e existéncia de um
regime equilibrado de gestdo do conhecimento, com regras
flexiveis de propriedade intelectual.

Tratar a comunicacdo como um direito também significa
afirmar que sua garantia é papel do Estado. Enquanto houver
impeditivos — sejam eles sociais, politicos, econémicos ou
técnicos — para a realizacdo plena desse direito, é dever e
papel do Estado promover a superacéo dessas desigualdades.
Em vez de leis e politicas voltadas para garantir o monopolio
dos meios comerciais e o siléncio da maioria absoluta da
populacdo, s&o necessarios processos, normas e politicas
publicas para garantir a voz de todos e todas que desejam
ser ouvidos(as).

Neste sentido, o direito & comunicacdo nos obriga a
compreender, de forma muito mais ampla, o espirito da
“liberdade de expressao” enquanto liberdade que requer nao
sO a auséncia de limitacdes sobre os individuos, mas também
a eliminacdo das restricoes que pesam sobre setores inteiros
da sociedade. Paralelamente, ¢ imprescindivel a criacdo de
instrumentos e recursos para construir o acesso dos grupos
excluidos aos meios de comunicacdo.

O paradoxo da luta pela garantia do direito a comunicacdo
é que, no Brasil, ela ndo ¢é reconhecida, por grande parte
da sociedade, como um direito humano. Se é no ambito da
sociedade civil que os diferentes interesses duelam e que
os sujeitos de direitos se organizam e reivindicam outra
sociedade, enquanto ndo for reivindicado como tal, o direito
a comunicacgdo seguird cotidianamente violado no Brasil.

Indicadores do direito a comunicacao

Embora seja bem desenvolvido como conceito e tenha
surgido em textos constitucionais recentemente aprovados,'
a definicdo do direito a comunicacdo em termos préticos
tem fronteiras turvas, e nunca houve uma experiéncia de
desenvolvimento e aplicacdo de politicas publicas totalmente
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baseada nessa referéncia. Com a convergéncia tecnologica e
a efetivacdo da globalizacdo econdmica, torna-se ainda mais
necessario atualizar as formulacdes das Ultimas décadas e
observar quais sdo caracteristicas desse conceito, como ele
muda e o que o define.

Por conta dessa auséncia de referéncias comuns em
termos praticos, a0 mesmo tempo em que se ampliam
os atores envolvidos nessa luta e o entendimento de sua
centralidade para a luta pelos direitos humanos, faltam
elementos de referéncia sobre seu atual estdgio de
desenvolvimento e apropriacdo pela populacdo. Existem
poucas evidéncias e referéncias, qualitativas e quantitativas,
sobre as diferencas no acesso aos meios de producdo
e difusdo da comunicacdo, apesar de ser evidente sua
concentracdo nas mé&os de poucos.

No Brasil, a despeito de iniciativas importantes de
mapeamento das condicdes de liberdade de expressdo no
sentido estrito? e de acesso & comunicacdo, especialmente
no campo das tecnologias de informacdo e comunicacdo,?
sdo poucas as experiéncias de sistematizar os dados primérios
disponiveis. Essa sistematizacdo poderia permitir concretizar a
analise sobre o cenério de efetivacdo do direito & comunicacéo
no Brasil. Entre essas experiéncias, destaca-se o site Donos
da Midia,* desenvolvido pelo Epcom (Instituto de Estudos
e Pesquisas em Comunicacdo), que organiza dados do
Ministério das Comunicacdes e da Anatel sobre propriedade
das empresas concessionarias de radio e televisdo.

A auséncia de referéncias consolidadas e de medicdo
da maioria das questdes ligadas & comunicacdo no Brasil,
inclusive no tocante ao préprio mercado, dificulta a reunido
de informacdes organizadas como instrumento para balizar
acdes da sociedade civil e do Estado para promocdo e
garantia do direito & comunicacdo.

O véacuo em torno dessa questdo ficou claro para o
Intervozes em 2004, quando a organizacdo foi responsavel
pela elaboracdo do relatério brasileiro do Global Governance
Project da Campanha CRIS (Communication Rights in the
Information Society) (INTERVOZES, 2005), projeto criado para
construir bases tedricas e ferramentas préticas para subsidiar
a luta pelo direito & comunicacdo. A pesquisa foi realizada
em cinco paises: Brasil, Coldmbia, Filipinas, Itélia (cobrindo
a Unido Européia) e Quénia, e incluiu o desenvolvimento de
atributos e indicadores do direito & comunicacdo assim como
um diagndstico da situacdo em cada pais.’

Ali foram analisadas quatro questdes — base constitucional
e legal, implementacdo, o papel dos diferentes atores
e tendéncias atuais e futuras — em relacdo a diversos
temas. Entre estes, encontram-se liberdade de expresséo,




pluralidade dos meios, propriedade intelectual, respeito a
diversidade cultural, privacidade nas comunicacdes, acesso
as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) e
participacdo da sociedade civil nas decisdes sobre essas
questdes. Internacionalmente, foi desenvolvido um quadro
de referéncia que esbocou indicadores em diversas frentes do
direito a comunicacdo. No entanto, ndo foram desenvolvidas
mais que perguntas gerais, que indicam o que quer se medir,
mas ndo propdem instrumentos de aferi¢do.

Diante da falta de referéncias organizadas sobre esses
temas no pais e da necessidade de qualificar os dados e
informacdes utilizados por aqueles que lutam pelo direito a
comunicacdo, o Intervozes iniciou, em setembro de 2005, o
projeto do Centro de Referéncia para o Direito a Comunicacdo.
Esse projeto tinha o desenvolvimento de indicadores como
uma de suas estratégias principais (ao lado da criacdo do
Observatorio do Direito @ Comunicacdo®). No ano seguinte,
contando com a colaboracdo de quatro consultores, todos
professores universitarios com importantes trabalhos na area
de politicas de comunicacdo (César Bolafo, Murilo César
Ramos, Regina Motta e Venicio Artur de Lima), demos inicio
a pesquisa sobre o tema. Em 2007, o Intervozes contou
também com a colaboracdo do Instituto de Pesquisas e
Projetos Sociais e Tecnoldgicos (IPSO), por meio de seus
pesquisadores Carlos Seabra e Laura Tresca.

Foi dada énfase ao desenvolvimento de indicadores
voltados aos meios de comunicacdo eletronicos tradicionais
(televiséo e radio). Foram trés os motivos que guiaram essa
deciséo:

e Televisdo e radio s&o os meios com maior penetracdo
na sociedade brasileira. S& em termos de acesso
residencial, ha 94,5% de domicilios com televisdo
e 88,1% com radio’. Ja& as residéncias com

microcomputadores s&o 26,6%. Se isso, por um

lado, evidencia a necessidade de politicas publicas
para garantir o acesso as novas tecnologias, por outro
evidencia o impacto dos meios tradicionais;

e As novas tecnologias dependem especialmente do
acesso para que o cidaddo seja ndo apenas receptor,
mas também produtor de contetido. Nesse sentido,
indicadores simples e j& medidos, como penetracéo
e custo de acesso a internet ou a telefones celulares,
ja servem como referéncia balizadora, pelo menos
em um primeiro nivel de andlise.® Ha diversos outros
indicadores em desenvolvimento a partir de parcerias
do Comité Gestor da Internet. Para um ‘pacote’ de
indicadores do direito & comunicacdo, eles sdo, nesse
momento, suficientes e confiaveis.
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» Do ponto de vista de legislacdo e politicas publicas, o
Brasil ainda ndo cumpriu a agenda do século XX e ja
tem de entrar nas questdes do século XXI. A auséncia
de definicoes e referéncias democréticas relativas
aos meios tradicionais fortalece a necessidade de se
buscar aprofundar essa modalidade de indicadores.

A partir do recorte tematico e das opcoes metodoldgicas,
foram definidas sete dimensbes gerais que abrigam os
indicadores: perfil do sistema; midia e poder politico;
diversidade de contelido; acesso aos meios de comunicacdo;
participacdo social, monitoramento e gestdo democrética;
financiamento da comunicacéo; e percepcao da representacao
e do direito & comunicacdo. Para cada indicador, foram
definidos pardmetros comuns que devem estar presentes
em todos. Sdo eles:

e Indicador: o aspecto relevante para a efetivacdo do
direito a comunicacdo que se quer medir.

e Justificativa: os motivos pelos quais esse indicador é
relevante para o direito & comunicacao.

e Pergunta: a questdo que operacionaliza a medicdo do
indicador.

e Aplicacdo: em que tipos de meio de comunicacdo
e sistemas, e com qual abrangéncia, pode se dar
a medicdo (meios de comunicacdo: TV? radio?
jornais? internet?; sistemas: privado? publico? estatal?;
abrangéncia: nacional? estadual? local?).

e Métrica: qual a metodologia de medicdo de cada
indicador.

e Pardmetro: o parametro considerado referéncia ideal
e que vai definir o tipo de resposta a se obter.

e Fontes que podem servir como referéncia: fontes
de informacdo que ja& retinam dados similares ou
idénticos aos que se estd buscando obter.

Numa fase posterior de desenvolvimento dos indicadores,
serd necessério definir pontos como:

e (Gradacdo: o resultado da medida distribuido em
gradacdes. Pode adotar pardmetros comuns para
comparabilidade (por exemplo: ideal, regular e
critico).

e Andlise de dados: que parémetros e referéncias
devem ser usados na andlise dos dados brutos
obtidos.

e Grau de relevancia/ponderacdo: qudo importante
¢ cada indicador para a efetivacdo do direito a
comunicacdo. Em relacdo aos outros indicadores, ele
€ mais, menos ou igualmente importante?
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O resultado dos dois anos dessa pesquisa foi divulgado
recentemente na publicacdo Contribuicées para a Constru¢do
de Indicadores do Direito ¢ Comunicacdo (INTERVOZES,
2010). O livro traz a justificativa do desenvolvimento de
indicadores nesse campo, seus objetivos e a metodologia
utilizada na pesquisa; o recorte temético dos indicadores do
direito & comunicacdo; o formato dos indicadores e os que
foram propostos assim como suas dimensaes.

A intencdo é fomentar um amplo debate sobre a
construcdo de referéncias qualitativas e quantitativas de
mensuracdo do direito & comunicacdo no Brasil; e, ainda,
alimentar parcerias para reflexdes e acdes que possam
viabilizar o desenvolvimento de indicadores para aplicacdo
em ambito local e nacional. A médio prazo, a inten¢do do
projeto é possibilitar aos cidaddos brasileiros uma analise
comparativa do “estado” do direito a comunica¢do no tempo
(apds sua aplicacdo em diferentes anos) e no espaco ( em
diferentes locais).

Em 2007, quando o projeto j& estava em sua fase
final, foi noticiado que a Unesco estava trabalhando, em
ambito internacional, em um documento sobre indicadores
do desenvolvimento da midia. O documento, aprovado
pela
conceitualmente, faz um mapeamento das experiéncias de

organizacdo em 2008, apresenta a discussdao

indicadores existentes no mundo e designa cinco dimensdes:

O sistema de regulacdo e controle;
Pluralidade e transparéncia da propriedade dos meios;
Midia como uma plataforma para o discurso
democratico;

4. Capacitacdo profissional e instituicdes de apoio;

5. Capacidade de infraestrutura.

Pela proximidade dos temas e pela dimensdo (e
pretensdo) da proposta do desenvolvimento de indicadores
da comunicacdo, a opcdo do Intervozes foi iniciar didlogo com
a instituicdo para ver de que forma a pesquisa desenvolvida
nacionalmente poderia dialogar com a proposta internacional.
Esse didlogo gerou uma parceria entre a Unesco, o Intervozes,
o Laboratorio de Politicas de Comunicacdo da Universidade
de Brasilia e o Nucleo de Estudos Transdisciplinares de
Comunicacdo e Consciéncia da Universidade Federal do Rio
de Janeiro, iniciada em 2009.

O inicio dessa parceria abre possibilidades para o
desenvolvimento e aplicacdo de indicadores da comunicacdo
no Brasil, e aponta a necessidade de pactuar os préximos
passos com o conjunto de atores envolvidos. Em outras
palavras, ampliar o debate sobre indicadores do direito
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a comunicacdo com atores nacionais e internacionais,
abordando a pertinéncia de sua adocdo, a referéncia
conceitual e questdes metodoldgicas; ampliar a articulagao
com outros atores, especialmente Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (Ipea), IBGE e outros drgéos que
trabalham com questdes afins; definir pesquisas a serem
usadas como fontes, analisando grau de confiabilidade dos
dados; qualificar métodos de afericdo, comparacédo e andlise
dos dados; atualizar a andlise da base de dados sobre as leis
e o conjunto do marco regulatorio; e, finalmente, desenvolver
aplicacdes piloto.

Problemas a olhos nus

A pertinéncia de buscar indicadores para o direito a
comunicacdo fica evidente ao se observar o quadro atual
das comunicagdes no Brasil e buscar entender o que mudou
nas Ultimas décadas. O Brasil carece de uma postura ativa
do Estado para a efetivacdo desse direito. Apenas seis redes
privadas nacionais de televisdo aberta e seus 138 grupos
regionais afiliados controlam 667 veiculos de comunicag&o.
Seu vasto campo de influéncia se estende por 294 emissoras
de televisdo VHF que abrangem mais de 90% das emissoras
nacionais. Somam-se a elas mais 15 emissoras UHF, 122
emissoras de radio AM, 184 emissoras FM e 50 jornais diarios.’

Da mesma forma, ndo hd mecanismos que impecam
o monopodlio da audiéncia de televisdo por uma Unica
emissora. Considerando os principais fatores de medicdo
de concentracdo no mercado de radiodifusdo, quais sejam,
a participacdo na audiéncia e a receita publicitéria, a soma
da participacdo das quatro primeiras emissoras perfaz,
respectivamente, 83,3% e 97,2%.'° Também ndo ha legislacao
que responsabilize o Estado brasileiro pelo fortalecimento e
viabilizacdo de veiculos de pequena circulacdo/alcance e
de carater publico e comunitério. As verbas publicitarias do
governo federal continuam a ser distribuidas tendo como
critério os fndices de audiéncia ou circulacéo, o que reforca a
concentracdo e a tendéncia a oligopolizacdo.

A andlise do cenério das politicas publicas de comunicacdo
no Brasil mostra um quadro regulatério complexo. O Codigo
Brasileiro de Telecomunicacbes ¢ de 1962, modificado
em 1967 durante o periodo da ditadura militar, e reduzido
a fragmentos depois da aprovacdo da Lei Geral das
Telecomunicacoes (Lei 9.472/1997), que manteve vélidos
no antigo codigo apenas os artigos relativos a radiodifus&o.
Nos ultimos anos, surgiram também a Lei do Cabo (1995); a
Emenda Constitucional n° 8 (1995), que quebra o monopolio
estatal das telecomunicacdes; e a Emenda constitucional n°




36 (2002), que permite, ao capital estrangeiro, a participacdo
de 30% do controle acionério das empresas de comunicacdo
(radiodifuséo e jornalismo).

Os principais artigos da Constituicdo Federal relativos a
Comunicagdo Social permanecem sem regulamentacdo
— entre eles, o que impediria o oligopdlio dos meios de
comunicacdo (art. 220) e o que criaria exigéncias minimas
de programacdo para as emissoras de radio e televiséo (art.
221). A auséncia de regulamentagdo também atinge o art.
223, que estabelece o principio da complementaridade
entre os sistemas publico, privado e estatal na radiodifusdo,
resultando hoje no fato de as emissoras de radio e televisao
serem majoritariamente controladas por empresas privadas.

Paralelamente, radios comunitérias tém sido perseguidas
como criminosas e seu processo de legalizacdo € sujeito
a regras limitantes, que estabelecem o méximo de uma
frequéncia por localidade, alcance méximo de um quildmetro
de raio e proibem publicidade comercial como meio de
sustentacdo das emissoras. Mais recentemente, em virtude
da tomada de decisdo acerca do padrdo de TV e radio
digitais a ser adotado no pais, o governo federal cedeu aos
lobbys do setor privado e, ignorando as pesquisas nacionais
e a possibilidade de desenvolvimento da indUstria nacional,
abandonou a oportunidade histérica de incluir mais atores na
midia e democratizar as comunicacoes.

Ndo é de se estranhar, entdo, que tal cendrio venha
contribuindo, mais e mais, para a perpetuacdo da violacdo dos
demais direitos humanos. Em primeiro lugar, pela inexisténcia
de condicdes equanimes de exercicio da liberdade de
expressdo, refletida na pouca pluralidade e diversidade
encontrada nos grandes meios de comunicacdo. Em segundo
lugar, pelo tratamento de contetido que ignora a diversidade
brasileira. Reforcando esteredtipos, os meios de comunicacdo
reproduzem os preconceitos ja existentes na sociedade e os
estimulam indiretamente.

A | Conferéncia Nacional de Comunicacado

Foi para enfrentar esse quadro que o movimento
de comunicacdo iniciou, em 2006, uma campanha pela
realizacdo da | Conferéncia Nacional de Comunicacdo.
Tradicdo em outras &reas, como a salide, o modelo de
conferéncia nunca havia sido aplicado & comunicacdo. Ao
contrério, em quase todos os momentos de deciséo sobre
regulamentacdo e politicas publicas, a sociedade civil foi
apenas coadjuvante do processo. Politicas de comunicacdo
sempre foram compreendidas como assunto do governo e de
quem tem interesse econémico direto, isto €, os empresarios
do setor. Ndo por acaso, o resultado da maioria dos casos
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foi a prevaléncia dos interesses privados em detrimento
do interesse publico — excecdes, como a lei da TV a cabo,
que tem um texto avancado em virtude da participacdo da
sociedade civil, serviram apenas para confirmar a regra.

Resultado desse processo de mobilizacdo, em 2009,
aconteceu a | Conferéncia Nacional de Comunicacdo.
Diferentemente dos outros momentos da historia recente
do pais, ela inaugurou um debate amplo e verdadeiramente
publico sobre as politicas do setor. Pela primeira vez, o Estado
brasileiro instituiu um mecanismo formal de consulta a toda
sociedade sobre os rumos que deve tomar a comunicacdo.
Pela primeira vez, a questdo deixou de ser prerrogativa de
alguns especialistas do campo progressista €, principalmente,
de lobistas do setor privado e seus representantes no
poder publico. A sociedade teve a possibilidade de apontar
quais devem ser as acdes governamentais € 0 NOVO Marco
regulatério de uma drea estratégica para o desenvolvimento
social e fundamental para a democracia brasileira.

As etapas preparatorias e oficiais da Conferéncia, realizada
nas 27 unidades da federacdo, envolveram diretamente cerca
de 15 mil pessoas dos mais diversos segmentos. Centrais
sindicais, movimento de mulheres, movimento negro,
jornalistas, radialistas, redes de jovens, criancas e adolescentes,
pessoas com deficiéncia, pesquisadores, movimento
de lésbicas, gays, e transexuais, movimento estudantil,
entidades de defesa de direitos humanos, organizacdes que
atuam diretamente pela democratizacdo da comunicacdo e
empresérios de diversos setores debateram temas como o
sistema publico de comunicacdo, as concessdes de radio e
TV, a universalizacdo da banda larga, o controle social, entre
centenas de outros temas até entdo restritos aos espacos dos
“entendidos” ou “diretamente interessados” no assunto.

O legado deixado pelo processo certamente inaugura
um novo momento do movimento pela democratizacdo
da comunicacdo no pafs, que passa a contar, de forma
organica, com novos e importantes atores para a luta. Além
disso, seu conjunto de resolucdes pode ser considerado um
avanco diante da auséncia historica de uma regulamentacao
democrética dos meios de comunicacdo no pais. Deste ponto
de vista, a realizacdo da | Confecom pode ser considerada
uma vitoria para a luta daqueles que, ha décadas, defendem
a democratizacdo da midia brasileira.

As 633 propostas aprovadas'' (sendo 569 delas por
consenso ou com mais de 80% de votos favoraveis) revelam
a qualidade dos debates feitos pelo conjunto dos setores e,
principalmente, a necessidade urgente de se atualizar o marco
regulatério tendo como principios fundamentais o direito a
comunicacdo, a participacdo social e o respeito e estimulo a
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diversidade. Foram apreciadas e aprovadas propostas sobre

os mais diversos temas, entre as quais se destacam:

e A afirmacdo da comunicacdo como direito humano,
e o pleito para que esse direito seja incluido na
Constituicdo Federal;

e O combate & concentracdo no setor, com a
determinacdo de limites a propriedade horizontal,
vertical e cruzada;

e A garantia de espaco para producdo regional e
independente;

e A regulamentacdo dos sistemas publico, privado
e estatal de comunicacdo, que sdo citados na
Constituicdo Federal, mas carecem de definicdo legal,
com reserva de espaco no espectro para cada um
destes;

e O fortalecimento do financiamento do sistema publico
de comunicacdo, inclusive por meio de cobranca
de contribuicdo sobre o faturamento comercial das
emissoras privadas;

e A descriminalizacdo da radiodifusdo comunitaria, e a
abertura de mais espaco para esse tipo de servico,
hoje confinado a 1/40 (um quarenta avos) do
espectro;

* A definicdo de regras mais democrdticas e

transparentes para concessdes e renovacdes de

outorgas, visando a ampliacdo da pluralidade e

diversidade de contetido;

e A definicdo do acesso & internet banda larga como
direito fundamental, e o estabelecimento desse
servico em regime publico, de modo a garantir sua
universalizacdo, continuidade e controle de tarifas;

e A implementacdo de instrumentos para avaliar
e combater violacdes de direitos humanos nas
comunicacoes;

e O combate & discriminacdo de género, orientacdo
sexual, etnia, raca, geracdo e de credo religioso nos
meios de comunicacao;

e A garantia da laicidade na exploracéo dos servicos de
radiodifus&o;

* Aproibicdo de outorgas para politicos em exercicio de
mandato eletivo.

Também fundamental foi a aprovacdo do Conselho
Nacional de Comunicacdo como instancia central para a
formulacdo e o exercicio do controle social das politicas de
comunicacdo, além de espaco de garantia da implantacdo
das proprias resolugdes da Confecom. Conselhos como este
j& funcionam em outros setores e em dezenas de paises.
Falta ao Estado brasileiro reconhecer sua importadncia no
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desenvolvimento e implantacdo da politica de comunicacdo
do pais. Os Conselhos Nacional e Estaduais de Comunicacdo
sdo demandas que podem ser implementadas ainda em
2010, como é o caso dos Conselhos Estaduais do Piauli,
Parand e Bahia, consequéncia direta das etapas estaduais,
que se encontram em estagio avancado de efetivacao.

Agora, € tarefa urgente dos movimentos sociais e
organizacdes da sociedade civil criar uma agenda comum
para a implementacdo desses resultados, cobrando do Estado
brasileiro — dos Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio — a
garantia do direito & comunicacdo. Ndo serd uma caminhada
facil. O Parlamento vai andar a passos lentos por causa do
calendéario eleitoral, e o ministro-chefe da Secretaria de
Comunicacédo Social, Franklin Martins, j& afirmou que o papel
do governo seria apenas classificar as propostas. Mas sera
mais uma batalha para o movimento social, que comecou
anos atrés para garantir que a Confecom acontecesse.

Modelo sui generis

Como instrumento de consulta democrética, a Confecom
destoou bastante dos modelos adotados nas mais de cem
conferéncias nacionais j& realizadas no pais, por conta das
chantagens impostas pelo segmento empresarial ao longo do
processo. Os principais problemas foram o estabelecimento
de uma proporcao desequilibrada na representacdo dos
segmentos — os empresérios abocanharam 40% das vagas de
delegados; o estabelecimento da regra de quérum qualificado
(60% de aprovacdo) para a votacdo dos chamados “temas
sensiveis”; e a proibicdo de votacdo das propostas nas etapas
estaduais, o que retirou parte do peso politico dos processos
nos estados e deixou as verdadeiras disputas para a etapa
nacional.

As imposicoes dos empresérios também impactaram o
conjunto dos movimentos sociais, a ponto de constranger
organizacdes a tomarem determinadas posicdes sob a
suposta ameaca da Confecom n&o acontecer ou ndo contar
com a participacdo empresarial. Diferentes entendimentos
sobre a natureza da Conferéncia refletram-se em visdes
divergentes sobre como conduzir a interlocucdo com o
governo e 0s empresarios.

Prevaleceu a ideia da “Conferéncia possivel’, realizada
dentro dos limites dados pela presséo empresarial e
governamental, o que significou, por vezes, ignorar uma
parte importante dos setores mobilizados historicamente
para a realizacdo da Conferéncia. Apesar disso, a Confecom
colocou a comunicacdo em debate publico e aprovou
resolugdes importantes para a construgdo de novas bases
para a comunicacdo no pais. No debate programético, a partir




de um reconhecido esforco de todos, foi possivel construir
importante pontes entre as formula¢des dos trés segmentos,
sem escamotear as divergéncias. E esta conquista deve ser
celebrada.

Por isso, é urgente criar uma agenda positiva em torno
das suas resolucdes, de forma a garantir que algumas sejam
implementadas ainda em 2010 e outras sejam articuladas
no Congresso, enfrentando, inclusive, o ataque dos setores
empresariais que se retiraram do processo. Um estudo
feito pelo deputado Paulo Henrique Lustosa (PMDB-CE)
mostra que cerca de 35% das propostas aprovadas na
Confecom implicam em alguma forma de acdo legislativa
no Congresso Nacional. Além disso, o relatorio informa que,
deste percentual, que representa 222 propostas, dois tercos
(148) j& sdo motivo de alguma acdo, como projetos de lei,
em pelo menos uma das casas legislativas do pais (Camara
e Senado).

Sobre esse ponto, é importante lembrar que a relacdo
com o0s setores empresariais que permaneceram no
processo mostrou que o debate publico proporcionado pelas
conferéncias nacionais e as resolu¢des que se transformam
em Programas Nacionais ndo sé&o o “monstro da censura’,
como propagandeiam de forma sistemética entidades
como a Abert (Associacdo Brasileira de Emissoras de Radio
e Televisdo), a ANJ (Associacdo Nacional de Jornais) e a
ANER (Associacdo Nacional dos Editores de Revistas), que se
retiraram da Confecom. Sao, ao contrario, fundamentais para
apontar politicas publicas legitimadas por um diélogo possivel
e necessdrio, prética defendida pelos movimentos sociais que
historicamente lutam pela liberdade de expressao.

Outro desafio é consolidar o processo de mobilizacdo da
sociedade civil em saldo organizativo para o movimento de
comunicacdo em todo o pafs. Neste sentido, ndo se pode
ignorar a Comissao Nacional Pré-Conferéncia e as comissdes
estaduais, que reuniram centenas de organizacdes e
movimentos sociais do Brasil e seguem mobilizadas, como
referéncias de articulacdo e didlogo sobre o tema.

Conclusao

Embora o Brasil assista, hd décadas, a um cronico déficit
democrético em seu setor de comunicacdo, as politicas do
pais para essa drea seguem sem apontar para a transformacao
desse quadro. Frente a essa realidade, a sociedade civil tem
se movimentado para dar corpo a iniciativas que ndo sejam
simples campanhas pontuais, mas que proporcionem espaco
para passos mais largos rumo a referentes democraticos. Entre
elas, destacam-se a Conferéncia Nacional de Comunicacdo e
as propostas de indicadores do desenvolvimento da midia
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e do direito a comunicacdo, além do marco deste direito
como referencial organizativo das politicas publicas e da
regulamentac&o do setor.

Todavia, essas referéncias ndo significam que haja um
consenso da sociedade civil sobre os passos exatos a serem
dados rumo a esse ‘norte democratico. O processo de
realizacdo da | Confecom aponta que a construcdo politica
ndo pode prescindir das diferencas. A democracia consagra
a legitimidade do dissenso, e é dentro desses pardmetros
que se espera que a Confecom seja um primeiro passo no
caminho da institucionalizacdo de um modelo de participacdo
popular na érea da comunicacdo no Brasil.

O prosseguimento dessas iniciativas poderd ajudar a
estabelecer rumos claros ndo s6 para o movimento social
atuante na comunicacdo, como para as politicas democraticas
a serem adotadas pelo Executivo e pelo Legislativo. Com
instrumentos claros de diagndstico e avaliacdo, marcos
de
prognéstico e proposicdo, cria-se um ambiente mais

normativos  consistentes e espacos permanentes
propicio @ mobilizacdo para o desenvolvimento de politicas
democrdticas de comunicacdo. Ainda assim, mudancas
concretas seguem dependendo da correlacdo de forcas entre
os diferentes atores desse campo e da vontade politica do
Executivo e do Legislativo de efetivar essas transformacoes.
Oxala haja novidades dentro em breve também em relacdo

a esses aspectos.

Notas
1. Na Bolivia e no Equador.

2. Como pesquisas da Reporter Sem Fronteiras e outras organizacdes
da rede IFEX, além de dados reunidos pela Associacdo Nacional de
Jornais e Federacdo Nacional de Jornalistas.

3. Como as pesquisas do Comité Gestor da Internet, realizadas em
parceria com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

4. Ver <www.donosdamidia.com.br>. Acesso em: 14/10/2010.

5. A pesquisa sobre o Brasil estd disponivel em <http://www.
intervozes.org.br/publicacoes/GGP.pdf >.Acesso em: 14/10/2010.

6. Ver <http://www.direitoacomunicacao.org.br>. Acesso em:
14/10/2010.

7. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2007, IBGE.

8. Na verdade, diversos autores (como Helena Lastres) destacam
que a maior parte dos indicadores de TICs trata apenas de aspectos
econdmicos e tecnoldgicos, o que simplifica o lugar do usudrio a de
simples consumidor. Esse aspecto deve ser observado e levado em
conta na escolha dos indicadores de TICs a serem considerados.

9. Epcom — Instituto de Estudos e Pesquisa em Comunicacdo, 2002.

10. Relatério CADE 08012.006504/97-11 e Donos da Midia,
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Midia Dados 2009, e K. Jimenez, Estado de S&o Paulo. Disponivel
em<http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.
asp?cod=582ASP014>. Acessado em 08.04.2010.

11. Veja o relatorio oficial completo em <http://www.secom.gov.br/
sobre-a-secom/publicacoes/confecom>. Acesso em: 14/10/2010.
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