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Resumo

Este estudo analisa o processo de intensificacdo do trabalho e saude dos trabalhadores
na industria automobilistica a partir da percepg¢do dos trabalhadores: o caso da Mercedes
Benz do Brasil, em Sao Bernardo do Campo. Com base no materialismo histérico que,
na Salde Coletiva, encontra sua expressdo na determinacdo social do processo saude-
doenga, realizamos levantamento e andlise da literatura, dos dados secundarios da
producdo automobilistica e de documentos sindicais (acordos coletivos e artigos do
Departamento de Satde do Trabalhador do Sindicato dos Metallrgicos do ABC), assim
como visitas a fabrica e 30 entrevistas com 3 grupos: 22 trabalhadores, 7 representantes
sindicais da Comissdo de Fabrica e 1 profissional do Departamento de Saude do
Trabalhador. Os resultados e a discussdo destacam as praticas de exploracdo e
expropriagdo dos trabalhadores por meio de cinco categorias: ritmo de trabalho;
prolongamento do trabalho; administracdo por estresse; mobilidade interna do
trabalhador; e trabalhador “compativel”. As mesmas praticas de intensificacdo do
trabalho na determinacdo dos acidentes de trabalho e das LER/DORT (perfil
predominante do trabalhador “compativel” ocupacional) integram o contexto em que se
desencadeiam o0s transtornos psiquicos, as doencas cardiovasculares e do aparelho
digestivo, bem como as manifestaches de desgaste e de sofrimento difuso dos
trabalhadores, ou seja, um processo implicado as penosidades no trabalho.
Intensificacdo do trabalho é entendida como uma dimensdo social particular da
exploracdo, resultado e processo histdrico de obtencdo de um maior quantum de
trabalho por unidade de tempo, e efetivada pela expropriacdo do conhecimento técnico e
social possuido pelo trabalhador. Intensificacdo do trabalho e salde caracteriza-se pela
tendéncia das praticas de exploracdo/expropriacdo de enfraquecer a capacidade
individual e coletiva do trabalhador para proteger sua salde e questionar as
determinacfes dos problemas e agravos a sua salde. Esta pesquisa, a partir do caso
estudado, contribui para o conhecimento cientifico do processo de trabalho e salde por
avancar na delimitacdo conceitual da intensificacdo do trabalho e salde e, a0 mesmo
tempo, trazer indicacGes sobre os limites e as possibilidades postos a acao coletiva dos
trabalhadores pelas condic@es historicas.

Palavras-chaves: Intensificacdo do trabalho e salde; Saude do Trabalhador;
administracdo por estresse; desgaste operario; sofrimento difuso; penosidade no
trabalho.



Abstract

Pina JA. Work intensification and workers’ health in the automobile industry: a
case study at Mercedes Benz of Brazil, S&o Bernardo do Campo. [PhD
Dissertation]. Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca/Fundacao Oswaldo
Cruz. 2012.

This study analyses the work intensification process and workers’ health in the
automotive industry from the workers’ point of view: the case of Mercedes Benz of
Brazil, at S&o Bernardo do Campo. Based on the historical materialism, which at
Collective Health expresses itself in the social determination of the health-disease
process, we conducted a review and analysis of the literature, of the automotive
production secondary data and of workers’ unions documents (collective agreements
and articles from the ABC Metallurgical Union Department of Worker’s Health), as
well as visits to the factory and 30 interviews with 3 groups: 22 workers, 7 union
representatives from the Factory Commission and 1 Worker’s Health Department
professional. The results and the discussion highlights workers exploration and
expropriation practices via five categories: work pace; longer working times;
management by stress; flexible worker; and readapted worker due to functional
disability by occupational accident or occupational disease. The same work
intensification practices that lead to occupational accident and Repetitive Strain Injuries
- RSI (predominant profile of those readapted workers) comprise the context in which
psychic disorders, cardiovascular and digestive tract diseases are triggered, as well as
workers” manifestation of wearing down and diffuse suffering, i.e., a process involved
with the penibility at work. Labor intensification is understood as a particular social
dimension of exploitation, a historical result and process of obtaining a larger quantum
of work per each time unit, achieved by the expropriation of worker’s technical and
social knowledge. Work intensification and health is characterized by the tendency of
exploitation/expropriation practices of weakening individual and collective worker
capacity to protect her health and to question the determination of her health problems
and damages. Based on the case study, this investigation contributes to the scientific
knowledge of the labor process and health by advancing in the conceptual delimitation
of work intensification and health and, also, by indicating the limits and possibilities
imposed to workers’ collective action by the historical conditions.

Keywords: Work intensification and health; Workers’ Health; management by stress;
workers' wearing down; diffuse suffering; penibility at work.
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Introducéo

Este estudo analisa o processo de intensificacdo do trabalho e a salde na industria
automobilistica a partir da percepcdo dos trabalhadores. A pesquisa estuda o caso do
processo de trabalho na fabrica de caminh@es e énibus da Mercedes Benz do Brasil, em
Sao Bernardo do Campo, S&o Paulo (MBB/SBC).

Meu interesse em pesquisar a tematica da intensificacdo do trabalho e salde emerge
como um dos desdobramentos do mestrado. Naquele momento, intrigou-me a caréncia
de estudos no campo da Saude Coletiva no Brasil, em especial da Saide do
Trabalhador, sobre processo de trabalho e salde nas montadoras da inddstria
automobilistica, apesar do peso estratégico deste setor produtivo nos rumos do
desenvolvimento capitalista, nas acGes do Estado e na inovacdo em tecnologia,
organizagdo da producdo e do trabalho com poder de difusdo para os demais ramos
produtivos. Tanto mais relevante da perspectiva da Salde do Trabalhador, se
considerada a importancia politica dos trabalhadores organizados no local de trabalho,
inclusive em torno dos problemas de satude como, por exemplo, nas montadoras da
Regido do ABC/SP. Talvez, também entre nos, esteja presente a constatacdo de Beaud e
Pialoux * em relacéo ao trabalho operario: “uma espécie de véu encobre suas condicoes
de trabalho e de vida [...] como se preferissemos ndo saber o que acontece dentro das
fabricas” (p. 10).

A preocupacao em estudar um tema diretamente relacionado a problematica do processo
de trabalho e saude também emerge de minha atividade como docente na Escola
Nacional de Salde Publica (ENSP) da Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz),
especialmente no Curso de Especializacdo em Salde do Trabalhador. Na atividade
docente deparo-me com a dificuldade dos alunos no entendimento da determinacao
social do processo salde-doenca dos trabalhadores em sua relagdo com o processo de
trabalho enquanto processo de exploracdo. Trata-se do obstaculo produzido pela
ideologia da homogeneizacdo das condi¢cdes de exploracdo do trabalho considerada
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basicamente pelo ndo cumprimento das normas legais (legislacdo trabalhista e
previdenciaria) ou por determinadas condi¢fes de trabalho (baixo rendimento, alta
rotatividade, longas jornadas de trabalho), obstruindo a compreensdo das diferentes
formas concretas da exploracdo segundo variados coletivos de trabalhadores em dado
contexto historico.

Os problemas de saude do trabalhador podem assim ser desviados do entendimento da
exploracdo do trabalho subjacente e considerados de modo pontual por um ou mais
elementos do processo de trabalho (trabalho repetitivo, assédio moral, maquina sem
protecdo, automacdo e robdtica), isolados ou combinados, ou, quando ndo

individualizados, podem reduzir-se a medidas tomadas pela administracdo da empresa.

Assim, de modo mais abrangente, intensificacdo do trabalho e salide como questdo de
estudo estd motivada pela preocupacdo em retomar a problemética da determinacédo

social do processo saude-doenca implicada ao processo de exploracao do trabalho.

O processo de intensificagdo do trabalho em curso nas Gltimas décadas é um fendmeno
global, abrange diversos paises, setores produtivos de bens e de servicos e categorias
profissionais. As condic¢des histdricas nas quais se situa esse processo de intensificacdo
do trabalho emergem das contradi¢cbes da acumulagéo de capital, a partir da crise dos
anos 1970, e seus desdobramentos compreendem diversas transformac6es na estrutura
produtiva, no processo de trabalho e na correlacdo de forcas politicas com fundamento
nas contradicdes entre capital e trabalho. No Brasil, como exponho no capitulo 3, esse
processo ganha consisténcia e contornos mais definidos na virada da década de 1980/90,
com a vitdria e posse de Fernando Collor na Presidéncia da Republica; nesse momento,
as classes dominantes alcancaram uma determinada hegemonia politica para sustentar as
transformacgdes econdmicas e sociais no pais, contexto em que se situam as mudancas

no processo de trabalho na indUstria automobilistica e na fabrica da MBB/SBC.

Esse periodo historico também abrange mudancas no padrdo de desgaste e perfil
epidemiolégico dos trabalhadores 2°, inclusive dos trabalhadores na inddstria
automobilistica *°. Apesar da reducéo, ainda persistem problemas como perda auditiva
e intoxicacdes. Além disso, estes problemas estdo acompanhados do crescimento das

lesbes por esforgos repetitivos/doencas osteomusculares relacionadas ao trabalho
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(LER/DORT) e dos transtornos psiquicos *°. Os acidentes de trabalho se mantém
elevados e subnotificados, especialmente devido a descaracterizacdo pelas empresas das
doencas relacionadas ao trabalho: por exemplo, dados do Instituto Nacional de
Seguridade Social (INSS) de 2000 e 2005 mostram as montadoras no Parana com altos
indices de auxilio-doenca (previdenciario) por problemas de coragdo °.

Assim, esta tese tem como objetivo geral estudar o processo de intensificagdo do
trabalho e salde a partir da percepcdo dos trabalhadores no processo de trabalho na
fabrica da Mercedes Benz do Brasil, em Sdo Bernardo do Campo, estado de S&o Paulo
(MBB/SBC). Quanto aos objetivos especificos, propbe-se a: a) descrever as categorias
da intensificacdo do trabalho e salde presentes no processo de producdo na fabrica da
MBB/SBC; b) identificar os problemas de satde percebidos pelos trabalhadores como
implicados no processo de intensificacdo do trabalho; c) interpretar os achados da
pesquisa a luz do referencial tedrico da pesquisa.

Como problematica contemporanea, a intensificacdao do trabalho e satde do trabalhador
emerge enquanto um problema cientifico do contexto em que as mudancas no processo
de trabalho geram uma acentuada piora nas condigdes de contratacdo e nas condicdes de
trabalho vivenciadas pelos trabalhadores nos Estados Unidos e na Europa. Além disso,
esse cenario se estende aos setores industriais, comerciais e de servi¢os, privados ou
publicos. Contraditoriamente, a intensificacdo do trabalho também estd associada as
mudancas que resultam em maior complexidade na realizacdo do trabalho, portanto,

conformam atividades de trabalho com maior qualificagcdo do trabalhador.

Nos EUA, a intensificacdo esta relacionada a implantacdo na industria do sistema
Toyota de producdo, criticamente denominado pela esquerda sindical por Management
by Stress (administracdo por estresse) ’. O estresse emerge como instrumento gerencial
para manter a pressao permanente sobre os operarios para elevacdo da produtividade.

Na Europa, vérios estudos *°****

recorrem aos inquéritos estatisticos sobre as condicdes
de trabalho realizados na Franca e na Unido Europeia como fonte de investigacdo da
intensificacdo do trabalho. A relevancia dos inquéritos esta relacionada: a abrangéncia

das condicOes de trabalho investigadas, entre as quais as questdes de satde; amplitude e
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periodicidade dos inquéritos em termos de cobertura dos setores econémicos e
atividades profissionais. Os inquéritos sdo estimados especialmente por sublinhar as

condicBes de trabalho e sadde a partir da percepcéo dos trabalhadores 2.

Cartron, Gollac e Hamon-Cholet ** constatam a evolucéo da intensificacdo do trabalho
na Franga: crescimento acentuado, nos anos 1980, e um pouco mais moderado nos anos
1990. Desde 1998, a intensificacdo do trabalho teria se estabilizado, mantendo-se em

niveis elevados.

A tendéncia de intensificacdo do trabalho ndo é exclusiva para a Franca. Uma sintese
baseada em diversas pesquisas estatisticas, apresentada por Green 3, assinala a
existéncia da intensificacdo do trabalho na Gré-Bretanha desde os anos oitenta. Mais
amplamente, para os paises da Unido Europeia, as pesquisas sobre condigcdes de
trabalho mostraram o avanco da intensificagdo do trabalho nos anos 1990 *° e nos anos
2000 * expresso pelo crescimento do percentual de trabalhadores que afirmam
trabalhar em alta velocidade e com prazos curtos durante, pelo menos, um quarto de seu

tempo de trabalho.

Uma importante iniciativa com abordagem multidisciplinar foi o seminario (mensal)
sobre intensificacdo do trabalho organizado pelo Centre d’études de I’emploi da Franca,
em Paris, de fevereiro de 2000 a janeiro de 2002. [']

No Brasil, apenas mais recentemente, alguns estudos destacam a intensificacdo do
trabalho e a sade dos trabalhadores como preocupacéo central de pesquisa *>*°. Dois
importantes eventos foram: o seminéario “Olhares sobre a intensificagdo do trabalho”,
organizado pela Fundacdo Jorge Duprat Figueiredo de Seguranca e Medicina do
Trabalho (Fundacentro), em S&o Paulo, em maio de 2009 [*] e a mesa redonda
“Intensificacdo do trabalho e saude”, realizada no encontro da Associacdo Brasileira de
Estudos do Trabalho (ABET), em Campinas/SP, em outubro de 2009 *'.

['] Disponivel em http://www.cee-recherche.fr/fr/sem_intens/program.htm
[?] Disponivel em http://www.fundacentro.gov.br/.
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A discussao a seguir tem por base uma breve revisao da literatura recente considerando
esses diferentes momentos da producdo de conhecimento cientifico internacional e

nacional sobre a problematica da intensificacdo do trabalho e saude.

Na literatura internacional tomei como principal fonte os estudos apresentados no
seminario sobre intensificacdo do trabalho realizado na Franca, em que grande parte das
exposices foi revisada e reunida no livro Organisation et intensité du travail 2.
Também utilizei publicacBes com analises dos inquéritos estatisticos sobre condicGes de
trabalho na Franca e na Europa. A partir desses trabalhos selecionei outros titulos por
referéncia cruzada. Na literatura nacional foram escolhidos estudos a partir do campo da
Saude do Trabalhador, uma vez nosso interesse em demarcar a particularidade da
intensificacdo do trabalho e salde na problematica do processo de trabalho e satde no

Brasil.

Um panorama do debate da intensifica¢do do trabalho e satude

Um primeiro aspecto envolvido na definicdo da intensificacdo do trabalho é sua
diferenciacéo, inicialmente, da produtividade, e, em seguida, da intensidade do trabalho.

A produtividade representa a capacidade de um determinado trabalho produzir uma
quantidade de valor de uso em uma unidade de tempo. Produtividade pressupde uma
dada intensidade do trabalho correspondente ao dispéndio de energia fisica, mental e

psiquica do trabalhador pela realizacéo da atividade em dada unidade de tempo 922,

Segundo Fernex 2, mantida inalterada a duracdo da jornada, um aumento na producéo
pode ser alcancado: a) unicamente pelo crescimento da produtividade do trabalho em
que 0 aumento da quantidade de valores de uso é obtido sem qualquer alteracdo na
quantidade de trabalho despendido, isto €, mantida inalterada a intensidade do trabalho.
Nesse caso, cai 0 valor unitério da mercadoria; b) exclusivamente pela intensificacdo do
trabalno em que a ampliacdo da quantidade de valores de uso resulta da maior
quantidade de trabalho despendido, isto é, do aumento da intensidade do trabalho. Nesse
caso, o valor unitério da mercadoria se mantém inalterado; c) simultaneamente, pelo

crescimento da produtividade e pela intensificacdo do trabalho. Para o autor, essa ultima
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possibilidade é a mais comum e a mais complexa, pois dificulta a medicdo da
magnitude da intensidade do trabalho.

O entendimento da intensificacdo do trabalho como aumento da intensidade do trabalho
em dada unidade de tempo é comum a diversos autores ™', A intensificacdo do
trabalho pode resultar do aumento das tarefas e/ou do aumento da complexidade da
tarefa, de modo que o mesmo trabalhador ou a mesma equipe tenha que trabalhar mais
no mesmo intervalo de tempo %. Igualmente, pode resultar da eliminacdo dos tempos
mortos entre as tarefas ou da sobreposicéo de tarefas %, ou ainda do aumento do ritmo
de trabalho ® no mesmo intervalo de tempo. Trata-se da reduzir os ‘poros’ ou aumentar a
densidade do trabalho na mesma unidade de tempo.

Dal Rosso *°

também compartilha da definicdo de intensificacdo do trabalho como
aumento da intensidade do trabalho, definigdo por ele sintetizada pela expresséo “mais
trabalho”. O autor argumenta que com a intensificacdo se obtém uma maior quantidade
e/ou uma melhor qualidade dos resultados do trabalho com mais dispéndio de energia
(fisica, cognitiva, emotiva, psiquica) do trabalhador no mesmo tempo. Diferentemente
do aumento da produtividade, mais resultados do trabalho com igual dispéndio de
energia no mesmo tempo, bem como do alongamento da jornada de trabalho, mais
resultados do trabalho com maior dispéndio de energia do trabalhador decorrente da

maior extensao do tempo.

Essa é a base para Dal Rosso *° afirmar que “a intensificagdo do trabalho visa um Gnico
objetivo: obter mais resultados do que se conseguiria em condi¢des normais. Por isso,
ela é também denominada apenas pelo termo de mais trabalho” (p. 197). Em sintese,
para ele, “mais trabalho” caracteriza a intensificacdo do trabalho e representa maior

dispéndio de energia do trabalhador no mesmo intervalo de tempo.

Contudo, héa alguns problemas conceituais na caracterizacdo de intensificacdo do
trabalho de Dal Rosso *°, similares aos identificados na caracterizacdo de Fernex *2.
Embora Fernex *2 cite o valor unitario das mercadorias, o que poderia sugerir uma
referéncia a lei do valor, ele ndo introduz a discussdo da mais-valia (exploracdo do
trabalho) para diferenciar produtividade e intensificagcdo. A diferenga implicada no
alcance do aumento da quantidade de valores de uso se atém apenas a quantidade de
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trabalho despendido em um determinado periodo de tempo. O mesmo problema aparece
em Dal Rosso *°; apesar deste autor se referir & mais-valia, esse conceito esta excluido
da definicdo de intensificacdo. Por sua base comum, penso que um maior detalhamento
nas ponderacOes criticas a esse Ultimo autor possibilita compreender os limites de

ambos.

Dal Rosso *° se equivoca ao empregar o termo “mais trabalho”, isso quando se toma por
referéncia a anélise de Marx 2%*%. Como veremos com mais detalhes no Capitulo 1,

para Marx 2%

, mais trabalho significa mais-valia (absoluta ou relativa) e representa o
trabalho ndo pago, trabalho que excede ao trabalho necessario a reproducédo da forca de
trabalho, trabalho expropriado pelo capitalista no processo de producdo
independentemente das modalidades de sua obtengdo, a saber: produtividade,
intensificacdo do trabalho ou prolongamento da jornada de trabalho. Quer dizer, mais
trabalho (mais-valia) representa a caracteristica comum a todo processo de producao

capitalista como processo de exploracdo do trabalhador.

Portanto, a definicdo de mais trabalho ndo caracteriza a particularidade da intensificagdo
do trabalho no processo de exploracdo capitalista, ou seja, ndo distingue a intensificacao
do trabalho das demais modalidades. Se assim fosse, perder-se-ia a caracteristica de
exploracdo do trabalho constitutiva do prolongamento da jornada de trabalho e,
principalmente, da produtividade do trabalho, uma vez que o aumento da produtividade
e a intensificacdo estdo referidos a mesma unidade de tempo.

A acepcdo de mais trabalho por referéncia ao gasto de energia do trabalhador exclui o
fundamento social e especifico do modo de producdo capitalista, a saber, a mais-valia.
Isto é, resumida a dispéndio de energia humana, a mais-valia (mais trabalho) seria
comum a todas as formas sociais, portanto, valida para qualquer época historica. Perde-
se a base material e historica concreta da mais-valia como fundamento da exploragdo do
trabalho no modo de producéo capitalista.

Definida como aumento do grau de intensidade do trabalho e, com efeito, como maior
dispéndio de energias fisicas, mentais e psiquicas, a intensificacdo do trabalho é
caracterizada como um fendmeno puramente biolégico ou biopsiquico, entdo

pressuposto em todas as épocas sociais. Perde-se a dimensdo historica e a forma social
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particular, tanto do processo de exploracdo do trabalhador pelo capital e, neste, a
intensificacdo do trabalho, quanto do desgaste e do processo salde-doenca do

trabalhador, assim como a determinagéo social do segundo pelo primeiro.

A discussdo da intensificacdo do trabalho também é pensada por referéncia as
transformacgdes produtivas e mercantis, e a incorporacdo de novas tecnologias, novas
praticas gerenciais e de organizacdo do trabalho que emergiram nas Ultimas décadas.
Perante essa multiplicidade de aspectos, destaco determinadas dimensdes apresentadas
por alguns estudos para caracterizagdo da intensificacdo do trabalho.

A relacdo entre tempo de trabalho e intensificacdo do trabalho é investigado por
Quéinnec, Barthe e Verdier % (p. 134-139). Os autores distinguem seis classes de
situacOes, assim nomeadas: 1) Intensificacdo; 2) Densificacdo; 3) Massificacéo;
4) Fragmentacdo; 5) Extensdo do nimero de horas por turno; e 6) Dissociacdo dos

tempos dos homens dos tempos das maquinas.

A intensificacdo é caracterizada pelos aumentos do ritmo do trabalho, especialmente nas
atividades organizadas em cadeia e em esteira automatica, exemplificada pelos autores
pela expansdo dos casos de LER/DORT. Por densificagdo, os autores consideram a
tendéncia para diminuir os “poros” da jornada e tornar o trabalho mais denso, reduzindo
ou suprimindo os deslocamentos considerados improdutivos, as pausas informais e 0s

intervalos entre as tarefas. Para os autores 2°

, 0 estresse seria uma consequéncia
caracteristica dessa modalidade. J& a massificacdo exprime a exclusdo do tempo de
formacdo, de treinamento e de recuperacdo, além da alocacdo de tarefas que
sabidamente impde prolongamento da jornada.

Na sequéncia, ainda segundo Quéinnec, Barthe e Verdier *°

, a fragmentacdo esta
relacionada a flexibilizacdo da jornada. A modulacdo da jornada em mensal e anual
permite reorganizar a distribuicdo do tempo de trabalho em momentos de atividade
laboral e momentos sem atividade, seja no ambito da jornada diaria ou em periodos do
ano. A extensdo do nimero de horas por turno consiste na tendéncia para alongar a
quantidade de horas continuas de trabalho diario; por exemplo, desde a classica adocéao
de horas extras apés o término da jornada regular até a mudanca de turma do

trabalhador para uma jornada diaria mais extensa, com nimero menor de dias na
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semana, 0 que pode sobrecarregar o trabalhador e desencadear acidentes. Por fim, a
dissociacdo dos tempos dos homens dos tempos das maquinas caracteriza a extensdo da
atividade produtiva, comercial e de servigo em horarios noturnos e considerados
“atipicos”, aos sabados, domingos e feriados. Essas atividades, muitas vezes, funcionam
ininterruptamente durante as 24 horas do dia e todos os dias da semana com implicacGes
na vida social e familiar dos trabalhadores. Trata-se de um alongamento do tempo de
exploracéo do trabalhador.

A classificacdo apresentada por Quéinnec, Barthe e Verdier 2

abrange mdltiplas
possibilidades de intensificar o trabalho. Inclusive pelas formas concretas em que cada
uma das modalidades se efetiva imbricada a outra nos diferentes processos de trabalho.
Possivelmente um elemento comum a essa classificacdo das situacoes de intensificacao
concernente a dimensao tempo de trabalho se refere a eliminacdo ou reducdo dos poros
intra e/ou inter jornada. Contudo, penso importante ressalvar a possivel simplificacdo
sugerida pela associacdo entre uma classe especifica de intensificacdo do trabalho e um

determinado problema psicossocial ou de salde.

Em outro estudo, Marc Bértoli e Michel Rocca *° designam a gestdo por performance
(desempenho) entre as novas fontes de intensificacdo do trabalho. Mais que uma forma
diferente para designar os objetivos a atingir, a inser¢cdo do desempenho na gestdo da
producdo e da forca de trabalho implica um determinado modo de prescrever,
administrar e avaliar o trabalhador. Para os autores, a gestdo por performance
compreende: a gestdo por objetivos, a mobilizacdo de competéncias e a avaliacdo do
trabalhador. A gestdo por objetivos desloca a atengédo para os resultados sem, contudo,
abandonar a prescrigdo do trabalho. A mobilizagdo das competéncias do trabalhador
(iniciativa, envolvimento, responsabilizacao) é solicitada na realizacdo do trabalho para
0 alcance dos resultados, ou seja: “O apelo as competéncias dos assalariados se
apresenta como um recurso da administracdo necessario para preencher as lacunas de

uma gestéo por objetivos”

(p. 27). Por conseguinte, a avaliacdo se desloca para os
meios mobilizados pelo préprio trabalhador na realizacdo de suas atividades e ndo

unicamente para os resultados.

A interiorizacdo e mobilizacdo prdpria dos trabalhadores implicada na intensificagdo do
trabalho também sdo destacadas por Gollac e Volkoff ° especialmente pelo
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estabelecimento de entrevistas individuais de avaliagdo. Essas avaliagfes tém
implicagdes efetivas na remuneragdo, no desenvolvimento ou ndo da carreira, inclusive

nos processos seletivos de demisséo da empresa.

Entre as novas caracteristicas da intensificacio do trabalho, Gollac e Volkoff ? destacam
a expansdo dos trabalhadores submetidos a elevado ritmo de trabalho pela combinagéo
simultanea de exigéncia industrial e de exigéncia comercial. Em situacdo de exigéncia
industrial, o ritmo de trabalho depende de um equipamento automatico ou de normas ou
de prazos de producdo de, no maximo, um dia; em situacdo de exigéncia comercial, 0
ritmo de trabalho depende da demanda. O Quadro 1 apresenta o crescimento do
percentual dos empregados que relataram ter seu ritmo de trabalho na dependéncia de
apenas de exigéncia industrial, apenas de exigéncia comercial ou simultaneamente de

exigéncia industrial e comercial, na Franca, entre 1984 e 2005.

Quadro 1. Ritmo de trabalho: percentual dos empregados em relacdo as exigéncias
industrial e comercial (1984-2005) (%).

Empregados cujo ritmo de trabalho depende de: 1984 1998 2005
Exigéncia industrial apenas 17 13 12
Exigéncia comercial apenas 34 33 32
Exigéncia industrial e comercial 5 32 33

Fonte: pesquisas INSEE-DARES 1984, 1998 e 2005 sobre as condigdes de trabalho na Franca ° (p. 65).[%]

Ainda amparados na pesquisa de condic¢des de trabalho na Franga, em 2005, Gollac e
Volkoff ° assinalam que entre os trabalhadores submetidos & combinacéo de ambas as
exigéncias, um em cada trés relatam, geralmente, ndo ter tempo suficiente para realizar
seu trabalho corretamente. Além disso, 43% desses trabalhadores dizem receber
instrucdes conflitantes por parte das geréncias e mais de dois tercos (68%) informam
que frequentemente abandonam uma tarefa em execucdo por outra ndo programada e
que, as vezes, € impossivel assegurar a qualidade e os prazos. A intensificacdo do

trabalho diminui o “controle” no momento da atividade ° (p. 66).

[*] Adotei a indicagdo de Jackson Filho ' e mantive a traduc&o do termo “contrainte” por exigéncia.
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O aumento do ritmo de trabalho imposto por exigéncias de normas e prazos, assim
como pela demanda de clientes, esta associado com a disseminacdo de formas de
flexibilidade interna dos trabalhadores, especialmente o desenvolvimento da
polivaléncia de postos de trabalho em empresas do setor industrial para atender a
flutuacdes na producdo e da demanda >’

Gorgeu e Mathieu %

estudam a relagdo entre as exigéncias de polivaléncia e de
policompeténcia com a intensificacdo do trabalho. Segundo os autores, polivaléncia é
definida como a capacidade de um trabalhador conhecer e lidar com dois ou mais postos
de trabalho, enquanto a policompeténcia é definida pela posse de varios oficios ou pela
capacidade para exercer as atividades em outros oficios relacionados a producao, como
a manutencdo, a qualidade e a logistica. A polivaléncia dos postos de trabalho
representa uma ferramenta de gestdo da producdo para regular e ajustar a quantidade de
forca de trabalho na empresa. Esse ajuste também é praticado por meio da
policompeténcia, por permitir a acumulagéo de diferentes atividades no mesmo posto de
trabalho na mesma unidade de tempo %.

Os autores 28

advertem que polivaléncia e policompeténcia ndo necessariamente
representam intensificagdo: a primeira pode enfrentar a monotonia do trabalho e a
segunda resultar no aumento da qualificacdo do trabalho. A relacéo entre polivaléncia,
policompeténcia e intensificacdo do trabalho deve ser investigada no contexto de
organizagéo do trabalho intra e inter empresas.

Para 0 caso da reorganizacdo da industria automobilistica, Gorgeu e Mathieu *
observam que polivaléncia e policompeténcia envolvem requisitos conflitantes: as
exigéncias para o trabalhador desenvolver maltiplas atividades concernentes a variados
oficios no posto e contribuir para seus aperfeicoamentos (policompeténcia) confrontam-
se com as exigéncias para lidar com um grande nimero de postos de trabalho
(polivaléncia). A combinacdo de polivaléncia e policompeténcia intensifica o trabalho,
pois representa a expansdo das tarefas e o acimulo de diferentes atividades/oficios com
aumento dos constrangimentos de tempo no posto de trabalho .

Fernex ' utiliza a nocdo de carga total de trabalho tomada de Marc Bartoli, com o
objetivo de ampliar o conceito de intensidade do trabalho e a tentativa de sua
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operacionalizacdo. A nocao de carga total de trabalho considera 0 momento da atividade
de trabalho e o periodo de recuperagdo apés a jornada de trabalho. A vinculagédo entre
trabalho-recuperacdo tem por referéncia o ciclo diario, isto é, o dia completo como

unidade de tempo. Fernex *?

utiliza os inquéritos estatisticos sobre as condi¢Bes de
trabalho realizados na Franga como instrumento de medida para expressar o indicador
de carga total de trabalho de modo a avaliar, objetivar a discussdo e acompanhar a
tendéncia da intensificacdo do trabalho.

Além das novas modalidades, segundo Fernex 2

, 0s resultados dos inquéritos
estatisticos também assinalam a persisténcia de formas consideradas tradicionais de
organizacdo do trabalho: o trabalho na cadeia automatica, trabalho repetitivo, o
crescimento do trabalho noturno e das atividades em horérios atipicos (aos sabados,
domingos e feriados). A tendéncia da intensificacdo do trabalho é acompanhada da
evolucdo das exigéncias e das penosidades vividas pelos trabalhadores, tanto pela
persisténcia e agravamento das formas tradicionais de trabalho quanto pela introducéo e

evolucdo das novas formas de trabalho **.

A definicdo da intensifica¢do do trabalho como aumento da intensidade ndo é suficiente
para abranger a diversidade de caracteristicas dos processos de trabalho 2. Além de
ndo ser suficiente, Davezies 2° e Hatzfeld * n&o consideram a analise quantitativa a
mais importante para caracterizar a intensificacdo do trabalho, o foco principal deve se
dirigir para as mudancas qualitativas do trabalho. Segundo Davezies %°, a intensificacéo
do trabalho compreende as transformacfes relativas a qualidade do produto ou do
servico e, mais amplamente, a qualidade do trabalho, e ndo se limita apenas a acréscimo
de exigéncias temporais. Trata-se de tendéncia para degradar as condicOes de realizagédo
da atividade com a reducdo da capacidade de o trabalhador manter todos os critérios de
qualidade, inclusive aqueles concernentes a seguranca do trabalho, aumentando o risco
de acidentes. Além disso, a intensificacdo, ao impingir restricbes a qualidade do
trabalho em termos do desempenho profissional, pode afetar a identidade do trabalhador
manifesto em sentimento de desgosto ou fracasso pessoal com risco para desencadear

29

adoecimento “°. Essa impossibilidade para realizar a atividade de trabalho com

qualidade, segundo Linhart *, configura uma condicéo de penosidade.
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Hatzfeld *°, ao estudar as transformacdes da situacdo de trabalho na linha de montagem
da fabrica de automdveis da Peugeot (Sochaux) na Franga, questiona a visdo Unica e
abstrata da intensificacdo como aumento de intensidade e assinala tendéncias
conflitantes quanto a carga de trabalho: as melhorias das condi¢des ergondmicas
(posturas, equipamentos e ferramentas) reduziram o esforco muscular e o gasto
energético; entretanto, a diminuicdo do tempo de ciclo da linha de montagem aumentou

0s constrangimentos para o operario ganhar tempo para si pela autointensificacao.

Por “tempo de ciclo” entende-se 0 tempo necessario para realizacdo de uma ou mais
operacBes em um dado posto de trabalho *2. Cabe observar que cada posto de trabalho
na linha ou na célula de producéo possui um tempo de operacéo e, estes tempos podem
ser diferentes entre si. Assim, o tempo de ciclo na linha de montagem, por exemplo, é
definido com base no tempo de ciclo da operagdo de maior duracdo em dado posto de
trabalho *2. Nota-se a relevancia para a geréncia na obtencio da reducéo do tempo de

ciclo, especialmente nestes postos com maior tempo para realizacdo das operacoes.

Por isso, 0 mais importante, ressalta Hatzfeld *°, é o processo que produz a reducéo do
tempo de ciclo: um processo de decomposicdo cada vez mais refinado de cada tarefa (de
suas operagOes, acOes e gestos elementares) alcancado pela geréncia ao despojar o
trabalhador do conhecimento sobre seu trabalho. Quer dizer, essa decomposicdo se
fundamenta na expropriacdo do saber-fazer do trabalhador pela geréncia assim como
sua transferéncia para as pecas, ferramentas e instalagdes e, portanto, ndo se limita
simplesmente a uma particio de unidade de medida. E esse processo de expropriacio do
conhecimento do trabalhador pela geréncia que permite reduzir o tempo de ciclo,
fragmentar as operacdes, aumentar o trabalho repetitivo e, com efeito, responde pelo
crescimento das LER nas atividades na linha de montagem *°.

Vejamos agora algumas questdes presentes na literatura com tratamento mais especifico

da intensificacdo do trabalho e saude.

Uma acepcéo positiva para o trabalho intenso aparece em Clot *. Segundo ele, “um
trabalho mais ‘intenso’, fonte de investimentos psiquicos renovados, de reflexdo,
mobilizador e produtor de sentido é frequentemente um recurso para a satde” *

(p. 315). No entanto, tal afirmacdo, um tanto quanto genérica, precisa ser verificada nos
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contextos de trabalho. O trabalho intenso mesmo resultante de um autoinvestimento

gratificante do trabalhador pode compreender um sofrimento mental **.

O préprio Clot # (p. 317) parece apreender essa situacdo ao indicar uma dissociacio
crescente entre a “intensificacdo do real do trabalho®, experimentada pelos assalariados
e a “intensificacdo do trabalho realizado” organizado pela administracdo como uma
grande fonte de danos a satde. O autor tem por base a distin¢do pela clinica da atividade
entre “real da atividade” e “atividade realizada”. No ambito da primeira se encontra a
atividade ndo realizada, restringida ou cerceada, que ndo desaparece da perspectiva do
sujeito. Ou seja, a atividade restringida ou cerceada também requisita uma intensa

mobilizagdo psiquica ao individuo que pode ocasionar adoecimento.

A acepgdo de trabalho intenso como fonte de sofrimento e danos & salde dos
trabalhadores é predominante na literatura. David Fairris e Mark Brenner * investigam
as transformacdes no local de trabalho nos estabelecimentos industriais nos EUA a
partir dos efeitos sobre o trabalhador, em especial sobre sua saide. Para os autores, a
intensificacdo do trabalho é constatada quando os ganhos de produtividade sdo obtidos
com perdas da qualidade das condigdes de trabalho verificada pelo crescimento dos
acidentes e doencas do trabalho. Segundo Dal Rosso *°, 0 objetivo de Farris e Brenner *
esta centrado em obter uma intervencdo racionalizadora para aumentar a eficiéncia
produtiva das empresas sem 0s pesados custos econdémicos e sociais em termos de

acidentes e doencas do trabalho.

Para Davezies %, a intensificacdo do trabalho se manifesta por meio de sintomas que
combinam: a) a impossibilidade de manter um trabalho de boa qualidade; b) os conflitos
interpessoais (assedio moral ou os conflitos entre os proprios trabalhadores); e, c¢) os
multiplos danos a salde (acidentes, a invasdo do trabalho na vida pessoal e crises
familiares, LER/DORT e os problemas psiquicos, especialmente a depressdo). Esses
trés aspectos conformam um “tripé sintomatico da intensificacao do trabalho” # (p. 32).

O entendimento da intensificacdo do trabalho como fonte de danos a salde dos
trabalhadores parece ter evoluido de uma associacdo com as LER/DORT *°%, seguida

7
I 3

cumulativamente aos problemas de saide mental ®‘, até mais recentemente a discussdo

em torno das penosidades.
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Na Franca, o debate académico da penosidade ganhou impulso nos Gltimos anos.
Segundo Linhart *, a penosidade emerge da impossibilidade de o trabalhador lidar e
acompanhar as seguidas evolugbes que redefinem os contextos de trabalho. Para os
trabalhadores as mudangas repdem continuamente sua posicao subordinada, mantém um
estado de inseguranca e de dependéncia a empresa. Igualmente, as mudancas obstruem a
possibilidade para o trabalhador vivenciar reflexivamente suas experiéncias no trabalho.
Trata-se da tentativa empreendida pela geréncia para evitar que se reconstituam
coletivos pelos préprios trabalhadores, base de resisténcia e contestacdo dos

assalariados .

A discussé@o das penosidades faz eco, pari passu, ao tema do sofrimento e de um mal-
estar no trabalho com tendéncia a produzir um dano fisico e/ou psiquico ou até mesmo o

suicidio .

De acordo com Hirata %, a intensificacdo do trabalho, a organizacdo do trabalho em
equipe e as praticas de assédio moral e psicologico tém sido apontadas entre 0s
indutores dos casos de suicidios relacionados ao trabalho, na Franca. Ainda segundo a
autora, no Japdo, o suicidio por excesso de trabalho (“karojisatsu™) é reconhecido
legalmente como doenca profissional, desde 1989. Os problemas de salde e 0s
problemas econdmicos (especialmente ndo encontrar trabalho) séo os dois principais
motivos identificados para os suicidios. Também s&o significativos os casos de suicidios
relacionados ao excesso de cansago, as relacbes nos locais de trabalho e a erros
cometidos no trabalho. Em 2010, essas trés causas alcancaram 1.775 casos entre 0s
30.000 suicidios registrados no Japdo *. O trabalho intenso e as longas jornadas de
trabalho sdo caracteristicas comuns aos casos de suicidios analisados por Amagasa et al.
(2005), citado por Hirata *%.

No Brasil, a analise do contexto de trabalho foi evocada para compreender o suicidio de
um trabalhador bancario *. No caso analisado ndo estavam implicados problemas
psiquicos relacionados as praticas de assédio moral, mas sim a uma "patologia

decorrente da devoc&o do trabalhador & empresa” *°

(p. 80). Uma devocéo desenvolvida
ao longo de décadas de vinculo afetivo do trabalhador com a empresa por meio da

intensa vivéncia dos valores da organizagdo, tais como 0 incentivo ao Sucesso
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desmedido, a competicdo individual desenfreada, o culto a exceléncia e o orgulho
irrestrito ao trabalho.

Apesar de o trabalho intenso representar um dos aspectos destacados por varias
pesquisas no Brasil, pode-se dizer que, a rigor, intensificacdo do trabalho e saude ainda
nao constitui um objeto de pesquisa no campo da Salde do Trabalhador.

Um breve levantamento na Biblioteca Virtual em Saude mantida pelo Centro Latino-
Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Salde, também conhecido por
Biblioteca Regional de Medicina (BIREME), permite constatar a caréncia de pesquisas
com o tema intensificacdo do trabalho e saide como objeto de estudo. Intensificacdo do
trabalho e salde aparece como resultado e ndo como um objeto de estudo da pesquisa.

E o caso de Ferreira “°: ap6s analisar casos de tenossinovite em trabalhadores numa
industria metalUrgica, a autora propde introduzir o tema da intensificacdo do trabalho,
entendida como aumento da densidade do trabalho em dada unidade de tempo, para
entendimento técnico das LER.

Por vezes, uma ou mais caracteristicas relacionadas a problematica da intensificacdo do
trabalho e salde sdo elencadas entre os resultados das pesquisas. Entre essas
caracteristicas, o ritmo de trabalho elevado é o mais constatado por diversos

estudos 40,41,42,43,44,45

, sendo considerado para os trabalhadores da inddstria o principal
fator de risco associado aos disturbios musculo-esqueléticos (DME) em extremidades
superiores **. O ritmo de trabalho elevado decorre da atribuicio de mais tarefas ao
mesmo trabalhador e/ou da reducdo do nimero de trabalhadores “°, ou resulta da
situacdo de trabalho sob constrangimento temporal com altas demandas psicolégicas e

baixo controle **, que imp&em uma hipersolicitagdo do corpo associadas aos DME “%#*,

Scopinho et al. *?

estudam as repercussdes da introducdo da mecanizacdo no corte da
cana de acglcar para a saude dos operadores de colhedeiras. Os autores constatam o
aumento do ritmo de trabalho e longas jornadas combinados a organizacdo do trabalho
noturno e em turno de revezamento para manter o funcionamento ininterrupto das
atividades de producdo. Os efeitos na salde aparecem no aumento das queixas de

doencas relacionadas ao sistema cardiovascular e gastrointestinal. Os autores também
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assinalam a mudancga no perfil dos acidentes de trabalho: menos frequentes entre os
operadores de maquinas, porém de maior gravidade (mutilacio e amputacdo de
membros superiores) quando comparados aos acidentes com trabalhadores do corte

manual.

Pina e Stotz *° assinalam as modalidades de banco de horas (BH) e a participacdo nos
lucros ou resultados (PLR) condicionada a metas como préticas gerenciais que impdem
maior pressdo sobre o trabalhador pelo prolongamento do tempo de trabalho e pela
intensificagdo do trabalho. Tal contexto de trabalho afeta drasticamente o tempo de ndo
trabalho fora da jornada com prejuizos a reposicdo e ao desenvolvimento da capacidade
biopsiquica do trabalhador, condicdo implicada na determinacdo social do desgaste
operario. Mas, nesse estudo, a nocdo de intensificacdo do trabalho ainda se limita a

aumento da intensidade.

Dal Rosso '° e Assuncdo e Oliveira *° sdo duas referéncias da literatura em que a
intensificacdo do trabalho e salde é considerada como problema de pesquisa.

O estudo de Dal Rosso * é um dos poucos no Brasil a procurar estabelecer o estatuto
tedrico e empirico da intensificacdo do trabalho. Tem o mérito de reunir uma
bibliografia internacional sobre o tema e trazer indicacdes sobre dimensdes (designada
de instrumentos) da intensificacdo do trabalho. Um dos objetivos € mensurar a
intensidade do trabalho por meio do levantamento empirico com utilizacdo de alguns
indicadores da intensificacdo do trabalho escolhidos pela pesquisa: alongamento da
jornada; ritmo e velocidade; acumulo de atividades; polivaléncia, versatilidade e
flexibilidade; gestdo por resultados. A pesquisa abrange varias categorias profissionais
de Brasilia-DF (bancérios, servidores publicos, trabalhadores em telecomunicacdes,
trabalhadores em supermercados, operarios da construcdo civil, professores do ensino
privado).

Apesar de trazer algumas informacdes qualitativas, o destaque principal esta nos dados
quantitativos. Mas, o questionario centrado em perguntas com resposta do tipo binaria
("sim" ou "ndo") ou, eventualmente, acrescida de uma terceira op¢do (“as vezes"), limita
0 horizonte da discussdo do estudo para identificar se o trabalho é mais intenso, menos
intenso ou igual a época em que o entrevistado respondeu a pesquisa comparada a
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quando ele comecou a trabalhar. Igual procedimento é adotado para cada um dos
instrumentos de intensificacdo do trabalho.

No que se refere a relacdo com os problemas de sadde dos trabalhadores, Dal Rosso
fala em “perfis distintos de impactos de satude” (p. 144), segundo as atividades dos
ramos produtivos. Exemplifica por meio da diferenca entre o perfil dos problemas de
salde dos trabalhadores da construcdo civil: os acidentes de trabalho com quedas e
lesBes nos membros inferiores (pernas, joelhos, pés) e superiores (bracos, maos e dedos)
e lesdes na cabeca e nos dentes, indicativo do “padrdo da relacdo trabalho-saide no

mundo industrial” *°

(p. 143), e o perfil dos problemas de satde dos trabalhadores em
telefonia e comunicacdo: LER, estresse, depressao, hipertensdo e gastrite, indicativo do

“padréo da relacio trabalho-salide em atividades imateriais e de servigos” ** (p. 143)

N&o é preciso ir muito longe para perceber o equivoco presente em tal classificacdo. As
mudancas no perfil epidemioldgico dos trabalhadores contemplam, mesmo que
desigualmente, agravos como as LER/DORT, os transtornos psiquicos e as doencas
cardiovasculares ** para distintas atividades (industriais, comerciais, servicos) e ndo

constituem “doencas profissionais” préprias as atividades de servicos. [1]

Além disso, Dal Rosso ** ndo consegue estabelecer as conexdes especificas entre a
intensificacdo do trabalho e os problemas de salde. Por isso mesmo, ele menciona,
genericamente, “padrdo da relacdo trabalho-satde” (p.143), sem estabelecer a

particularidade do processo de intensificacdo do trabalho e saude.

Um equivoco tedrico mais amplo na distingdo dos perfis dos problemas de satde é o
pressuposto, assumido pelo autor, por meio das categorias de “sociedade de
servicos”/“trabalho imaterial” em substituicio a “sociedade industrial”/*“trabalho
material”, para caracterizar as alteragdes histéricas na relacdo trabalho-salde, a partir do
altimo quarto do século passado. O emprego dessas categorias leva a deturpacgdes;

[*] A pesquisa nacional “Diagndstico de satde e estilo de vida dos trabalhadores na indistria”, organizada
pelo do Servico Social da Indistria (SESI), realizada com 355.858 trabalhadores de 2.463 empresas do
setor industrial de todo pais, em 2008, apontou a presenca: de 12,1% trabalhadores com depressdo, 27,6%
de hipertensos, 16,4% com problemas de coluna ou das costas, 10,7% estdo obesos, 8,6% com bronquite
ou asma, 7,7% colesterol elevado, 7,0% problemas auditivos, 5,7% com LER/DORT, entre outros
problemas (“No chédo das fabricas, hipertensos e deprimidos”. O Globo, 22 de fevereiro de 2009, p. 23).
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nublam o fato de que a formagdo econdmica social capitalista ndo foi superada. O que
caracteriza as sociedades atuais é o fato de continuarem sendo sociedades cujas relacdes
de producéo predominantes sdo capitalistas e ndo sociedades industriais ou de servigos.
Portanto, a questdo é investigar a forma concreta da exploracdo do trabalho e destacar a
particularidade do processo de intensificacdo do trabalho e salide tomando como ponto
de partida as contradi¢cGes da acumulacdo de capital no atual contexto histérico, que
fundamentam e constituem a determinacdo social do processo de trabalho e salde de
determinado coletivo de trabalhadores.

Assuncio e Oliveira *° se apoiam no estudo de Davezies % e apontam que o processo de
intensificacdo do trabalho entre os professores produz uma degradacdo do trabalho
docente e da qualidade dos servigos prestados. Os autores ressaltam que o trabalho
intenso experimentado pelos professores conforma um sofrimento relacionado a um
conflito entre as expectativas por fazer bem o trabalho e as exigéncias de regras que
restringem o tempo, aumentam o volume de tarefas e a sobreposigdo de tarefas.
Também em razdo da maior complexidade, as atividades docentes estdo crescentemente

sujeitas a regimes de urgéncia.

Esse contexto pode explicar o cansaco fisico, vocal e mental do docente, inclusive o
afastamento do trabalho por doenca, especialmente a alta prevaléncia de transtornos
mentais entre os professores. Mas 0s autores ressalvam a dificuldade para estabelecer
associacOes diretas entre essas informagdes com o intenso trabalho dos professores.
Esses indicadores, se articulados as cargas de trabalho dos docentes, podem conformar
hipoteses de pesquisa, uma vez que “o professor, extenuado no processo de
intensificacdo do trabalho, teria a sua salude fragilizada e estaria mais susceptivel ao
adoecimento. Pode-se supor, ainda, que a hipersolicitagdo em regime de urgéncia o teria
levado a ultrapassar ou a deixar de reconhecer o seu préprio limite, expondo-o aos
riscos de adoecimento” *® (p. 363).

A intensificacdo do trabalho relacionada ao desgaste mental aparece como achado e nao
como ponto de partida da pesquisa realizada por Melo *° com os trabalhadores de
servicos de Tecnologias da informacéo e comunicagédo (TIC). As principais dimensdes
da intensificacdo encontradas s&o: o aumento do ritmo de trabalho, a exigéncia de
disponibilidade e a realizacdo simultanea de varias atividades (projetos) implicadas na
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ampliacdo da jornada, na contratacdo pontual articulada a subcontratacdo com reducao
de efetivos.

* ressaltar a relevancia do

A forca com que esses resultados emergem faz Melo
tratamento rigoroso da intensificacdo do trabalho para a area de Saude do Trabalhador:
“a intensificacdo do trabalho constitui a questdo que se deveria inquirir com maior
consisténcia, especialmente do ponto de vista dos determinantes e condicionantes das
relagdes trabalho-salide e do desgaste mental” *° (p. 213-14). Ou seja, entre 0s
resultados de seu estudo, a autora assinala a importancia em tratar a intensificacdo do

trabalho como objeto de pesquisa em Saude do Trabalhador.

Intensificacdo do trabalho e satde como problematica da Saude do Trabalhador

No Brasil, a caréncia de estudos em que o tema da intensificacdo do trabalho e salde
aparece como objeto especifico de investigacdo se opde a abundancia de estudos em que
seus resultados se aproximam ou se relacionam a alguns de seus possiveis contornos. A
questdo € que esses resultados sdo tomados como dados quando se trata de
problematiza-los enquanto objeto de pesquisa do campo da Saude do Trabalhador. Quer
dizer, esses resultados ndo estdo conformados por um objeto de pesquisa estruturado e,
portanto, ndo dispdem de uma definicdo conceitual que os torne compreensivel
enquanto uma probleméatica no &mbito do campo de conhecimentos e préticas da Saude
do Trabalhador.

A dificuldade em tratar a intensificacdo do trabalho e salde enquanto um objeto de
estudo esta justamente em sua complexidade e pela indefinicdo de sua particularidade
no processo de trabalho e satde: nenhum elemento do processo de trabalho parece
escapar a intensificacdo do trabalho. Quer dizer, a intensificacdo do trabalho parece se
confundir a um ou mais elementos ou a combinacdo de elementos do processo de
trabalho ou, por fim, ao préprio processo de trabalho, categoria analitica central da
Saude do Trabalhador para compreensdo da determinacdo social do processo salde-
doenca dos trabalhadores. Tanto mais, pela pluralidade de problemas de salde

implicados & intensificagdo do trabalho.
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O desafio é elaborar uma definicdo para a intensificacdo do trabalho e salde, capaz de
informar 0s contornos e o0s tragos por meio dos quais este objeto (intensificacdo do

trabalho e saude) se expressa como dimenséo particular do processo de trabalho.

Portanto, considerando os pontos apresentados pela revisao critica da literatura, importa
saber qual a especificidade da intensificacdo do trabalho ao processo de trabalho
enquanto processo de valorizacdo? Ou, detalnando um pouco mais: qual a
particularidade da intensificacdo do trabalho em relacdo a exploracdo do trabalho,
conceito fundamental ao entendimento do processo de producdo capitalista? Outras
questBes decorrem desse pressuposto analitico: como distinguir a intensificacdo do
trabalho enquanto objeto especifico distinto da produtividade do trabalho ou do
prolongamento do trabalho? O que diferencia a intensificacdo da intensidade do
trabalho? E, por fim, como caracterizar o processo de intensificacdo do trabalho e
saude? Em decorréncia, qual sua particularidade na problematica do processo de

trabalho e saude?

Responder a tais perguntas significa, a meu ver, abordar a intensificagdo do trabalho e
salide como um objeto de pesquisa estruturado, requerendo sua delimitacdo conceitual
no ambito de uma teoria de modo a tornd-lo compreensivel a luz dos diferentes aspectos
relacionados ao processo de trabalho e salde no campo da Salude do Trabalhador/Saude
Coletiva. Considero que o materialismo historico possibilita avancar para estabelecer a
conexdo ldgica e historica da intensificagdo do trabalho e salde e suas diversas

categorias, inclusive capaz de articula-las ao nivel da percepgéo operaria *’.

As ponderac6es acima sao suficientes para justificar expor a distin¢do entre intensidade
e intensificagdo do trabalho. [°]

A nocdo de intensidade do trabalho se refere ao grau de dispéndio de trabalho para
realizacdo de um conjunto de atividades em determinado periodo de tempo, assim,
requisita do trabalhador um determinado dispéndio de energias fisicas, mentais e
psiquicas. Uma variacdo do grau de intensidade de trabalho, por conseguinte,

[°] Devo a José Marcal Jackson Filho, por ocasido da qualificacdo de meu projeto de tese, a indicacéo
para questionar a distingdo entre intensificagdo e intensidade do trabalho. O desenvolvimento, os
problemas e limites da caracterizacdo sdo de minha inteira responsabilidade.
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corresponde a uma variacdo do dispéndio de energias humanas. Mas, essa variacao é
intrinseca a todas as atividades e aos processos de trabalho em todas as diferentes

épocas historicas.

Intensificacdo entendida Unica e principalmente como aumento da intensidade do
trabalho ou de seu grau tornaria a intensificacdo um processo apenas biopsiquico,

comum a todas as épocas, portanto, sem caracterizar sua especificidade histérica.

Como apresento no capitulo 1, intensificacdo do trabalho se refere a forma social e
historica especifica a formacdo econdmica social capitalista e deve ser entendida como
uma dimensdo particular da exploracdo do trabalho. Essa condicdo solicita pensar e
situar a intensificacdo do trabalho na situacdo concreta de um determinado periodo
historico do desenvolvimento capitalista.

Considero esse um passo fundamental para caracterizar concretamente a particularidade

da intensificacdo do trabalho e salde no ambito da determinacdo social do processo
salide-doenca dos trabalhadores implicado ao processo de trabalho.
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Capitulo 1 - Processo de intensificacdo do trabalho e satude do trabalhador: quadro
tedrico-conceitual e objeto de estudo

Como vimos na Introdugdo, no Brasil, intensificagdo do trabalho e saude ainda néo esta
estruturado como objeto de pesquisa pelo campo da Saude do Trabalhador/Salde
Coletiva. E, portanto, nosso desafio, agora, é construir um quadro tedrico-conceitual
capaz de delimitar os contornos e 0s tracos por meio dos quais esse objeto,
intensificacdo do trabalho e salde, se expressa como dimensao particular do processo de
trabalho e saude.

Este capitulo esta organizado da seguinte forma: a se¢do 1.1 analisa a intensificacdo do
trabalho no processo de producdo imediato como uma dimensdo particular da
exploracdo do trabalhador e sua distingdo, tanto do prolongamento da jornada de
trabalho quanto da forca produtiva do trabalho. A secdo 1.2, de modo sumario, situa 0s
sistemas de organizacdo da producdo baseados nas ideias de Taylor, Ford e Ohno em
relacdo a intensificacdo do trabalho. A secdo 1.3 destaca algumas caracteristicas da
intensificacdo do trabalho nas condicGes histéricas de desenvolvimento da acumulacao
de capital a partir do Gltimo quarto do século XX, considerando o processo de producao
em seu conjunto (producdo imediata e circulagdo). Por fim, a se¢do 1.4 discute a
intensificacdo do trabalho e salde na problematica do processo de trabalho e saide. Em
seu conjunto, o capitulo fornece as bases para construcdo das categorias de analise da
intensificacdo do trabalho e salde.

O quadro tedrico-conceitual aqui apresentado sustenta-se no materialismo histdrico que,
na salde, encontra sua expressao na determinagdo social do processo saude-doenca.
Nossa exposicdo, na esteira de Marx %, encaminha o pensamento na direcdo da maior
complexidade, ou seja, das determinacGes mais gerais ou do nivel de abstragdo mais
elevado para as determinagfes mais particulares ou do nivel mais baixo de abstracdo
relativamente a um objeto de estudo. Assim, na presente tese, a reflexdo evolui da

intensificacdo do trabalho situada no modo de producédo capitalista (nivel mais elevado
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de abstracdo) para a intensificacdo do trabalho e salde situada nos processos historicos
reais de uma formacdo econémica social (nivel mais baixo de abstracdo, com a
incorporacdo de um nimero maior de determinac6es). No presente capitulo, apresento
as questdes de modo propositivo, exceto na se¢do 1.4 em que sdo problematizados,
especialmente, alguns limites da abordagem desgaste-reproducao.

A intensificacdo do trabalho aqui considerada se refere a um processo social e historico
especifico ao modo de producdo capitalista. Trata-se da prépria forma social concreta de
que se reveste a intensidade do trabalho no processo de trabalho capitalista. Ou mais
especificamente, a intensificacdo do trabalho constitui uma dimensdo social particular
do processo de exploracdo do trabalhador no modo de producdo capitalista, isto é,
refere-se ao processo de obtencdo de um maior quantum de trabalho por unidade de
tempo no processo de producdo. Com efeito, intensificagdo do trabalho pressupde
aumento da intensidade mas sua caracterizacdo ndo é redutivel a esse aumento. Podem
ocorrer picos isolados de aumento da intensidade do trabalho na jornada diaria, semanal,
mensal e isso, por si sO, ndo caracteriza um processo de intensificacdo do trabalho ou

caracteriza apenas uma intensificacdo aguda e momentanea.

O que se destaca pelo fendmeno nomeado por intensificacdo do trabalho é o processo
pelo qual se obtém o aumento da intensidade em uma determinada situagdo concreta.
A intensificacdo do trabalho se situa no processo histérico em que emerge, se
desenvolve e se transforma o préprio modo de producdo capitalista e, portanto, o

préprio processo de exploracdo do trabalho no capitalismo.

Isso significa reconhecer que a intensificacdo do trabalho ndo é a mesma em todas as
épocas e periodos do desenvolvimento da producdo capitalista, nem tampouco igual em
todas as formacGes econdmico sociais em que se desenvolve o modo de producdo
capitalista, assim como ndo € igual em todos os setores e ramos da atividade produtiva.
Diferentes contextos de trabalho podem conformar diferentes formas de intensificar o
trabalho, por ramos e setores produtivos, segundo sua antiguidade e dinamismo no
processo de acumulacdo de capital ou por empresa, tanto em relacdo ao numero de
empregados quanto ao montante do capital aplicado. Se a intensificagcdo do trabalho
difere ao longo dos distintos periodos da histéria do desenvolvimento do capitalismo,
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sua particularidade como dimensdo da exploracdo do trabalhador deve ser encontrada

nas caracteristicas concretas a cada periodo histérico, uma vez que estas o especificam.

Pensar a intensificacdo do trabalho ndo significa reduzir o estudo a meios técnicos e
organizacionais introduzidos em um periodo que fazem aumentar o grau de intensidade
em relacdo ao periodo anterior. Pensar assim conduz a entender a intensificagdo como
simples evolucéo linear. Esse € 0 equivoco ao considerar os sucessivos modelos de
organizagéo do trabalho como “sistemas de intensificagio em sua evolucéo histérica” *°
(p. 68). O autor estabelece uma evolugdo linear e direta do grau de intensidade do
trabalho ao longo da histéria do capitalismo com os modelos de organizacao produtiva,
em que 0 mais recente absorve os “fatores” postos em pratica pelo modelo anterior e,
assim, conclui o autor, o “trabalho contemporaneo é herdeiro [...] de um grau de
intensidade muito maior do trabalho do que em épocas anteriores.” (p. 68) A questdo é a
retomada das posicdes do capital frente aos operéarios, o embate politico para enfrentar a
resisténcia operaria na situacdo concreta em que se desenvolvem as contradicdes do
processo de acumulacdo capitalista. Essa retomada configura outra situacdo historica
capaz de instaurar um processo de intensificagdo do trabalho com caracteristicas que o

diferencia em relacdo a outros periodos e, assim, o particulariza.

O percurso analitico para caracterizar a intensificacdo do trabalho como dimenséo social
particular da exploracéo do trabalho lanca um olhar para a producéo capitalista que se
concentra no interior do processo de producdo/processo de trabalho imediato onde se
efetiva a exploragéo do trabalhador e se extrai a mais-valia, inicialmente, abstraindo da
reproducdo do capital em seu conjunto. Assim, passemos a situar a intensificagéo do
trabalho como dimensdo particular da exploracéo do trabalhador no capitalismo.

1.1 - Intensificacdo do trabalho como dimensdo particular da exploracdo e
expropriacéo do trabalhador

O capitalismo se distingue dos demais modos de producéo de classes pela separacéo do
trabalhador direto dos meios de producdo e dos meios de subsisténcia necessarios a saua

reproducdo. Os meios de producéo e de subsisténcia séo “propriedade real” *®

, unidade
entre propriedade e posse, do capitalista e se opdem ao trabalhador direto como capital.

O trabalhador direto € constrangido a vender ao capitalista sua forca de trabalho, sua
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capacidade de trabalho, por um determinado tempo para, assim, adquirir 0s meios
necessarios a sua subsisténcia. Essa separacdo, oposicdo e constrangimento do
trabalhador direto pelos meios de producdo e de subsisténcia como propriedade real do
capitalista, se concretiza no processo de trabalho imediato enquanto processo de
valorizacéo de capital **.

O processo de trabalho imediato se caracteriza como 0 processo em que 0 proprio
capital se constitui, se desenvolve e se transforma, assim como a dinamica das relagdes
contraditérias entre os agentes nele imbricados. Tais relagdes sdo caracterizadas por
relacdes de exploracdo; para o capitalista, o processo de trabalho é diretamente processo
de exploracdo do trabalhador. Como assinala Marx “° (p. 87): “O processo de trabalho
subsume-se no capital (¢ o processo do proprio capital), e o capitalista entra nele como
dirigente, guia; para este € a0 mesmo tempo, de maneira direta, um processo de

exploracéo do trabalho alheio.”

O processo de trabalho como capital constitui o capitalista como seu dirigente pelo

exercicio da “funcdo de exploracéo”

(p. 263) de outros agentes - trabalhadores diretos
despossuidos dos meios de producdo e subsisténcia -, aqueles que para subsistir utilizam

0s meios de producéo e realizam a funcéo de trabalho efetivo.

A funcdo de exploragdo do trabalhador direto ndo é necessaria nem tampouco
principalmente exercida diretamente pelos proprietarios legais dos meios de producéo.
A questdo da geréncia superior e dos administradores nas empresas e corporacdes esta
relacionada a separacdo entre propriedade legal e posse dos meios de producdo. No
processo de trabalho imediato, os administradores no exercicio direto dos poderes
instituidos sdo personificacbes do capital e realizam a funcdo de exploracdo do

trabalhador direto, portanto, integram a classe dominante fundamental no capitalismo .

Quer dizer, o processo de trabalho imediato representa o proprio processo de exploracao
do trabalho. A particularidade da intensificacdo do trabalho em relagdo ao processo de
trabalho imediato se refere a sua relacdo com a prépria exploracdo do trabalho. Com
iSO, a caracterizacdo da intensificacdo do trabalho como dimenséo social particular da
exploracédo do trabalho no capitalismo passa por situar o fundamento desta exploragéo, a

saber, a mais-valia.

41



No capitalismo, os resultados do processo de trabalho imediato ndo séo apenas produtos
(ou servicos), mas produtos-valor (mercadorias) apropriados pelo capitalista. Como
produtos-valor, estes possuem, além de utilidade social, valor e, além de valor,

especificamente, mais-valia.

A mais-valia representa a parte da jornada de trabalho em que o trabalhador produz um
excedente, isto €, produz um valor que excede ao valor de sua forca de trabalho,
trabalho ndo pago apropriado pelo capitalista. Entretanto, o fato de esse excedente ser
apropriado por uma classe de ndo produtores diretos € comum a todos os modos de
producdo onde vige a propriedade privada dos meios de producdo e a dominagédo de
uma classe por outra. A mais-valia se define como a forma social especifica de um
determinado processo social e ndo unicamente pela quantidade de valor excedente ao
valor da forga de trabalho, valor este definido como a massa dos meios de subsisténcia

necessarios a garantia da reproducao do trabalhador.

Quer dizer, a mais-valia caracteriza a forma social especifica da exploracdo do trabalho
pelo capital, 0 modo segundo o qual esse excedente é produzido e ndo unicamente a
quantidade de valor excedente ao valor da forca de trabalho. Nos modos de producéo de
classes anteriores ao capitalismo, o excedente era obtido pela coercdo externa, fora do
processo de producéo/trabalho imediato. O modo de producdo capitalista assegura a
extracdo do excedente (mais-valia) exercendo um constrangimento sobre o trabalhador
no préprio processo de producdo ao incorporar e consumir diretamente a forca de
trabalho (capacidade de trabalho) no processo de trabalho imediato.

A producéo de mais-valia caracteriza-se pela extracdo de mais trabalho, uma vez que se
constrange o trabalhador a utilizar sua capacidade de trabalho para criar produtos-valor
superiores ao valor de sua propria reproducdo.

Marx n’O Capital 2

analisa duas formas, sucessivas e simultaneas, de mais-valia: a
absoluta e a relativa. A producdo da mais-valia absoluta, sob uma dada produtividade
do trabalho social, caracteriza-se pela extracdo de mais trabalho por meio do
prolongamento da jornada de trabalho para além do tempo de trabalho necessario a

producdo dos meios de subsisténcia destinados a reproducdo do trabalhador. A
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producdo da mais-valia relativa, sob uma dada jornada de trabalho, caracteriza-se pela
extracdo de mais trabalho por meio da transformacdo técnica e social do processo de
producdo; essa transformacdo acarreta a alteracdo na proporgdo entre o tempo de
trabalho necessario e o tempo de trabalho excedente, aumentando este Ultimo as custas
do primeiro. A transformacao acarreta a reducao do valor das mercadorias necessarias a
reproducdo do trabalhador, possibilitando a queda do valor da forga de trabalho e a

ampliacdo da mais-valia.

Mas, é preciso atentar para o fato do valor da forca de trabalho esta determinado pela
luta de classes. Se os capitalistas tendem a reduzir o consumo do trabalhador
unicamente a reproducdo de sua forca de trabalho como mercadoria, favorecidos pela
concorréncia entre os proprios trabalhadores, os trabalhadores, em contraposi¢do, lutam
para manter e/ou aumentar o valor da sua forca de trabalho.

Por isso, falar na mais-valia como exploracdo do trabalho é falar em resisténcia do
trabalhador. Isso situa o processo de trabalho imediato enquanto um processo
contraditério, em que a dinamica da exploracdo do trabalhador (mais-valia) engendra as
caracteristicas sob as quais este processo é organizado e transformado. Por um lado, o
capitalista permanentemente procura vencer os limites para alcangar 0 maximo consumo
da forca de trabalho no processo de trabalho imediato (por meio do prolongamento da
jornada de trabalho, aumento da forca produtiva do trabalho, intensificacdo do
trabalho); por outro lado, simultaneamente, considerando a forca de trabalho por seu
“elemento histérico e moral” 2 (p. 141), os trabalhadores como seus portadores
resistem, apresentam antigas e novas resisténcias, interpdem obstaculos e defesas na

tentativa de manter e preservar sua capacidade de trabalho e com ela sua satde.

H4, portanto, um conjunto de aspectos a considerar, uma vez que o aumento da forca
produtiva do trabalho, o prolongamento da jornada de trabalho e a intensificacdo do
trabalho, representam dimensdes da exploracdo do trabalhador e afluem a producdo da

mais-valia.

Assim, cumpre perguntar: como a intensificacdo do trabalho concorre & producéo da
mais-valia? Em outros termos, qual a caracteristica especifica da intensificacdo do

trabalho na efetivacdo do consumo da forca de trabalho convergente a producdo da
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mais-valia? Essa caracteristica especifica representa a prépria particularidade da
intensificacdo do trabalho em relacdo ao processo de exploragédo do trabalhador, e, para

tal, confronta a resisténcia operéria.

Com efeito, cabe pensar a intensificacdo do trabalho, simultaneamente, como resultado
e como processo histérico em que se efetiva a expropriacdo coletiva de dimensdes
técnicas e sociais possuidas pelos trabalhadores no processo de trabalho imediato. Este
processo tende a despojar e a enfraquecer a capacidade individual e coletiva do
trabalhador na protecdo dos agravos a salde e, principalmente, da capacidade coletiva
para questionar a determinacdo dos problemas e agravos a salde de um determinado

coletivo de trabalhadores.

A dimensdo particular da intensificacdo do trabalho no processo de exploracdo do
trabalhador passa por diferencia-la em relacdo ao aumento da forca produtiva do
trabalho (produtividade) e ao prolongamento da jornada de trabalho. Para isso, com base
em Marx 2% de forma sumaria, considero cada uma dessas modalidades em relacdo a
criacdo do produtor-valor, ao valor da forca de trabalho e a extracdo da mais-valia (mais
trabalho). O exame de cada modalidade assume sua variagdo mantendo invariavel as

outras duas.

1.1.1 - Prolongamento da jornada de trabalho

Inicio pelo prolongamento da jornada de trabalho, pois esta modalidade tem por
referéncia a variacdo na grandeza extensiva da jornada, enquanto que no aumento da
forca produtiva e na intensificacdo do trabalho a grandeza extensiva da jornada se

mantém invariavel.

O prolongamento da jornada de trabalho para além do tempo de trabalho necessario a
reproducdo do trabalhador, isto é, sua extensdo além do valor da forca de trabalho,
constitui condicdo elementar da producdo de mais-valia ou de mais trabalho comum a
qualquer processo de producdo capitalista. A grandeza extensiva do trabalho, a duracéo
da jornada de trabalho, pode variar em dois sentidos: prolongando ou reduzindo sua
duragdo. Mantendo-se constante o valor da forca de trabalho, o prolongamento da

44



jornada de trabalho faz crescer o produto-valor global e amplia o mais trabalho.

Inversamente, a reducdo da jornada diminui o produto-valor global e a mais-valia.

O prolongamento da jornada de trabalho representa prolongamento do proprio trabalho,
modalidade de exploracdo do trabalhador que ao proporcionar o acréscimo do produto-

valor viabiliza a extragdo da mais-valia (mais trabalho).

1.1.2 - Aumento da forca produtiva do trabalho

Segundo Marx 23, a forca produtiva do trabalho ou a capacidade produtiva do trabalho
depende de diversas circunstancias, dentre as quais se considera o grau médio de
habilidade dos trabalhadores, o nivel de desenvolvimento da ciéncia e de sua aplicacdo a
organizacdo social do processo de producdo, o volume e a eficAcia dos meios de
producao, além das condicdes naturais.

Quanto maior a forca produtiva do trabalho tanto menor serd o tempo de trabalho
necessario a producdo de um determinado valor de uso e, por conseguinte, tanto menor
sera seu valor unitario. Inversamente, quanto menor a forca produtiva do trabalho tanto
maior sera o tempo de trabalho necessario a producdo de um determinado valor de uso

e, por conseguinte, tanto maior sera seu valor unitario.

Todavia, dada uma jornada de trabalho de magnitude fixa, a maior ou menor capacidade
produtiva do trabalho ndo altera nem o quantum de trabalho nem o produto-valor
global. Nesse caso, uma variacdo na grandeza absoluta da mais-valia somente pode
decorrer de uma variagdo inversa na grandeza absoluta do valor da forca de trabalho,
isto €, 0 aumento da mais-valia deve resultar da reducéo do valor da forca de trabalho.

Apesar da préatica de métodos de expansdo da mais-valia pela usurpacdo de parte do
tempo de trabalho necessario a reproducdo do trabalhador (salario abaixo do valor da
forca de trabalho), aqui nos interessa apenas 0 processo pelo qual o valor da forca de
trabalho pode cair sem que isso acarrete reducdo efetiva da massa dos meios de

subsisténcia necessarios a reproducao do trabalhador.
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Para isso € necessario transformar as condigdes técnicas e sociais do processo de
producdo e, com efeito, transformar o préprio processo de trabalho imediato - no
instrumental ou nos métodos de trabalho ou em ambos -, de modo a promover o
aumento da forca produtiva do trabalho. Com o aumento da for¢a produtiva do trabalho
cai o valor unitario de cada produto. Esse processo, ao se estender as mercadorias que
compdem a massa dos meios de subsisténcia do trabalhador (ou mesmo aos meios de
producdo que participam da producdo desses meios de subsisténcia), produz a queda do
valor absoluto da forca de trabalho. Agora, igual ou maior massa dos meios de
subsisténcia necessarios a reproducdo do trabalhador pode ser representada por um
menor valor da forca de trabalho.

A maior capacidade produtiva do trabalho em dado periodo de tempo ndo altera nem o
quantum de trabalho nem o produto-valor global, mas sim a grandeza absoluta e relativa
em que esse produto-valor global se divide em valor da forca de trabalho e mais-valia.
O aumento da forca produtiva do trabalho reduz a grandeza absoluta do valor da forca
de trabalho, sem que isso represente reducdo da massa dos meios de subsisténcia do
trabalhador, e, por conseguinte, amplia a grandeza absoluta da mais-valia (mais
trabalho). Do mesmo modo, se produz uma alteracdo na proporcdo entre esses dois
componentes na direcdo da maior participacdo relativa da mais-valia no produto-valor
global. Pode-se dizer que a mais-valia (mais trabalho) estd na razdo direta da forca
produtiva do trabalho, enquanto o valor da forca de trabalho esta na razéo inversa.

Com efeito, cresce o abismo entre as condicdes de vida do trabalhador e as do
capitalista. O aumento da forca produtiva do trabalho (produtividade) representa um
indicador do aumento do grau de exploracao do trabalho.

1.1.3 - Intensificacéo do trabalho

A andlise do prolongamento da jornada de trabalho recaiu na grandeza extensiva do
trabalho. A apreciacdo da intensificacdo do trabalho parte do exame da grandeza
intensiva do trabalho mantendo-se invaridvel a duracdo da jornada. A fixacdo da
duracdo da jornada foi um pressuposto também indicado no exame da forca produtiva
do trabalho. No entanto, agora, ocorre um processo diferente, a intensificacdo do
trabalho, segundo Marx ?*, configura:
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“tensdo mais elevada da forca de trabalho, preenchimento mais denso dos
poros da jornada de trabalho, isto €, impde ao trabalhador uma
condensacdo do trabalho a um grau que sé € atingivel dentro da jornada
de trabalho mais curta. Esta compressao de maior massa de trabalho em
dado periodo de tempo conta, agora, pelo que ela é: como maior quantum
de trabalho.” (p. 33)

A jornada mais intensa amplia a condensacao do trabalho pela eliminacdo ou reducdo da
porosidade do trabalho durante a jornada, o que representa a incorporagdo de um “maior
quantum de trabalho” no mesmo tempo. E a jornada mais intensa produz um maior
produto-valor global que a jornada mais porosa com igual ou maior duragdo. Na jornada
mais intensa, cresce o nimero de produtos sem cair seu valor unitario e se mantém o
valor absoluto da forga de trabalho. O aumento do quantum de trabalho no mesmo

tempo amplia o produto-valor global e a mais-valia.

A particularidade da intensificacdo do trabalho relativa a expansdo da mais-valia ou da
exploracdo do trabalho, assinala a tendéncia a condensacdo do trabalho no mesmo
espaco de tempo ou a reducdo da porosidade da jornada de trabalho. A metafora da
porosidade da a ideia simultaneamente fisica/abstrata e biopsiquica/concreta, de que a
jornada de trabalho tem densidade, compreende continuidades/descontinuidades e
também aberturas/fechamentos: por meio dos 'poros' o trabalhador 'respira na acéo', no

tempo em que trabalha, torna-o mais ou menos denso.

Nesse sentido, a intensificagdo do trabalho concorre para a exploracéo do trabalhador de
modo particular e distinto comparado tanto ao prolongamento da jornada quanto ao
aumento da forca produtiva do trabalho. Uma sintese da exploracdo do trabalhador com
base no prolongamento da jornada de trabalho, no aumento da forca produtiva do
trabalho e na intensificacdo do trabalho segundo o aumento da mais-valia, pode ser
observada pelo Quadro 2. No prolongamento, a ampliagdo da mais-valia resulta do
aumento do quantum de trabalho por meio da ampliacdo extensiva da jornada. Na forca
produtiva aumentada, 0 mesmo quantum de trabalho proporciona o aumento da mais-

valia pela contracdo absoluta e relativa do valor da forca de trabalho. J& na

47



intensificacdo do trabalho, o aumento da mais-valia resulta do processo de obtencdo de

um maior quantum de trabalho no mesmo espaco de tempo.

Quadro 2. Prolongamento da jornada de trabalho, aumento da forca produtiva do

trabalho e intensificacdo do trabalho segundo o aumento da mais-valia

Na exploracao do trabalhador pelo/a:

O aumento da mais-valia decorre da:

Prolongamento da jornada de trabalho

incorporagdo de um maior quantum de
trabalho pelo aumento da duracdo da
jornada de trabalho com a ampliagdo do
produto-valor global.

Aumento da for¢a produtiva do trabalho

incorporagdo do mesmo quantum de
trabalho na mesma duragdo da jornada de
trabalho resultar na contracdo do valor da
forca de trabalho pela redugéo do tempo de
trabalho socialmente necessario para
producdo da massas dos meios de
subsisténcia do trabalhador. Aqui, o
mesmo  produtor-valor  global  se
corporifica em parte maior da mais-valia
em razdo da reducdo do valor da forca de
trabalho e ndo da ampliacdo deste produto-
valor global.

Intensificacdo do trabalho

incorporagdo de um maior quantum de
trabalho na mesma duragdo da jornada de
trabalho com ampliacdo do produto-valor
global.

Na intensificacdo do trabalho, 0 aumento da mais-valia ocorre pela incorporacdo de um

maior quantum de trabalho no mesmo espaco de tempo. Essa é uma caracteristica

relevante, todavia, isso pode resultar de diversos processos. Mesmo tomando por

referéncia a mais-valia, ndo se pode deduzir a intensificacdo do trabalho nem tampouco

0 processo de seu funcionamento por suas caracteristicas formais. Diferentes formas

seriam possiveis de se combinarem, constituirem e funcionar. Esse é outro aspecto que

limita a definicdo de intensificacdo do trabalho presente em varios estudos revisados na
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Introduco, tanto para os trabalhos que tomaram por referéncia a mais-valia °, quanto

para os trabalhos que nio se basearam na mais-valia %%

Para caracterizar o processo de intensificacdo do trabalho é necessario, assim como fez

Marx 2*

(p. 34), perguntar “como o trabalho é intensificado”. Significa trazer a
discussdo a relacdo entre os elementos constitutivos do processo de trabalho.
Fundamentalmente, de um lado, saber como o “meio de trabalho se confronta, durante o
processo de trabalho, com o trabalhador como capital, como trabalho morto que domina
e suga a forca de trabalho viva” ?* (p. 43); de outro, como se exerce a “funcdo de

» 23

exploracdo” “° (p. 263) pelos métodos de gestdo e de organizacdo do trabalho de modo a

espremer um maior quantum de trabalho do trabalhador no mesmo espaco de tempo.

O exemplo apontado por Marx # caracteriza o processo de intensificacdo do trabalho na
situacdo historica concreta do desenvolvimento e transformacdo da producéo capitalista
no século XIX. Ele destaca a intensificacdo na relacdo contraditoria e historica
implicada na combinacgédo dos diferentes elementos do processo de trabalho. Ou seja, a
intensificacdo do trabalho como dimensdo particular da exploracdo capitalista emerge
das relacbes contraditorias e histéricas do préprio movimento do capital em que se

produz, se desenvolve e se transforma a producéo e o processo de trabalho imediato.

Eis o exemplo: na Inglaterra, a lei fabril reduziu a jornada diaria de trabalho, em 1832,
para 12 horas e, em 1847, para 10 horas. Inicialmente, a legislacdo fabril era apenas
uma legislacdo de excecdo, com abrangéncia fundamentalmente para alguns ramos da
industria téxtil, especialmente as fabricas de fiacdo e tecelagem. A luta dos
trabalhadores pela reducdo da jornada de trabalho, assim como sua regulamentacédo
legal, impeliu o capital a acelerar o desenvolvimento das forgas produtivas do trabalho e
a intensificacdo do trabalho.

Como resposta capitalista ao avanco da luta operaria e da legislacdo fabril que restringiu
o0 prolongamento desmedido da jornada, a intensificacdo do trabalho se desenvolve pelo
continuo aprimoramento do sistema de maquinas: aumento da velocidade e do nimero
de ferramentas em operacdo em cada maquina, economia de forca para acionar um
maior nimero de maquinas com menor consumo de energia motriz, a época, 0 carvao.

O melhoramento da maquinaria exerce uma maior pressdo sobre o trabalhador e
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“transforma-se no meio objetivo e sistematicamente aplicado de espremer mais trabalho
no mesmo espaco de tempo.” 2* (p. 35). O trabalho se intensifica tanto pelo aumento do
ritmo de trabalho e pelo maior nimero de maquinas supervisionadas pelo mesmo
trabalhador. Com isso se reduz os microdescansos (“poros”) entre uma operagéo e outra
durante a jornada.

Por sua vez, o aprimoramento do sistema de maquinas institui uma dindmica de
desqualificacdo/qualificacdo tendente a ampliar a subordinacdo do trabalhador ao
processo de trabalho pelas exigéncias de aprendizado/reaprendizado e adaptacdo ao

movimento continuo e acelerado das maquinas.

O aperfeicoamento da maquinaria se desenvolve destruindo o antigo trabalho
manufatureiro, bem como o trabalho artesanal. A intensificacdo do trabalho emerge
como um processo histdrico correlato a superacdo do fundamento da divisdo do trabalho
manufatureiro, a saber, a expropriacao técnica e social do conhecimento e habilidades
especificos do trabalhador no manejo de suas ferramentas especificas, o que
representava a dependéncia do capital em relacdo ao trabalhador coletivo combinado,
constituido por muitos trabalhadores parciais.

O desenvolvimento do sistema de maquina (como capital) transforma o processo de
trabalho imediato. Destitui o trabalhador direto de areas, até entdo, de seu dominio
exclusivo e, a0 mesmo tempo, amplia sua subordinacédo ao capital para Ihe extrair mais

trabalho, inclusive pela ampliacdo do quantum de trabalho no mesmo espaco de tempo.

Por outro lado, em fabricas com pouca incorporacdo de maquinaria, 0 emprego de maior
esforgo do trabalhador é assegurado pelos métodos de pagamentos. Particularmente pelo
salario por peca, que, além de intensificar o trabalho, poupa ao capitalista grande parte
do gasto com a supervisdo da qualidade do produto *.

Ainda na segunda metade do século XIX, a luta dos trabalhadores pela reducdo e a
regulamentacdo da jornada de trabalho se expandiu para outros paises na Europa e para
os Estados Unidos. A regulacdo social da jornada e as demais leis fabris aceleram o
desenvolvimento e as transformac6es da producdo capitalista, inclusive o processo de
concentracdo e centralizacdo do capital. A legislacdo na Inglaterra, na segunda metade
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do século XIX, deixa de ser limitada a determinados setores e fabricas para abranger
uma diversidade de ramos e setores da producdo social. A legislacéo fabril ndo impede a
exploracédo do trabalho pelo capital, ela impulsiona sua metamorfose, na qual se insere a
intensificacdo do trabalho. O exemplo da regulacdo social da jornada sugere o
entendimento da legislacdo fabril, simultaneamente, como obstaculo e elemento motor

da exploracéo do trabalhador, sendo o segundo seu aspecto tendencialmente dominante.

A intensificacdo, o prolongamento do trabalho e o crescimento das forgas produtivas do
trabalho, embora distintos entre si, ttm o mesmo fundamento, ou seja: a exploragédo do
trabalho. A intensificacdo do trabalho ndo é um simples efeito do avanco das forcas
produtivas. Na anélise de Marx 2*, o processo de exploracdo do trabalho pelo capital,
um processo movido pelas contradicdes da acumulacdo de capital, compreendida a
resisténcia operaria, fundamenta o desenvolvimento das for¢as produtivas, assim como
0 processo de intensificagdo. Ou seja, 0 desenvolvimento da ciéncia e sua aplicacdo na
producdo, a exemplo do aperfeicoamento do sistema de maquinas que aumenta a
velocidade de seus mecanismos, amplia a escala e reduz o tempo de produgdo por
unidade; a0 mesmo tempo, encurta 0 tempo entre uma operacdo e outra reduzindo a

porosidade do trabalho.

1.2 - Intensificacdo do trabalho e sistemas de organizacédo da producéo

Como vimos, a intensificacdo do trabalno como processo social especifico do
capitalismo constitui uma dimensédo particular da exploracéo do trabalhador. Como tal,
a natureza histdrica da intensificacdao do trabalho deve ser pensada na situagdo concreta
de um determinado periodo de desenvolvimento capitalista. Quer dizer, deve-se
perguntar pelas condi¢bes concretas de como se desenvolve e se transforma o processo
de producéo e o processo de trabalho capitalista em que se situa a intensificacdo do
trabalho.

A seqguir, situo alguns aspectos dos sistemas de producéo e de organizagdo do trabalho
baseados nas ideias de Taylor, Ford e Ohno por referéncia a intensificacdo do trabalho.
Cada um desses sistemas emerge em condigdes historicas concretas e se projeta como
“modelo” de organizacdo da producdo e do trabalho. Segundo Guillén, citado por

Zilbovicius *° (p. 302), como “modelo” se converte em “ideologia organizacional” com

51



argumento de autoridade para enquadrar a diversidade de experiéncias ambiguas e
contraditérias da organizacdo do trabalho, de modo que possam ser interpretadas,

levadas a pratica e, assim, generalizadas.

Cada autoridade e pratica gerencial em questdo almeja a expropriacdo do conhecimento
operario e o reforco das relacfes de poder sobre os trabalhadores com o estabelecimento
de normas de trabalho *’. Antes de tudo, isso representa uma dada correlacdo de forcas
determinada pelas condi¢des historicas em que se situa contraditoriamente o0 processo
de acumulacdo capitalista. Portanto, ndo se resume a disputa de racionalidades para
encontrar o “melhor”, mais “adaptado” ou mais “evoluido” sistema de producdo e

organizagéo do trabalho.

O desenvolvimento de uma “administracdo cientifica” reforcou o discurso da
racionalidade e da técnica no alcance da eficiéncia e da eficacia do processo de trabalho
presente na pratica gerencial das empresas. Eis uma definicdo ampla e predominante de
gestdo, segundo Garay ** (p. 143): “gestao refere-se ao processo ativo de determinacéo e
orientagdo do caminho a ser seguido por uma empresa para a realizacdo de seus
objetivos, compreendendo um conjunto de analises, decisbes, comunicacdo, lideranca,
motivacdo, avaliacdo e controle entre outras atividades proprias da administracdo”.
Ainda segundo a autora, a gestao responde pela administracdo do negocio, as formas de
se conceberem e se combinarem um conjunto de recursos (financeiros, materiais,

humanos) mobilizados e aplicados na producdo de um produto ou servico.

Essa definicdo nubla a relacdo contraditéria e historica da exploracdo do trabalho na
determinacdo da combinacdo dos diferentes elementos do processo de trabalho
capitalista. A gestdo da empresa aparece como definidora do processo de trabalho; com
isso, a intensificacdo, quando admitida, seria um mero efeito da orientacdo adotada pela
administracdo do negocio. Contudo, como dimensdo particular da exploracdo do
trabalho, a intensificacdo estd na determinacdo do processo de trabalho capitalista. Ou
seja, a intensificacdo determina os elementos do processo de trabalho na medida em que
a combinacédo especifica entre meios tecnolégicos, métodos de organizagdo do trabalho
e perfil da forca de trabalho, promovidos pela administracdo da empresa, confronta o
trabalhador direto para “espremer mais trabalho no mesmo espaco de tempo” # (p. 35)
como processo de expropriacdo da experiéncia operaria.
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Afasta-se, portanto, a ideia da intensificacdo, seja como um efeito da incorporacao
tecnoldgica ou como um efeito dos métodos de organizagdo da producdo e do trabalho
ou, ainda, de sistemas de administracdo da empresa (Taylor, Ford e Ohno), abstraida do
exame das condicdes historicas em que se desenvolvem as contradi¢cbes da acumulacao
capitalista em cada ramo produtivo, segundo uma determinada formacgdo econémica

social.

1.2.1 - A “ciéncia do trabalho contra a “vadiagem no trabalho”

A caracteristica da intensificacdo do trabalho como um processo historico correlato a
exploracdo e a expropriacdo de dimensdes técnicas e sociais do conhecimento e da
pratica dos trabalhadores no processo de trabalho imediato, também pode ser observada
com a introducdo dos métodos de producao concebidos por Taylor. O contexto em que
esses métodos sdo produzidos é o Ultimo quarto do século XIX e as primeiras décadas
do século XX e, em lugar da industria téxtil inglesa, setores da indUstria metal-mecénica
e da construcao civil nos EUA. O periodo é marcado por uma longa crise, de 1873-
1896, conhecido com a primeira “grande depressdo” do capitalismo, e 0s anos anteriores

a primeira Guerra Mundial.

A argumentacdo que apresento a seguir toma por referéncia algumas das principais

ideias de Taylor >

, extraidas de seu mais difundido trabalho, “Principios de
administracdo cientifica”. O principal objetivo da administracdo, segundo Taylor, seria
proporcionar a “maxima prosperidade ao patrdo e, a0 mesmo tempo, 0 maximo de
prosperidade ao empregado” (p. 27). Ou seja, estd pressuposta uma identidade de

interesses entre o capitalista e o trabalhador.

Para Taylor, 0 maior entrave a obtencdo da eficiéncia era a “vadiagem no trabalho”.
Como diz: “Trabalhar menos, isto é, deliberadamente devagar, de modo a evitar a
realizacdo de toda tarefa diaria, fazer cera [...] € 0 que esta generalizado nas industrias e,
principalmente, em grande escala, nas empresas de construcdo.” (p. 30-31) Segundo ele,
trés seriam as causas para a atitude do operario de ndo se empenhar com afinco no
trabalho. A primeira, o “equivoco” do entendimento do trabalhador de que se ele

trabalhar melhor e com maior rapidez aumentaria a producdo e, a0 mesmo tempo, o
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desemprego. A segunda, o “habito de fazer cera” proveniente tanto da “indoléncia
natural” (p. 35) do homem para fazer o menor esforco quanto de uma “indoléncia
sistematica” (p. 35), também chamada por Taylor de “vadiagem premeditada” (p. 39),
sua forma mais grave, uma vez que “praticada pelos operarios com o proposito
deliberado de deixar o patrdo na ignorancia de como pode o trabalho ser feito mais
depressa” (p. 37-38). Por ultimo, a diversidade de métodos de fazer uma mesma tarefa e
a grande variedade de instrumentos utilizados para realizar uma mesma operagéo, ou
seja, a morosidade em razdo do predominio de métodos empiricos na organizacdo do
trabalho. Os dois Gltimos itens podem ser reunidos na incapacidade do sistema de
administracdo vigente nas empresas na época, baseado em métodos empiricos, para
determinar, segundo Taylor, o0 modo cientifico de realizacdo de uma tarefa e o menor

tempo para sua execucao.

Quer dizer, o processo de trabalho até entdo se encontrava parcialmente dependente da
iniciativa dos operarios para decidir qual o melhor método para produzir. O
conhecimento dos operarios sobre o trabalho era bem superior aos de seus encarregados
e administradores: os “capatazes e superintendentes sabem melhor que ninguém que
seus conhecimentos estdo muito abaixo daqueles que, em conjunto, possuem todos 0s
operarios, sob suas ordens.” (p. 49) Portanto, a administracdo da empresa deixava a
iniciativa ao préprio operario, a ele cabe a decisdo de empregar o melhor método para se
trabalhar. Mas o trabalhador, por sua vez, “evita dar ao patréo toda a sua iniciativa” (p.
50). Assim, para Taylor, a “ignorancia da administracdo” (p. 68) seria 0 maior problema
de entdo e um obstaculo para o empregador alcancar a “melhor iniciativa” (p. 49) dos
operarios; sua obtencdo estava na dependéncia da administracdo conceder incentivos
aos trabalhadores (salariais, promocéo, reducdo de horas de trabalho). Esse sistema foi

denominado por Taylor de administragdo por iniciativa e incentivo.

Em contraposicdo a esse sistema de administracdo tradicional da época, considerado por
Taylor como baseado no empirismo, ele desenvolve o que denominou de “principios de
administracdo cientifica” ou simplesmente “administracdo por tarefa”. O propdsito de
Taylor era alcancar a maior “eficiéncia” e o “maximo rendimento” do trabalhador no
processo de trabalho, isto é, uma maior utilizacdo da forca de trabalho durante a
jornada. Os “principios...” emergem das condicOes historicas da luta do capital para
aumentar a exploracdo da forca de trabalho e para isso € preciso minimizar a
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dependéncia da empresa em relacdo ao coletivo de trabalhadores. O sistema de
administracdo de Taylor estd centrado na obtencdo e dominio pela geréncia dos
conhecimentos do processo de trabalho até entdo de posse e poder dos trabalhadores. Ou
seja, trata-se de um processo de expropriacdo da experiéncia coletiva dos operarios e
Sua apropriacao sistematica, resoluta e metddica pelas maos da geréncia, como assinala
Taylor 2 (p. 52):

“A geréncia ¢é atribuida [...] a fungdo de reunir todos os conhecimentos
tradicionais que no passado possuiram os trabalhadores e entdo
classifica-los, tabula-los, reduzi-los a normas, leis ou férmulas

grandemente Uteis ao operario para execucdo do seu trabalho diario”

Além do reconhecimento do operario como portador de conhecimentos empiricos sobre
sua atividade, Taylor também admitia a possibilidade de o trabalhador individual
desenvolver outro tipo de conhecimento, aquele capaz de produzir “leis” e
“generalizag0es” sobre sua atividade, de modo a melhorar o rendimento do trabalho,
conhecimento por ele denominado de “cientifico”. Mas os limites e restricdes apontados
por Taylor para o trabalhador desenvolver essas “leis” expressa a natureza politica e
contraditéria de seu sistema de administragdo: primeiro, a falta de tempo do trabalhador
- “falta-Ihe tempo e oportunidade para desenvolver estas leis” (p. 113) - e, segundo, a
traducdo dos conhecimentos empiricos em leis seria retido pelo trabalhador sem se
difundir aos demais operarios, pois assim este — ainda segundo Taylor - produziria mais
e obteria melhores salarios para si. Nesse sentido, Taylor afirma a necessidade de
desenvolvimento do estudo do trabalho (“leis”) como atribuicdo a ser concentrada na
geréncia, ou seja, proceder a separacdo do planejamento da execucdo das tarefas.

O método de administracdo de Taylor °? aplicado ao processo de trabalho compreende:
primeiro, o desenvolvimento de uma “ciéncia do trabalho”, quer dizer, o estudo
metddico do processo de trabalho singular com o estabelecimento e a definicdo dos
tempos e movimentos para cada ato laboral (tarefa), assim como sua prescricdo e
disciplinamento pela geréncia, de modo a substituir o “critério individual do operario
por uma ciéncia” (p. 123). Segundo, um sistematico processo de sele¢do, instrucao e
treinamento do trabalhador, bem como sua experimentacdo e aperfeicoamento pela

geréncia para execucdo de uma ou mais tarefas especificas. Terceiro, estabelecer uma
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“cooperacdo intima e cordial entre a direcdo e os trabalhadores” (p. 138), uma
“cooperacdo” que tem por base a racionalidade gerencial em lugar de deixar os

problemas para o melhor rendimento do trabalho a critério individual de cada operério.

O “empenho criador” (p. 134) do operario era admitido desde que subsumido a base
técnica e organizacional do trabalho instituida pela geréncia, isto é, dotada do “melhor
da ciéncia” (p. 134). A “cooperagdo” do trabalhador com a geréncia por meio de
sugestdes para aperfeicoar os métodos ou as ferramentas era entendida por Taylor como
a “verdadeira iniciativa do operario” (p. 134-136). A mencdo ao “empenho criador” e,
mais explicitamente, a alusdo a “verdadeira iniciativa do operario”, sugere que Taylor
reconhecia, como ¢ fato, a existéncia de uma criacdo e iniciativa dos operarios em
desacordo a cooperacdo com a geréncia. Por isso, ele falava da necessidade de
empreender uma “completa transformacgéo na atitude mental de todos os homens, com

relacéo ao seu trabalho e aos seus patrdes” (p. 110).

Entre os diversos exemplos fornecidos por Taylor ** (p. 97-105), vale citar o caso das
trabalhadoras que faziam a inspecéo e o controle de qualidade das esferas de ago para 0s
mancais das bicicletas. O trabalho consistia em averiguar basicamente quatro tipos de
defeitos: amassaduras, molezas, arranhdes e rachas pelo fogo (muito pequenos, quase
invisiveis); requisitava, portanto, muita atencdo e grande esforco, impunha consideravel
tensdo nervosa as inspetoras. Apos estudo do trabalho, foi realizada a selecdo, segundo
Taylor, das operarias com “percepcao rapida” em substituicdo as operarias consideradas
de “percepcao lenta”. A jornada de trabalho diaria era de 10 (dez) horas e 30 (trinta)
minutos e percebeu-se que boa parte do tempo era gasto em descanso. Taylor assinala:
“planejar o servico, de modo que as operérias trabalhem quando realmente € hora de
trabalhar e descansem, também, quando é hora de folga”. Assim, a jornada foi reduzida

de 10,5 horas para 9,5 e depois para 8,5 horas.

Mesmo depois de reduzida a jornada para 8,5 horas, constatou-se que as operarias, apos
1 (uma) hora e 30 (trinta) minutos de trabalho, mostravam-se nervosas. Assim, para
Taylor: “E prudente suspender-se o servico, antes que se manifestem sinais de fadiga”.
Assim, a cada 1 (uma) hora e 15 (quinze) minutos de trabalho era realizada uma pausa
de 10 (dez) minutos, perfazendo durante a jornada de trabalho duas pausas pela manha e
duas pausas a tarde. Durante o periodo de pausa as trabalhadoras eram obrigadas a parar
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o trabalho, aconselhadas a abandonar completamente a ocupagdo e andar pelos
corredores e conversarem. Até entdo, as operarias eram colocadas distantes umas das
outras para ndo conversarem enquanto trabalhavam. Instituiu-se também o trabalho por
peca com gratificacdo diferenciada. Depois de alguns anos, 35 (trinta e cinco) operarias
passaram a realizar o trabalho antes executado por 120 (cento e vinte) trabalhadoras,
com exatiddo e velocidade 2/3 (dois ter¢os) maiores. Reduziu-se o custo de inspecao por

produto, mesmo com os salarios aumentados de oitenta a cem por cento.

Duas questdes se destacam neste exemplo: primeiro, a intensificacdo do trabalho
acompanhada da reducdo da jornada, assim como da elevagdo da remuneragéo
individual, a elevacdo do produto-valor global com reducdo dos custos de produgéo.
Segundo, a indicacdo da fadiga ou do desgaste como um problema tanto para o
trabalhador como para o capital, mas que se desenrola de modo completamente distinto
para cada um. Trata-se de uma questdao em disputa.

Os métodos de administragdo desenvolvidos com base em Taylor enfrentam a
“vadiagem no trabalho”, ndo no sentido de eliminar os momentos de pausa regular para
repouso, que se intercalam apds um periodo de atividade ao longo da jornada de
trabalho, mas para excluir ou reduzir os microdescansos, 0s intervalos e as pausas
informais entre uma e outra atividade de trabalho, justamente os lapsos de tempo pelo
qual o operario respira durante o ato laboral. A instituicdo pela geréncia de pausas
regulares durante a jornada de trabalho, a despeito de sua importancia, ndo elimina o
maior desgaste operario. Pelo contrario, paradoxalmente, a determinagdo da pausa
regular esta organizada para viabilizar a intensificacdo do trabalho.

1.2.2 - Linha de montagem e o disciplinamento da vida do trabalhador

A introducdo da linha de montagem, em 1913, na fabrica da Ford Motors Company nos
EUA, foi acompanhada de enorme resisténcia por parte dos trabalhadores. A linha de
montagem de Ford impulsiona a transformacdo da produgdo automobilistica de
atividade qualificada, a época com forte peso do trabalho artesanal, em atividade nao-
qualificada. A linha de montagem introduz a inovagdo no processo de producao ao levar
0 produto até o trabalhador em cada etapa do processo, evitando o tempo de
deslocamento dos operarios.
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O trabalho era estafante e os acidentes fatais eram frequentes. A rotatividade da forca de
trabalho na fabrica da Ford era altissima: naquele ano (1913), 60 (sessenta) mil
trabalhadores foram substituidos numa fabrica de 13 (treze) a 14 (quatorze) mil
trabalhadores. Tais condicOes e a luta dos operéarios obrigaram Henry Ford a aumentar
os salarios °*. A majoracdo de US$ 2,30 para US$ 5,00 por dia ndo era direta. Sua
introducdo, em 1914, foi acompanhada de uma ampla racionalizagcdo do trabalho,
critérios de avaliacdo do trabalho e uma série de clausulas excludentes.

O sistema do “dia de cinco dolares”, considerado por Henry Ford como uma espécie de
participagcdo nos lucros, funcionou como um complemento salarial condicionado a
certas mudancas comportamentais dentro e fora do trabalho **. O “Departamento
Socioldgico” cuidava da administracdo do acordo salarial. Seu encarregado, John R.
Lee, homem oriundo dos meios académicos, mencionou a ocorréncia de um
acontecimento que influenciou a forma assumida pelo sistema de participacdo nos
lucros na Ford. O acontecimento foi a queda da produtividade na operacdo do martinete,
apesar das boas condi¢fes do martinete e da experiéncia do trabalhador na funcéo.
Segundo Beynon **, Lee assinalou: “uma breve conversa com o empregado revelou uma
situacdo totalmente alheia a empresa, a qual estava sendo a causa de nossa minguada
producdo. Doenca, divida, medo e preocupagdo com assuntos inteiramente domésticos
haviam-se apoderado daquele homem e colocado uma unidade humana satisfatoria

completamente em desarmonia com as coisas que eram necessarias a producdo” (p. 43).

Nesse sentido, as praticas orientadas a partir de Ford ampliam o escopo de intervencao
para o0 dominio e exploracdo do trabalhador, uma vez que extrapolam os limites estritos
do local de trabalho para determinar um processo de gestdo sobre o modo de vida dos
trabalhadores. Um minucioso disciplinamento da vida dos trabalhadores e de suas
familias fora da empresa foi instituido: homens com familia, aulas de inglés e dos
“valores americanos” para os imigrantes, ndo fumar nem beber, fazer exercicio fisico e
0 “uso adequado” do salério recebido eram alguns dos requisitos para o trabalhador
fazer jus e manter a remuneracdo do “dia de cinco ddélares”, sob pena de suspensao
temporaria da remuneracdo e da demissdo da empresa. Apos a instituicdo do “dia de
cinco doélares”, também acompanhada da reducdo da jornada de trabalho diaria de 9
(nove) para 8 (oito) horas, a Ford alcancou a redugdo do absenteismo, da rotatividade da
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forca de trabalho e um aumento na producdo com a reducgdo do custo médio por veiculo
produzido **.

Apobs a segunda guerra mundial, os métodos de Taylor e Ford tornam-se padrdo de
referéncia dos processos produtivos, tendo a industria automobilistica como o principal
setor de sua aplicacdo. A linha automatica impunha uma tensdo maior ao trabalhador e
enfrentava, em parte, o problema da geréncia em obter a “iniciativa” operaria por meio
de elevado ritmo de trabalho, diminuicdo das brechas da jornada, conversédo do tempo
alocado a tarefa em tempo imposto e confinamento ao posto de trabalho.

A industria automobilistica também se constitui no cenario avancado da resisténcia
operaria a exploracdo capitalista. Os protestos operarios do final dos anos 1960,
especialmente na Europa ocidental, questionam o poder da geréncia e interrompem as
tendéncias caracteristicas da intensificacdo do trabalho predominante do periodo pos-
segunda guerra. As ondas grevistas surpreendem sindicatos, empresas e Estados. Os
elevados indices de absenteismo, 0s massivos protestos operarios contra a aceleracao do
ritmo de trabalho, sabotagens nas linhas de montagem, greves e mobilizacfes operarias,
com destaque para 0 “maio de 1968” na Franca e o “outono quente” em 1969 na Italia,
promoveram sucessivas quebras de hierarquia e questionamentos a gestdo capitalista da

producdo e da forca de trabalho >°°%",

Greves relampagos, greves localizadas e paralisagdes coordenadas no chao de fabrica
foram desencadeadas com objetivo de atingir elos estratégicos da cadeia de producédo
para interromper o fluxo produtivo. A organizacao operaria no local de trabalho, com a
adocdo de tais taticas, resultou no aumento do poder dos trabalhadores no chdo de
fabrica e a imposicao de limites as prerrogativas da geréncia. A Fiat (Mirafiori), na
Italia, é um caso exemplar: os conselhos de delegados operéarios organizados no interior
da fabrica possibilitaram aos trabalhadores algum controle sobre a organizacdo do
trabalho, assim como intervir (por meio dos delegados) em prerrogativas antes
exclusivas dos niveis gerenciais, como, por exemplo, a distribuicdo de tarefas, ritmo e
velocidade de trabalho. A direcdo da empresa foi obrigada a informar, consultar e
negociar com os delegados operéarios algumas decisfes relacionadas a organizacdo do
trabalho no chéo de fabrica .
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A luta dos trabalhadores ao questionar a exploracéo do trabalho, de um lado, confronta
as bases da intensificacdo do trabalho no periodo; de outro, traz para a pauta politica
uma série de problemas de satide relacionados ao trabalho >° (p. 24): a fadiga cronica, as
“doencas inespecificas de adaptacdo” (estresse), os problemas psiquicos, a “monotonia
vivida em perspectiva” para além dos limites estritos da jornada de trabalho. Além de
uma questdo reivindicativa e politica, a luta operéaria pela saide repde o problema da

producdo de conhecimento protagonizado pelos proprios trabalhadores *°.

A década de 1970 configura um periodo marcado por indefinicdes quanto ao
desenvolvimento capitalista. De um lado, segundo Navarro >, as greves de 1968-69
produziram um efeito de prolongamento pelos anos seguintes expresso pela acdo do
movimento sindical europeu em introduzir, nas negociagdes coletivas e na legislagéo,
uma série de direitos sociais dos trabalhadores em termos de condicdes de trabalho,
salde, reconhecimento das comissdes dos trabalhadores nos locais de trabalho, além de
reformas sociais como, por exemplo, a Reforma Sanitéria Italiana. De outro, a crise de
1973-1975 atinge os principais centros dindmicos da acumulacdo de capital (EUA,
Europa ocidental e Japdo), abrindo um periodo marcado pela recessdo ou baixo
crescimento econdmico, expansdo do desemprego e acirramento da concorréncia
internacional ®.

A conjuntura da década de 1970 expde os limites para a continuidade da acumulacéo de
capital nos termos da divisdo internacional do trabalho. Essa nova situagdo no plano
internacional constitui o terreno que conduz a hegemonia politica das classes

dominantes desses paises em torno do chamado neoliberalismo ©

, entendido aqui,
fundamentalmente, pela politica dos Estados e acBes das associacBes empresariais

contra os direitos sociais e para rebaixar os salérios dos trabalhadores .

As raz@es da ofensiva neoliberal e o recuo das posicdes e da luta dos trabalhadores estdo
nas condi¢des histdricas gerais de entdo e ndo unicamente na situacdo econbémica: um
periodo prolongado sem confronto militar aberto entre as poténcias imperialistas, o
declinio e a queda da Unido Soviética, combinado a derrota sindical e politica dos
trabalhadores imposta, de um lado, pela forte repressdo desencadeada por alguns
governos aos movimentos grevistas, a exemplo da greve dos mineiros, em 1984-85, na

Inglaterra. De outro, pelo movimento de modernizagdo empresarial contar com o
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empenho dos governos, a exemplo da Franca a partir de 1980 com a chegada de
Francois Mitterrand ao governo para instituir “um consenso entre patronato e sindicatos
sobre a necessidade de participacdo dos trabalhadores [e] celebrar a introducdo da
democracia na empresa e a0 mesmo tempo a batalha pela produtividade” ® (p. 70).

1.2.3 - Sistema Toyota de organizacédo da producgao

Nesse contexto ganha forca o sistema Toyota de producéo e, segundo Taiichi Ohno,
considerado seu idealizador: “o sistema Toyota adapta-se melhor a uma economia em

crescimento lento” ’

(p. 32). Essas eram as condigdes da producdo do Japao, nos anos
1950, a saber: a limitacdo do mercado interno, o baixo crescimento e, por conseguinte, a
impossibilidade para produzir em grande escala e de forma crescente. Tratava-se de
desenvolver um sistema adaptado a producdo em escala variavel com aumento do

rendimento e da “eficiéncia” na utilizacao da forca de trabalho.

Assim como em Taylor e Ford, o ponto central se concentra em empreender 0 aumento
da exploracdo do trabalho relativa a ampliacdo da producdo da mais-valia perante dado
capital e a reducéo dos custos de produgéo. E isso nas condi¢bes concretas de producédo
do Japdo de entdo que, por vezes, ndo exigia uma elevacdo significativa e continua do
volume de bens produzidos e comercializados. O alvo se concentra, portanto, em
instituir um sistema produtivo com tendéncia para eliminar e reduzir custos de produgéo
por meio da analise sistematica para identificar e eliminar perdas de material e,
especialmente, as atividades de trabalho consideradas ndo agregadoras de valor, donde
as ideias de “cadeia de valor” e “agregacdo de valor”. Com efeito, este sistema
empreende uma condensacdo do trabalho por meio de uma sistematica redugdo da
“porosidade” do trabalho.

Para Ohno, a reducdo dos efetivos de trabalhadores pode ocorrer, mas o essencial é esta
reducdo resultar da eliminacdo das atividades supostamente ndo agregadoras de valor,
como diz: “Reduzir os efetivos ndo tem sentido se ndo conduzir a reducdo da parte do
trabalho sem valor agregado no trabalho total. O ideal é atingir zero por cento. Essa foi

minha obsess&o na elaboracio do sistema Toyota de producdo” *° (p. 64).
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Entretanto, o contexto em que emerge o chamado sistema Toyota compreendeu o
combate direto a solidariedade de classe que entdo orientava a organizacao sindical dos
trabalhadores no Japéo. Esse processo resultou na constituicdo do chamado “sindicato-
casa” ou “sindicato de empresa”, apds a derrota nas greves dos trabalhadores imposta
pela Toyota, em 1950, e pela Nissam, em 1953, ambas com apoio de banqueiros e do

governo central ’.

Para a nossa reflexdo ndo é necessario uma exposicdo detalhada do sistema de producéo
Toyota. Mesmo porque, do mesmo modo em relagcdo a Taylor e Ford, como disse antes,
ndo se trata de considerar o sistema Toyota como um “modelo” universal de
organizacdo da producdo passivel de ser transplantado a qualquer pais ou regido
independentemente das condicGes histdricas. Seria uma abstracdo pensar em termos de
modelo ou, tanto mais, um modelo produtivo Gnico ou uniforme entre os paises
capitalistas, entre os setores e ramos de atividade econdmica ou entre as empresas . O
desenvolvimento das forcas produtivas é desigual e essa desigualdade se expressa na
constituicdo da divisdo internacional do trabalho. Também, os diferentes contextos
histéricos em que as formacBGes econdmicas sociais € as empresas estdo inscritas
compreendem diferengas quanto a base técnico-organizacional, ao perfil da forca de

trabalho, e ao historico das lutas e da organizacao dos trabalhadores.

A apresentacdo de um “modelo” de organizacdo da producdo e do trabalho como
superior e universal esta presente em Taylor, Ford e Ohno e, supostamente,
representaria a identidade de interesses entre capitalistas e trabalhadores. Isso estd
expresso pela nogdo de “cooperacdo estreita, intima e pessoal, entre a direcdo e 0
trabalhador” preconizada por Taylor °? (p. 42), pelo “sistema de participacéo nos lucros”
de Ford >*, como também pelo “gerenciamento participativo” de Ohno ’.

A expropriacdo do conhecimento (experiéncia) do trabalhador também esti no centro

dos recentes processos de modernizacdo das empresas constitutivos do processo de
intensificacéo do trabalho.
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1.3 - Situando o atual processo de intensificacédo do trabalho

Agora cabe avangar na caracterizagdo da intensificagdo do trabalho como dimenséo
particular da exploracdo do trabalho nas condicdes em que se desenvolve e se
transforma a acumulacdo capitalista a partir da crise dos anos 1970. Essas mesmas
condicdes determinam as transformacdes produtivas e mercantis ocorridas nas Ultimas
décadas, as mudancas nas praticas de gestdo e administracdo das empresas, bem como
uma combinacdo especifica dos diferentes elementos do processo de trabalho imediato.

Orientado pela definicdo até aqui esbocada para a intensificacdo do trabalho, retomo
alguns dos estudos revisados na introducdo desta tese. Darei mais énfase as
caracteristicas consideradas importantes para conformar as categorias de analise da
intensificacdo do trabalho e satde dos trabalhadores da empresa investigada.

Na secdo 1.1, a discussdo da intensificacdo em relacdo a extracdo da mais-valia
considerou isoladamente o ambito do processo de trabalho imediato. Agora, a
intensificacdo do trabalho sera considerada em relacdo a taxa de lucro e o estudo
amplia-se para o processo de trabalho de conjunto, ou seja, 0 processo de producéo
capitalista considerado pela unidade do processo de producdo imediato e de circulacéo

do capital.

A taxa de lucro corresponde a relacéo entre a massa de mais-valia e dado capital global
aplicado. Muitos fatores podem influenciar na variagdo da taxa de lucro, mas, segundo
Marx 2, dois sdo decisivos: o grau de exploracdo do trabalhador e a composicéo
organica do capital global aplicado, esta Ultima, entendida como a propor¢do em que
este capital global se distribui em capital constante (valor dos meios de producédo) e
capital variavel (valor da forca de trabalho ou, resumidamente, soma global dos
salarios).

Para dado capital global aplicado, o aumento do capital constante relativamente ao
capital variavel e, por conseguinte, a este capital global aplicado corresponde ao que
Marx 2* denominou de aumento da composicdo orgénica do capital. A elevacéo do grau
de exploracdo do trabalhador atua no sentido de aumentar a taxa de lucro.
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Contrariamente, 0 aumento da composicado organica do capital tende a fazer cair a taxa
de lucro.

Ao analisar o movimento do capital, Marx ?°> mostrou suas “tendéncias conflitantes” (p.
178). Diferentes métodos que ampliam a forca produtiva do trabalho e, por isso, elevam
0 grau de exploracdo do trabalho reduzem a quantidade de trabalhadores ocupados
relativamente aos meios de producdo (maquinas, instrumentos de trabalho, matérias-
primas, matérias auxiliares) utilizados em dado processo de producdo. Da perspectiva
do valor, isso traduz o aumento da composi¢do organica do capital com a tendéncia de
queda da taxa de lucro. Quer dizer, 0 movimento do capital, enquanto promove a
elevacdo do grau de exploracdo do trabalho, ao mesmo tempo, tende a produzir o
decréscimo do valor do capital variavel relativamente ao valor do capital constante e,

por conseguinte, tende a fazer cair a taxa de lucro.

Como vimos na secdo 1.1, as diferencas entre aumento da forca produtiva do trabalho,
prolongamento da jornada de trabalho e intensificacdo do trabalho se referem a forma
como cada uma dessas dimensdes da exploracdo do trabalhador efetiva a extracéo e o
aumento da mais-valia. Vistas do movimento do capital em seu conjunto, unidade do
processo de producdo imediato e de circulacdo do capital, as diferentes modalidades
dessas dimensdes atuam diferentemente tanto na elevagdo do grau de exploracdo do
trabalhador quanto na proporcdo em que dado capital global aplicado se distribui em
capital constante e capital variavel.

Desse ponto de vista, o prolongamento da jornada de trabalho e diversas modalidades
da intensificacdo do trabalho atuam no sentido da elevacdo do grau de exploragéo do
trabalhador e do aumento da taxa de lucro, segundo dada composi¢do organica do

capital

, pois aumentam a massa de mais-valia relativa ao capital global aplicado e
enfraguecem os efeitos da tendéncia do aumento da composicdo organica do capital.
Diferentemente, diversas modalidades que aumentam a forga produtiva promovem a
elevacdo do grau de exploracdo do trabalho; entretanto, como sua efetivacdo ocorre
sobre uma base menor de trabalhadores relativamente ao capital global aplicado, isso
tende a resultar na reducdo da massa de mais-valia produzida relativamente a este
mesmo capital global, isto €, na tendéncia a queda da taxa de lucro. Em outros termos, a

intensificacdo e, especialmente, o prolongamento, sdo dimensdes que aumentam a
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exploracdo e atenuam os efeitos da tendéncia & queda da taxa de lucro ?°. O movimento
do capital é impelido a prolongar e a intensificar o trabalho.

Como apresentei antes, historicamente, 0 movimento em direcdo a reducdo da jornada
de trabalho esteve e ainda esta acompanhado de injungdes para intensificar o trabalho.
Mas, nas Ultimas décadas, a tendéncia de reducdo da jornada tem sido revertida: elevou-
se nos EUA; no Japdo, apesar da reducdo, o tempo de trabalho e as horas extras se
mantém em niveis bastante elevados; e na Unido Europeia, o0 ritmo de reducdo da
jornada semanal de trabalho tem sido mais lento. A gestdo da jornada tornou-se uma

“ferramenta competitiva na reducéo dos custos de producdo” ®

(p. 48) das empresas.
Pelo prolongamento da jornada, 0 mesmo numero de trabalhadores pode fornecer uma

maior massa de mais-valia com economia do capital constante aplicado.

Além disso, a0 mesmo tempo em que representa uma dimenséo particular da exploracao
do trabalho relativa a grandeza extensiva do trabalho, portanto, distinta da
intensificacdo, o prolongamento da jornada de trabalho também pode ser considerado
uma forma de intensificar o trabalho. E o que se depreende do estudo de Quéinnec,
Barthe e Verdier *°, citado na introducdo, em que sdo apontadas modalidades de
reorganizagdo do tempo de trabalho implicadas, simultaneamente, no prolongamento da
jornada e na intensificacdo do trabalho, entre as quais: a extensdo do nimero de horas
por turno de trabalho, consistindo no alongamento da quantidade de horas de trabalho
diario, por exemplo, pela mudanca de turma do trabalhador e pela dissociacdo dos
tempos dos homens dos periodos de operacdo das maquinas com extensdo da producao
em tempo integral aos sdbados, domingos e feriados e em horérios noturnos. Nos dois
casos, 0 prolongamento viabiliza a continuidade das operagcdes sem interrupcdo ou
diminuicdo do fluxo produtivo, mantendo elevado o ritmo de trabalho pela redugéo ou
eliminacdo dos intervalos (“poros”) intra e interturnos/turmas de trabalho na virada do
turno/turma de trabalho.

Também nos Gltimos anos, a reducdo da jornada aparece vinculada a reorganizacdo do
tempo de trabalho por meio de modalidades de modulacdo ou de compensacdo do
tempo de trabalho. Como mostraram Pina e Stotz *°, essas modalidades, a exemplo do
banco de horas nas montadoras da indUstria automobilistica na Regido do ABC/SP,
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questionam os efeitos positivos da reducdo da jornada, pois efetivamente promove o

prolongamento e, simultaneamente, a intensificacdo do trabalho.

Embora todas as caracteristicas da intensificacdo do trabalho concorram para elevar o
grau de exploracdo do trabalho, algumas ndo necessariamente contribuem para
aumentar a taxa de lucro. Por exemplo, a passagem da relagdo um homem/uma méaquina
para um homem/varias maquinas, um dos aspectos alusivos ao sistema Toyota, implica
no crescimento da exploracao do trabbalho mas também no cresimento da composi¢édo
organica do capital, uma condicdo de tendéncia da queda da taxa de lucro %.

O processo de trabalho com estoque minimo combinado ao nimero reduzido de
trabalhadores - outro aspecto do sistema Toyota — como mostrou Cipolla ®®, possibilita
intensificar o trabalho com economia de capital, tanto constante quanto variavel, ao
longo das varias etapas do ciclo da producdo e, com isso, aumentar a taxa de lucro. Por
um lado, economia do capital constante, pela possibilidade de diminuir o volume de
materiais em estoque e de reduzir os custos de sua manutengdo durante o processo de
producdo; também pela reducdo das mercadorias em estado de oferta no mercado e
diminuicdo dos custos de manutencdo dessas mercadorias. De outro, economia do
capital variavel em razdo do namero minimo de trabalhadores e da reducdo dos custos

de supervisdo pela diminuicao dos niveis hierarquicos.

A economia do capital alcancada com a reducdo do estoque e do numero de
trabalhadores diminui o tempo de ciclo producéo/circulacdo e aumenta a velocidade de
rotacdo do capital. A reducdo do tempo de ciclo combinada & maior pressdo da
demanda, com nimero reduzido de trabalhadores, torna o fluxo de produgéo mais tenso.

Como mostrou Valeyre '

, existe uma correlagdo positiva entre a intensificacdo do
trabalho (elevado ritmo de trabalho) decorrente da combinacdo de exigéncias industriais
e exigéncias comerciais com o crescimento da rentabilidade econdmica do capital

investido, especialmente nos setores de manufatura da industria.

Com vimos nos estudos revisados, Hatzfeld *° ressalta que a expropriacdo do
conhecimento do trabalhador pela geréncia esta na determinacdo da reducdo do tempo
de ciclo. Esse processo, para Hatzfeld %, institui “tendéncias conflitantes”. Por um lado,
melhorias das condi¢cbes ergonémicas (posturas, ferramentas, instalacdo de
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equipamentos que reduzem a forca fisica contra a gravidade) e, por isso, um menor
esforco muscular com reducdo do gasto energético. De outro, a decomposicdo mais
refinada da tarefa em termos de operagdes, movimentos e gestos elementares possibilita
0 incremento quantitativo da mesma tarefa ou o acimulo de diferentes tarefas, ambas,
por trabalhador ou grupo no mesmo periodo de tempo. Acimulo de diferentes tarefas
pode exigir do trabalhador, cumulativamente, o desenvolvimento de Vvarias

qualificagdes.

Além disso, essa maior tensao do processo de producdo, o “fluxo tensionado” segundo a
denominacdo de Durand ®, é a base objetiva em que o capital exerce a superviséo por

meio da interago entre os trabalhadores na forma do trabalho em equipe .

No trabalho em equipe ou trabalho em grupo, as tarefas de coordenacdo técnica e de

% No exercicio parcial da

supervisdo estdo parcialmente internalizadas no grupo
coordenacdo técnica, o grupo responde pela prépria coordenacdo de um conjunto de
diferentes tarefas que lhe sdo atribuidas pela geréncia, segundo as demais condic6es do
processo de trabalho (por exemplo, base tecnoldgica, métodos organizacionais, normas
técnicas e prazos). A supervisdo diz respeito a natureza antagbnica que assume a
coordenacdo técnica no processo de trabalho fundado na exploracdo do trabalho. Com a
reducdo dos niveis hierarquicos, parte das funcBes de supervisdo dos trabalhadores
diretos, antes concentradas na hierarquia superior, emerge e se encontra disseminada no
interior do proprio grupo, a exemplo do acompanhamento das metas e das normas do
trabalho (qualidade) que também representa uma das formas de se obter a mobilizagdo
subjetiva do trabalhador no processo de trabalho °. O exercicio de parte da coordenacéo
técnica e da supervisdo no trabalho em equipe no regime de producdo com fluxo
tensionado confronta a resisténcia do trabalhador individual e, a0 mesmo tempo, solicita

a “mobilizacéo do trabalhador individual de modo continuo e intenso™ ®® (p. 220).

O fluxo tensionado da producdo capitalista também é a base material para a emergéncia
do estresse como instrumento de administracdo das empresas. A administragdo por
estresse, segundo a denominacéo de Parker e Slaughter ®, tem por objetivo assegurar a
manutencdo permanente da pressdao em todos 0s pontos e em todos 0s momentos do
processo de producdo, para que os “problemas” por parte dos operarios ou qualquer

outra parte do sistema produtivo tornem-se imediatamente visiveis para a geréncia
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superior. Isso disciplina todo o processo de producdo. Além de tentar evitar ou reduzir
as “folgas” que os trabalhadores conseguem criar para si na jornada, permite a geréncia
descobrir os “gargalos” e concentrar sua atencdo nestes pontos. Desde que visiveis e
expostos, 0s “problemas” da producéo tornam-se bem vindos, uma vez que possibilitam
a geréncia desenvolver mais rapidamente possiveis inovacdes no processo de trabalho,
reduzir custos e perdas ao criar pressdo adicional sobre os trabalhadores para sua

correcdo.

Esse uso intensivo do trabalho se manifesta em exigéncias de “polivaléncia” %, No
entanto, “polivaléncia”, a rigor, ndo é elemento central para o fluxo tenso da producéao
em regime de administracdo por estresse. Em lugar de polivaléncia, seria melhor falar
em rotacdo ou revezamento de tarefas/postos, assim mesmo dentro de certos limites.
Como indicam Parker e Slaughter ®, a rotacio é adotada como treinamento suficiente
para que a geréncia possa reorganizar tarefas e postos de trabalho e deslocar
trabalhadores entre postos e setores. Mas, especialmente, para dificultar o trabalhador a
reter para si conhecimentos de seu posto de trabalho. A rotacdo de tarefas se conecta ao
uso intensivo da forca de trabalho, na medida em que permite a mobilidade do
trabalhador ndo apenas entre os postos no grupo de trabalho mas também seu
deslocamento entre os setores da empresa, isto é, a “mobilidade sistematica dos
assalariados” ®® (p. 117).

A administracdo por estresse tampouco requer do trabalhador atributos de
“policompeténcia”, como conferido por Gorgeu e Mathieu %, dominio de maltiplos
oficios ou varios conhecimentos e diferentes qualificacbes técnicas. Como assinala
Durand 2!, competéncia refere-se & atitude e comportamento dos funcionarios e a sua
disponibilidade para a empresa. Especialmente, a administracdo por estresse solicita a
mobilizacdo das competéncias do trabalhador para se antecipar aos problemas e
preencher as “brechas” deixadas pelo fluxo tenso da producéo.

A administracdo por estresse pode mais amplamente integrar o que Marc Bartoli e
Michel Rocca #° denominaram por gestdo por performance, a saber: a mobilizagdo das
competéncias, uma gestédo por objetivos e a avaliagdo do trabalhador. Como instrumento
gerencial, o estresse requer a mobilizacdo do trabalhador para disponibilizar seu
conhecimento (experiéncia) do trabalho ou desenvolvé-lo. Esse procedimento é
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significativo para a avaliagdo das competéncias do trabalhador, centrada mais nos meios
por ele mobilizados para realizar as atividades do que propriamente nos resultados 2. A
avaliacdo individual do trabalhador tem incidéncia na progresséo salarial, na ascensédo

da carreira ou na demissao da empresa .

Pode-se dizer que a administracdo por estresse atualiza a “administracdo cientifica” ao
enfrentar um problema central a prética gerencial, a saber: expropriar 0 conhecimento
do trabalhador e empreender sua ativa mobilizacdo produtiva. Para Taylor ** (p. 134-
136), isso representaria a ‘publicizacdo’ do conhecimento do trabalhador e a conquista
pela geréncia do “empenho criador” e da “verdadeira iniciativa do operério”, subsumido
na base técnica e organizacional da empresa. Também a linha automatica impde uma
determinada “iniciativa” sem depender inteiramente do trabalhador para expor 0s
problemas, por exemplo, expresso no atraso do montador nas operacles, O

“afundamento” °’.

Mas a intensificacdo do trabalho, mesmo dos operéarios da linha de montagem, ndo é
redutivel apenas as exigéncias impostas pela cadeia automatica, devendo também ser
observada por outros aspectos. O fluxo tensionado também é imposto pela utilizacdo do
estresse como instrumento gerencial atravessado pelos métodos organizacionais e de
gestdo da producao e da forca de trabalho. A titulo de ilustracdo, o desenvolvimento de
habilidades para a permanéncia do montador na linha compreende vérias outras
exigéncias: avaliacdo de desempenho, perspectiva de promocdo e a mobilizagdo
subjetiva do trabalhador.

Entretanto, essas praticas ndo sao simples efeitos derivados da cadeia automatica, nem
tampouco da administracdo por estresse ou de ambos. Elas remontam mais amplamente
as condicdes histdricas da correlacdo de forcas entre capital e trabalho que se expressam
concretamente na empresa. Em consequéncia, pode-se pensar situagdes nas quais 0S
trabalhadores, individual ou coletivamente, podem confrontar a intensificacdo do
trabalho.

Nas condigdes histéricas do processo de trabalho na empresa taylorista-fordista, a
existéncia de coletivos informais de trabalhadores possibilitou a abertura para a ajuda
mdtua, a solidariedade, o compartilhamento de valores com conotac¢éo sindical, politica
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ou profissional vinculados a uma experiéncia comum *. Esses coletivos escapavam das
prescricOes e estabeleceram outras regras e formas de fazer. I1sso caracterizou um tipo de
participacéo dos trabalhadores na empresa, nomeada por Daniele Linhart ® (p. 102) de
“participacdo paradoxal”, uma vez que esses coletivos viabilizavam a eficacia produtiva

e, a0 mesmo tempo, mantinham uma desconfianga na empresa.

Diferentemente, a administracdo por estresse empreende um esfor¢co na direcdo da
“prescricdo da subjetividade individual e coletiva dos assalariados” ® (p. 121) na
tentativa de suprimir deles o direito ao distanciamento em relacdo a racionalidade, a
norma e a cultura da empresa. O foco recai mais nos objetivos a atingir, nas exigéncias
de disponibilidade e na mobilizacdo das competéncias do trabalhador do que na

prescricdo da tarefa ®’, outro aspecto integrado & gestdo por performance %°.

A intensificacdo do trabalho se caracteriza pelo sistematico confronto das iniciativas
individuais e coletivas préoprias dos trabalhadores que, de algum modo, representem
uma base de resisténcia percebida como ameaca efetiva ou potencial a adesdao do
trabalhador na empresa. Esse sistematico combate aos coletivos proprios dos
trabalhadores tende a despojar a protecdo dos danos a saude e, principalmente, a
despojar a capacidade coletiva para questionar a determinacdo social dos agravos a
salde dos trabalhadores.

1.4 - Intensificacdo do trabalho e satde

Indiquei anteriormente na introducdo que uma das dificuldades em entender a
intensificagdo do trabalho reside no fato dela se confundir com o processo de trabalho
capitalista. Em boa medida, a literatura caracteriza a intensificacdo do trabalho por meio
de uma diversidade de dimensfes, isto &, um ou mais elementos combinados do
processo de trabalho. Em lugar de trata-la diretamente como um problema cientifico, a
intensificacdo aparece como derivada da combinagdo de elementos do processo de
trabalho. Também vimos, nos estudos revisados, que a intensificacdo do trabalho esta
referida a uma pluralidade de problemas de salde dos trabalhadores e, mais
amplamente, a penosidade no trabalho. Neste topico procuro caracterizar o processo de
intensificacdo do trabalho e salde na problematica do processo de trabalho e salde.

Essa abordagem expressa nossa recusa em limitar a discussdo simplesmente como
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aumento da intensidade do trabalho e maior dispéndio de energias fisicas, mentais e

psiquicas.

Ao enfrentar esse conjunto de questdes, considerei a intensificacdo do trabalho como
dimenséo particular da exploracdo do trabalhador, tanto como processo de obtencéo de
um maior quantum de trabalho em dado periodo de tempo, como expropriacdo do
conhecimento do trabalhador no processo de trabalho. Com efeito, a intensificagdo do
trabalho aparece como resultado e como processo contraditorio e histérico em que se
efetiva a expropriacdo da experiéncia individual e coletiva do trabalhador no processo
de trabalho imediato. Da perspectiva do processo salde-doenca, esse processo tende a
despojar e debilitar os trabalhadores das condigcdes coletivas de proteger e questionar 0s
agravos a sua saude. Quer dizer, a intensificacdo do trabalho e saude implica uma
pluralidade de problemas de salde dos trabalhadores e constitui-se como processo
tendente a despojar ou evitar a construcdo de coletivos de trabalhadores que preservem
as condicGes de protecdo da salde e, especialmente, a capacidade coletiva para
questionar as condi¢des de determinacdo social dos agravos a salde.

Essa perspectiva possibilita retomar os fundamentos da determinagéo social do processo
salde-doenca implicado ao processo de trabalho e, com isso, entender o processo de
intensificacdo do trabalho e salde a partir da compreensdo da Medicina Social latino-

americana "

e do campo da Sadde do Trabalhador ™.

Antes de tudo, é importante assinalar que se trata aqui de determinacdo social do
processo salide-doenca e ndo de “determinantes sociais em satide”. Segundo Breilh ”°, a
distincdo consiste em situar a primeira por meio da nocdo de subsuncdo aportada por
Marx no Capitulo VI Inédito d’O Capital *, o que possibilita compreender a
determinacdo social do processo salde-doenca dos trabalhadores no préprio processo de
producdo capitalista, sem a necessidade de recorrer ou nomear suas dimensdes como
aspectos externos, ou seja, como causas ou fatores sociais. Esse Ultimo é o terreno em
que estd situada a visdo de “determinantes sociais em salde” preconizada pela
Comisséo sobre Determinantes Sociais da Saiude (CDSS) da Organiza¢do Mundial da
Saude (OMS), instituida em 2005. Tal visdo impede o estabelecimento dos processos

estruturais dos quais emergem o processo saude-doenca. Como veremos na sequéncia,
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mesmo uma proposta avancada como a de Laurell e Noriega * nfo escapa a essas

limitacdes.

A abordagem do desgaste-reproducdo ™ traz contribuicBes ao estudar o processo de
trabalho “como um modo especifico de trabajar-desgastarse y como enfrentamiento de
clase, que a su vez determinam un patrdn particular de reproduccion. Este al combinarse

con el desgaste se constituye en un proceso de salud-enfermedad especifico” ™ (p. 258).

Quer dizer, em seu sentido amplo, o desgaste esta referido ao processo de exploracédo do
trabalhador; por conseguinte, também podemos considera-lo por referéncia a
intensificacdo do trabalho. Laurell e Noriega " denominaram de carga de trabalho os
elementos que sintetizam a mediacdo entre o processo de trabalho e o desgaste do
trabalhador. Os autores definem as cargas de trabalho (cargas fisicas, quimicas,
bioldgicas, ergonémicas, fisioldgicas, psiquicas) como os elementos do processo de
trabalho que “interatuam dinamicamente entre si e com o corpo do trabalhador, gerando

aqueles processos de adaptacio que se traduzem em desgaste” " (p. 110).

O processo de intensificacdo do trabalho determina uma combinagdo especifica entre os
elementos do processo de trabalho. Para operar essa multiplicidade de elementos utilizo,
em lugar de cargas de trabalho, a nogdo de exigéncias apresentada por Mariano
Noriega’®, com as ressalvas indicadas a seguir.

Esse autor ®

utiliza a nocdo de exigéncias em substituicdo a carga de trabalho
especificamente por referéncia & organizacdo do trabalho. Para Noriega '°, as formas
especificas que assumem a organizacdo do trabalho se concretizam como exigéncias
para os trabalhadores. Tratam-se dos requerimentos impostos pelo processo de trabalho
para a realizagdo das atividades pelos trabalhadores, tais como: duragdo da jornada
didria e semanal, repetitividade, modalidades de supervisdo e vigilancia do trabalho,
grau de atencdo, acimulo de atividades, realizacdo de metas de volume de producéo e

normas de qualidade.

Noriega " estabelece a distincdo entre riscos e exigéncias: por riscos compreende 0s
elementos derivados dos objetos e dos meios de trabalho (por exemplo, os riscos fisicos,

quimicos e mecanicos), enquanto por exigéncias compreende os elementos derivados da
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organizacdo e divisdo do trabalho e da propria atividade de trabalho realizada pelo
trabalhador. Em sentido amplo, as exigéncias expressam as formas especificas de
exploracdo do trabalhador, principalmente o prolongamento da jornada de trabalho e a
intensificacéo do trabalho "°.

Embora abandone a denominagéo carga de trabalho, Noriega " ainda se atém & obra de
Gardell 7" e, com base neste autor, procede & caracterizacdo de sobre-exigéncias e sub-
exigéncias de trabalho de modo idéntico a definicdo de sobrecarga e de subcarga de
trabalho "*. Em relagdo a esse estudo, Noriega "®: 1) da um passo atras ao reinserir a
noc¢do de risco; 2) preserva 0 mesmo problema tedrico-metodolégico na construcéo da

nogéo de exigéncias.

Laurell e Noriega ™* assinalam com propriedade as limitacdes do Modelo Operario
Italiano (MOI) ao preservar a referéncia técnica dominante nos grupos de riscos,
baseado no conhecimento da medicina do trabalho, da ergonomia e da engenharia. O
MOI parte da subjetividade-experiéncia operaria organizada no grupo operario
homogéneo e, por meio dela, organiza os achados e ordena-os em grupos de riscos, com

base no “modelo teérico de riscos e danos” °°

(p. 79). Como apontam Laurell e
Noriega’, o MOI “contém uma contradicdo, pois a0 mesmo tempo se enfatiza a
potencialidade da subjetividade-experiéncia operaria de revelar a realidade de um modo
diferente da ciéncia formal, ordena a experiéncia no mesmo molde desta” (p. 87). Ainda
segundo os autores ", tal procedimento indica “uma concepgdo instrumentalista da

ciéncia” (p. 87).

Contudo, Noriega ®, ao estabelecer a distingdo entre riscos e exigéncias, repde o
procedimento analitico de identificar e examinar isoladamente os elementos derivados
dos objetos e dos meios de trabalho (riscos) e, igualmente, de identificar e examinar
isoladamente os elementos derivados da organizacdo do trabalho (exigéncias). Mesmo
agrupados, os elementos derivados de um (objetos e meios de trabalho) e de outro
(organizagdo do trabalho) sdo organizados isoladamente, sem relagdo entre ambos e,
destes, com o processo de trabalho de conjunto.

Como vimos antes, cada vez mais, 0 ritmo de trabalho depende da combinacdo de

exigéncia industrial e de exigéncia comercial. De um lado, a exigéncia industrial
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considera o equipamento automatico (meios de trabalho), as normas (de qualidade, por
exemplo, implicada na qualidade da matéria-prima - objeto de trabalho - manipulada) e
0s prazos de producdo. Portanto, os elementos derivados dos objetos e dos meios de
trabalho estdo imbricados aos elementos da organizacdo do trabalho na imposicdo do
ritmo de trabalho. De outro, a exigéncia comercial considera a pressdo da demanda e,
neste caso, a combinacdo entre objetos, meios de trabalho e organizacdo do trabalho
concretizada na imposicdo do ritmo de trabalho considera o processo de trabalho de
conjunto entendido como unidade entre a esfera da producéo e a esfera da circulagéo de

capital.

Laurell e Noriega ™, ao proporem outro marco tedrico-metodolégico para estudar a
relacdo entre trabalho e salde, apresentam equivocos similares aos problemas por eles
criticados para o MOI. Os autores reconhecem que para apreensdo “do novo objeto
cientifico [...] impGe-se recolocar a questdo metodoldgico-técnica” (p. 118), mas adotam
uma “postura pragmatica [de] rearticular técnicas de investigacdo ja existentes [e
propor] novas técnicas sob um marco interpretativo global diferente [porém] ndo
[fazem] rendncia nem ao conhecimento existente nem, a priori, as técnicas de
investigacdo que o geraram” "* (p. 118-119). Tal procedimento promove uma separagio
entre objeto e método, no dizer dos autores, “essa posicdo [pragmatica] enfatiza muito
mais 0 qué é relevante conhecer [do] que o como conhecé-lo” ™ (p. 119 italico dos

autores).

Desta forma, a abordagem do desgaste-reproducdo pouco avangou na formulacéo
tedrico-metodologica em razdo da assimilacdo acritica de referenciais teorico-
metodoldgicos distintos. Por exemplo, ao mencionarem os efeitos sinérgicos das cargas
psiquicas, Laurel e Noriega " admitem que “se pode suportar altos ritmos de trabalho
sem maiores problemas enquanto a tarefa permite a tomada de decisdes, mas quando,
pelo contrario, ela estd esvaziada de um conteudo significativo, torna-se estressante” (p.
113-114). Mais precisamente, isso corresponderia ao denominado “trabalho ativo” do
modelo demanda-controle (D-C). Contudo, pesquisas identificaram que o chamado
trabalho ativo também acarreta danos a satde dos trabalhadores ",

Vou deter-me um pouco no modelo D-C para indicar alguns de seus limites, uma vez

que, além da incorporacdo acritica de alguns de seus elementos pela abordagem
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desgaste-reproducdo, este modelo também ¢é utilizado para correlacionar intensificacéo
do trabalho e problemas de satide dos trabalhadores *’.

O modelo demanda-controle de investigacdo do estresse no ambiente de trabalho foi
desenvolvido, nos anos 1970, por Robert Karasek "°, sendo influenciado pelas ideias de
Gardell " sobre a dimenséo psicossocial do trabalho (carga de trabalho, autonomia,

participacdo)

. O modelo D-C compreende duas dimensdes basicas: demanda
psicoldgica e controle. Demanda psicoldgica se refere ao ritmo de trabalho e demais
exigéncias psiquicas enfrentadas pelo trabalhador na realizacdo das tarefas (atencdo,
pressao do tempo, sobreposicao de tarefas), além dos conflitos nas relagdes de trabalho.
O controle se refere a latitude de decisdo do trabalhador na realizacdo do trabalho e
compreende dois aspectos: a autonomia para tomar decisdes e a utilizacdo de suas
habilidades .

De acordo com os autores '°

, quatro possibilidades podem ocorrer no ambiente
psicossocial no trabalho, segundo a combinacéo entre a exposicdo a diferentes graus de
demanda psicolégica e controle: 1) Alta exigéncia, resultado da combinacdo de alta
demanda e baixo controle; 2) Trabalho passivo, quando da combinacdo de baixa
demanda e baixo controle; 3) Trabalho ativo, quando da combinagéo de alta demanda e
alto controle, e 4) Baixa exigéncia, resultante da combinacdo de baixa demanda e alto
controle.

Posteriormente, Johnson Hall (1988), segundo Alves et al. %

, Insere no modelo de
Karasek a percepcdo do trabalhador quanto ao apoio social no trabalho, proveniente da
interacdo entre colegas de trabalho e superiores. O maior apoio social no trabalho atua
como amortecedor, enquanto 0 menor apoio atua como potencializador dos efeitos das
demandas psicolégicas e do controle na satde do trabalhador . Segundo Karasek e

Theorell °

, 0 estresse no trabalho resulta da combinacdo de alta demanda psicoldgica e
baixo controle no processo de trabalho em interacdo com menor apoio social recebido

de colegas e chefes.

O modelo D-C tem por base os aspectos sociais do processo de trabalho, em especial da
organizacdo do trabalho como determinante da demanda psicolégica e do controle.
Entretanto, essas duas dimensdes estdo concebidas, cada qual, isoladas uma da outra;
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controle e demanda psicolégica aparecem como duas varidveis independentes. Com
efeito, nubla-se a relagdo entre ambas e de ambas com o processo de trabalho de
conjunto, isto €, com o processo de exploracdo do trabalho. Pode-se dizer que o modelo
D-C estd situado no ambito dos “determinantes sociais da saude” e obstrui o
estabelecimento dos processos estruturais e a determinacdo social do processo salde-
doenca em sua relagdo com o processo de trabalho capitalista.

Como o objetivo nesta tese ndo é discutir o modelo D-C, considero apenas a dimenséo
“controle” para situar alguns de seus limites. Pelo modelo D-C, quanto mais o
trabalhador utiliza suas habilidades, tanto maior seria seu controle ou sua latitude para
tomar decisdo no trabalho. Contudo, de acordo com Lacomblez e Vézina ., nio
necessariamente esses elementos caminham no mesmo sentido. O trabalho na linha de
montagem, por exemplo, embora de baixo controle (baixa latitude de decisdo), requer
muita habilidade.

No trabalho em equipe, a tendéncia da geréncia é transferir um nimero maior de tarefas
e atribuir “autonomia” ao grupo, basicamente, para decidir quanto a distribuicdo e a
realizacdo das tarefas. No entanto, isso nédo significa um maior “controle” do trabalho.
Pelo contrario. Pode, inclusive, implicar em aumento das mesmas ou de diferentes
tarefas para cada trabalhador do grupo e dos constrangimentos temporais e, assim, em
maior estresse. Ao se falar em controle do trabalho como latitude deciséria do
trabalhador, o modelo D-C focaliza a execucdo das tarefas abstraindo a estrutura

produtiva, organizacional e as relagdes de poder na empresa .

O modelo D-C emerge e se difunde como resposta a mobilizacdo politica dos
trabalhadores, nos anos 1960-1970, com questionamentos das relagdes entre trabalho e
satde. No mesmo cenario, também se desenvolvem os programas de Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT), orientados por nocles e praticas instrumentais conclamando a
maior participagdo do trabalhador na empresa, a polivaléncia, a versatilidade e a
responsabilidade 2.

O modelo D-C legitima a natureza antagonica do processo de trabalho capitalista
concretizada pelas transformacgfes produtivas, organizacionais e de gestdo da forca de
trabalho e, no limite, a determinacdo dos agravos a salde que se intensificam a partir

76



dos anos 1970. Assim, o “trabalho ativo” do modelo demanda-controle pode muito bem
retratar o perfil de trabalhador “proativo” ' da administracdo por estresse, com

exigéncias para mobilizar suas competéncias e acompanhar os objetivos da empresa.

Desse modo, o problema fundamental em questdo é a assimilagdo acritica pela
abordagem do desgaste-reproducdo de referenciais tedrico-metodoldgicos distintos,
implicados na constituicdo da nocdo de carga de trabalho que, todavia, ainda persiste
para a nogao de exigéncias.

Com isso, a partir do aspecto central indicado por Noriega '®, entendo a nocio de
exigéncia como expressdo das formas especificas de exploracdo do trabalhador que,
todavia, extrapola os limites da organizacdo imediata do trabalho e deve ser pensada
para os elementos do processo de trabalho de conjunto, unidade entre a esfera da
producdo e a esfera da circulacdo de capital, principalmente para entender o

prolongamento da jornada de trabalho e a intensificagéo do trabalho.

Nesse sentido, a presente pesquisa opera com a nocdo de exigéncias com as
ponderacdes acima, isto é, sem limitar sua referéncia unicamente a organizacdo do
trabalho, nem assumir a distin¢do entre sobre-exigéncias e subexigéncias ou tampouco
reinserir a nocdo de risco. Preservo seu significado mais amplo para indicar por
exigéncias o0s requerimentos, impostos aos trabalhadores decorrentes da intensificagéo
do trabalho e do prolongamento do trabalho. Ambos estdo considerados em relagéo ao
processo de trabalho de conjunto tendo por fundamento o processo de exploracdo do
trabalhador.

A nocdo de exigéncias depurada dos elementos estranhos ao marco tedrico-
metodoldgico desta tese pode auxiliar a analise empirica da pesquisa. Essa redefinicao
permite proceder as formas especificas de agrupar as exigéncias segundo algumas
categorias da intensificacdo do trabalho e saude.

Além disso, a intensificacdo do trabalho como processo tendente a enfraquecer o0s
trabalhadores das condicdes coletivas de proteger e questionar os problemas de saude,
com efeito pde em destaque a doenca como um sinal, coletivo e individual, ora

reprimido ora ignorado ora distorcido ou, ainda, ora parcialmente reconhecido ®. Para
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esse autor, a debilidade da acdo coletiva contribui para ocultar e distorcer o sinal da
doenca. O ocultamento do sinal da doenca é favorecido por relagdes politicas, juridicas
e pelo precario dominio do conhecimento sobre determinado processo de adoecimento
entre os trabalhadores. A distor¢do do sinal se manifesta quando a doenca ndo pode
mais ser ocultada por sua gravidade, quantidade, frequéncia e simultaneidade dos casos
e, por isso, abre-se um periodo de atribuir-lhe causas estranhas as situacdes concretas de

trabalho &2,

A intensificacdo do trabalho e salde pbe em questdo a capacidade coletiva dos
trabalhadores para proteger ou questionar a determinacdo dos problemas de saude; por

IS0, sua investigacdo pode trazer indicacOes para o agir individual e coletivo.

Mais amplamente, os diversos problemas de salde dos trabalhadores constituem
processo de desgaste. O processo de desgaste designa as transformacgbes negativas
decorrentes da interacdo dindmica das cargas de trabalho (exigéncias) nos processos
biopsiquicos de uma determinada coletividade de trabalhadores, “entendido como a
perda da capacidade potencial e/ou efetiva corporal e psiquica” ™ (p. 110). De acordo
com os autores "*, desgaste pode ou ndo se manifestar em patologia e ndo se refere

necessariamente a processos irreversiveis.

Seligmann-Silva ® aborda o desgaste como um conceito integrador para o campo da
salde mental e trabalho. O desgaste biopsiquico compreenderia trés dimensdes: a
primeira, em termos organicos, decorrente dos acidentes do trabalho ou da acdo de
produtos téxicos; uma segunda, pela fadiga crénica (fisica e mental); a terceira, pelo
desgaste da esperanca que afeta a identidade do trabalhador, atinge seus valores e
crencas e pode ferir sua dignidade .

Outra contribuicdo do estudo de Seligmann-Silva *

é a distingdo entre defesa e
resisténcia. A primeira é empregada para designar “defesa contra o sofrimento,
realizada através de mecanismos psicoldgicos ou de conduta” (p. 231), ai incluidos os
mecanismos psicolégicos de defesa conscientes e inconscientes. Ja resisténcia designa
“os enfrentamentos das situacdes ou condicBes determinantes do sofrimento”
(p. 232). A diferenca fundamental entre ambos consiste em que, enquanto as

resisténcias estdo dirigidas para transformar as condigdes que originam o sofrimento, a
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defesa estd fundamentalmente voltada para evitar ou tornar suportavel o sofrimento e,
nesse sentido, sdo exploradas pela gestao capitalista como forma de aumentar o trabalho
excedente. Portanto, podem constituir uma fonte de intensificacdo do trabalho agravante
do desgaste. Como indica a propria autora ®, a defesa da autonomia dos movimentos
contra o trabalho prescrito se configura em um tipo de resisténcia, isto é, defesa e

resisténcia ndo estdo separadas como se fossem duas formas estanques.

Uma dificuldade persistente no estudo com base na abordagem desgaste-reproducéo
estd relacionada ao desafio da Salde no Trabalhador de captar as manifestacdes do
desgaste operario, uma vez que, na maioria das vezes, ele é inespecifico e ndo se
expressa de forma direta. Tanto mais pela caréncia de indicadores de processo de
desgaste que se antecipem ao dano a saude, objetivamente uma questdo inseparavel das
formas de resisténcia coletiva dos trabalhadores.

Na tentativa de suprir essa dificuldade, recorro ao que autores como Valla ® e Fonseca®
tém indicado como sofrimento difuso. Considero que a nogédo de sofrimento difuso pode
contribuir para captar as expressdes e queixas inespecificas percebidas pelo coletivo
operario em relacdo ao processo de intensificacdo do trabalho e salude, como uma
aproximacao a dimensdes do processo de desgaste ndo expresso por meio de um agravo

ja consumado.

Sofrimento difuso foi nomeado por Valla ® para definir as expressdes de queixas
somaticas (tais como: dores no corpo, dores de cabeca, insOnia e sintomas gastricos) de
um sofrimento desprovido de substrato orgénico e que estaria vinculado a aspectos
psicossociais. Segundo Fonseca ®, o sofrimento difuso se distingue pelas expressdes de
mal estar e de queixas inespecificas, provenientes dos trabalhadores e das classes
populares, dificilmente enquadradas pela nosologia da clinica médica ou pela
classificacdo psiquiatrica classica.

Fonseca ° identifica outras nomeacdes que traduzem ideias semelhantes ao fenémeno
identificado como sofrimento difuso, em especial os chamados “transtornos mentais
comuns” e 0 “codigo dos nervos”. Os “transtornos mentais comuns” podem reunir
maltiplos sintomas, tais como: queixas somaticas inespecificas, insdnia, irritabilidade,

nervosismo, dores de cabega, fadiga, esquecimento, falta de concentracéo,
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manifestacdes de sofrimento expressos por meio de queixas somaticas inespecificas ou
difusas, ou, todavia, sem necessariamente se enquadrar nos critérios diagndsticos para
0s transtornos depressivos, transtornos ansiosos ou transtornos somatoformes, segundo
a classificacdo psiquiatrica.

O “cédigo dos nervos”

traduz representacdes de perturbacdes das classes
trabalhadoras e populares por meio de manifestacfes simultaneas de queixas somaticas
e queixas ndo somaticas. No fendmeno indicado como cddigo dos nervos, as fronteiras
entre corpo e mente sdo mais difusas e ndo estdo bem definidas. As perturbacdes e as
queixas referidas pelos trabalhadores no que concerne ao nervoso corresponderiam a
uma representacdo simultanea de sintomas fisicos e ndo fisicos, manifestariam um
sofrimento alusivo ao que Duarte ® chamou de “perturbages fisico-morais”. Essas
perturbacdes se referem “as condigdes, situacdes ou eventos de vida considerados
irregulares ou anormais pelos sujeitos sociais e que envolvam ou afetem ndo apenas sua
mais imediata corporalidade, mas também sua vida moral, seus sentimentos e sua auto-

representagdo” % (p. 177).

A nocdo de sofrimento difuso pode se apresentar por meio de queixas inespecificas e
sintomas bastante variados quanto a forma, magnitude, tempo e espaco em que se
manifestam e sdo percebidos pelos operéarios. Com base em algumas experiéncias de
profissionais de saude dos Centros de Referéncia em Salde do Trabalhador (CEREST),
é possivel aproximar a problematica referida como sofrimento difuso ao campo da
salide mental e trabalho. E o que se depreende de Salerno, Silvestre e Sabino ¥ ao
relatarem casos de trabalhadores atendidos pelos servigos de satde do trabalhador que
apresentam queixas e manifestacdes de ordem psiquica, todavia nem sempre encaixadas
por uma entidade nosoldgica especifica. Por transbordar as categorias diagnosticas da
clinica médica ou da psiquiatria, o reconhecimento da nocdo de sofrimento difuso
contribui na presente pesquisa e se apresenta como auxiliar na orientacdo das praticas de

atencdo a salde do trabalhador e para as acfes sindicais em salde.

Para refletir sobre o modo como os trabalhadores percebem a relagdo entre
intensificacdo do trabalho e salde cumpre observar as categorias de pensamento dos
trabalhadores. Segundo Lopes ®, elas colocam em aberto algumas possibilidades: maior
adesdo ao discurso gerencial, formas abertas de confronto contra o capital e as que
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expressam formas ambiguas, entre adesao e resisténcia, esta Ultima predominante sobre

as anteriores.

Isso nos conduz a outra importante questdo tedrico-metodologica, também
negligenciada pela abordagem do desgaste-reproducéo, qual seja: o lugar da experiéncia
operéria na investigacdo. Apesar da experiéncia dos trabalhadores, segundo Laurell e
Noriega ", constituir uma fonte de conhecimento vélida para construgdo do perfil
patoldgico da coletividade de trabalhadores, inclusive quando confrontado com dados
quantitativos dos servicos médicos da empresa, 0s autores ddao um passo atras em
relagdo ao Modelo Operério, quando afirmam ser “Gtil completa-la e reforga-la [...] pelo
fato de a experiéncia dos trabalhadores com relacdo as condi¢es de trabalho e [...]
salde ndo estar universalmente reconhecida como um conhecimento ‘objetivo’ ou
cientifico [...] requer uma comprovacao de cunho cientifico tradicional, ou seja, no caso

da sadde, quantitativa” "

(p. 310). A validade e o reconhecimento da experiéncia
operéaria ficam subordinados a l6gica e ao referencial da “ciéncia”, ou melhor, das

teorias e métodos dominantes neste campo.

Mais que identificar os elementos de contato entre ciéncia e experiéncia, manifesto nos
resultados produzidos pelas teorias dominantes sobre trabalho e salde e pelo
conhecimento (experiéncia) do trabalhador, trata-se de observar suas diferencas, isto é,

os elementos que os conformam como l6gicas distintas ou mesmo contraditérias.

A questdo é bem mais ampla e ndo se reduz na denominagdo similar dos agravos a
salde relacionados ao trabalho ou do perfil patolégico dos trabalhadores empreendida
por ambas as formas de conhecimentos. Sato ®° |, ao estabelecer as diferencas entre o que
a literatura e o conhecimento dos trabalhadores identificam como trabalho penoso,

assinala;

“embora ambos focalizem o0s mesmos tipos de problemas de saude -
incbmodo, sofrimento e esforco -, no caso do conhecimento do
trabalhador, o que nucleia o conceito, ou seja, o cerne do problema, é o
controle, que remete justamente a relacdo dos trabalhadores com os
contextos de trabalho, ndo se reduzindo a penosidade apenas a presenca
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desses problemas e sim a condicdo de sujeito na relacdo de trabalho, onde
0 incomodo, o sofrimento e o esforgo estdo presentes” (p. 492).

A autora fornece pistas para pensar a intensificacdo do trabalho e saide. O que ela
nomeia como “controle” ou a “condicdo de sujeito” seria mais pertinente, penso,
designar como a capacidade coletiva do trabalhador para proteger sua salde e,
principalmente, questionar as condi¢Bes de determinacdo dos agravos a saude de um
determinado coletivo de trabalhadores. Isso para contornar os problemas implicados a
noc¢do de “controle’ como indiquei um pouco antes. Também em razao da “condi¢édo de
sujeito” se efetivar concretamente na capacidade coletiva de se proteger e confrontar as
determinacfes das situacGes penosas, incorporada a experiéncia social dos
trabalhadores, ndo resumida nem unicamente produzida nos limites do coletivo de

trabalhadores de uma empresa.

A problematizacédo da intensificacdo do trabalho traz uma contribuicdo, pois possibilita
situar o processo saude-doenca dos trabalhadores no ponto central da determinacao
social, ao questionar os fundamentos das mudancas no processo de trabalho e néo

apenas um ou outro de seus elementos ou resultados.

Da perspectiva da saude, a problematizacdo da intensificacdo do trabalho focaliza a
prépria capacidade coletiva de o trabalhador proteger sua salde e questionar 0 processo

de trabalho de conjunto.

Em sintese: a intensificacdo do trabalho como dimensdo social particular da exploracao
do trabalhador constitui-se como resultado e como processo histérico de obtengdo de
um maior quantum de trabalho por unidade de tempo no processo de trabalho e pela
expropriagdo do conhecimento dos trabalhadores. Ao mesmo tempo, a intensificagdo do
trabalho esta implicada a uma pluralidade de problemas de salde dos trabalhadores;
caracterizando-se como um processo tendente a despojar o trabalhador da protegéo
(defensivo) dos danos a sua saude e, principalmente, enfraquecer sua capacidade
coletiva para questionar (ofensivo) a determinacdo dos agravos e dos problemas de

saude.
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Capitulo 2 — Aspectos metodoldgicos

A elaboracdo tedrica metodoldgica, com a incorporagdo da experiéncia operaria, deve
ter em conta a “natureza e formas através das quais o conhecimento dos trabalhadores se
da a conhecer [para se eleger] as técnicas de coleta de dados” ® (p. 493). Em
concordancia com a autora ®, passo a apresentar o delineamento do estudo e os

procedimentos metodolégicos da pesquisa.

2.1 - Delineamento do estudo

2.1.1 - Estudo de caso

Esta pesquisa investiga o processo de intensificacdo do trabalho e salde dos
trabalhadores no processo de produgdo na indUstria automobilistica. Especificamente,
estuda o caso da fabrica de caminhGes e 6nibus da Mercedes Benz do Brasil, em S&o
Bernardo do Campo, estado de Sdo Paulo (MBB/SBC) e discute o processo de
intensificacdo do trabalho e salde a partir da percepcao dos trabalhadores no processo
de trabalho na montadora.

Com base em Becker %, é possivel caracterizar esta pesquisa como um estudo de caso:
de um lado, pela compreensdo especifica do processo de intensificacdo do trabalho e
salde dos trabalhadores metallrgicos da fabrica da MBB/SBC e, de outro, pelo
desenvolvimento de consideracBes tedricas mais amplas sobre o processo de
intensificacdo do trabalho e salde dos trabalhadores na formacdo econdmica social

brasileira. Dois aspectos imbricados no mesmo processo historico.

2.1.2 - Universo da pesquisa

O universo da pesquisa compreende os trabalhadores diretamente envolvidos na
producdo de caminhdes e 6nibus na fabrica da MBB/SBC. Os trabalhadores da
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producdo direta também sdo denominados de “horistas”, em alusdo a forma de
remuneracdo baseada no salario por hora, distinta dos trabalhadores “mensalistas”,
funcionarios das atividades técnicas ou administrativas da empresa com remuneragao
baseada no salario mensal. O universo da pesquisa € composto unicamente por
trabalhadores “horistas”, especialmente por: a) trabalhadores em atividades nos setores
de montagem; b) trabalhadores em atividades nos setores de usinagem ou em outras
atividades diferentes da montagem como, por exemplo, soldador, manutencdo e

logistica.

A inclusdo dos trabalhadores da montagem e da usinagem contribui para o
entendimento do processo de trabalho na montadora, uma vez que estes segmentos
ocupacionais representam as duas principais atividades da producéo direta na fabrica. O
proposito ndo é analisar cada grupo ocupacional e sim, com o auxilio de ambos os
grupos, uma aproximacao do processo de trabalho na MBB/SBC e, com efeito, uma
melhor compreensdo do processo de intensificacdo do trabalho e salde dos
trabalhadores.

2.2 - Procedimentos metodoldgicos

Um dos problemas deste estudo de caso é o acesso as informacfes da empresa,
especialmente a informacg6es epidemioldgicas do coletivo operario. Como veremos, essa
dificuldade foi minimizada e, em boa medida, superada ainda que parcialmente pelos
procedimentos metddicos alcancados pela pesquisa, a saber: levantamento e analise
bibliografica e de dados secundarios da producdo automobilistica; documentos
sindicais; trabalho de campo com visitas a fabrica, e entrevista com informantes-chave.
Tratam-se de procedimentos metddicos adotados em pesquisas internacionais sobre
intensificacdo do trabalho **, além de muito utilizados nos estudos na area de Satde do
Trabalhador.

2.2.1 - Levantamento e andlise bibliografica e de dados secundarios da producéo
automobilistica

A pesquisa e a andlise bibliografica concentraram-se na revisdo da literatura
(introducdo) e na construcdo tedrico-metodolégica com a problematizacdo da
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intensificacdo do trabalho e salde (capitulo 1). A literatura consultada também
contemplou as transformagBes na inddstria automobilistica, o contexto historico
brasileiro compreendendo a reestruturacdo do processo de trabalho, em que se destacam

alguns trabalhos *-%2

sobre a montadora estudada (capitulo 3).

Realizei um levantamento e analise de dados secundarios da producdo automobilistica
no mundo, entre 1999 e 2011, com base em informacdes da Organisation Internationale
des Constructeurs d'Automobiles (OICA) *® (Em inglés: International Organization of
Motor Vehicle Manufacturers) e da producdo automobilistica no Brasil, entre 1970 e
2011, com base em informagdes da Associacdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos
Automotores (ANFAVEA) %%,

Como veremos no capitulo 3, as duas fontes (OICA e ANFAVEA) trazem informacdes
do segmento de veiculos pesados (caminhdes e 6nibus), inclusive a producao na fabrica
da MBB/SBC e a produgdo mundial do grupo Daimler, controladora da MBB/SBC. Os
dados interpretados a luz do referencial tedrico-metodoldgico e a analise do contexto
historico contribuem para a caracterizacdo das transformacdes e tendéncias da producao
e do mercado automobilistico no mundo e no Brasil: situa a producdo da fabrica da
MBB/SBC tanto em relagdo a producdo nacional de veiculos pesados quanto em relagdo
a producdo do grupo Daimler e, com efeito, o proprio contexto em que se processa, se
desenvolve e se transforma a intensificacdo do trabalho no processo de trabalho de

conjunto na montadora.

2.2.2 - Documentos sindicais

Os documentos sindicais levantados e analisados por este estudo sdo: a) acordos
coletivos firmados entre a MBB/SBC e o Sindicato dos Metalurgicos do ABC e a
Comissao de Fabrica no periodo de implantacdo da reestruturagdo na empresa, nos anos
1990 (KAISEN, Manufatura celular, Trabalho em grupo, Participacdo nos Lucros ou
Resultados, Terceirizacdo, Reestruturagdo salarial horista, Contrato por tempo
determinado, Reducdo da jornada de trabalho e Banco de horas) *; b) acordos coletivos

sobre PLR, banco de horas e jornadas adicionais, nos anos 2000.
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Outra importante fonte documental pesquisada foi o jornal Tribuna MetalUrgica (TM).
Editado pelo Sindicato dos Metallrgicos do ABC, desde julho de 1971, a TM tem
ampla circulacdo interna nas fabricas, destacadamente nas montadoras, com edi¢do de
terca a sexta-feira. Desde 1992, toda quinta-feira a TM traz a coluna “Saude”, assinada
pela DSTMA. Além da versdo impressa, a TM pode ser encontrada na integra em
versdo eletrdnica na pagina na internet do Sindicato dos Metallrgicos do ABC
(www.smabc.org.br). O levantamento na TM concentrou-se nos artigos do DSTMA,
entre abril de 1999 e margo de 2011. O periodo anterior ndo estd disponivel para
consulta eletronica. [°] A consulta foi realizada no periodo de 15 de fevereiro de 2011 a
25 de margo de 2011.

A busca encontrou 324 artigos e, ap6s sua leitura, 142 foram selecionados para analise.
Foram excluidos os artigos com temas variados em grande parte relacionados a questdes
de salde publica (por exemplo: dengue, hepatite, AIDS, Anemia Falciforme, Meio
ambiente e transgénicos, SUS, politica de satde, medicina privada), sem aproximacao
ao objeto desta tese ou que ndo abordavam diretamente as relacBes trabalho-saude. O
critério de inclusdo compreendeu a diversidade de aspectos implicados no processo de
intensificacdo do trabalho e satde dos trabalhadores na categoria metaldrgica, como por
exemplo: acidente de trabalho, programas gerenciais das empresas orientados as
familias para obter apoio nas pressfes por mais trabalho, juventude operéaria e salde,
horas extras e saude, estresse do trabalho, o trabalho e a satde das mulheres, sofrimento
e trabalho, gestdo por metas e resultados, depresséo relacionada ao trabalho. []

[°] Na verséo eletronica, a TM esta disponivel na integra a partir da edicdo n. 1670, de 02 de julho de
2003. De abril de 1999 a 01 de julho de 2003, o levantamento encontrou artigos isolados do DSTMA,
entre outras noticias, em sua maioria assinados pela “Comissao de Satde, CondicOes de Trabalho e Meio
Ambiente”, como anteriormente era creditada a autoria da coluna Saude editada pelo Departamento de
Saude. Para o periodo anterior a abril de 1999, a consulta a TM pode ser realizada no Centro de
Documentacdo e Memoria do Sindicato dos Metaldrgicos do ABC, em Sdo Bernardo do Campo.
Contudo, o arquivo da TM, localizado neste acervo, ndo esta disponivel para fotocopia, sendo apenas
disponibilizado para consulta e transcricdo dos textos no proprio local, o que, devidos aos limites desta
tese, inviabilizou a inclusdo deste periodo.

['] DSTMA. DaimlerChrysler: Acidente fere operador e mostra problemas. TM n. 1586, 23 de janeiro de
2003; DSTMA. Montadoras investem nas familias. TM n. 1891, 16 de setembro de 2004; DSTMA.
Juventude e saide. TM n. 2045, 11 de agosto de 2005; DSTMA. Horas extras fazem mal a saide. TM
n. 2131, 23 de fevereiro de 2006; DSTMA. O Caminho do estresse. TM n. 2743, 26 de novembro de
2009; DSTMA. Estresse e discriminagdo. TM n. 2735, 21 de novembro de 2009; DSTMA. O trabalho e a
salde das mulheres. TM n. 2750, 19 de setembro de 2009; DSTMA. Gestdo e medo. TM n. 2822, 06 de
maio de 2010.
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Os artigos do DSTMA abordam questdes da categoria metalurgica do ABC e, em geral,
ndo fazem referéncia direta a uma empresa. Contudo, muitas questées contemplam a
realidade dos operéarios das montadoras, segmento dos trabalhadores de melhor
organizacgdo sindical, inclusive no local de trabalho. Trata-se, portanto, de um espaco
regular de destaque para as questdes de trabalho e salde, especialmente aquelas que
emergem a partir do cotidiano dos trabalhadores no processo de trabalho nas empresas.
Frequentemente, os artigos da coluna “Salde” aparecem no formato de cronica,

inspirados em “casos” de trabalhadores atendidos pela equipe técnica do DSTMA.

Tanto os acordos coletivos como os artigos do DSTMA trazem indicagcdes do processo
de intensificacdo do trabalho e salde, todavia, sem fornecer outras dimensbes da
situacdo concreta em que o trabalho se processa. Por um lado, os termos dos acordos
coletivos ndo dao conta da variabilidade de situagdes do trabalho. Por outro lado, a
coluna “Satde” na TM expressa o conhecimento técnico-cientifico da equipe do
DSTMA e, muito embora sua proximidade a experiéncia operaria, pode nao escapar
inteiramente dos limites implicados na perspectiva sindical relativa a salde dos

trabalhadores .
2.2.3 - Trabalho de campo

Embora a presente tese ndo seja o resultado de uma pesquisa etnografica, adoto algumas
de suas indicagdes. De acordo com Oliveira ¥ (p. 18), “os atos de olhar, ouvir e escrever
[...] assumem um sentido todo particular, de natureza epistémica, uma vez que é com
tais atos que logramos construir nosso saber” . Esses atos permitiram a este pesquisador
caminhar em direcéo a producdo de conhecimento sobre o objeto estudado.

No desenvolvimento desta tese, os atos de olhar, ouvir e escrever constituiram atos

cognitivos “disciplinados” ¥’

(p. 18) pelo referencial tedrico do estudo da intensificagdo
do trabalho e saide com base no campo de conhecimentos e praticas da Saude do
Trabalhador, como indiquei no capitulo 1. Sua caracterizacdo delimita o campo da
investigacdo; a0 mesmo tempo, permite a abertura necessaria para captar outros

elementos do real %

, advindos, especialmente, da experiéncia dos trabalhadores. Olhar e
ouvir sdo atos preliminares desenvolvidos no trabalho de campo; por intermédio deles

se efetiva nossa incursdo na realidade investigada, enquanto escrever constitui um ato
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de interpretar os dados observados e ouvidos por onde se exercita nosso pensamento na
elaboracdo do produto deste trabalho.

O trabalho de campo constituiu-se de dois momentos: o primeiro incluiu os contatos,
reunides e debates com o Sindicato dos Metallrgicos do ABC, o Departamento de
Saude do Trabalhador e Meio Ambiente do Sindicato (DSTMA) e a Comissdo de
Fabrica da empresa; o segundo incluiu as visitas a fabrica da MBB/SBC e as entrevistas
com informantes-chave. A entrevista ainda representa um momento do trabalho de
campo, pois prossegue os atos de olhar e, principalmente, de ouvir, indicados por
Oliveira ¥’. O trabalho de campo integrado por esses dois momentos compreendeu o

periodo de novembro de 2008 a julho de 2011.

Os primeiros encontros que mantive diretamente com diretores do Sindicato dos
Metaldrgicos do ABC e com o coordenador técnico do Departamento de Salde do
Trabalhador e Meio Ambiente (DSTMA), na sede da entidade, em S&o Bernardo do
Campo, S&o Paulo, podem ser considerados 0s passos iniciais do trabalho de campo. Na
ocasido, novembro de 2008, além de me apresentar, expor meu interesse e as diretrizes
gerais da pesquisa, iniciava um processo de interacdo em que seu desenrolar implicava
passos decisivos no delineamento do estudo. Se o tema da intensificagdo do trabalho e
salde se eshbocava, seus contornos e dimensGes mais especificos, o l6cus da

investigacao e alguns procedimentos metddicos ainda estavam por definir.

Inicialmente, meu interesse dirigiu-se para conhecer um pouco mais de perto 0s
problemas de salde e as ac¢Bes sindicais, no que diz respeito a saude decorrente das
demandas diretas dos trabalhadores e das organizagdes nos locais de trabalho (Comisséo
de fabrica e CIPA). Tratava-se apenas de um panorama dos problemas de salde
relacionados as transformacdes do processo de trabalho, uma aproximacéo as condicdes
de trabalho e satde dos operarios nas montadoras.

Esse conjunto de questdes compde a préatica da equipe técnica do DSTMA (médicos do
trabalho, psicologo, atendente). O Departamento de Salde integra a estrutura de
assessoria do Sindicato dos Metalirgicos do ABC e, basicamente, sua atuacdo
compreende: a) Formacéo de trabalhadores, cipeiros, e membros dos Comités Sindicais
de Empresa (CSE) e das Comissdes de Fabrica (CF), em que se destacam o Curso de
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Ergonomia Aplicada ao Trabalho e o Curso de Salude e Trabalho, ambos organizados
pela equipe técnica do Departamento; b) Producdo de material didatico para 0s cursos,
cartilhas, jornais e materiais de divulgacdo na area de salde, seguranca no trabalho e
meio ambiente; e ¢) Atendimento médico pericial aos trabalhadores. Essas a¢cdes contam
com uma regularidade nas atividades sindicais, promovidas por uma equipe técnica com
longos anos no DSTMA. Trata-se de uma experiéncia que passei a respeitar e valorizar
na medida em que avancgava a interlocu¢do mantida com a equipe do Departamento de
Saude.

Paralelamente, sob a coordenacdo de Eduardo Stotz, eu e outros colegas estdvamos
realizando uma série de sessdes regulares denominadas “Estudos dirigidos em processo
de trabalho e saide”. Além da tese, um dos possiveis desdobramentos dos estudos,
pensado a época pelo grupo, era desenvolver um projeto de pesquisa interdisciplinar
préximo ao tema trabalho e estresse. Uma possibilidade ventilada, inclusive pela
aproximacdo entre a equipe do DSTMA e o0 grupo de pesquisa que procurdvamos
constituir na ENSP/FIOCRUZ.

Por outro lado, é comum a pratica de pesquisa e ao pesquisador investir em colher
informacgdes e saber sobre os *“outros”. Como, no meu caso, conhecer as agdes do
DSTMA, os problemas e as demandas de salde dos operarios das montadoras. Mas,
como observam Sato e Souza *, também é préprio a esse “outro” indagar sobre nés,

uma vez que nossa presenca “no campo” desperta apreensédo, ddvida ou curiosidade.

Uma oportunidade para ampliar o conhecimento das concepcbes e préaticas e
intercdmbio de experiéncias entre ambas as equipes (DSTMA e o grupo de pesquisa)
deu-se com a visita do coordenador técnico do DSTMA & ENSP/FIOCRUZ. Além de
reuniao com o grupo de pesquisa, ele proferiu palestra na sesséo cientifica do Centro de
Estudos da Salde do Trabalhador e Ecologia Humana (CESTEH/ENSP/FIOCRUZ),
intitulada “Saude e trabalho nas montadoras do ABC: impactos da tecnologia,
organizacdo, gestdo e avaliagcdo do trabalho no século XXI”, realizada em agosto de
20009.
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Em continuidade, no més seguinte, a convite do DSTMA, estive com outros
pesquisadores do grupo, em Sdo Bernardo do Campo. [*] Visitamos a fabrica da
MBB/SBC, sendo conduzidos pelos representantes dos trabalhadores na CF. Ainda sem
saber, estava a conhecer alguns dos membros da Comissdo de Fabrica, estabelecia o0s
primeiros contatos com o local de trabalho e os trabalhadores da fabrica estudada por
esta tese. Participamos ainda de uma reunido com cipeiros, representantes dos
trabalhadores nas comissdes de fabrica de varias empresas a respeito da saude dos
trabalhadores e de uma conversa com a equipe técnica do DSTMA.

Os debates realizados entre o grupo de pesquisa e 0 DSTMA, inclusive ampliados pela
participacdo de representantes dos trabalhadores nos locais de trabalho, possibilitaram
reconhecer uma afinidade de pensamento entre as equipes no ambito de uma mesma
problematica — um conjunto de questdes da mesma natureza ou de um mesmo campo de
atuacdo, ou concernentes a um mesmo objeto -, o da Saude do Trabalhador em seus

fundamentos constitutivos 2.

Também se destaca dos encontros o reconhecimento da intensificacdo do trabalho e
salide como um problema social para os metalirgicos do ABC, que contribui para seu

tratamento como um problema cientifico por esta tese *%.

Os debates com os representantes dos trabalhadores forneceram indicac6es para avancar
na caracterizacdo do objeto de estudo da intensificacdo do trabalho e saide. Como
relatamos '°*, a administracdo por estresse como pratica gerencial ja faz parte, inclusive,
do perfil do trabalhador na industria automobilistica: bom relacionamento, visdo

sistémica e “saber trabalhar sob pressédo” sdo algumas das “qualificacdes” requeridas.

Diversos problemas de salde-doenca dos metalGrgicos sdo apontados pelos
trabalhadores: LER/DORT, hipertensdo, dependéncia quimica, tentativa de suicidio,
depressdo. Havia grande nimero de trabalhadores afastados pelo INSS que, em uma
grande empresa na regido, chegava a 1.200 trabalhadores. Alguns ha mais de trés ou

quatro anos. Um problema correlato é o retorno ao trabalho apés a alta pelo INSS *.

[*] Pelo grupo de pesquisa estiveram presente: eu, Eduardo Stotz, Mércia Guimarées de M. Alves e Julio

Figueiredo, os dois Gltimos professores da Universidade Federal Fluminense (UFF) ',
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No entanto, a intensificacdo do trabalho dos operarios nas montadoras parece
obscurecida socialmente. Essa invisibilidade social da condicdo operaria * é reforcada
pela ideologia do consumo, em alusdo a maior renda do trabalhador e sua capacidade
para consumir bens duraveis e servigcos. Como consumidores, os metallrgicos sao

1 102

equiparados a “classe média (p. 241) e, inclusive, considerados trabalhadores

“privilegiados”. [*]

O paradoxo é que o rendimento dos metallrgicos compreende basicamente o salario
acrescido das horas extras e do bbénus da PLR (com valor condicionado a metas e
resultados) como resultante das condicBes materiais especificas da exploracdo do
trabalho nas montadoras do ABC/SP. Pode-se dizer que a ideologia do consumo ofusca
a situacdo concreta do processo de trabalho imediato dos operarios nas montadoras
como processo de exploragdo e, simultaneamente, o sofrimento e o processo de
adoecimento dos trabalhadores. Dai a importancia em tratar o tema da intensificacdo do
trabalho e salde como objeto de estudo.

As diferencgas de agenda entre a pratica sindical, com demandas ao DSTMA, e a pratica
de pesquisa, com os prazos de uma tese de doutorado, me aconselhavam a avancar na
definicdo do local de trabalho a ser pesquisado. A escolha da empresa resultou da
interlocucédo deste pesquisador com o DSTMA, diretores do Sindicato dos Metallrgicos
do ABC e integrantes da Comissdo de Fabrica da MBB/SBC. As principais razfes
foram a possibilidade de acesso ao local de trabalho e o contato direto com os operarios.
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O “estar no campo” ™ se deu por meio de visitas a fabrica da MBB/SBC, previamente

acordadas com os representantes da CF. As visitas possibilitaram colher informacdes

[°] Em discursos aos metaldrgicos da Mercedes Benz do Brasil na sede da empresa em S&o Bernardo do
Campo, por ocasido da extensdo do Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia - SAMU-192, em 26 de
abril de 2004, o entdo presidente Luiz Inacio Lula da Silva afirmou: "Entdo, eu quero dizer que sdo
privilegiados aqueles que podem pagar Imposto de Renda, porque ganham um pouco mais. Todo mundo
que ganha um salario-minimo adoraria ganhar o que os metallrgicos ganham, para pagar Imposto de
Renda. Todo mundo. Podem ficar certos que todo mundo que ndo paga Imposto de Renda gostaria de
ganhar um pouco mais para pagar.” Disponivel em http://politicos.br101.org/discurso-lula-ancamento-
samu-192.htm| (acessado em 15/jun/2012). Essa questdo também perpassa 0s servicos publicos de salde,
como assinalam Pina, Castro e Andreazzi *® (p. 839): “O diagnéstico do Banco Mundial sobre a atengio
a saude no Brasil (Banco Mundial, 1981) ja apontava serem os trabalhadores formais privilegiados
quando da utilizacdo de recursos publicos, que deveriam, em funcéo da equidade, ser desviados para os
chamados pobres.”
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sobre a reestruturacdo da empresa e as transformacdes mais recentes no processo de
trabalho da montadora: como estd organizada a producdo de caminhdes e Onibus na
fabrica; as linhas de montagem e a usinagem do eixo e motor; a jornada de trabalho; o
sistema de metas; questdes relacionadas aos trabalhadores “compativeis”, entre outras.
Também possibilitou a familiarizagdo com aquele ambiente, a localizacdo dos prédios e
0s setores da producdo, algumas regras de convivéncia, um pouco da linguagem
utilizada pelos operarios (por exemplo, na linha de montagem, o trabalhador que se
atrasa e continua a realizar suas operacfes no posto de trabalho seguinte “esta na
valeta”), conhecer e me tornar conhecido, especialmente entre o0s integrantes da
Comisséo de Fabrica e da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), pela

interacdo com eles e com outros trabalhadores.

Como indicado, minha entrada no campo ndo foi neutra. As visitas a fabrica foram
guiadas pelos representantes da CF e da CIPA. Ao lado deles, transitei por varios e
enormes prédios da planta industrial sem encontrar obstaculo por parte da direcdo da
empresa ou mesmo de gerentes e mestria dos setores visitados. Cada um dos principais
prédios da fabrica conta com uma sala da CF. Na montagem de caminhdes leves,
médios e pesados (Prédio 41), por exemplo, a sala da CF esta situada em frente a linha
de montagem identificada pelo nome e simbolo do sindicato. Além das salas nos

prédios, a CF dispe de uma sede central com vérias salas e uma ampla sala de reunido.

Na fabrica, a cada novo contato — com integrantes da CIPA e da CF ou com operarios —
eu era apresentado como “professor” da Fiocruz, desenvolvendo uma pesquisa sobre as
repercussdes do trabalho ou do ritmo de trabalho na salde fisica e psiquica dos
trabalhadores. Ou seja, por vezes, 0s agravos a salde eram vinculados ao ritmo de
trabalho. Essa era a sintese, elaborada por um de meus guias logo na primeira visita,
evocada para efeitos praticos de minha apresentacdo. Ela traz uma indicacdo da
percepcdo sindical do processo de intensificacdo do trabalho implicado na satde do
trabalhador. A intensificacdo do trabalho, termo n&o utilizado pelos trabalhadores e
raramente mencionado pelos membros da CIPA e da CF, parece marcadamente
associada a ideia de aumento do ritmo de trabalho. Esta simplificacdo é reforcada,
mesmo quando problematizada, por um representante sindical ao me apresentar uma
critica e, simultaneamente, uma demanda: trata-se da caréncia de pesquisas orientadas

para os trabalhadores do quadro técnico, trabalho de natureza distinta a atividade dos
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trabalhadores da producdo direta. Ainda, segundo o sindicalista, o envolvimento dos
técnicos com o trabalho, as formas de controle, e o tempo de trabalho ndo séo
“enquadrados” na ideia de ritmo de trabalho dos operarios na producdo. E preciso,
disse-me ele, uma atencdo melhor para as condigdes de trabalho e satde dos técnicos,
segmento geralmente ndo contemplados pelas pesquisas.

Naquele momento ndo era viavel, em decorréncia dos contornos e do prazo da tese,
incluir outro grupo ocupacional na pesquisa. Isso ndo invalida esse registro, mesmo
porque 0 campo é também local de demandas a serem ouvidas e consideradas *°, além
de poder ser um futuro desdobramento deste trabalho enquanto linha de pesquisa Além
disso, o entendimento da intensificacdo do trabalho a partir da percepcdo operaria
constituida pelos trabalhadores horistas, como veremos, é bem mais amplo e ndo esta
limitado ao ritmo de trabalho. E, com efeito, traz algumas contribuigcdes para pensar a
intensificacdo do trabalho e salde também relacionada a outros segmentos de

trabalhadores, sem excluir a necessidade de pesquisas especificas.

Em uma de minhas visitas a fabrica, caminhando por um dos prédios, conversamos com
um operdario, operador de maquina. Ap0s me apresentar, meu cicerone tomou a
iniciativa de questionar o operario sobre diversos aspectos do processo de trabalho:
tempo, metas, rotacdo de postos, todos considerados bons pelo trabalhador - para ele era
possivel atingir as metas e ganhar um tempo, embora a rotacao criasse dificuldade para
alguns colegas mais acostumados a determinados postos. As respostas eram curtas, em
meio ao ruido das maquinas. Perguntei sobre os critérios para promocao e ascensdo na
empresa. Um siléncio inquietante se fez; em seguida, ele diz ndo saber opinar. Em outro
momento, um representante sindical informou existir aproximadamente dois mil
trabalhadores com nivel superior sem perspectiva de mobilidade ascendente na empresa.
Na sede central da CF, por vezes, assisti a afluéncia de trabalhadores para tratar de
problemas com a chefia, descontentamento com o “empréstimo” para outra se¢do ou a

falta de efetivacdo apds varios meses em atividade no novo setor.

Outra questdo se refere ao retorno ao trabalho do trabalhador com limitacdo da
capacidade funcional, como ilustra, por exemplo, o dialogo entre um representante
sindical e um trabalhador compativel que havia retornado ao trabalho apds mais de seis
meses afastado pelo INSS: o operario relatou ter encontrado outro setor, mas a chefia
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recusou autorizar sua transferéncia sem, entretanto, alocé-lo em um novo posto. O
trabalhador informou ter sido avaliado como “baixa performance”, e complementou:
“pena preta, dizem”. Esse termo se tornou frequente no “chdo de fabrica”, a partir da
demissdo de mais de 1.600 trabalhadores em 2009. Estas questfes inicialmente
identificadas foram exploradas no roteiro para as entrevistas.

O trabalho de campo também possibilitou a coleta de documentos junto a diretores do
sindicato: acordos coletivos e documentos com informacdes estatisticas de acidentes de
trabalho e do ambulatério médico da empresa (dados estatisticos de atendimento de
fisioterapia, de incidéncia e prevaléncia dos trabalhadores compativeis, entre outros).

Em particular, essas informacGes contribuiram para minimizar a dificuldade de acesso
as informacbes do perfil de salde-doenca dos trabalhadores, entre 0s quais 0s
compativeis, uma vez que estes podem representar um indicador do processo de
intensificacdo do trabalho e saide na MBB/SBC. Ou melhor, o trabalhador compativel
pode ser um sinal, no sentido conferido & doenca por Berlinguer . Com base nessa
perspectiva, o olhar para 0os compativeis possibilita pensar os problemas de satde do
coletivo operéario. Além disso, nossa atencdo também abrange as manifestacdes de

desgaste e de sofrimento difuso entre os trabalhadores.

Quanto a importancia da entrevista com informantes-chave, especialmente com o0s
trabalhadores diretos, pois, segundo Sato ®° (p. 492), a “construcdo do conhecimento do
trabalhador esta vinculada a vivéncia imediata nas situacfes de trabalho, as relacdes
interpessoais dinamizadas pelo grupo e ao contexto social”. Vale acrescentar, ainda, a
mobilizacdo, as lutas e a dindmica do movimento operario — que extrapola cada centro
de trabalho — além da prépria interacdo entre teorias (cientifica e ndo cientificas) e o
conhecimento (experiéncia) do trabalhador. Ainda se pode acrescentar o conhecimento
do trabalhador produzido no momento da interacdo com a pesquisa e o pesquisador %,
uma interacdo conflituosa e também um campo de didlogo com resultados ndo

previsiveis.

Orientar a investigagdo para as entrevistas com os trabalhadores aprofundou a
problematizacdo da analise dos acordos coletivos e dos artigos de “Saude” da TM, das
demais informacgdes coletadas no trabalho de campo, ao permitir a aproximacao da
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situagdo concreta de trabalho, sua diversidade, desenvolvimento e transformagéo.
Também pela possibilidade de trazer dimensdes ndo encontradas nos documentos, na
literatura, de modo a problematizé-los e, com efeito, possibilitar aprofundar a discussao
do processo de intensificacdo do trabalho e salde.

2.2.4 - Entrevista

A entrevista com informantes-chave é o principal procedimento metodologico deste
estudo. Nas pesquisas em Ciéncias Sociais, na Saude Publica e em Saude do
Trabalhador, a entrevista € um recurso bastante utilizado em razdo da “possibilidade de
a fala ser reveladora de condicdes estruturais, de sistemas de valores, normas e simbolos
(sendo ela mesma um deles) e a0 mesmo tempo ter a magia de transmitir, através de um
porta-voz, as representacfes de grupos determinados, em condi¢des historicas, sdcio—
econdmicas e culturais especificas” 1> (p. 109-110).

Entendo a entrevista como uma “conversa com finalidade”, no sentido mencionado por

Minayo %

(p. 122). Para orientar a conversa com os informantes-chave, utilizei um
roteiro previamente elaborado com breves perguntas sobre o perfil sécio-ocupacional do
entrevistado (sexo, idade, tempo de servigco na empresa, funcdo atual, escolaridade,
turno/turma e setor em que trabalha) e, majoritariamente, questdes abertas orientadas
para fazer emergir as representacfes dos operarios sobre a intensificacdo do trabalho e

suas implicagdes na saude dos trabalhadores.

As questdes do roteiro (ANEXO I, Il e 111) foram norteadoras da conversa. Cada um dos
grupos de temas constante do roteiro representou tdo somente pontos possiveis a
explorar na conversa e respeitou o andamento especifico a cada uma. Com isso, durante
as entrevistas, evitei interromper a fala do entrevistado para que discorresse sobre as
questdes propostas com maior profundidade. Meu propésito foi facilitar a reflexdo do
trabalhador e a abertura a emergéncia de novas questdes atinentes a pesquisa surgida da
narrativa do trabalhador %,

Nesse sentido, o roteiro ndo foi utilizado rigidamente nem tampouco na ordem ou
integralmente a todos os entrevistados. Ou seja, o roteiro foi aplicado de modo flexivel
e desigual, segundo cada informante, situacdo da entrevista e do entrevistado, como
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registrado no estudo de Lopes ®8. Ou ainda, devido & desigual interacdo pesquisador-
entrevistado alcangada em cada conversa, aspecto observado por Oliveira *'.

Foram realizadas entrevistas com trés grupos diferentes: trabalhadores em atividade na
producdo direta; integrantes da Comissdo de Fabrica (CF) ou representante dos
trabalhadores na Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), e profissional da

equipe técnica do DSTMA do Sindicato.

Ao todo, realizei 30 (trinta) entrevistas, sendo 22 (vinte e duas) com trabalhadores da
producdo direta. Brevemente, cabe detalhar o perfil sdcio-ocupacional desses
entrevistados: 17 (dezessete) sdo homens e 05 (cinco) mulheres. Quanto a idade, 08
(oito) entrevistados encontram-se na faixa etaria entre 25 e 39 anos, 08 (oito) entre 40 e
49, 03 (trés) acima de 49 anos e 03 (trés) entre 18 e 24 anos. Em relacdo a escolaridade,
12 (doze) entrevistados possuem o nivel médio, 07 (sete) o nivel superior completo e 03

(trés) estéo cursando a faculdade.

No que se refere ao setor de trabalho na empresa, 08 (oito) trabalham na montagem
(caminh&o, 6nibus, cabine, eixo ou motor), ndo exclusivamente como montador, uma
vez que alguns realizam outras atividades (abastecimento da linha, pré-montagem,
lider). Os demais 14 (quatorze) entrevistados trabalham em setores distintos as areas de
montagem, especialmente nos setores de usinagem do eixo ou motor, nas atividades de
operador de maquina, mas também em outras atividades como, por exemplo, soldagem,

manutencao, logistica.

Quanto ao tempo de servico na empresa, 09 (nove) entrevistados possuem mais de 15
anos, sendo que, destes, 07 (sete) com mais de 20 anos na empresa. ['°] Esses
trabalhadores s@o possuidores da experiéncia direta dos processos de trabalho
transformados e em transformacdo na fabrica ao longo das duas Ultimas décadas.
Quanto aos demais entrevistados, 05 (cinco) deles tém entre 10 e 15 anos, 07 (sete)
entre 5 e 10 anos e 01 (um) até 5 anos de trabalho na empresa. Esses trabalhadores séo

possuidores de uma experiéncia ndo menos significativa das mudancas na fabrica,

[*°] Para efeito do tempo de servigo na empresa foi computado o periodo de formacéo na Escola SENAI,
situada no interior da fabrica, para os admitidos na montadora ap6s a formagcéao nesta Escola e o tempo de

contrato por prazo determinado para os trabalhadores efetivados ap6s o término deste contrato.
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inclusive por alguns vivenciarem diretamente o periodo de contrato por tempo

determinado, modalidade de contratacdo implantada desde 1998.

Embora nenhum entrevistado estivesse em periodo de contrato por prazo determinado,
07 (sete) deles passaram por esta modalidade antes da efetivacdo na empresa. Para
outros 05 (cinco) entrevistados, 0 ingresso na montadora ocorreu apés a formagdo na

escola do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI).

Com relacdo ao horario de trabalho, 12 (doze) entrevistados trabalham no “turno da
manha” (turmas A ou I), 09 (nove) no “turno da tarde” (turmas B ou I1) e 01 no “turno
manhd/tarde”, horario de trabalho predominantemente dos trabalhadores mensalistas
(turma N). Por fim, dentre os entrevistados, 05 (cinco) sdo trabalhadores com
reconhecimento legal de restricio médica definitiva de sua capacidade funcional
(compativel).

Os trabalhadores diretos foram indicados a participar da pesquisa por intermédio dos
representantes dos trabalhadores na CF da empresa, respeitando o universo da pesquisa.
As entrevistas com trabalhadores diretos foram realizadas com base no roteiro
especifico (ANEXO I).

Além das conversas com os trabalhadores diretos, realizei 07 (sete) entrevistas com
integrantes da Comissdo de Fabrica ou representante dos trabalhadores na CIPA.

Formalmente, a CF foi criada em 1984. Atualmente, a CF é composta por 16 (dezesseis)
trabalhadores com mandato de 3 (trés) anos, eleitos em toda a fabrica. Os membros da
CF, em sua maioria, estdo distribuidos pelos prédios da empresa, sendo cada prédio
responsavel por um ou mais processos na producdo de alguns dos produtos da fabrica
(eixo, motor, cabine, caminhdo e 6nibus). Ja a representacdo dos empregados na CIPA é
composta por 14 trabalhadores com mandato de 2 (dois) anos, eleitos por prédio da

empresa.

As atividades da CF compreendem acbes de ambito geral da fabrica, tais como:
negociacOes salariais, PLR, banco de horas, jornadas adicionais (extras), plano de

cargos e salarios, contratacdo e demissdo de trabalhadores, mudangas no processo
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produtivo, beneficios como plano de salde, transporte dos funcionérios, alimentacéo.
Também compreendem acdes localizadas nos prédios e setores, tais como:
acompanhamento das condicGes de trabalho e salde, acidentes de trabalho,
“empréstimo” e transferéncia de trabalhadores entre setores e prédios, horas extras no
setor, mudancgas no processo produtivo nos locais de trabalho e problemas relacionados
as relacOes de trabalho entre chefia e trabalhadores. Algumas dessas a¢Ges integram o
escopo mais amplo da participacdo da CF na gestdo da fabrica por meio de reunides
semanais com diretores da empresa (supervisores das areas de producédo, Diretoria de

Recursos Humanos), conhecida como “Quarta extra”.

Os integrantes da CIPA atuam proximos aos representantes sindicais da CF, sendo que
estdo diretamente envolvidos no acompanhamento das questdes relativas a seguranca e
a salde do trabalhador, dentre as quais: acompanhamento e investigacdo da
Comunicacédo de Acidente de Trabalho (CAT), participar da readaptacéo do trabalhador
“compativel”, analise das condicdes de trabalho e salde nos setores e postos de
trabalho.

Vale ressaltar a experiéncia dos trabalhadores na CF e na CIPA para as questdes da
pesquisa e observar seu poder para intervir em situacfes de conflitos no “chdo de
fabrica”, inclusive a interdicdo de maquinas e areas com perigo de acidentes. Varios de
seus integrantes sdo egressos do Curso de Ergonomia Aplicada ao Trabalho e do Curso
de Saude e Trabalho, ambos organizados pela equipe do DSTMA.

Na entrevista com integrantes da CF e da CIPA foi utilizado um roteiro (ANEXO II)
semelhante ao da entrevista com os trabalhadores diretos; mantiveram-se as questdes
fechadas e abertas com pequenas adaptacfes e acréscimo de questdes relativas ao
processo de trabalho no prédio/setor de atuacdo do integrante da CF ou da CIPA
entrevistado. A selecdo para a participacdo na pesquisa foi realizada pelos préprios

representantes sindicais.
Por fim, foi realizada uma entrevista com profissional da equipe técnica do DSTMA

com base no roteiro especifico (ANEXO Il1), adaptado dos anteriores para contemplar
questdes relativas as acbes do Departamento de Salde do Trabalhador do Sindicato.
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Aos  entrevistados  apresentei-me  como  sociblogo, pesquisador  do
CESTEH/ENSP/Fiocruz desenvolvendo uma pesquisa de tese de doutorado sobre a
intensificacdo do trabalho e saude na industria automobilistica no Brasil. Em seguida a
minha apresentacdo, os participantes da pesquisa receberam deste pesquisador todas as
informac0es relativas ao objetivo do estudo e a natureza de sua participacdo, conforme
Resolucdo 196/96 do Conselho Nacional de Saude, sendo-lhes entregue o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (ANEXO 1V). Apds sua leitura, concordancia em
participar e a assinatura do termo, deu-se inicio a entrevista, que foi gravada com o
consentimento do depoente. Este projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa
da ENSP e aprovado pelo parecer 46/11.

O uso do gravador, ao contrario do que imaginava, nao foi um obstaculo ao
desenvolvimento da conversa. Percebi que alguns entrevistados utilizaram a conversa
para apresentar uma demanda especifica, nem sempre diretamente implicada ao objeto.
Outras falas evocavam um “pedido de socorro” pelo excesso de trabalho com as longas
jornadas e o intenso ritmo. Mas, embora desigual, em todas as entrevistas foi possivel
perceber a emergéncia de um processo de reflexdo. Em alguns casos, antes de finalizar a
conversa, tomei a iniciativa de apresentar o roteiro ao entrevistado, solicitar sua leitura
acompanhada, e, a seu critério, incluir comentarios adicionais. Procurei dar curso a uma
mobilizacdo empreendida por esses trabalhadores em aprofundar a reflexdo, as
indicacdes e a apreciacdo sobre o processo de trabalho e saide na montadora, o que se

efetivava de forma mais organizada durante a entrevista.

A indicacdo dos trabalhadores entrevistados pela CF pode ser uma limitagdo do estudo,
pela possibilidade de restringir os escolhidos mais diretamente ao ambito das relagGes
de proximidade dos representantes sindicais. Contudo, avalio que as falas dos
entrevistados proporcionam uma diversidade de aspectos, emergindo semelhancas,
contradices e ambiguidades sobre o processo de intensificacdo do trabalho e salde na
montadora. Além disso, considero que a apresentacdo do entrevistado ao pesquisador
pelos integrantes da CF favoreceu a interagdo pesquisador-entrevistado e atenuou outra
dificuldade, a saber, a atitude dos entrevistados de informarem aquilo que imaginam ser

0 que o pesquisador deseja escutar.
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Assinalo, ainda, que os registros deste pesquisador proveniente do trabalho de campo,
inclusive das idas para a realizacdo das entrevistas, compdem o diario de campo da

pesquisa.

2.2.5 - Analise e interpretacdo

Assim como apontado para o trabalho de campo, a analise e a interpretacdo dos dados
coletados pela pesquisa assumem um “sentido epistémico” * (p. 18), pois empreendem
uma atividade do pensamento efetivada especialmente por meio do ato de escrever. O
olhar e o ouvir conformam a incursdo do pesquisador na realidade centrada na
investigacdo empirica orientada pelo referencial tedrico-conceitual e a delimitacdo do
objeto de estudo apresentado no capitulo 1. O ato de escrever € parte indissociavel do
pensamento do pesquisador, insistentemente reclamado para analisar e interpretar 0s
dados coletados, observados e ouvidos, na elaboracdo do produto de seu trabalho: a

tese.

O inicio de redacdo da tese foi precedido da ordenacdo dos dados, o que compreendeu:
transcricdo da gravacdo das entrevistas, organizacdo segundo os trés grupos de
depoentes (trabalhadores diretos, integrantes da CF/CIPA e técnico do DSTMA) e
leitura do material; separacdo, organizacéo e leitura dos documentos sindicais coletados
(acordos coletivos e artigos da coluna “Sadde” na TM); organizacao e leitura do diario
de campo.

Assinalo que os documentos sindicais coletados aqui, com base em Spink '°, sdo
considerados como de dominio publico e expressam praticas discursivas determinadas,
entendidas como as maneiras a partir das quais seus signatarios produzem sentidos e se

posicionam em relacdes sociais especificas.

O texto procura apreender as categorias constantes nos dados provenientes dos materiais
coletados, categorias expressas tanto pelos discursos escritos quanto pelos depoimentos.

Segundo Spink e Menegon 7 (

p. 79), “as categorias, expressas por meio de praticas
discursivas, sao estratégias linguisticas delineadas para conversar, explicar, organizar e
dar sentido ao mundo, cujas especificidades estdo vinculadas ao contexto que as

produzem”.
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Ressalta-se que os atos de olhar, ouvir e escrever do pesquisador ndo séo livres. O
produto do conhecimento que se consolida em texto (tese) é, antes de tudo, producdo.
Essa producdo, por mais que se apresente como autoria do pesquisador, ndo resulta
unicamente dele. Primeiro, pela filiagdo a uma disciplina cientifica e a historia desta
disciplina. Segundo, a producao dos dados ndo esta alheia as contradi¢des do processo
historico social, especialmente a luta de classes entre capitalistas e trabalhadores em que
tanto o pesquisador quanto o corpo de conceitos basicos de seu campo cientifico se
encontram inseridos. Por isso, em terceiro, ndo se trata apenas do melhor método para
“extrair os dados”, trata-se antes de tudo da propria producdo desses dados pela luta
operéria e das condigcdes de sua extracdo. Quarto, pelas marcas do trabalho de campo
estarem coladas a experiéncia do pesquisador e, portanto, seu curso intelectual ndo pode
seguir indiferente a esta experiéncia. Tanto quanto a producdo do conhecimento que se
conforma como tese, 0 pesquisador é produzido pela histdria.

Essa ponderacéo permite entender minhas razdes para, na esteira de outros autores *"%°,
recusar a dicotomia entre as etapas do trabalho de campo e da andlise e interpretacdo
dos dados. A vivéncia de uma realidade estranha, no meu caso, a realidade da
montadora, dos representantes sindicais, do DSTMA e dos operarios, experimentada no
trabalho de campo, foi evocada para analisar e interpretar os dados durante todo o

percurso de elaboragéo da tese.

Com efeito, o ato de analisar e interpretar representam um “estar no campo” *°, um
permanente didlogo entre o objeto de estudo e o campo. N&o apenas pelos registros dos
“dados” ordenados mas também, como assinala Oliveira ¥ (p. 34), pelo “resgate da
meméria” mobilizada por este pesquisador no momento de analisar e interpretar os

dados.

A andlise e a interpretacdo tém suporte no quadro teoérico-conceitual da pesquisa;
todavia, estdo conectadas aos dados no ato de escrever. De um lado, 0 objeto da
intensificacdo do trabalho e saude, conformado com base no quadro tedrico-conceitual
com o aporte dos estudos revisados, informam as categorias prévias constantes do
roteiro das entrevistas. De outro, dos dados, especialmente do trabalho de campo e das

entrevistas, emergem categorias que acrescentam ou alteram os sentidos das categorias
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prévias. Do cruzamento entre as categorias prévias do roteiro e as categorias emergentes
do conjunto dos dados coletados resultam as categorias para a analise da intensificacdo
do trabalho e salde, a saber: ritmo de trabalho, prolongamento do trabalho,
administragdo por estresse, mobilidade interna do trabalhador e trabalhador

“compativel”.

E importante assinalar que os dados sdo produzidos pela delimitacio do objeto de
estudo. Mas esse objeto, como definido, conta com abertura necessaria para apreender
elementos do real, ndo previstos a priori. Essa abertura esta expressa nas categorias da
intensificacdo do trabalho e salde. Por exemplo, a categoria “compativel”: quando de
nossa entrada no campo, a implicacdo da salide no processo de intensificacdo do
trabalho estava apenas pressuposta sem, ainda, expressar algumas de suas
caracteristicas. A categoria “compativel” emerge a partir do trabalho de campo, como
mencionei no tépico 2.2.3. Da mesma forma, a categoria administracdo por estresse;
embora constante da literatura, o roteiro menciona unicamente “gestdo por resultados”.
Como também relatei no topico 2.2.3, é a partir do trabalho de campo que se produz um
tensionamento e se altera o sentido expresso anteriormente no roteiro. 1sso pontua um
momento em que o campo “fala” *°. Todavia, em ambos os casos e nos demais, a
extracdo das categorias emergentes e sua contribuicdo para os sentidos que resultam nas
categorias da intensificacdo do trabalho e salude sdo consideradas pelo conjunto dos

dados do material produzido pela pesquisa.

A interpretacdo dos resultados estd balizada e retoma o quadro tedrico-conceitual da
pesquisa. Com isso, os dados, agora classificados e apresentados nas categorias da
intensificacdo do trabalho e satde, seguindo as indicacdes de Oliveira *’ (p. 27), sofrem
“uma nova ‘refracdo’” por seu cotejamento com o referencial tedrico e os estudos
revisados. O processo de escrever se faz sem que todas as respostas estivessem
esbocadas no inicio da redacdo do texto. A tese se produz no movimento de escrever e
reescrever com proposito de aprimorar e aprofundar a andlise e a interpretacdo do

processo de intensificacdo do trabalho e salde.
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Capitulo 3 — Industria automobilistica e processo de trabalho na MBB/SBC

Este capitulo esta estruturado da seguinte forma: A secdo 3.1 apresenta a dinamica da
producdo da industria automobilistica no mundo, nas condi¢Bes historicas das duas
altimas décadas, destacando algumas caracteristicas do processo de trabalho nas
montadoras: adogdo de plataformas industriais, tendéncia de especializagdo na
montagem final, acirramento da concorréncia internacional, inclusive entre unidades
fabris da mesma companhia. A se¢do 3.2 aborda o contexto histdrico brasileiro das
transformagdes nas montadoras da inddstria automobilistica, em especial no segmento
de veiculos pesados (caminhdes e Onibus), em que se aponta o recrudescimento da
concorréncia no mercado de caminhdes a partir da crise de 2008/2009. Destacadamente,
a secdo assinala a tendéncia ao decréscimo (relativo e/ou absoluto) do emprego
proporcionalmente ao acelerado aumento da produgdo de veiculos nas montadoras,
condicdo que impele o capital tanto ao prolongamento do trabalho quanto a
intensificacdo do trabalho. Essa caracteristica também é apontada na secdo 3.3 para 0
caso da MBB/SBC. Esta se¢do ainda destaca as mudancas no processo de trabalho na
montadora com a segmentacdo da planta industrial e a linha de montagem final como
organizadora da producéo. Por fim, a secdo apresenta e problematiza algumas questdes
relativas a préatica sindical na gestdo da empresa. O capitulo, assim, representa um passo
importante para situar as condi¢cBes historicas em que se d4 o entendimento ou a
compreensdo da percepcao operaria e o entendimento do processo de intensificacdo do
trabalho e saude dos trabalhadores.

3.1 — Transformacdes na indUstria automobilistica: producéo e mercado mundial

A crise dos anos 1970 atinge particularmente a inddstria automobilistica no mundo,
devido a superproducéo e reducao das vendas nos principais mercados, elevacdo dos
precos do petrdleo e entrada de novas tecnologias (microeletrbnica, sistemas
computadorizados). Mas especialmente porque nesse ramo da producdo a contestagdo

operéaria foi mais intensa, assim como a sustentacdo politico-sindical dos avangos e
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conquistas da saude dos trabalhadores. A resisténcia operaria e a crise do capitalismo,
um Unico e mesmo processo, expdem os limites da acumulacdo de capital gestada no

8

pés-segunda guerra *°® e, com isso, do sistema de organizacdo da producdo entdo

dominante.

Tao ou mais importante que a intensidade e a duracdo da crise, segundo Barros de
Castro '8, escrevendo no curso dos acontecimentos, sdo as transformacdes produzidas
no capitalismo com a emergéncia de um processo histdrico distinto e a constituicdo de
uma nova divisdo internacional do trabalho. Como parte integrante desse processo, 0
maior dinamismo na expansdo da atividade produtiva da industria automobilistica se
desloca para varias outras Regies e paises: nos anos 1970-80, para a Asia,
especialmente para a Coréia do Sul e a consolidacdo da posi¢cdo do Japdo; na década de
1990, retoma-se a expansdo do investimento e da producdo para a América Latina
(México, Brasil, Argentina), movimento que, apesar das oscilacdes, prossegue nos anos
2000; e, destacadamente, desde final dos anos 1990, o acelerado crescimento do
investimento e da produc&o na China, Leste Europeu, Russia e india.

O periodo de 1999 a 2011, como se pode observar pelas Tabelas 1 e 2, parece efetivar a
tendéncia de reducdo da participacdo relativa de paises da Europa ocidental, EUA e
Jap&o e o aumento do peso relativo de paises da Asia (China, India), da América do Sul
e da Europa do Leste e Central na producdo mundial de autoveiculos (automoveis,
comerciais leves, caminhGes e 6nibus). Essa alteracdo na dinamica da industria
automobilistica ocorre simultaneamente ao incremento da produgdo mundial de
autoveiculos, tanto no segmento de veiculos leves (automodveis e comerciais leves)

(Tabela 1) quanto no segmento de veiculos pesados (caminhdes e dnibus) (Tabela 2).

No periodo considerado, o segmento de veiculos leves cresceu 43,8%, mas esse
crescimento foi bastante desigual. De um lado, o periodo registra um fraco crescimento
da produgdo de veiculos leves em paises como a Alemanha (14,8%) e queda na
producao interna dos EUA (-33,5%), Canada (-20,5%), Japao (-17%), além de paises da
Unido Europeia, tais como: Franga (-25,2%), Reino Unido (-26%),
Espanha (-18,8%), Itéalia (-54,3%). De outro, em sentido contrario, um consideravel
incremento na producdo de veiculos leves, destacadamente em paises da Asia,
especialmente China (827,9%) e India (477,4%) e, considerados conjuntamente, paises
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da Europa do Leste, Central e outros (132,7%), assim como da América do Sul
(156,2%) (Brasil, Argentina), além da Turquia (318,9%).

Tabela 1 — Producdo mundial de veiculos leves (automdveis e comerciais leves) nas

principais Regides e paises - 1999/2011.

) ) 1999 2011 Crescimento

Regites / Paises Unidades (A) P("’},;:)' Unidades (B) P("’},;:)' B)(A) (%)
Europa 18.813.230 35,7 20.722.161 27,4 10,1
Unido Europeia (EU 15) 16.184.524 30,7 14.097.339 18,6 -12.9
Alemanha 5.498.279 10,4 6.311.318 8,3 14,8
Espanha 2.830.961 54 2.299.769 3,0 -18,8
Franca 2.996.600 57 2.242.928 3,0 -25,2
Italia 1.655.572 3,1 755.948 1,0 -54,3
Reino Unido 1.956.425 3,7 1.446.824 19 -26,0
Europa Leste e outros (1) 2.356.220 4,5 5.483.505 7,2 132,7
Russia 1.123.501 2,1 1.886.481 2,5 67,9
Turquia 272.486 0,5 1.141.319 15 318,9
Asia e Oceania 15.517.957 29,5 37.397.156 49,4 141,0
China 1.760.000 3,3 16.330.698 21,6 827,9
india 617.279 12 3.564.088 4,7 477,4
Japéo 9.495.640 18,0 7.876.943 10,4 -17,0
Coréia do Sul 2.796.177 53 4.618.147 6,1 65,2
Nafta 16.754.512 31,8 13.068.534 17,3 -22,0
EUA 12.631.767 24,0 8.399.661 11,1 -33,5
Canada 2.674.714 51 2.125.241 2,8 -20,5
México 1.448.031 2,8 2.543.359 34 75,6
Ameérica do Sul 1.566.723 3,0 4.014.383 53 156,2
Brasil 1.275.446 2,4 3.142.315 4,2 146,4
Argentina 291.277 0,6 804.415 11 176,2
Africa s/d 0,0 511.710 0,7 s/d
Producé@o mundial 52.652.422 100,0 75.713.671 100,0 43,8

Elaboracéo prépria. Fonte: OICA *.
(1) Inclui os paises da Europa de Leste e Central, considerados “novos membros” incorporados a Unido
Europeia (EU 27), além de outros paises como Russia, Sérvia, BieolorUssia, Ucrania, Uzbequistdo.

O crescimento da producdo é ainda mais acelerado para o segmento de veiculos pesados
(caminhdes e 6nibus) com expansédo de 111,7% no periodo de 1999 a 2011 (Tabela 2).
Para esse segmento é possivel notar semelhancas ao quadro da producdo de veiculos
leves, mas as tendéncias sdo bem mais acentuadas. Para o periodo, registra-se uma forte
queda da producdo nos principais paises europeus: Alemanha (-25,5%), Italia (-24,5%)
e Holanda (-28,2%) e timidas taxas de crescimento, que a rigor podem ser consideradas
como estagnacdo, na Franga (4,7%), Suécia (8,6%) e Reino Unido (0,5%). A excecdo
ficou com a producdo na Espanha, com expansdo de 146%. Também constata-se a
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reducdo da producdo de veiculos pesados nos EUA (-41,2%) e no Japdo (-17,7%).
Enguanto isso, o papel de destaque na expansao da atividade produtiva do segmento de
veiculos pesados cabe também aos paises asiaticos, especialmente a China, que
multiplicou sua producdo em quase 45 vezes! Em 2011, isoladamente, a producdo de
caminh@es e Onibus da China representou 47,7% de toda producdo mundial. Ainda na
Asia, também deve ser destacado o aumento da producdo na india (235,2%) e na

Indonésia. Na América do Sul, o destaque € para o Brasil, com expanséo de 275,8%.

Tabela 2 - Produgdo mundial de veiculos pesados (caminhdes e 6nibus) nas principais
Regibes e paises — 1999/2011.

1999 2011 Crescimento

Regides / Paises Unidades (A) P("’},;:)' Unidades (B) P("’},;:)' B)/(A) (%)
Europa 549.821 26,6 408.219 9,3 -25,8
Uni&o Europeia (EU 15) 453.498 21,9 211.995 4,8 -53,3
Alemanha (1) 189.413 9,2 141.065 3,2 -25,5
Espanha 21.920 11 53.913 1,2 146,0
Franca 49.607 2,4 51.961 1,2 4,7
Italia 45.542 2,2 34.400 0,8 -24,5
Reino Unido 17.094 0,8 17.175 0,4 0,5
Holanda / P. Baixos 44.978 2,2 32.379 0,7 -28,0
Bélgica (1) 27.625 1,3 26.306 0,6 -4,8
Suécia (1) 36.847 1,8 40.000 0,9 8,6
Europa Leste e outros (2) 70.887 3.4 148.412 3.4 109,4
Russia 47.501 2,3 101.555 2,3 113,8
Turquia 25.376 1,2 47.812 11 88,4
Asia e Oceania 838.295 40,5 3.227.468 73,7 285,0
China 45.717 2,2 2.088.178 47,7 4.467,6
india 111.090 5,4 372.360 8,5 235,2
Japéo 633.843 30,6 521.711 11,9 -17,7
Indonésia 1.857 0,1 124.664 2,8 6.613,2
Coréia do Sul 41.724 2,0 38.947 0,9 -6,7
Nafta 595.502 28,8 400.229 91 -32,8
EUA 431.868 20,9 253.899 5,8 -41,2
Canada 62.740 3,0 9.652 0,2 -84,6
México 101.894 4,9 136.678 3,1 34,1
América do Sul 83.743 4,0 313.367 7,2 274,2
Brasil 70.211 3,4 263.835 6,0 275,8
Argentina 13.532 0,7 24.356 0,6 80,0
Africa s/d 0,0 29.886 0,7 s/d
Producé@o mundial 2.068.361 100,0 4.379.169 100,0 1117

Elaboracéo prépria. Fonte: OICA ™.

(1) Ainformagdo para 2011 néo estava disponivel. Foi utilizado o dado da produgéo de 2010.

(2) Inclui os paises da Europa de Leste e Central, considerados “novos membros” incorporados a Unido
Europeia (EU 27), além de outros paises como Russia, Sérvia, BieolorUssia, Ucrania, Uzbequistéo.
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Em 2011, no ranking dos principais paises com producdo automobilistica, o Brasil
ocupa o sétimo lugar na producao de veiculos leves (automdveis e comerciais leves) e 0
quarto — atras apenas da China, Jap3o e india - na de veiculos pesados (caminhdes e
onibus), respectivamente, com participacdo de 4,2% e 6,0% do total da producédo
mundial em cada segmento. A producgdo de veiculos pesados no Brasil ultrapassou a
producdo interna de paises como Alemanha e EUA.

O “deslocamento” do eixo dindmico da producdo automobilistica para as Regides e
paises acima indicados é impulsionado por condi¢cdes mais favoraveis a exploracdo do
trabalho, especialmente o baixo prego da forca de trabalho e a fraca organizagéo sindical
dos trabalhadores. Segundo Silver *®, esse processo em si ndo representa uma novidade
e seria uma nova fase de “deslocamento e militancia” (p. 73), uma vez que a industria
automobilistica, ao procurar forca de trabalho “barata e disciplinada”, acaba por recriar
movimentos operarios militantes em novos locais. Para o autor: “Em vez de fornecer
uma solucdo espacial para os problemas de lucratividade e de controle dos
trabalhadores, tudo o que o deslocamento conseguiu foi transportar geograficamente as

contradicdes de um local de produgdo para outro.” °®

(p. 73). E essa nova fase de
“deslocamento e militancia”, ainda segundo o autor, se processa em ambiente ainda

mais competitivo.

Entretanto, ndo se trata apenas de transportar as contradicOes entre capital e trabalho
para outras regides, mas de uma outra condi¢cdo concreta das relacbes de produgéo
capitalistas e, em particular, da inddstria automobilistica, que produz modificacdes
significativas no processo de trabalho imediato, tanto nas novas areas quanto nas antigas
regides da producdo de autoveiculos. Nesse sentido, utilizo a nocdo de divisdo
internacional do trabalho e ndo de “deslocamentos” para situar as transformacdes e a
dindmica da producdo automobilistica nas condicBes historicas da reproducdo do

capital.

Nessa dindmica, também pesa o maior potencial de crescimento dos novos mercados
relativamente a baixa taxa de crescimento dos mercados tradicionais (EUA, Europa
Ocidental e Japdo). Como assinalada por Carvalho e Pinho '® as vendas de
autoveiculos no conjunto dos paises da Triade (EUA, Japédo e Europa Ocidental) recuou

de 40,4 milhdes, em 2000, para 39,7 milhdes de unidades, em 2007. Apesar das
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diferencas entre os trés integrantes da Triade, com efeito, constata-se outra tendéncia: o
decréscimo relativo desses paises e Regides no mercado automobilistico. Ambas as
tendéncias — o maior dinamismo da producdo e o maior crescimento dos mercados de
autoveiculos na Asia, Europa do Leste e Central e paises da América do Sul — s&o

reforgadas pela continuidade da crise do capitalismo manifesta a partir de 2007/2008 **°.

A recente crise do capitalismo deve também recrudescer a concorréncia na industria
automobilistica; uma concorréncia entre as grandes montadoras determinada pela
reducdo dos custos da forca de trabalho, simultaneamente a procura da ampliacdo da
produtividade que tem envolvido: 1) a utilizacdo intensiva da tecnologia como a
eletronica, o desenvolvimento e o uso de novos materiais leves (agos de alta resisténcia,
aluminio, plasticos resistentes a altas temperaturas, ligas de magnésio, fibras de
carbono) e, mais recentemente, de novas tecnologias de propulsdo; 2) a reducéo do ciclo
(de desenvolvimento e) de vida dos produtos; 3) a maior diversidade de modelos com
mudancas dirigidas a reducdo de peso, poténcia e tamanho dos veiculos. E importante
ressaltar que as mudancas tecnoldgicas em inddstrias maduras, a exemplo da industria
automobilistica, se desenvolvem, predominantemente, por inovacgdes incrementais de

produtos e de processos 109,110,111

Outra caracteristica da concorréncia é a maior segmentacdo dos mercados e a crescente
importancia da adocdo pelas montadoras de estratégias combinadas, tanto em mercados
maduros, como nos paises da Triade — pela possibilidade de obtencdo de maior margem
(ou magnitude) de lucro —, quanto nos mercados mais dinamicos da Asia (China, india),
Europa do Leste, Rassia e América do Sul (Brasil) — pela possibilidade de se obter
maiores taxas de lucro e de acumulacdo. Além disso, embora 0 maior peso para o
comércio internacional no setor automobilistico se concentre no segmento de veiculos
leves, nos Ultimos anos, o crescimento foi mais acentuado no segmento de 6nibus e
caminhdes *°° Segmento em que, comparado ao de veiculos leves, é maior a
participagdo da producdo automobilistica no Brasil relativamente ao total da produgéo
mundial (Tabelas 1 e 2).

Por outro lado, essa configuracdo da industria automobilistica resulta de sucessivos

movimentos realizados particularmente pelas grandes montadoras simultaneamente a
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constituicdo da nova divisdo internacional do trabalho, representando um intenso

movimento de internacionaliza¢éo produtiva e comercial.

Uma caracteristica tem sido a integracdo organizacional e produtiva operada pelas
grandes montadoras, um processo intra e interfirmas com tendéncia a utilizacdo do
denominado outsourcing, ou seja, transferéncia de atividades de trabalho para fora dos
limites da montadora em direcdo a um fornecedor ®°. Entre as principais estratégias
correlacionadas ao outsourcing estdo a adocéo de plataformas mundiais e da chamada

modularizacdo '*?. Segundo os autores 2

, a implantagdo de plataformas mundiais
possibilita produzir varios modelos de veiculos na mesma plataforma e ampliar os
ganhos de escala com economia nos tempos de montagem e projetos compartilhados

com os fornecedores.

A modularizacdo € outra face do outsourcing e se apoia no principio da montagem dos
veiculos com fornecimento de subconjuntos montados (os mddulos) e ndo de pecas
isoladas 2. A utilizacdo da modularizago esta relacionada tanto & economia de capital
variavel quanto de capital constante, ambos, frente ao capital global. A primeira,
economia de capital variavel, ocorre em razdo dos salarios mais baixos pagos aos
trabalhadores contratados pelos fornecedores em relacdo aos salarios dos trabalhadores
da linha de montagem das montadoras. A segunda, economia de capital constante, da-se
pela reducdo das incertezas e do volume de investimentos necessarios a ampliagdo das
atividades produtivas 3. A inddstria automobilistica segue a tendéncia de
especializacdo da producao de cada fabrica e, nas montadoras, reforca a especializacéo
das operagdes na montagem final, com diminuicdo relativa ou absoluta dos

trabalhadores em relagdo ao volume de produgéo e reducdo do tempo de montagem.

Além disso, com a entrada no mercado mundial de novos fabricantes da Asia,
especialmente da China e india, recrudesce a concorréncia entre as montadoras,
inclusive entre unidades fabris da mesma companhia, uma vez que elas passam a
competir por projetos, produtos e ampliacdo do volume de producéo 4, o que também

recrudesce as relacdes mercantis no interior de cada unidade fabril **°.

Este processo questiona a manutencdo na mesma planta industrial das diversas etapas da

producdo de um veiculo automotivo (usinagem, estamparia, funilaria, montagem, entre
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outros). Tais condigdes rearticulam e acentuam as exigéncias industriais e as exigéncias
comerciais sobre os trabalhadores em cada unidade fabril. Processo peculiar ocorre na
MBB/SBC, diferentemente das demais montadoras do segmento de veiculos pesados no

pais, uma vez que sua planta produtiva ainda preserva o conjunto dessas atividades.

3.2 — O contexto historico das transformacBGes no processo de trabalho das

montadoras da indUstria automobilistica no Brasil: 1990 — 2010

No Brasil, a produgdo da indUstria automobilistica cresceu continuamente nos anos
1960 e 1970, no embalo do chamado “milagre econémico” e dos empréstimos oriundos
dos principais centros financeiros do mundo, capital que encontrou aqui vantagens nas
condicdes de valorizacdo: forte contencdo salarial conjugada a repressdo politica e
sindical aos trabalhadores pelo Estado por meio da acdo de Orgdos como o
Departamento de Ordem Politica e Social (DOPS) *°, repressdo politica em alianca com
a direcdo de grandes empresas, inclusive nas montadoras do ABC em S&o Paulo .
Nesse periodo, a intensificacdo do trabalho esta aliada a um sistema de gestdo explicita

e ostensivamente autoritaria e alta rotatividade da forca de trabalho *°,

No inicio dos anos 80, a introducdo pelas montadoras instaladas no pais da automacéo
microeletrénica, Circulo de Controle de Qualidade (CCQ), Just-in-time e Kanban ndo
consegue elevar a produtividade do trabalho acima do patamar da década anterior; ela
oscila entre 7,5 e 9,0 veiculos/trabalhador/ano (ver ANEXO V). No periodo, os indices
de automacdo da industria automotiva no Brasil ainda sdo baixos, mesmo se
comparados a paises como o México 8. As montadoras enfrentam a forte resisténcia

operéria e pouca adesao dos trabalhadores aos novos métodos produtivos.

O contexto é de intensa mobilizacdo aberta pela greve dos operarios da ferramentaria na
Scania, em 12 de maio de 1978; estes se negaram a acionar as maquinas, permaneceram
de pé ao lado das méquinas, em siléncio e de bracos cruzados *°. O ciclo de greves
estendeu-se por toda década de 1980, com a incorporacdo crescente de diversas
categorias ou segmentos de trabalhadores que jamais haviam experimentado o confronto
direto, expressdao da enorme explosdo das reivindicagdes politicas, salariais e por
direitos sociais dos trabalhadores reprimidas durante os anos de ditadura militar e
agravadas pela crise econdmica do periodo. Em 1978 foram deflagradas 118 greves; dez
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anos depois elas alcancaram 2.188 '%°. Nessa conjuntura, a despeito dos anos de
recessdo, do desemprego, de perdas salariais agravadas com a inflagdo, os trabalhadores
das montadoras da Regido do ABC-SP se mantiveram mobilizados e alcangaram
importantes conquistas como as Comissoes de Fabrica e, em 1985, a reducdo da jornada
de trabalho semanal de 48 para 45 horas, posteriormente, reduzida para 44 horas com a
promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988.

No ambito do processo de trabalho, uma intensa disputa se travou na tentativa gerencial
para disciplinar a iniciativa operaria, em que os CCQs sdo apenas uma de suas
expressdes. Para disputar o apoio dos trabalhadores e conquistar sua adesdo a
implantacdo das mudancas dos métodos produtivos, as montadoras ndo poderiam mais
se furtar a intermediacdo das representacGes sindicais constituidas ao longo das lutas
operérias e encravadas nos locais de trabalho como um obstaculo ao aumento da
exploracdo do trabalhador. Tampouco isso poderia ocorrer a revelia das condigdes

histéricas concretas em que esta situado o processo de trabalho nestas empresas.

Mais amplamente, o contexto brasileiro contemporaneo no qual se situam as
transformagdes produtivas na industria automobilistica esta demarcado por um processo
historico distinto no pais. Esse processo tem como marco politico e econdmico a vitéria
de Fernando Collor na eleicdo presidencial de 1989, em que as classes dominantes
alcancam uma determinada hegemonia politica que, apds a superacdo do impeachment,

adquire maior consisténcia com a posse de Fernando Henrique Cardoso *2*.

Particularmente, para entender o significado politico das transformacdes no processo de
trabalho imediato, é necessario situar as relacdes entre capital e trabalho no ambito das
empresas como parte da estratégia governamental de estabilizagdo econdmica. O
desafio de controlar a inflagdo implicava encontrar uma forma estavel de exploracéo do
trabalho (mais-valia), base da acumulacdo de capital e, portanto, do crescimento
econémico, capaz de viabilizar a integracdo — efetivada sem alterar a condigéo

subordinada do pais — na nova dindmica da economia capitalista em escala mundial *%.

Esse processo ndo se deu hum Unico momento e tampouco resultou de uma intervencao

racional do Estado, acima do conflito de interesses entre capital e trabalho.
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O cenario no qual as transformacdes produtivas emergem desenhou-se com as camaras
setoriais. O objetivo explicito das camaras era dar conta da questdo de precos e do
aumento da produtividade do ponto de vista dos interesses capitalistas dos diferentes
setores da industria **3. Nesse momento, grandes empresas, inclusive as montadoras de
autoveiculos, desencadearam um processo de reestruturacdo produtiva; interessava

reduzir os conflitos e resisténcia interna dos trabalhadores ***,

A participagdo dos trabalhadores na Camara Setorial da Indistria Automotiva foi
incluida no governo Itamar Franco. Para os trabalhadores havia uma situacdo de
urgéncia criada com o fechamento da fabrica de motores da Ford em S&o Bernardo do
Campo-SP. A lideranca sindical dos metalurgicos empreendeu entdo a negociacdo com
as empresas e 0 governo para favorecer a recuperacdo da industria automobilistica e,
assim, do nivel de emprego no ramo. A experiéncia da Camara Setorial da Indudstria
Automotiva ou Acordo das Montadoras € um assunto polémico, uma vez que teria
representado o fim da politica de resisténcia e confronto que, nos anos 80, caracterizara

0 movimento sindical %,

Mas esta iniciativa foi entendida como uma forma corporativista de relagdes entre
capital e trabalho pela maioria do empresariado e inclusive por parte da intelectualidade.
Fernando Henrique Cardoso vocalizou esses interesses ao afirmar que o acordo entre
sindicatos e montadoras ia em direcdo contraria a solucdo para a retomada do
crescimento da economia, consubstanciada no Plano Real. Este plano, iniciado em
fevereiro de 1994 com a publicacdo da Medida Provisoria n° 434, implicava uma
divisdo de ganhos e perdas de renda que favoreceria o capital em detrimento do
trabalho.

A contestacdo dos trabalhadores teve a frente a greve nacional dos petroleiros, ao final
derrotada, considerada por Maar *?° como um “ato exemplar” do governo e uma vitéria

politica sobre 0 movimento sindical.
Neste periodo, a reestruturacdo das empresas se processa em meio a um ambiente

recessivo, de abertura comercial, alto desemprego e, pode-se dizer, sobre os destrocos
do sindicalismo que, sob a lideranca da Federacdo Unica dos Petroleiros, deu énfase a
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mobilizacdo coletiva no plano nacional e questionou o0s ganhos do conjunto dos

capitalistas obtidos com o Plano Real **'.

A hegemonia politica da burguesia brasileira — a despeito das resisténcias setoriais — é
alcangada na luta contra a classe trabalhadora para sustentar, em bases diferentes, a
retomada da exploragdo do trabalho e, com isso, viabilizar a acumulagéo de capital nas

novas condi¢des em que se configura a diviséo internacional do trabalho.

As Ultimas duas décadas colocaram em andamento um processo histérico especifico na
producdo automotiva no Brasil, 0 que nos remete a pensar 0 modo particular de

exploracédo do trabalho no setor.

Nas montadoras, se a mudanca no processo de trabalho ganhou contornos com o0s
acordos da camara setorial da inddstria automotiva de 1992-93 com participacdo de
sindicatos de trabalhadores, ela adquiriu consisténcia e amplitude a partir do “Novo
Regime Automotivo® (NRA) de 1995 %,

O NRA instituido pelo governo federal, em dezembro de 1995, estabeleceu um conjunto
de vantagens com diferenciacdo entre empresas com fabricas instaladas no pais e as
demais empresas. Para as primeiras concedeu significativas vantagens a modernizacao
de suas plantas produtivas por meio de redugédo de 90% (noventa por cento) do imposto
de importagdo vigente para aquisicdo de maquinas e ferramentas. Essas empresas
também receberam reducdo do imposto de importacdo para aquisicdo de veiculos
completos e insumos (autopecas, componentes pneumaticos e matérias-primas) 2. 0
NRA estabeleceu um indice médio de nacionalizacdo de 60% (sessenta por cento) para
cada ano calendério. Para as novas empresas no pais ou de novas linhas com aumento
da capacidade das empresas ja instaladas, o calculo do indice de nacionalizacdo tinha
como base uma média do periodo de trés anos **. Além disso, 0 NRA também
estimulava a exportacdo e a integracdo regional centrada nas montadoras da inddstria

automobilistica.

A partir de ent&o, o setor automotivo recebeu um novo e vigoroso fluxo de investimento
estrangeiro direto (IED), destinado a reestruturacdo das antigas plantas e para a
instalacdo de 22 novas fabricas. Nesse cendrio, estados e municipios desencadearam
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uma acirrada competicdo pelos novos investimentos estrangeiros, especialmente das

grandes montadoras *2312°,

Segundo o Censo de Capitais Estrangeiros organizado pelo Banco Central do Brasil **,
no periodo compreendido entre o ano-base 1995 e o ano-base 2010, o estoque de capital
estrangeiro no pais investido na atividade de “fabricacdo e montagem de veiculos

automotores, reboques e carrocerias” aumentou 535% (Tabela 3).

Tabela 3 - Censo de Capitais Estrangeiros. Estoque de Investimento Estrangeiro Direto.
Atividade Econbémica Principal: Fabricacdo e montagem de veiculos automotores,

reboques e carrocerias (Ano-base 1995 — 2010).

Estoque de IED no Crescimento (%) em  Crescimento (%) em

Ano-base pais relacdo ao ano-base relacdo ao ano-base
(US$ milhdes) anterior 1995
1995 4.837 - -
2000 6.351 31,3 31,3
2005 11.241 77,0 132,4
2010 30.706 173,2 534,8

Elaboracédo propria.
Fonte: BACEN. Censo de Capitais Estrangeiros **'.

E preciso assinalar o apoio estatal ao setor — com forte raiz historica desde sua
implantagdo na década de 1950 — com linhas de financiamento de bancos estatais como
o Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) **. Para o
periodo 2010-2013, a perspectiva é de um novo ciclo de investimentos na industria

automobilistica 1%

: nas montadoras, a projecdo é chegar a R$ 23 bilhGes, 51,7%
superior ao periodo 2005-2008. Os investimentos se dirigem para 0 aumento da
capacidade produtiva, inclusive com a construcdo de novas fabricas e com o
desenvolvimento de novos modelos e do denominado facelift (pequenas mudangas no
design do veiculo), além da producdo de novos modelos de motores de caminhdes para
atender & legislacdo ambiental ***.

Nesta Gltima década, o aumento da producéo e das vendas internas de veiculos contou
com a forte expanséo do crédito e a dilatacdo dos prazos de pagamento. A expansdo do

crédito se deu de forma continua, inclusive ndo interrompida pela crise de 2009 **°. A
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relacdo entre o saldo total de crédito do sistema financeiro nacional e o Produto Interno
Bruto (PIB) mais que dobrou entre 2004 e 2011: passou de 24,5% para 49,1% **¢.

A expansdo das vendas de automoveis dependeu enormemente da concessao de credito.
Como bens de capital, essa dependéncia é ainda mais acentuada para a venda de
veiculos pesados. O Fundo de Financiamento para Aquisicio de Maquinas e
Equipamentos (FINAME) e o Programa Procaminhoneiro do BNDES séo os principais
responsaveis pelo financiamento da comercializagdo de caminhGes e Onibus: 0s
desembolsos semestrais do FINAME para compra de caminhdes e 6nibus aumentaram
189,6%, no periodo 2003-2007 **’. Em 2011, as operacdes por meio do FINAME
representaram 70% das modalidades de pagamento na venda interna de veiculos

pesados, enquanto em 2004 eram de 64% %

O crédito, para 0 consumo e para a producao, possibilita aumentar a escala de producdo,
isto é, permite a cada capitalista individual dar continuidade a reproducdo do capital
sem ter de aguardar a realizagdo da mercadoria (comercializagd0) nem 0s sucessivos
ciclos de producéo e venda das mercadorias para a formacdo de um estoque de capital
suficiente para investir no aumento da escala. O crédito capitalista possibilita reduzir os
tempos de ciclo de producdo e de circulagdo da mercadoria e, com isso, acelera a
rotacdo do capital aplicado. A expansao da escala de producéo e a reducdo do tempo de
rotacdo do capital propiciadas pelo aumento do crédito intensificam ainda mais as
exigéncias pela producdo no dia a dia do processo de trabalho imediato, expresso pelo
acelerado crescimento da producdo, simultaneamente a reducgdo relativa do total de
trabalhadores nas montadoras ocorrido no periodo em discussao.

O Gréfico 1 apresenta a producdo total de autoveiculos (automéveis, comerciais leves,
caminhdes e Onibus), o nimero de trabalhadores e a produtividade, (relacdo entre
veiculos/trabalhador) nas montadoras no pais, entre 1970 e 2010 (dados presentes no
ANEXO V) %%

Como é possivel perceber pelo Gréfico 1, até o final da década de 1980, o volume de
producdo e o nimero de trabalhadores evoluem no mesmo sentido; os periodos de
elevacdo da producdo foram sustentados pela incorporacéo crescente de trabalhadores
no processo de trabalho. A produtividade se mantém quase inalterada.
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Gréfico 1 - Indastria Automobilistica no Brasil:
Producdo de autoveiculos, emprego e produtividade - 1970/2010
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Fonte: ANFAVEA. Anuério da IndUstria Automobilistica Brasileira 2011

Diferentemente, nas duas Ultimas décadas, 0 aumento da producdo é alcancado com
igual ou menor quantidade de trabalhadores. A produgdo das montadoras se eleva de
914.466 unidades, em 1990, para 2.069.703, em 1997. No mesmo periodo, enquanto o
ndmero de empregados se reduz de 117.396 para 104.941 trabalhadores, a produtividade
do trabalho se eleva de 7,79 veiculos/trabalhador/ano para 19,72. Nos anos seguintes até
2002, ap6s as quedas ocorridas em 1998 e ainda mais acentuada em 1999, tanto o
volume de producdo quanto a produtividade retomaram sua trajetéria ascendente, sendo
que a primeira ainda abaixo da marca alcangada em 1997 e a segunda em nivel superior.
Nesse periodo, 0 niumero de trabalhadores se reduz acentuadamente. A partir dai, o total
de trabalhadores nas montadoras voltou a crescer: de 81.737, em 2002, para 117.654
trabalhadores, em 2011, um aumento de 44%. Mas, no mesmo periodo, 0 emprego
cresceu em ritmo menor que o da producéo: de 1.791.530 para 3.406.150 unidades, uma
expansdo de 90%. A produtividade do trabalho, que ja tinha se elevado para 19,72
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veiculos/trabalhador, em 1997, saltou para 21,92, em 2002, e atingiu 30,54, em 2010,
declinando a 28,95 veiculos/trabalhador, em 2011.

Quer dizer, o periodo analisado, a partir da década de 90, institui a tendéncia do
decréscimo relativo e/ou absoluto do emprego relativamente ao acelerado aumento da
producdo de veiculos nas montadoras da industria automobilistica. Neste periodo, igual
ou maior magnitude do capital global aplicado nas montadoras explora uma base menor
de trabalhadores. Como assinalei no capitulo 1 (secdo 1.3), essa condicdo impele o
capital tanto ao prolongamento do trabalho quanto a intensificacdo do trabalho. Nesse
sentido, 0 aumento da produtividade constitui um indice da intensificacdo do trabalho

resultante do atual processo histérico em curso na industria automobilistica no Brasil.

Além do aumento da produtividade fisica do trabalho acima indicada, a inddstria
automobilistica também apresentou um crescimento significativo da produtividade com
base no valor adicionado (apurada pela relacéo entre a variacdo do valor adicionado e a
variacdo do pessoal ocupado), como apresentado pela Tabela 4, com base nos dados do

138 nos anos

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), analisados por Sarti
1990, a taxa de crescimento acumulada da produtividade com base no valor adicionado
para o setor de fabricacdo de automdveis, caminhdes e 6nibus foi de 149%, enquanto o
setor de fabricacdo de outros veiculos, pecas e acessorios esse percentual foi de 112,8%.
Ambos os percentuais estdo bem acima dos 49,9% alcancado para toda industria de

transformagéo.

Tabela 4. Indice de Variagio da Produtividade* nos Anos 1990 em (%)

Setor 1991-94 1995-99 1991-99
IndUstria de transformacéo 21,4 23,5 49,9
Fabricacdo de automdveis, caminhdes e 6nibus 84,6 34,9 149,1
Fabricacdo de outros veiculos, pecas e acessorios 52,8 39,3 112,8

Fonte: IBGE (extraido de Sarti) =°
(*) a Produtividade medida pela relacdo entre a variagdo do valor adicionado e a variacdo do pessoal
ocupado.

Em 2011, a produgdo total anual de veiculos foi 3,5 vezes a producéo de anos anteriores

a 1990, com igual quantidade de trabalhadores e formalmente uma jornada “normal” de
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trabalho inferior. Este processo representa o proprio desenvolvimento do processo de
intensificacdo do trabalho alcangado ao vencer as resisténcias dos trabalhadores ao

longo do contexto histérico das duas Ultimas décadas.

O processo de intensificacdo do trabalho poderia ser minimizada pela diviséo
internacional do trabalho que transferiu parte das operacfes de producdo para outras
empresas fora das montadoras (no Brasil ou fora do pais). Ou pela maior produtividade
das novas plantas produtivas instaladas no “estado da arte” dos padrbes tecnoldgicos e
métodos organizacionais. Mas, como discutido no capitulo 1, as mesmas condicfes que
aumentam a forga produtiva do trabalho também possibilitam intensificar o trabalho. Os
processos de intensificacdo do trabalho s&o explicados pelas condi¢cGes econdmicas,
politicas, sociais e histéricas do processo de trabalho de conjunto e ndo por razdes
tecnoldgicas e organizacionais. Por exemplo, a fabrica da Mercedes Benz em Juiz de
Fora — MG, instalada no final dos anos 1990, com nivel de automacdo compativel as
unidades mais modernas da empresa na Alemanha, atingiu uma produtividade maior em

decorréncia da elevada intensidade do trabalho

(p. 228): em Juiz de Fora se produziu,
em média, 1.800 veiculos/ano por robd, enquanto a fabrica na Alemanha produziu
1.000 veiculos/ano por robd *. A intensificacdo do trabalho possivelmente esta na
determinacéo da alta incidéncia de lesdes por esforco repetitivo: segundo dirigentes do
Sindicato dos Metallrgicos de Juiz de Fora, em Julho de 2000, apenas um ano e trés
meses apds o inicio das operacdes da fabrica, de um total de 1.200 trabalhadores, 80

estavam afastados por causa de LER ***.

E importante considerar que, embora o crescimento ocorra em todos os segmentos da
industria automobilistica no Brasil, de 1990 a 2011, a expansdo da producdo foi um
pouco mais elevada no segmento de veiculos pesados (aumento de 241,5%) do que em
veiculos leves (aumento de 235,8%). A diferenca da expansdo da producdo entre os dois
segmentos é ainda mais acentuada nos ultimos anos: de 2002 a 2011, a producdo de
veiculos pesados aumentou 162,3%, enquanto a de veiculos leves cresceu 83,1%. Isso,
especialmente pelo periodo representar um forte aumento da producdo de caminhdes
(179,3%), como também, apesar de inferior, da producdo de 6nibus (105,3%) (Tabela
5).
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Tabela 5. Crescimento acumulado da produgéo: 1960 — 2011.

Veiculo e Seamento Variagdo acumulada da producédo em %
g 1960-69  1970-79  1980-89 1990-2001  2002-11 1990-2011

Automéveis 4734 273,2 -19,8 105,4 68,9 246,9
Comerciais leves 29,4 74,5 86,3 4,8 182,8 196,5
Caminhoes 7,3 129,4 -32,6 23,5 179,3 2449
Onibus 46,5 126,0 13,4 59,2 105,3 226,8
Veiculos leves 236,6 232,4 -8,4 83,4 83,1 2358
Veiculos pesados 10,9 128,9 -27,0 30,2 162,3 241,5
Total 165,9 218,9 -10,2 79,3 87,5 236,3

Elaboracédo propria.
Fonte: ANFAVEA %

3.2.1 — Segmento de veiculos pesados: caminhdes e dnibus

A producdo de veiculos pesados (caminhdes e dnibus) pela industria automobilistica no
Brasil esta concentrada em oito montadoras com fébricas aqui instaladas: Mercedes-
Benz (S&o Bernardo do Campo - SP), Scania (S&o Bernardo do Campo - SP), Ford (Sao
Bernardo do Campo - SP), Volkswagen (Resende - RJ), Agrale (Caxias do Sul - RS),
International (Porto Alegre - RS), Iveco (Sete Lagoas - MG) e Volvo (Curitiba - PR).
Todas estas empresas estdo envolvidas na produgdo de caminhdes e Onibus, exceto a

Ford e a International, que produzem apenas caminhdes.

Em 2010, 72,7% de toda a produgdo de caminhdes estava concentrada em apenas trés
empresas: Volkswagem (VW), MBB e Ford. Estas mesmas montadoras responderam
conjuntamente por 73% das vendas internas e por 67,3% das exportacdes de caminhdes.
A producgéo, vendas internas e exportagdo de 6nibus estdo ainda mais concentradas.
Apenas duas empresas, MBB e VW, em 2010, responderam juntas por 81,1% da
producdo e por 78,1% das vendas internas, enquanto apenas uma, a MBB, foi

responséavel por 75,4% do total das exportacdes de 6nibus .

Caminhdes e Onibus sdo bens de capital; sua producdo, assim como sua
comercializacdo, esta relacionada a evolucéo da dindmica econdmica, do investimento e
do crédito capitalista. A expansdao do segmento de veiculos pesados (caminhdes e
onibus) da industria automobilistica, nos anos 1970, foi impulsionada pelo crescimento
econémico e a concentracdo no transporte de carga e de passageiro com expansao da

malha rodoviaria no pais.
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As duas décadas seguintes se caracterizaram ora por periodos de recessdo, ora por
periodos de baixo crescimento econémico, expresso pela fraca evolucdo do crescimento
do PIB. Conforme a Tabela 5, a variacdo da producdo de caminh@es, entre 0s anos de
1980 e 1989, sofreu uma queda acentuada (-32,6%), enquanto a producéo de dnibus se
manteve praticamente estagnada (13,4%). Nos anos de 1990-99, a producdo de
caminh@es recuou 23,5% e a producdo de 6nibus ficou estagnada (2,6%). Contudo, o
ritmo da producdo de caminhdes e 6nibus foi bastante irregular, caracterizado pelas
continuas oscilagdes anuais no volume de veiculos produzidos; anos de queda sucedidos
por anos de baixo crescimento e vice-versa. Flutuacbes que ocorreram no periodo de
reestruturacdo das antigas plantas industriais, inclusive na fabrica da MBB/SBC, e a
implantagdo de novas fabricas das montadoras no pais. O periodo se desenvolve em
ambiente de baixo crescimento econémico ou de recessdo e de expansdo do

desemprego.

A década de 2000 é marcada por um cenario de crescimento econdémico, embora alguns
momentos de declinio e crise. O crescimento econbmico estd apoiado,
fundamentalmente, no forte incremento das exportacbes de commodities (minério de
ferro, soja, carnes, entre outras), das atividades de construcdo civil (obras de
infraestrutura e construcdo imobiliaria) e na expansdo do crédito a producdo e ao
consumo interno (alimentos, automoveis, eletrodomésticos) que impulsionaram um

novo ciclo da producéo de veiculos pesados, como é o caso de caminhdes e 6nibus.

Neste cenario, a partir de 2002 abre-se um periodo de intenso crescimento na producgdo
de caminhdes e Onibus, apesar dos anos de queda em 2006 e, principalmente, o forte
recuo em decorréncia da crise em 2009. Em 2010 e 2011, a retomada da producdo de
veiculos pesados foi acelerada, superando os patamares do ano anterior a crise. Entre 0s
anos de 2002 e 2011, a producédo de caminhdes cresceu 215,5%, de 68.558 para 216.270

veiculos, e a de dnibus cresceu 108,4%, de 22.826 para 47.565 veiculos (Tabela 6).
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Tabela 6. Producéo de Onibus e caminhdes, vendas internas e exportacdo de caminhdes: Brasil 2002 - 2011

2002 2008 2009 2010 2011 Variacdo Variacao
o A ® (O (CMA)% (C)B)%
Producéo
Total de dnibus 22.826 44,111 34.535 45.879 47.565 108,4 7,8
Total de caminhdes 68.558 167.330 123.632 191.646 216.270 215,5 29,2
Caminhdes Semi-Leves 6.584 7.120 5.129 7.324 8.483 28,8 19,1
Part. % 9,6 4,3 4,1 3,8 3,9
Caminhdes Leves 19.933 30.792 33.315 42.496 49.314 147,4 60,2
Part. % 29,1 18,4 26,9 22,2 22,8
Caminhoes Médios 11.148 15.838 13.116 17.694 18.004 61,5 13,7
Part. % 16,3 9,5 10,6 9,2 8,3
Caminhdes Semi-Pesados 15.870 53.896 40.195 63.043 74.927 372,1 39,0
Part. % 23,1 32,2 32,5 32,9 34,6
Caminhdes Pesados 15.023 59.684 31.877 61.089 65.542 336,3 9,8
o Pat% 219 BT 258 39 303
Vendas internas (1)
Total de caminhdes 63.706 126.760 114.286 170.886 34,8 *
____Patdaprodugio% 929 758 024 892
Exportacio
Total de caminhdes 5.475 38.665 13.504 23.060 26.311 380,6 -32,0
Part. da producéo % 8,0 23,1 10,9 12,0 12,2

Elaboracdo propria.
Fonte: ANFAVEA %

*A informac&o das vendas internas para 2011 ainda ndo estava disponivel. Foi utilizado o dado de vendas de 2010.
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O crescimento da producéo de caminhdes foi desigual segundo as diferentes faixas: no
periodo, enquanto a producdo de caminhBes semi-pesados e pesados cresceu 372,1% e
336,3%, respectivamente, a producdo de caminhdes semi-leves cresceu 28,8%, a de
caminhdes leves, 147,4% e a de médios, 61,5%. Isso representou uma alteracdo no
perfil da producdo: a participacdo de caminhdes semi-pesados e pesados no total da
producdo aumentou de 45%, em 2002, para 64,9%, em 2011. Os caminhdes semi-leves
e leves, juntos, que representavam 38,7% e os médios 16,3%, em 2002, reduziram sua
participacdo, em 2011, para 26,7% e 8,3% da producéo total, respectivamente (Tabela
6).

A alteragdo do perfil da producdo de caminhdes tem implicacbes importantes no
processo de trabalho imediato, uma vez que uma mesma plataforma opera a montagem
de diversas faixas e modelos de caminhdes e, portanto, se altera o mix de producéo na
linha de montagem na direcdo da maior frequéncia dos modelos de caminhdes pesados.
A alteracdo do perfil da producdo de caminhGes também interfere na prépria fabricacao
de pecas, tanto mais nas montadoras com maior participacdo das atividades de
usinagem, como é o caso da fabrica da Mercedes Benz do Brasil em S&o Bernardo do
Campo (MBB/SBC).

Por outro lado, a crise de 2009 atingiu de forma desigual a industria automobilistica no
Brasil: ela foi mais intensa no segmento de caminhdes e Onibus, especialmente para as
montadoras com maior participacdo relativa da producdo destinada a exportacdo. A
exportacdo de caminhdes ndo retomou o nivel anterior a crise e, em 2011, foi 32%
menor do que em 2008, apesar do mesmo periodo registrar uma forte recuperacdo da
producdo (aumento de 29,2%) (Tabela 6). As vendas internas também ampliaram-se
consideravelmente, com aumento de 34,8% de 2010 em relagdo a 2008 (Tabela 6). Isso
pode indicar o recrudescimento da concorréncia entre as montadoras no segmento de
caminhdes, ndo apenas no mercado externo como também o aumento da concorréncia
no mercado interno. E o que estéa sugerido quando se observam os dados da ANFAVEA
%49 da producéo, vendas internas e exportacéo de caminh®es por empresa (Tabela 7).
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Tabela 7 - Producéo, vendas internas e exportagdo de caminhdes por empresa: 2008 -
2010.

2008 2009 2010 Variacéo
Total Part.  Total Part. Total Part. (B)/(A)
(A) % % (B) % %

TOTAL GERAL 167.330 100,0 123.632 100,0 191.646 100,0 14,5
AGRALE 1.191 0,7 588 0,5 743 0,4 -37,6
FORD 31.296 18,7 25.293 20,5 34.759 18,1 11,1
INTERNATIONAL 1.031 0,6 296 0,2 812 0,4 -21,2
IVECO 12.803 7,7 7.508 6,1 14.122 7,4 10,3
MERCEDES-BENZ 43.363 25,9 34231 27,7  47.089 24,6 8,6
SCANIA 16.976 10,1 9.029 7,3 18.314 9,6 79
VOLKSWAGEN 46.029 27,5 36.994 29,9 57.442 30,0 24,8
VOLVO 14.641 8,7 9.693 7,8  18.365 9,6 25,4

TOTAL GERAL 126.760 100,0 114.286  100,0 170.886 100,0 34,8
AGRALE 822 0,6 555 0,5 746 0,4 -9,2
FORD 21.902 17,3 21.497 18,8  29.627 17,3 35,3
INTERNATIONAL 100 0,1 -
IVECO 10.043 79 7.810 6,8 13.539 79 34,8
MERCEDES-BENZ 37.565 29,6 32.332 28,3  46.505 27,2 23,8
OUTRAS EMPRESAS 1.172 0,9 694 0,6 85 0,0 -92,7
SCANIA 8.010 6,3 8.327 7,3 15411 9,0 92,4
VOLKSWAGEN 37.112 29,3 34.341 30,0 48.649 28,5 31,1
VOLVO 10.134 8,0 8.730 7,6 16.224 9,5 60,1

TOTAL GERAL 38.665 100,0 13.504 100,0 23.060 100,0 -40,4
AGRALE 258 0,7 63 0,5 36 0,2 -86,0
FORD 6.806 17,6 2.078 15,4 4.275 18,5 -37,2
INTERNATIONAL 1.001 2,6 372 2,8 720 3,1 -28,1
IVECO 2.365 6,1 1.647 12,2 1.871 8,1 -20,9
MERCEDES-BENZ 8.312 21,5 3.091 22,9 4.839 21,0 -41,8
SCANIA 8.521 22,0 1.145 8,5 2.798 12,1 -67,2
VOLKSWAGEN 6.964 18,0 3.954 29,3 6.401 27,8 -8,1
VOLVO 4.438 11,5 1.154 8,5 2.120 9,2 -52,2

Elaboracéo propria.
Fonte: ANFAVEA %
(1) Inclui apenas a venda de caminhdes novos produzidos no pais.

Por exemplo, a Scania e a Volvo sofreram as maiores quedas na exportacdo de
caminhfdes, com reducdo de 67,2% e 52,2% de 2010 em relagdo a 2008,
respectivamente. Por outro lado, no mesmo periodo, as duas montadoras obtiveram as
maiores taxas de crescimento nas vendas de caminhdes no mercado interno: 92% e

60%, respectivamente. A restricdo as exportacdes pressiona as empresas a redirecionar
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sua producéo para as vendas no mercado interno, acirrando a concorréncia. Enquanto o
percentual da producdo de caminhdes da Scania destinado a exportacdo recuou de
50,2%, em 2008, para 15,3%, em 2010, o percentual da producdo destinado as vendas
internas se elevou de 47,2% para 84,1%, no mesmo periodo. No caso da Volvo, a
participacao das exportacdes em relacdo a sua producao de caminhdes reduziu de 30,3%
para 11,5%, enquanto a participacdo das vendas internas de caminhdes na producdo da
empresa cresceu de 69,2% para 88,3%. No mesmo periodo, as duas montadoras
ampliaram a participacdo de suas vendas internas em relagdo ao total das vendas: na
Scania de 6,3% a 9,0%, e na VVolvo de 8,0% para 9,5% (Tabela 7). Enquanto isso, MBB
e Volkswagen reduziram suas participacdes no mercado interno em 2,4% e 0,8%,
respectivamente. O periodo é pequeno para caracterizar uma tendéncia, mas em boa

medida assinala o acirramento da concorréncia no mercado de caminhdes.

Além disso, como integrantes de grandes corpora¢cdes com producdo nas principais
regides da economia mundial, as montadoras instaladas no Brasil participam da

estratégia global de acumulacéo de capital de seu respectivo grupo empresarial.

A dindmica da producdo automobilistica interna, considerada sua articulacdo na
economia mundial, reposiciona o peso e a importancia da producdo e do mercado local
e regional para cada montadora presente no pais em relacdo a seu grupo controlador,
como, por exemplo, 0 aumento da importancia da fabrica de producéo de caminhdes e
Onibus da Mercedes Bens do Brasil em Sdo Bernardo do Campo — SP (MBB/SBC) para
0 grupo Daimler.

3.3 - Mercedes Benz do Brasil: a fabrica de S&o Bernardo do Campo (MBB/SBC)

A Mercedes Benz do Brasil inicia suas atividades na producdo de caminhdes no pais em
28 de setembro de 1956, com a inauguracdo da fabrica em S&o Bernardo do Campo.
Dois anos depois, a fabrica inicia a producdo de 6nibus. A Mercedes Benz do Brasil é
uma empresa integrante do Grupo Daimler, sediado na Alemanha. Em 2010, o Grupo
Daimler contava com um total de 260.100 trabalhadores em todo o mundo; destes,
13.484 no Brasil 1*%,
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O Grupo Daimler é um dos lideres mundiais na producdo de veiculos pesados: foi o
segundo maior fabricante de caminhdes (Heavy trucks) e o segundo maior fabricante de
Onibus (Heavy buses) em 2010, com participacdo de 7,2% e de 16,1% do total da
producdo mundial, respectivamente (Tabela 8), atras do Grupo ISUZU (Japdo), com
10,7% da producao mundial de caminhdes e da HUNDAY (Coréia do Sul), com 32,7%

da producdo de 6nibus .

Nos ultimos anos cresceu a importancia da MBB/SBC no Grupo Daimler, como se
observa na Tabela 8, com o total da produgdo mundial de caminhdes e dOnibus da
Daimler e sua distribuicdo pelas empresas do Grupo, segundo paises e regides: entre
2006 e 2010, a participagdo na producéo de caminhdes na MBB/SBC se elevou de 8,8%
para 15,3% e a producdo de onibus passou de 39,8% para 43,8%. No total da producéo
de caminhdes e Onibus, a planta industrial da MBB/SBC ultrapassou a producdo da
fabrica do Grupo em Wérth na Alemanha. A importancia da MBB/SBC é ainda maior
quando, no periodo, se observam as oscilacfes e a reducdo da participacdo do Grupo

Daimler na produgdo mundial de caminhdes.

No Brasil, em 2010, a MBB foi a segunda maior fabricante de caminhges, com 24,6%
da producdo (Tabela 7). A empresa mantém com folga a primeira colocacdo no

segmento de 6nibus e, em 2010, respondeu por 57,9% da producéo nacional *.
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Tabela 8. Grupo Daimler: produgdo mundial de caminhdes e Onibus - 2006 a 2010.

Pais Fabricante 2006 i 2007 i 2008 i 2009 i 2010 i
_____________________________________ Caminhdo _Onibus _Caminh&o _ Onibus _Caminhdo _Onibus _Caminhdo _ Onibus _Caminhdo _Onibus_
Argentina Mercedes 744 4.818 543 1.531 443 106
Brasil (A) Mercedes 29.986  20.208 37.701  21.313 43.254  22.595 34.156  18.756 47.064  26.675
Canada Sterling 25.977 16.903 11.568 1.267
México Freightliner 23.949 25.643 24.158 18.055

Mercedes 4.773 4.951 5.473 2.665 2.886
EUA FCCC 39.389 9.213 12.921 9.618
Freightliner 96.502 43.965 49.122 7.010 18.925 6.873 65.167 6.206
Orion 780 4.676 650 819 1.069 743
Sterling 12
TBB 4.978 4.525 4.347 3.738 4.146
Western Star 7.281 3.432 1.988 3.560
Japéo Fuso 125.800  13.643 122,200 15.274 54.600 8.194 98.200 11.409
Franca Evobus 542 557 630 667 551
Alemanha Evobus 5.652 5.103 5.919 5.347 4.710
Mercedes 104.503 150.764 118.576 49.180 78.301
Unimog 1.236
Portugal Evobus 192 256 177 82 95
Fuso 4.770 944
Mercedes 347 2.376
Espanha Evobus 1.513 1.282 1.293 699 962
Turquia Mercedes 12.709 2.200 15.763 3.006 16.807 3.510 3.691 2.773 12.050 2.462
Jotal(B) ... 340296 50807 438.954 65447 . 395123  68.578 183,153 51306 306.903 __ 60.951
_Total mundial (C) 3310357 447453 3262784 587.109 3785534 369.163 _ 3.080.398 333446  4.233.870 379.384
Part, (A/B) (%( ] 88 .. 398 86 _..326 109 329 . 186 366 153 . 43,8
Part. (B/C) (%) 10,3 11,4 13,5 11,1 10,4 18,6 5,9 15,4 7,2 16,1

Elaboracédo propria.
Fonte: OICA %,
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Impulsionada pela internacionalizagdo do Grupo Daimler, na virada dos anos 80 para 0s
90, a fabrica da Mercedes Bens do Brasil de Sdo Bernardo do Campo inicia seu
processo de reestruturacéo.

O contexto em que se desenvolve esta reestruturacao apresenta diferencas significativas
na evolucdo da producdo de caminhdes e dnibus. O Gréafico 2 apresenta a producdo de
caminhdes e 6nibus na empresa de 1970 a 2010 (dados no ANEXO VI) *. Até 1980,
registra-se uma crescente expansao da producdo total, seguida de forte queda até 1983, e
de um novo aumento da producdo até 1988, mas sem retomar o patamar anterior. Os

periodos de ascensdo e queda estdo claramente demarcados.

Diferentemente, de 1989 a 2002, a evolucdo do volume de producdo na empresa oscila
quase que ano a ano, flutuacBes rapidas e intermitentes de reducdo e elevacdo da
producdo de caminhdes e dnibus. Esse periodo coincide com o0 momento da implantacdo
das mudancas na fabrica da MBB/SBC.

Gréfico 2 - MBB: Producgdo de caminhdes e 6nibus - 1970/2010
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Fonte: ANFAVEA. Anuério da Inddstria Automobilistica Brasileira 2011.
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Esse contexto imprime uma maior austeridade & “pressdo pela mudanca” ** (p. 6) ou,
como indicado anteriormente, a instituicio de uma “administracéo por estresse” °® como
processo permanente no cotidiano dos operarios, uma vez que se realiza num periodo de
seguidas e continuas oscilagdes na producdo, manifesto pela alternancia no mercado de
veiculos pesados e na queda das vendas seguida de retomada moderada sem, contudo, a
delimitacdo clara de um periodo de crescimento. Isso impele a geréncia a aumentar a
pressdo para reduzir o tempo total gasto para produzir um produto completo e reiniciar
sua producdo: o objetivo € obter uma resposta mais rapida para alcancar 0 aumento da
producdo e a mudanca no mix de produtos. Como explicita o depoimento de um gerente
da fabrica da MBB/SBC citado por Bresciani ®: “é muito importante a empresa
conseguir uma reacdo rapida. E essa reacdo hoje é possivel, em 2 meses vocé passa de
160 unidades para 210 unidades/dia. No passado isso exigiria praticamente 8 meses de

trabalho” (p. 178-179).

Entre 1988 e 1998, o niumero de empregados na fabrica caiu de 20.182 trabalhadores
para 10.033. No mesmo periodo, a produtividade passou de 2,27 para
3,93 veiculos/trabalhador/ano **.

A partir de 2002, inicia um periodo de forte crescimento da producdo, também
acompanhado de elevacdo da produtividade; em 2010, a producdo total de Onibus e
caminhdes atinge a marca de 73.680 wveiculos para aproximadamente
12.000 trabalhadores, fazendo elevar a produtividade para 6,15 veiculos por
trabalhador/ano. Do mesmo modo que para o0 conjunto das montadoras da industria
automobilistica no Brasil, 0 aumento da produtividade assinala o decréscimo do niimero
de empregados relativamente ao aumento da producdo na MBB/SBC, um indice das
condicdes que impelem o prolongamento do trabalho e a intensificacdo do trabalho.
Além disso, o crescimento da producdo ocorre em um contexto de recrudescimento da
concorréncia entre as montadoras, agravada pela crise internacional a partir do final de
2008.

Portanto, o contexto em questdo indica a presenca combinada de exigéncias industriais e

exigéncias comerciais, segundo alguns estudos, associada ao aumento do ritmo de

trabalho e a sensacdo de falta de tempo do trabalhador **.
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3.3.1 - A linha de montagem como organizadora da producdo e a segmentacéo da

planta industrial

A reestruturagdo da MBB/SBC, nos anos 1990, produziu a segmentacdo da planta
industrial em quatro unidades produtivas: a montagem final, a fabricacdo de eixos, a
fabricacdo de motores e a fabricacdo da cabine. Atualmente, em boa medida, coexistem
quatro fabricas distintas, localizadas e distribuidas em prédios separados na planta
industrial. Os prédios identificam as unidades produtivas, sendo 0s mais importantes
relacionados no Quadro 3.

Quadro 3. Principais unidades produtivas na planta industrial da MBB/SBC, segundo

sua localizagéo.

Prédio Descricéo
21 Usinagem e montagem de eixo
34 Estamparia
41 Montagem de caminhdo leve, médio e pesado
42 Montagem de caminh&o super pesado
45 Usinagem e montagem de motor
46 Montagem de 6nibus

A modernizacgdo tecnoldgica é inserida de forma desigual pelas diferentes unidades
produtivas da empresa. Sua incorporacdo € bem mais ampla nas linhas de montagem do
que nas atividades de usinagem do motor e do eixo, especialmente neste Ultimo. Apesar
da inclusdo da automacdo e da robdtica, considerada em conjunto, a reestruturacdo da
MBB/SBC se concentra predominantemente em inovagdes organizacionais e mudanca
tecnolégica em equipamentos mais simples **%2. Além disso, a planta da MBB/SBC
possui uma grande participacdo de atividades de fabricacdo propria de pecas e de

componentes utilizados na montagem de caminhdes e Onibus.

As linhas de montagem (caminhdes, 6Gnibus, cabine, eixo ou motor) sofreram uma

grande transformagdo. Uma mesma linha estd adaptada para montar varios modelos no
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mesmo ciclo de producdo e para receber inovacdes de processo e/ou de produto (novos

modelos ou variagdes incrementais nos atuais modelos).

Na linha, cada montador trabalha num posto de trabalho com alocagdo de uma ou mais
tarefas e a geréncia estabelece uma determinada distribuicdo de posto/tarefa/trabalhador.
Além disso, a linha de montagem opera com uma velocidade (takt da linha), o que
significa a imposi¢do de um tempo determinado para cada trabalhador realizar suas
tarefas em seu posto, ou seja, um tempo imposto por posto/tarefa/trabalhador. Por sua
vez, a linha pode operar em diferentes velocidades e tem-se uma diversidade de
combinagdes na distribuicdo do tempo por posto/tarefa/trabalhador. A variagdo em um

desses elementos pode ou ndo representar alteragdo em um ou em todos os demais.

Uma das alteracdes na linha ocorreu com a reducdo do volume de pecas ao lado do
montador. Em geral, cada vez mais, se opera com kits prontos (ou médulos), preparados
pelas atividades de pré-montagem, de modo a simplificar as operacbes de montagem
final na linha. As ferramentas estdo sempre ao alcance da méo: cada trabalhador tem,
nos limites de seu posto de trabalho, todas as ferramentas ao seu lado, como também os
Kits para montagem (para alguns kits, mantém-se um pequeno kanbam na linha, ao lado
de cada posto, abastecido periodicamente ao longo da jornada. Outros Kits s&o
preparados e enviados a linha no momento de sua montagem, por exemplo, 0 motor
enviado a linha no momento da montagem segundo o segmento e o modelo do

caminhdo (leve, médio ou pesado).

Cada posto de trabalho esta identificado com um nimero no painel luminoso afixado
acima da linha de montagem e monitorado pelo sistema de controle central situado na
sala da mestria. O posto de trabalho possui dois botdes: um amarelo e outro vermelho,
que, quando acionados pelo montador, o posto € identificado no painel. O botédo
amarelo indica emergéncia; por exemplo, a solicitagdo do montador para se ausentar
para ir ao banheiro. A linha continua em funcionamento e o montador deve prosseguir
suas atividades em seu posto e aguardar a chegada do lider. Ja o botdo vermelho,
quando acionado, paralisa automaticamente a linha, o que rapidamente mobiliza lideres

e mestria ao posto de trabalho do responsavel pelo acionamento.
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Esse “pandptico eletronico” fixado acima na linha traz ainda informagdes como o
acompanhamento da producdo diéria, expde a meta fixada e, momento a momento,
indica 0 ndmero de veiculos efetivamente montados, assim como realiza o

monitoramento dos montadores pelos postos de trabalho.

Cada linha de montagem possui um determinado nimero de lideres. Estes devem
acompanhar a producdo na linha, resolver os problemas que ocorrem nas operagdes de
montagem e substituir o montador em alguns momentos da jornada ou mesmo durante a
jornada completa no caso de folga, afastamento médico ou falta do montador. A linha
conta também com alguns revisores ou “portais”. O revisor tem a incumbéncia de, ao
final da linha, realizar a conferéncia (um check list) e efetuar os reparos necessarios

passiveis de execu¢do no local.

Atualmente, as linhas de montagem concentram muitos jovens operarios. As
contratacdes dos ultimos anos reforcaram essa tendéncia, produzindo uma renovacéo de
trabalhadores nas linhas com aumento do nimero de operéarios com até cinco ou seis

anos de empresa em atividade na linha de montagem.

Nos demais processos, em especial as atividades de usinagem de pecas e componentes
para 0 eixo e 0 motor, assim como na funilaria, a introdugdo da automacgéo
microeletrénica e da robética é limitada, todavia, sem impedir a constituicdo do “fluxo

tensionado”

(p. 9). No caso da usinagem, as pecas sdo reunidas por familias e
usinadas nas linhas de maquinas; a peca trabalhada segue de uma a outra maquina em

regime de metas e prazos definido, a ser observado pelo grupo de operarios.

O fluxo tensionado também é observado pela integracdo da circulacdo de materiais com
a introducéo seletiva da automacéo entre os postos de trabalho ***; a automacéo de uma
operacgdo (que entdo requisitava maior tempo de ciclo) pressiona a aumentar o ritmo de
trabalho nos postos de trabalho ndo automatizados, a montante ou a jusante do posto
automatizado. 1sso estd conjugado a extensdo da organizacdo em linha para outros
setores como, por exemplo, a funilaria; a fabricacdo da cabine esta organizada em linha
e coexistem operagdes de soldagem robotica e manual. A cabine é soldada por meio de
um robb colocado na etapa final da linha; antes varios operarios estdao envolvidos na

atividade de soldagem de outros componentes da cabine do veiculo. Apds a etapa da
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soldagem, manual e roboética, guindastes suspendem o produto e, por meio de uma

linha, conduzem-no para o setor de pintura e, posteriormente, para a montagem final.

Apesar de a intervencgdo robdtica liberar o operario da parte mais pesada, o trabalho do
soldador continua a exigir um grande esforco fisico e uma grande concentracdo para a
habil soldagem dos pontos, uma vez estando conectada ao sistema automatico. Ou seja,
ha restricdo para o operario escolher a posicdo para a solda. Seus movimentos séo
constrangidos pelo sistema.

A adocdo seletiva da automacdo combinada as mudancas organizacionais apontam para
as caracteristicas predominantes nas transformacdes produtivas na fabrica da
MBB/SBC, como apresentada por um dos representantes sindicais:

“[...] & um simbolo muito forte aqui da reestruturacdo produtiva, a
preocupacdo maior sO na reorganizacdo da producdo, do que O
investimento massivo em tecnologia. 1sso é claro, na hora que a gente vé
uma area de cabine bruta, que é de solda, ndo é? De ponteamento da
cabine, se a gente compara 0 que é a Mercedes com as outras plantas.
Né&o é? De qualquer montadora no Brasil, ou fora do Brasil. Que é um
processo altamente robotizado. E aqui na Mercedes, na planta aqui em
Sdo Bernardo, a gente vé que tem robd também. Inevitavel ter, ndo é?
Essa automacdo. Mas a gente ainda vé uma presenca ainda forte de méo
de obra nessa area. Entdo, tem alguns frutos, ndo €? Que a gente
conseguiu colher através do processo de negocia¢do, mas sabendo que a
reestruturacgéo produtiva, que foi implementada no mundo como um todo,
[foi] mais perversa para a vida dos trabalhadores. Que foi 0 aumento do
ritmo de trabalho. Que o intuito é o aumento da produtividade. Por
consequéncia aumenta o ritmo de trabalho, trabalhadores agregam
diversas tarefas.” (Lucas)

O aumento do ritmo de trabalho e o acimulo de atividades, expressas por Lucas como
tendéncias das transformacdes do processo de trabalho na montadora, integram as
categorias da intensificacdo do trabalho e salide, como se vera mais adiante.

Por outro lado, a reestruturacdo da MBB/SBC — a segmentacdo da planta industrial nas
unidades produtivas (montagem final, eixo, motor, cabine), a introdugdo limitada e
desigual da automatizacdo e o predominio de inovacGes organizacionais — reposiciona a
diviséo do trabalho fabril na planta da MBB/SBC em diferentes unidades produtivas em

relacdo a dindmica da divisdo internacional do trabalho.
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“O coracdo da fabrica. O lucro da fabrica”, assim declarou um dos representantes
sindicais ao me apresentar a linha de montagem final de caminhdes da MBB/SBC. Ouvi
e registrei 0 comentario, entdo, sem aperceber-me de seu valor. “O coracdo da fabrica” é
o titulo do livro de Vera Maria Candido Pereira *’ (p. 81), uma expressdo operaria que,
em um de seus sentidos, indica a etapa mais importante do processo de producdo. Na
pesquisa da autora, a tecelagem na industria téxtil assume a centralidade do processo de
fabricacdo, uma vez que todas as demais operagcfes convergem para ela.

Com o mesmo significado proclamado pelo representante sindical, a linha de montagem
final como “o coracdo da fabrica” expressa a centralidade e convergéncia do processo
de producdo automobilistica e, por isso, também ¢é representada como “o lucro da
fabrica”. Vejamos como a unidade das duas expressdes, “0 coracdo da fabrica” e “o
lucro da fabrica”, adquire sentido ao entender a linha de montagem final no processo de
trabalho de conjunto na montadora (unidade processo de producdo imediato e
circulacéo) situado na diviséo internacional do trabalho.

A linha de montagem final funciona como organizadora das demais unidades
produtivas. Os diversos processos de trabalho (fabricacdo e usinagem de pecas e
componentes do eixo e do motor e as atividades de estamparia e funilaria, entre outros)
estdo organizados para abastecer as linhas de montagem do eixo, do motor, da cabine e,
destas, para a linha de montagem final de caminhdes e 6nibus. O processo de trabalho
nessas areas € tensionado pela linha de montagem final ou, na linguagem gerencial, é

“puxado” pela linha.

Mas a linha de montagem final aqui ndo é representada unicamente pela linha de
montagem fisicamente instalada na fabrica da MBB/SBC; ela pode estar situada em
diferentes regifes e paises da producdo automobilistica, especialmente a linha de
montagem final localizada em outra planta industrial do Grupo Daimler, para quem a
MBB/SBC exporta 0 caminho e o dnibus desmontados (CKD) [*] ou outros de seus

produtos como, por exemplo, o eixo e 0 motor do comercial leve Sprinter, exportado

[*'] Complete Knock-Down (CKD). Trata-se do sistema de producéo de kits completos de componentes
automotivos exportados (ou importados) para posterior montagem.
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para a montagem final na Argentina. A MBB/SBC também fabrica, monta e fornece os
motores para os caminhdes pesados Freightliner, nos Estados Unidos, e para os dnibus
Citaro, na Alemanha.

O fluxo tenso e intenso da linha de montagem final — nos termos acima — ndo esta
limitado aos operérios distribuidos em seus postos de trabalho, estendendo-se aos
operarios nas unidades produtivas direta ou indiretamente encadeadas a linha.

Também é preciso considerar o volume de producdo para cada um dos produtos
(caminh&o, Onibus, eixo, motor, cabine) e o mix de producdo, ou seja, as diferentes
magnitudes e proporcdes entre a diversidade dos modelos de cada um dos produtos a
cada ciclo de producdo. Conforme o modelo, o veiculo pode conter dois ou mais eixos
ou receber um motor produzido e montado pela fabrica da MBB/SBC ou um motor

importado de outra empresa do Grupo Daimler, enviado apenas para montagem final.

Além disso, o aumento da producdo, a diversidade de modelos dos diferentes produtos e
a mudanca no mix de produtos impdem uma maior pressao sobre 0s operarios tanto da
linha quanto da fabricacdo de pecas e componentes, uma vez que as condigdes para uma
retomada mais rapida de um novo ciclo da producdo pode requisitar uma nova
sequéncia de modelos e alterar o sequenciamento anterior das atividades de fabricacao e
montagem. Tanto mais com a incorporacdo de um modelo diferente, até entdo ndo
produzido. No caso do aumento da producdo de caminhdes dos Ultimos anos — como
indicado antes —, isso ocorre na direcdo da maior participacdo relativa de modelos do
segmento de caminhdes pesados e superpesados.

A linha de montagem na centralidade da producéo e a segmentacdo da planta industrial
da MBB/SBC se mantém, assim como outra caracteristica do processo de trabalho na
empresa, a saber: a participacdo sindical na gestdo das mudancas na montadora, como

veremos a seguir.

3.3.2 - Participacéao sindical na gestdo da MBB/SBC

Para entender as transformagBes na MBB/SBC - inclusive tornar compreensivel a

segmentacdo da planta industrial, a introducdo limitada e desigual da automatizacéo
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com predominio de inovacles organizacionais — e indicar as condi¢cdes concretas do
processo de intensificacdo do trabalho, em que o continuo aumento da produtividade é
apenas um indice, é preciso trazer algumas indicacdes do sistema de gestdo da empresa,
particularmente a participacdo sindical na gestdo das mudancas na montadora. Esse é
um passo importante para situar o contexto da percepcdo operaria e, a partir dela, o
entendimento de como o trabalho é intensificado e sua relagdo com a saude dos
trabalhadores.

O processo de reestruturacdo da MBB/SBC é considerado um caso “singular” na relacéo
capital e trabalho no Brasil, uma vez que representaria a “inclusdo institucionalizada e

negociada” °

(p. 9) da participacdo dos trabalhadores diretos, mediada pela
representacdo sindical no local de trabalho nos processos de gestdo das mudancas
organizacionais e nos programas de gestdo da forca de trabalho. A participacdo é alcada
a fator produtivo . Para a empresa, a incorporacdo da participacdo sindical na
reestruturacdo da fabrica objetiva minimizar as resisténcias e mobilizar o trabalhador

direto no processo de mudanca de seu cotidiano de trabalho **.

Especialmente, porque as mudancas realizadas pela empresa sem a negociacdo com o
sindicato, no final dos anos 80, nem sequer conseguiram retomar 0s niveis de
produtividade registrados no inicio desta década **°. Dentre as mudancas processadas na
fabrica, nesse periodo, incluem: células de manufatura formadas com maquinas
convencionais reduzindo o numero de trabalhadores; alteracdo da producdo em linha
entrecruzada (zig-zag) para linha direta nos setores de usinagem do eixo; preparo
automatizado da tinta com transporte automatico para o setor de pintura; utilizacdo do
“empréstimo” de trabalhadores entre setores .

Em 1992, a MBB/SBC lanca o “Projeto Fabrica 2000”, com as diretrizes para as
transformacBes na montadora *2. A participacéo do Sindicato dos Metal(rgicos do ABC
neste processo esta centrada em negociar a preservacao do emprego, dentro dos marcos
colocados pelas diretrizes para a reestruturacdo da empresa. Pela perspectiva sindical, a
condicdo para a garantia do emprego passa por viabilizar a continuidade da planta
industrial da MBB/SBC por meio do aumento da produtividade do trabalho e da
competitividade no mercado. Como destaco mais adiante, esse € um dos sentidos
expresso, em outubro de 1994, na proposta de negociacdo apresentada pelo Sindicato a
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empresa, intitulada "Qualidade de vida no trabalho na Mercedes-Benz do Brasil: As

propostas dos trabalhadores” **'. [*2

] Além da produtividade e do investimento como
garantia de permanéncia da empresa, também, como sera visto, a pratica sindical na
gestdo da empresa desenvolve a ideia de “responsabilidade”. A ideia de
“responsabilidade” sera ilustrada em momentos de negociacdes para contratacdes e

demissdes e na avaliacdo do desempenho do trabalhador.

A seguir apresento um conjunto de acordos coletivos de trabalho resultantes das
negociacBes entre Sindicato dos Metalurgicos do ABC/CF para a implantagdo da
reestruturacdo da empresa e seu desenvolvimento. Destaco apenas sucintamente 0s
principais pontos dos acordos, sem a necessidade de sua discussdo, uma vez que a
imensa maioria dos temas integram as categorias da analise da intensificacdo do
trabalho e salde objeto dos capitulos 5 e 6 desta tese. Apesar de algumas alteracoes, 0s
instrumentos normativos continuam incorporados ao processo de trabalho e a pratica da
gestdo na empresa. A exposicdo dos principais pontos dos acordos coletivos esta
acompanhada de sua atualizagdo com informag6es colhidas pela pesquisa.

Terceirizacdo (1994): em 1994, atingiu cerca de 700 operarios horistas diretos e 150
indiretos, transferidos para outras atividades de trabalho. A maioria, posteriormente, foi
demitida ®. Nos anos seguintes, o Sindicato/CF e os trabalhadores conseguiram evitar
novas terceiriza¢des na producdo, mas o tema € recorrente, retomado pos crise de 20009.
A continua expansao da producdo nos ultimos anos, acompanhada do acirramento da
concorréncia, aumentou as tensdes para terceirizar atividades de logistica e de
movimentacdo de materiais, além de transformar total ou parcialmente o processo de
fabricacdo do eixo, inclusive em setores com alta prevaléncia de trabalhadores

“compativeis”.

[**] Também constavam da proposta do sindicato, resumidamente: a garantia de beneficios sociais
(convénio meédico-odontoldgico extensivos aos familiares e aposentados; criacdo de um fundo de
complementacdo da aposentadoria administrado por trabalhadores e empresa, auxilio moradia); reducéo
da jornada de trabalho para 40 horas “em média”; a melhoria das condigdes de trabalho (reducdo do
ruido, melhoria ergonémica dos postos de trabalho); incentivo a educacdo e formagdo profissional;
reestruturacdo de cargos, funcdes e salarios; a participacdo nos lucros e resultados; o estabelecimento de
metas de producdo, investimento e emprego; a democratizacdo do local de trabalho **. N&o é necessério
seu detalhamento, pois varios desses temas foram objeto de negociacéo e resultaram em acordos coletivos
apresentados neste capitulo.
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Manufatura celular (células) (abril de 1994): Na célula de manufatura, as maquinas e
equipamentos ficam agrupados segundo uma determinada sequéncia para possibilitar
um mesmo trabalhador produzir uma familia de pecas. A organizacdo com base nas
células de manufatura se mantém, assim como a efetiva transferéncia de mais atividades
aos operarios, tendéncia ndo exclusiva dos operarios nas células, muito embora o acordo
faca referéncia genérica de que “serdo respeitadas as recomendacfes cientificas no
tocante ao ritmo de trabalho” *° (p. 8).

KAISEN (fevereiro de 1995): Uma ferramenta de gestdo para realizar a “analise
sistematica dos processos de fabricacdo, proporcionando a implantacdo de novos fluxos
produtivos” ou um “processo de melhoria continua” *® (p. 11-12). A empresa iniciou as
atividades do Kaisen antes mesmo da formalizacdo do acordo. Sua implantagcdo estava
entre 0s principais objetivos da geréncia para incorporar os trabalhadores na
participagdo pela continua reorganizagdo das areas produtivas, de modo a alcangar a
“eliminacdo dos movimentos desnecessarios ou tarefas que ndo agreguem valor ao

» 96

produto (p. 11-12), a reducdo do estoque, do tempo de operacéo, dos custos, do

retrabalho e o0 aumento da produtividade.

Entre os objetivos, o acordo também menciona o treinamento; sua efetivaco esta
voltada especialmente para a capacitacdo dos niveis gerencias mais diretamente
vinculados ao chdo de fabrica (mestria), com énfase na racionalizacdo dos processos
produtivos e nas atividades de gerenciamento da mudanca. Aqui, a preocupacao esta
centrada na circulacdo e na pratica das sugestfes de parte dos operarios, o estimulo as
atitudes positivas, ao dialogo e & explicitacdo das discordancias °*. Ainda segundo esse
autor, a participacdo dos trabalhadores incorporada ao Kaisen como ferramenta de
implantacdo e continuidade da mudanca, apesar de variacdes quanto a velocidade e a
profundidade com que ocorra, reforca a posicdo dos niveis gerenciais em relacdo aos
operarios. As sugestdes apresentadas pelos trabalhadores para alteracdes dos processos
de trabalho estdo dirigidas a reducdo da fadiga, da melhoria da seguranca do trabalho e
das condices de trabalho **.

Trabalho em grupo (margo de 1995): Um determinado conjunto de atividades
realizado por um grupo de trabalhadores com a finalidade de melhorar a qualidade,
produtividade e a qualificacio profissional. E assegurado certo grau de “autonomia”

137



para os trabalhadores, na realizacdo das atividades para alcancar metas pré-
determinadas, desde que ndo acarrete prejuizo ao fluxo produtivo, nem implique em

recursos materiais e custos extras.

A composicdo do grupo pode variar entre 5 (cinco) a 15 (quinze) trabalhadores. A
coordenacdo é exercida por um porta voz, eleito pelo grupo com mandato de 6 (seis)
meses. O grupo deve realizar uma reunido semanal de 15 minutos para discutir as metas

e 0s problemas do grupo %%

Em termos organizacionais, observa Bresciani **, o trabalho em grupo altera a relagdo
homem/funcdo/posto para grupo/atividades/area de trabalho. Além disso, o grupo
compreende atividades relacionadas a gestdo da producdo (revezamento entre 0s
trabalhadores e 0 acompanhamento dos indicadores de desempenho), a gestdo da forca
de trabalho (eleicdo do porta-voz que responde pelo controle de férias, folgas e a
coordenacdo das reunides do grupo e pela interlocugdo com outros grupos e com a
mestria) e a gestdo da mudanca continua (participacdo da solucdo de problemas e

apresentacdo das propostas de aperfeicoamento da producdo).

Como se vera mais adiante, mesmo alguns dos dominios da acdo do trabalho em grupo,

99 n3p esta isento dos

como decisBes sobre férias, folgas e a rotacdo de atividades
constrangimentos, uma vez considerado o trabalho em grupo da perspectiva do processo
de intensificacdo do trabalho e saude, especialmente ao considerar o trabalhador

compativel.

Participacdo nos Lucros ou Resultados (PLR) (1993-1994): A PLR foi implantada
em 1993 sem vinculagdo a metas. A partir do ano seguinte, o pagamento do bonus foi

condicionado a metas e indicadores (volume de producéo, qualidade e absenteismo).

O valor da PLR é igual para todos os empregados (exceto Diretoria, Geréncia e
Supervisdo), definido com base na composicdo e no peso relativo dos indicadores
adotados pelo acordo coletivo de cada ano. Contudo, apés a afericdo, o valor pago a
cada trabalhador pode diferir pela inclusdo, ainda limitada, de alguma variabilidade
individual na composi¢do do valor do b6nus. O acordo é firmado anualmente e pode

sofrer variagcdes quanto a inclusdo ou ndo de uma meta ou de seu peso relativo para a
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apuracdo do valor do bénus. Mas, a cada periodo, predomina a meta de “Volume de
producdo”, medido pela quantidade de caminhdes, Onibus, cdmbios e motores
produzidos no ano. O valor do b6nus é complementado por metas de “Qualidade”,
“Absenteismo” (“Adicional de incentivo a presenca”). Nos anos 2000, também entre as
metas complementares, se insere o “Adicional de incentivo a presenca em jornadas
adicionais”, que estabelece um valor para o trabalhador que comparecer a um nimero

minimo de jornadas adicionais contratadas e previamente estabelecidas no ano.

Reestruturacdo salarial horista (outubro de 1997): Implanta uma nova tabela com
enquadramento de funcdes extintas ou das modificacbes no perfil das funcbes em uma
nova classificacdo salarial, resultante das transformac6es produtivas (Kaisen, Células,
Trabalho em grupo). A nova classificagdo representou um aumento salarial entre 4% e
12% %,

Esse acordo explicita, sem maiores definicdes, duas praticas concernentes a
administracdo por estresse na empresa, inserida nas categorias da intensificagdo do
trabalho e salde. A primeira, avaliacdo por competéncia, pela indicacdo da progressdo
salarial de cada trabalhador individual condicionada a sua avaliacdo pelas chefias
imediatas, ou seja, ao “preenchimento das condicées de competéncia” *® (p. 20).

A segunda se refere a mobilidade interna (ou “empréstimo™) do trabalhador na fabrica,
ou seja, a “flexibilidade da utilizacdo da médo de obra [...] sempre que houver
necessidades advindas do atendimento do Programa de Producdo, poderéo ser realizadas
movimentacOes de mao de obra dentro de mesmo Segmento ou entre Segmentos
diferentes.” °® (p. 20)

Contrato por tempo determinado (1998): A empresa poderia admitir até 250
trabalhadores horistas por contrato por prazo determinado. As primeiras turmas de
trabalhadores contratados por esta modalidade tiveram seus contratos renovados varias
vezes, entre 1999 e 2001 *°. Encerrado o periodo do contrato, os trabalhadores eram
dispensados e, alguns meses depois, readmitidos novamente pela empresa em novo
contrato por prazo determinado. Os anos de crescimento da produgdo pdem em

suspensado essa pratica.
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Em lugar de limitado a um percentual do total dos trabalhadores da fabrica, agora, o
nimero de trabalhadores em regime de contrato por prazo determinado é negociado
caso a caso. Esta modalidade se tornou a principal forma de admissdo na montadora.
Durante o periodo do contrato, a expectativa do trabalhador estd voltada para a sua
efetivacdo na empresa. Tal modalidade expde uma condigdo de inseguranga para 0O
trabalhador.

Reducéo da jornada de trabalho e banco de horas (agosto de 1999): A partir de 01
de outubro de 1999, a jornada formal de trabalho na empresa passou para 40 horas

semanais “em média”. O mesmo acordo também institui o banco de horas .

Apesar de sua reducdo formal, com o banco de horas a jornada de trabalho na
MBB/SBC se manteve acima das 40 horas semanais. A jornada de trabalho diaria €
acrescida de horas (ou fracdo de horas) creditadas como positivas no BH para futura
compensacdo por folgas. Essa jornada diaria prolongada passou a ser a “jornada
habitual” dos trabalhadores na MBB/SBC.

O Quadro 4 apresenta informacGes sobre a jornada de trabalho (jornada diaria e
semanal, o horério de trabalho, o intervalo para refeicdo) e o banco de horas (quantidade
horas lancadas diaria e semanalmente, o limite e os critérios para compensacdo das

horas), segundo a turma de trabalho, vigente atualmente na MBB/SBC .
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Quadro 4. Jornada de trabalho e banco de horas na MBB/SBC.

Jornada de trabalho

Banco de horas

Limites e critérios para

Turma Diaria Semanal Dias da Horério de Interv_alf) de Quantidade de horas lancadas compensacao de horas
semana trabalho refeicéo — — -
Diariamente Semanalmente Positivo Negativo
05 horas e 45
A 8 hqras e30 | 42 h(_)ras e30 | De segun_da | inutos as 15 45 minutos 30 minutos 2 hqras e30
minutos. minutos sexta-feira horas minutos
15 horas as
B 8 ho_ras e30 | 42 h(_)ras e30 | De segun_da 2 | 53horas e 58 45 minutos 30 minutos 2 hqras e30
minutos minutos sexta-feira - minutos
minutos
7 horas e 45 . .
N 8 ho_ras e30 | 42 h(_)ras e30 | De segun_da | inutos as 17 45 minutos 30 minutos 2 hqras e30 Limite: 120h Limite: 120h
minutos minutos sexta-feira horas minutos
05 horas e 45
. . Folgas Horas
| ! frlnoirrf]iste 20 44 horas De gggggga a m;]r:)l;;(;seazsm 40 minutos 40 minutos 4 horas individuais ou transferido
utos inut coletivas, ou parao
13?"]” 0545 horas préximo
7h 20 D d . or?s € transferidas periodo
1 oras € 44 horas €segundaa MINLtos as 40 minutos 40 minutos 4 horas parao
minutos sébado. 21 horas e 45 préXimo
minutos 1
eriodo
21 horas e 45 P
i 8 hqras el5 | 41 h(_)ras el5 | De segun_da a | minutos as 05 40 minutos 15 minutos 1 hqra e15
minutos. minutos sexta-feira horas e 45 minutos
minutos
7 horas e 45
Mensalistas 8 ho_ras e20 | 41 h(_)ras e40 | De segun_da 4 | minutos as 17 55 minutos 20 minutos 1 hqra e 40
minutos minutos sexta-feira horas minutos

Elaboracédo propria.
Fonte: Sindicato dos Metaldrgicos do ABC .
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Esse conjunto de acordos coletivos é expressdo da dindmica assumida pela negociacao
entre as partes e, mais amplamente, da participacdo sindical no sistema de gestdo da

empresa.

Para Rodrigues %, essa orientagdo esta inserida na passagem da posicio sindical de
confrontacdo com o capital para uma posicdo de “cooperacdo conflitiva”. Oliveira **®
entende essas transformacdes na relacdo capital-trabalho como ‘“antagonismo
convergente”, isto €, a “passagem de uma relacdo conflitante de anula¢do do outro para

uma relacdo conflitante de reconhecimento mutuo” (p. 6).

A administracdo ou gestdo da empresa se apresenta como meio racional de tomar
decisbes sobre a organizagdo da producdo e da forca de trabalho. A participacédo
sindical, em boa medida, se integra a esses preceitos. O conflito parece se deslocar para
um confronto de propostas e projetos racionalmente viadveis a continuidade da empresa,
debatidos e pactuados entre as partes. A mobilizacdo e a greve como meio de pressdo
para obter melhorias na negociacdo, progressivamente, vao sendo abandonados, aspecto
comum ao da experiéncia internacional da integracdo sindical a gestdo das empresas
6359 A mobilizacdo sindical estd voltada para apresentar propostas que possam ser
absorvidas pela empresa.

Este € o sentido expresso na apresentacdo pelo Sindicato do documento “Qualidade de
vida no trabalho na Mercedes-Benz do Brasil: As propostas dos trabalhadores” **/,
inclusive quando assinala criticamente os problemas que restringem a expansdo da

produtividade do trabalho na empresa:

“Os indicadores de produtividade e qualidade mostram rapida
evolucéo, que s6 ndo é maior, em certas situagdes, pelo descuido
ou pela pressa em adotar determinadas técnicas ou atingir certos
parametros ‘a qualquer custo’, que terminam por gerar perdas e
paradas devidas a problemas de organizacdo e gestdo da fabrica.”

(p. 4).

N&o ha um confronto a direcdo das transformacdes do processo de trabalho; as ressalvas
se atém ao “descuido” ou a “pressa” em implanta-las, e isso seria responsavel pelas
“perdas e paradas”. As razoes indicadas situam os problemas na “organizacdo e gestdo

da fabrica”. O mesmo documento também enfatiza a necessidade de acompanhamento,
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a partir da construcdo pelas partes, de indicadores relativos a produtividade fisica e
monetaria, a qualidade dos produtos produzidos e a qualidade de vida dos trabalhadores

na fabrica.

O acordo da PLR condicionada as metas de producdo estabelece alguns desses
indicadores. Seu acompanhamento sistematico é feito com a divulgagdo mensal dos
resultados da producdo por centro de custo/setor exposto nos corredores da fabrica em
grandes quadros de avisos, tabulagdes e graficos contendo, entre outros: “volume de
producao”, “qualidade”, “absenteismo”, P-Fator (relacdo entre nimero de trabalhadores
e 0 volume de producdo), “custo e despesa financeira”, acidentes de trabalho. A
divulgacdo tenta evitar a atitude de indiferenca e favorecer a percepcdo pelos
trabalhadores de que seu empenho é reconhecido pela administracdo do negécio, ao
mesmo tempo, contribui para manter uma mobilizacdo continua dos trabalhadores no

alcance dos resultados.

A publicizacdo de informacGes da gestdo da producdo no “chdo da fabrica” é somente
um indice da mudanca processada na empresa, assim como outros podem ser

mencionados juntamente ao avanco da integracgdo sindical na gestéo.

Atualmente, todos os membros da CF e da CIPA estdo liberados integralmente das
tarefas da producdo direta para o exercicio das atividades de representacdo sindical;
salas da Comissédo de Fabrica estdo instaladas no centro da producao, isto €, no “coragdo
da fabrica” ou, ainda, no “lucro da fabrica”. Registra-se o poder da CF e da CIPA para
interditar &reas e maquinas sem protecdo ou com perigo iminente de acidente, além de
sua participacdo no processo de readaptacdo do trabalhador compativel. Também a
intervencdo da CF para coibir praticas arbitrarias da chefia imediata (ameagas e
perseguicdao ao trabalhador, punicdes e o empecilho a sua progressdo salarial, dentre

outros).

Dentre as inUmeras mudancas no processo de trabalho da montadora, pode-se citar a
negociacao da hora extra por setor pela chefia com a CF. Na fabrica, testemunhei a
chegada a sala da CF da chefia de um centro de custo (setor) para solicitar o “de
acordo” dos representantes sindicais para a convocacao de trabalhadores para trabalhar
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no domingo em regime de horas extras. Sem a concordéancia sindical, o trabalho

extraordinario pode ser suspenso.

A participacdo sindical tornou a negociacdo no chdo de fabrica uma préatica comum:
frequentes reunides com os trabalhadores por setor, realizadas no interior da fabrica e
durante a jornada de trabalho, dirigidas pelos representantes sindicais para discutir e
decidir sobre mudangas no processo de trabalho, nas relagdes de trabalho e outros temas
na agenda sindical e da gestdo da empresa.

Entre as melhorias do processo de trabalho, indicadas como “qualidade de vida dos
trabalhadores”, estdo as mudangas nas condi¢des ergonémicas dos postos de trabalho,
com instalacdo de equipamentos eletropneumaticos e talhas elétricas, e a criacdo de
areas de convivéncia e recreacdo (com café, jogos) no setor de trabalho.

Também em termos do rendimento e beneficios sociais: o rendimento médio dos
trabalhadores na montadora esta bem acima da média do rendimento dos metalurgicos
dos demais segmentos produtivos (autopecas, estamparia, fundicdo, aparelhos elétricos
e eletronicos, entre outros) e dos assalariados formais da Regido do ABC. [**] Quanto
aos “beneficios”, destacam-se: convénio médico para o trabalhador e sua familia;
auxilio financeiro para ensino de nivel superior; restaurante da empresa com eliminagédo
da divisdo de duas partes (mensalistas e horistas) incomunicaveis, melhoria da
alimentacédo e dos utensilios; conducdo até o trabalho em énibus fretado pela empresa;

clube social e clube de campo da empresa para os trabalhadores e seus familiares.

Registra-se também a forte reducdo da rotatividade no trabalho na montadora e uma

relativa estabilidade no emprego, o que possibilita fomentar entre os operarios a

perspectiva da carreira e ascensdo para as areas mensalista da empresa. [**]

[**] Segundo o Dieese **°, em dezembro de 2010, o rendimento médio dos trabalhadores nas montadoras
em Séo Bernardo do Campo era de R$ 5.627,49 (homens) e R$ 5.550,72 (mulheres), enquanto no Grande
ABC estava em R$ 1.680,00 (homens e mulheres).

[**] Conforme estudo do Dieese *°, a rotatividade do trabalho nas montadoras, em 2010, foi de 1,9%,
enquanto para o total dos trabalhadores da base Sindicatos dos Metallrgicos do ABC (excluidas as
montadoras) esse percentual se eleva a 26,2%.
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Essas préaticas de gestdo da producao e da forca de trabalho, como assinalei, sdo apenas
indicagdes, ainda que parciais, de uma mudanga mais ampla e mais significativa da
percepcdo operéria do processo de trabalho na montadora, uma mudanca processada - e
ndo causada — no mesmo contexto de progresso da integracdo sindical na gestao - é bom
frisar - nos limites das condices historicas.

O contexto em questdo favorece a conformacéo de uma identificacdo dos operarios com
a empresa ® e os depoimentos dos trabalhadores fornecem indicios neste sentido: “A
Mercedes é como se fosse uma mée para mim”. Trabalhar na montadora é representado
como “ganhar na loteria” e, acrescenta outro entrevistado: “quem entra, s6 sai na

aposentadoria”.

Trabalhar na montadora é um simbolo de status social na Regido do ABC. Caminhando
pelo comércio da cidade de Sdo Bernardo do Campo, assisti algumas pessoas vestindo a
jaqueta (social) da empresa identificada por seu simbolo, a estrela de trés pontas. Com
efeito, um trabalhador que eventualmente manifeste seu intuito de sair da empresa pode
ser considerado pelos colegas de trabalho e pela sociedade, dizem alguns operarios, um

“louco”.

Tais apontamentos ressaltam que o processo de trabalho foi transformado. Trata-se de
outra situacdo concreta com a producéo de outras exigéncias ao trabalhador, exigéncias
que podem ser incorporadas pelo préprio trabalhador. A percepcdo do trabalho na
empresa como “mae”, “ganhar na loteria” e seu afastamento como “loucura”, pode
sugerir a conformacdo de um confinamento ou o aprisionamento do trabalhador a

fabrica. Ou seja, a empresa é tomada como seu horizonte.

Essas sdo algumas das questdes dos capitulos seguintes, por isso ndo preciso me
estender sobre elas aqui. Cabe tdo somente assinalar que a transformacgéo do processo de
trabalho em curso corresponde a da prépria exploracdo do trabalhador e, portanto, das
relacbes de dominacdo. E isso ndo é apreendido pelas nocGes de “cooperagdo conflitiva”

125 o por Oliveira '*®,

e “antagonismo convergente”, formuladas por Rodrigues
respectivamente. Agora, a representacao sindical e o préprio trabalhador podem evocar
a defesa da produtividade como condicdo necessaria de sua existéncia. Ndo apenas

evoca-la, mas empreender uma intensa mobilizagdo para viabilizar seus resultados, sem
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que isso seja entendido como constrangimento externo. Mesmo a percepcdo do
constrangimento pode ser justificada e explicada pela condicdo de viabilizar os
objetivos da empresa considerados em comum com 0s objetivos dos trabalhadores.
Como diz Lopes *° “O vigor de uma forma de dominacdo pode ser avaliado por sua

interiorizacdo pelo proprio grupo dominado” (p. 32).

A participacdo sindical evoluiu ao longo dos anos e, atualmente, conta com uma
instancia permanente de debates e acompanhamento da gestdo da producdo e da forga
de trabalho. Trata-se da chamada “Quarta extra”, reunido semanal entre Sindicato/CF e
gerentes e supervisores, diretoria de recursos humanos e diretorias das areas de
producdo na fabrica. Originariamente, a “Quarta extra” surge da reivindicacdo dos
trabalhadores para a redugé@o das horas extras em que as reunides com a empresa eram
realizadas as quartas-feiras. Dai 0 nome “Quarta extra”. Posteriormente, além de ganhar
periodicidade semanal, seu escopo foi estendido para negociar questdes implicadas ao
dia a dia da gestdo da producdo e da forca de trabalho, mudancas e inovagdes nos
produtos e no processo de trabalho na montadora.

Entretanto, os limites das propostas sindicais parecem se ampliar juntamente com o
avanco da participacdo na gestdo da empresa. No documento de 1994 constava a

proposta de “reducdo do volume de horas extras” *’

(p. 7). Na década seguinte, com o
crescimento da producdo, o tema é abandonado. Paradoxalmente, um dos temas da
“Quarta extra”, objeto de acordo coletivo especifico entre empresa e Sindicato/CF, séo
as jornadas adicionais aos sdbados, domingos e feriados, contratadas anualmente e
caracterizadas pelo prolongamento do trabalho. O Quadro 5 indica a quantidade de

jornadas adicionais acordadas de 2008 a 2011.

Quadro 5. Quantidade de jornadas adicionais na MBB/SBC: 2008 — 2011.

Jornada adicional 2009 2009* 2010 2011

Quantidade 23 10 25 27

(*) Somente entre setembro e dezembro. Os meses anteriores foram marcados pela crise e queda da
producdo com a demisséo de mais de 1.600 trabalhadores.
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Embora com tentativas para estabelecer algum controle, os representantes sindicais
reconhecem as implicacbes das jornadas adicionais a saude e a vida social do
trabalhador e de sua familia. Segundo relatam, sua estratégia seria vincular a negociacao
das jornadas adicionais a contratacdo de trabalhadores e ao investimento na planta
industrial, considerado como garantia da continuidade da fabrica na Regido. Dentro
dessa perspectiva, as jornadas adicionais sdo justificadas como “um mal necessario”
para viabilizar a manutencdo da MBB/SBC sob pena de seu enfraquecimento perante 0s
concorrentes da empresa no mercado. Ao tratar dessa questdo, um dos dirigentes
sindicais fornece uma sintese mais ampla da pratica sindical na gestdo, a saber,
encontrar 0 “ponto de equilibrio” entre a empresa e os trabalhadores de modo a

proporcionar o “ganho a ganho” entre ambas as partes:

“Agora, um outro lado ruim tambem, é a questdo do trabalhador estar
trabalhando muito. Isso a gente ndo pode negar. Por mais que a gente
controle, por mais que a gente tenha acordos. [...] A gente procura olhar,
igual a esse ano, que € uma ano que estamos trabalhando muito, até a
tampa, vamos assim dizer. S&o no méaximo duas jornadas por més. [...]. O
que é um avango, porque a gente sabe que concorrentes da propria
Mercedes, os caras trabalham de domingo a domingo, trinta dias por més,
doze meses por ano. E ai a gente sabe o qué que isso representa. E stress,
é doenca depressiva, € acidente fisico mesmo, doengas ai dos mais
variados tipos, ndo é? Devido ao ritmo de trabalho ou a falta do descanso,
ndo €? Ao impacto que ele tem na vida das pessoas. E aqui a gente tem
consciéncia disso. Mas a gente tem consciéncia também que a Mercedes
tem concorréncia. Entdo se a gente ficar... E aquela tal historia, falar, n3o,
ndo, ndo, ndo ela vai pegar e vai picar a mula daqui. Ai nés vamos ficar
aqui doze mil desempregados, fora o resto que vem na cadeia, ndo é?
Quantas pessoas dependem disso? E até traduzindo um pouco o que eu
estou falando [...] 0 nome do jogo hoje é equilibrio, ndo é? A gente ndo
pode deixar a fabrica fazer o que ela quer, do jeito que ela quer, mas
também a gente ndo pode ser muito truculento. O jogo tem que ser bom
para os dois, ndo é? E o tal do ganho a ganho, que a gente aprende nas
universidades hoje, ndo é? Nas aulas de negociacdo. Entdo tem que ser
bom para a empresa, mas tem que ser bom para nés também. [...] 0s
empresarios querem que a gente trabalhe cada vez mais ganhando cada
vez menos, ndo é? E os trabalhadores eles querem trabalhar cada vez
menos ganhando cada vez mais. Entdo muitas vezes a gente entra com o
ponto de equilibrio entre essas duas partes. N&do é?”

A prética sindical do “ganho a ganho” na negociacdo se posiciona para encontrar o
“ponto de equilibrio entre essas duas partes”, isto €, acima do conflito e dos interesses

contraditorios entre os trabalhadores e capitalistas. Em boa medida, a prética sindical na
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gestdo da empresa proclama-se como a mais racional, como um arbitro do conflito entre
capital e trabalho e, portanto, capaz de oferecer vantagens para ambos. Mas, o faz a
partir do interior de uma das partes, a dos trabalhadores, como seus representantes.
Como veremos na sequéncia, o “ganho a ganho” como pratica sindical do “equilibrio”

na gestdo da empresa também se expressa pela ideia de “responsabilidade”.

Diferentemente, a evolugdo da producdo, produtividade e do emprego na empresa
questiona a pratica sindical do “ganho a ganho”. Como vimos na sec¢do 3.2, para 0
conjunto das montadoras da indUstria automobilistica, e na introducédo da secédo 3.3, para
0 caso especifico da MBB/SBC, o emprego decresce relativamente ao acelerado

aumento da producdo e da produtividade.

No que concerne a perspectiva sindical da salde, o “ganho a ganho” se traduz na
tentativa em compatibilizar “produtividade e salde”, tema constante do 4° Congresso
dos metallrgicos do ABC. A ambiguidade esta expressa em um artigo de convocacao

para o evento:

“Salde e produtividade, por serem temas opostos, vao representar um
grande desafio para os metaldrgicos do ABC. Estabelecer e contratar 0s
indices de produtividade que as empresas necessitam para serem
competitivas, devem combinar com salde e vida dos trabalhadores e
também com mais e melhores postos de trabalho.” [*°]

A perspectiva em conciliar produtividade e satde ndo se resume ao ambito sindical; ela
inclusive orienta algumas das andlises da intensificacdo do trabalho constantes dos

estudos revisados *°.

A pratica sindical da gestdo também se orienta pela ideia do investimento como garantia
da continuidade da fabrica e do emprego. Para os sindicalistas, o investimento na
fabrica — reivindicado como contrapartida na mesa de negociacdo das jornadas
adicionais, dizem — seria um indicador da decisdo da empresa em permanecer e/ou
expandir seus processos produtivos e produtos operados na planta da MBB/SBC, o que
representaria a garantia dos empregos.

[**] Comissdo de Sadde, Condicdes de Trabalho e Meio Ambiente. Sadde é tema do congresso I. TM
n. 1667, 26 de Junho de 2003.
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No entanto, o investimento capitalista, indicado como garantia de permanéncia da
planta da MBB/SBC e do emprego, aumenta a produtividade e reduz o emprego e, ao
mesmo tempo, impele ao prolongamento do trabalho (expresso nas jornadas adicionais)
e a intensificacdo do trabalho. O que se expressa como “mal necessario” para o “ganho
a ganho” é a prépria condi¢do para a empresa viabilizar a elevacdo da exploracdo do

trabalho.

O investimento capitalista se destina a processos produtivos avaliados pelas maiores
chances de acumulacdo do capital, em sintese, com melhores condi¢fes de elevar a
exploragéo do trabalho e aumentar a taxa de lucro. A recusa pelos trabalhadores ou pelo
sindicato em se colocar como “parceiro”, por exemplo, para pactuar metas e jornadas
extras, tanto mais quando manifesto em mobilizacdes ou greves, é avaliada pelas
empresas como ambiente inseguro para os investimentos. Inclusive um motivo alegado
para suspender, terceirizar ou deslocar para outros locais os planos de ampliacdo
industrial e projetos de novos produtos. O investimento capitalista se apresenta como
instrumento de coagdo sobre os operarios para ampliar a exploracdo do trabalho. Ou
seja, 0 capitalista condiciona a decisdo de investir a garantias, entre elas, de debelar a
resisténcia dos operarios e de garantir sua integracdo ativa aos projetos da empresa. [*°]

Em diadlogo com um sindicalista da fabrica, pergunto como os trabalhadores entendem a
relacdo do Sindicato/CF com a empresa; segundo ele, “alguns dizem criticamente que €é

de parceria, eu falo em co-gestdo”.

Nenhum tema escapa ao debate entre empresa e Sindicato, pelo menos assim aparece na
representacdo dos operarios da fabrica: “Tudo tem o Sindicato no meio. Tudo que a

[*] Por sinal, essa coagdo como prética gerencial integra a experiéncia dos trabalhadores nas montadoras
do ABC.Um exemplo que ganhou difuséo nacional foi a ameaca da VW de fechar a planta Anchieta, em
Sdo Bernardo do Campo, em 2006, caso o sindicato e os trabalhadores ndo aceitassem os planos de
reestruturacdo da empresa e a demissdo de 3.600 trabalhadores. Outro exemplo foi durante a greve de 37
dias dos operarios da VW do Parand, em 2011. Diante da recusa dos trabalhadores em aceitar metas
condicionadas a PLR e a imposicdo de jornadas adicionais, assim declarou Thomas Schmall, presidente
da empresa no Brasil: “Depende agora dos resultados das negocia¢es para avaliar se vamos mudar a
locacdo do produto, mudar o investimento. Estamos dispostos a negociar, mas precisamos de um parceiro
gue entenda a situagio da empresa, do mercado.” (Cleide Silva. ‘E melhor parar a fabrica do que pagar o
que pedem'. O Estado de S&o Paulo, 09 de maio de 2011. Entrevista com Thomas Schmall, o presidente
da Volkswagen do Brasil).
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firma faz aqui dentro tem o Sindicato no meio. Ela ndo faz nada, nada aqui dentro sem
entrar de acordo, ela e o Sindicato junto. Nada, nada, nfo. E tudo feito em comum

acordo com os dois, ndo é?” (Sérgio)

Esse “feito em comum acordo” avangou para a esfera da gestdo da forca de trabalho na
contratagédo, demissao e avaliacdo dos trabalhadores.

A negociacdo da contratagdo compreende o total de trabalhadores contratados e sua
distribuicdo pelos setores da fabrica, além da definicdo de aspectos de seu perfil: cotas
para mulheres, portadores de necessidades especiais e jovens pelo “programa primeiro
emprego”. Entre os alunos da Escola SENAI, localizada no interior da empresa, ndo ha
mais limites para a admissé@o de mulheres nas turmas, nem tampouco, posteriormente,

para contratacdo pela fabrica.

No processo de demissao, a negociagcdo com a empresa abrange a composicao dos itens
da indenizagdo da rescisdo contratual, a analise dos critérios utilizados e a discussao da
selecdo dos demitidos.

Na demissdo, a avaliacdo do desempenho pesa sobre o trabalhador, como indicado nos
capitulos seguintes, quanto a produtividade, envolvimento com o trabalho e os projetos
da empresa, critérios disciplinares e comportamentais, por vezes resultante direta ou
indiretamente de conflitos implicados a defesa da saide empreendida pelo trabalhador.
A demissdo desmotivada (sem justa causa), individual ou de grupos de trabalhadores,
deixou de fazer parte da rotina dos trabalhadores na empresa. O processo para demissao
passou a incorporar a participacdo sindical, como assinala Sérgio: “chegava na portaria,
estava a lista 14 de mil e pouco, se tinha o nome 14, ia embora. N&o tinha conversa. Hoje,
a pessoa vai ser mandada embora, chama o Sindicato [...] Ai o Sindicato vai saber por

qué que é. Se tem, se ndo tem como reverter.”

Na crise de 2008-2009, a empresa recrudesceu a pressdo para demissédo de
trabalhadores. Entre os alvos da gestdo estavam os trabalhadores aposentados e 0s
trabalhadores considerados como “baixa performance”; a empresa alegou que “era o
momento dela resolver o problema de baixa performance.” Os representantes da
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Comissao de Fabrica inicialmente questionaram a natureza do processo de demissao, se

“0 problema era a crise” ou de “desempenho” do trabalhador.

Um dos pontos da negociacao para reduzir a quantidade de demitidos foi a utilizacdo do
banco de horas, estimado pelos sindicalistas como mecanismo para manutencdo do
emprego em momentos de queda da producdo ou de crise. Segundo eles, seria uma
“saida criativa” para protecdo do emprego. No primeiro semestre de 2009, durante
alguns meses, a empresa manteve um grande contingente de trabalhadores em folgas
coletivas remuneradas. As horas desse periodo foram creditadas como negativas no
banco de horas. Outro grupo, formado por trabalhadores ainda em contrato por prazo
determinado, permaneceu afastado da empresa em licenca remunerada. Também nesse
periodo, os jovens egressos da escola SENAI permaneceram em curso recebendo uma
bolsa mensal. Esses trabalhadores retornaram ao trabalho com a retomada da producéo
no segundo semestre de 2009, sendo os trabalhadores em contrato e 0s jovens egressos

do SENAI efetivados na empresa.

A empresa também pressionou pela inclusdo das jornadas adicionais no banco de horas.
Em lugar de remuneradas como horas extras, as horas trabalhadas nestes dias (sabado,
domingo e feriados) seriam pagas com o valor da hora normal sem qualquer acréscimo
e, simultaneamente, contabilizadas como positivas no banco de horas. Em contrapartida,
a empresa propds reduzir de 1.600 para 800 o total das demissdes na fabrica e conceder
estabilidade no emprego até setembro de 2010.

Apesar do apoio do Sindicato e da Comissdo de Fabrica, a assembléia dos trabalhadores
da fabrica, em marco de 2009, rejeitou amplamente os termos da negociacdo. A forte
recusa operaria parece uma demonstracdo de que nem sempre compensa hegociar
termos que rebaixem suas condi¢des de trabalho, mesmo perante um cenario com
elevado risco de perda do emprego. Os operarios parecem perceber que a questdao nao se
limita aos itens negociados, mas, fundamentalmente, a tentativa para rebaixar suas
posicOes e enfraquecer sua capacidade de defesa coletiva que, se fragilizada, permite a
maior ofensiva gerencial para ampliar a exploracdo dos trabalhadores.

Em resposta, a empresa encaminhou a demissao por “programa de demissdo voluntaria”

(PDV) de mais de 1.600 trabalhadores, em sua maioria aposentados, sendo tambem
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incluidos trabalhadores avaliados como “baixa performance”. Um processo vivido com
muita tensdo pelo coletivo operario. No decorrer do processo de demissdo, 0sS
representantes sindicais participam da analise, “nome a nome”, dos trabalhadores
relacionados para a demissdo. A discussdo envolve o setor de recursos humanos, a
chefia imediata, o Sindicato/CF e, por vezes, o proprio trabalhador em torno dos
critérios alegados pela empresa. Assim relata um dos dirigentes sindicais:

“[...] chama ali o analista de RH, chama o chefe e a Comisséo de Fabrica
quer sentar junto e quer saber o por qué que a pessoa € baixa
performance. O chefe vai ter que falar ali, todo mundo ali junto. Néo é?
Qual que € problema da pessoa. [...] Se o cara esta faltando com o dever
dele, com o contrato, o cara tem falta, ndo justifica e tal € uma questao,
ndo é? Agora, se o desempenho do cara conforme a necessidade da
empresa € baixo, a gente tem que entender melhor. E fizemos assim
dessa forma, nome a nome [...] Pediu para mostrar ai a alegacéo do chefe
perante a pessoa. E muitos deles, vocé via que o chefe gaguejava e o cara
ndo tinha problema e o problema era a crise.”

Para alguns, a demissdo foi revista, por outro lado, como assinala outro sindicalista,
para “muitas pessoas que a gente ja tinha defendido [...]. A pessoa ja teve duas, trés,
quatro chances, ndo é? No momento ndo teve como segurar mesmo. Era um momento

que tinha que ter alguma...”.

Sdo varios os motivos arrolados pela empresa para avaliar um trabalhador como “baixa
performance” e inclui-lo na relacdo passivel de demissdo. Ndo € o momento de discuti-
los, pois serd visto na sequéncia deste estudo. Um dos motivos sdo os chamados
problemas “disciplinares e comportamentais”, como atrasos e faltas sem justificativa

(“cano seco”).

O trabalhador com atrasos e faltas sem justificativa pode ser representado como néo
comprometido com o trabalho na empresa ou como ndo responsavel. A ideia de
“responsabilidade” interpela o trabalhador individual “para levar o trabalho a sério”. Em
sentido mais amplo, a ideia de “responsabilidade” interpela os representantes sindicais
na conducdo da gestdo da producdo sem ameagar a produtividade e competitividade da
fabrica entendida, por eles, como garantia do emprego. Como indica o relato a seguir:
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“Dada a responsabilidade que a representacdo tem, que os trabalhadores
dessa empresa aqui tém. [...] E falta ndo justificada, que na giria popular
aqui do chdo de fabrica é cano seco. [...] E, eu acho que esse jogo aqui
ele tem que ter a responsabilidade de todo mundo. A Mercedes, a gente
cobra que a Mercedes gere emprego de qualidade. [...] Ela tem metas, ela
tem investimentos, ela tem. Sabe? Ela tem toda uma estratégia que ela
bola. Toda uma perspectiva do que ela faz [...] Ndo estou defendendo,
mas dizendo a realidade como ela €. Entdo quer dizer, se a gente tiver
aqui dentro trabalhadores que ndo levam o trabalho a sério, também vai
colocar essa relagdo, t&4? O nosso emprego em risco.”

A ideia de “responsabilidade” também é uma referéncia considerada elementar para a
garantia da propria “relacdo” Sindicato/empresa, supostamente, constituida e pactuada
para atingir objetivos comuns a todas as partes: viabilizar a producéo, a produtividade, a
expansdo da planta industrial da MBB/SBC e o nivel de emprego. Além disso, a
continuidade da “relacdo” com integracdo sindical na gestdo (ou “co-gestdo”) da fabrica

esta condicionada a responsabilidade e comprometimento no alcance desses objetivos.

Essa ideia de “responsabilidade” perpassa a pratica sindical de integracdo na gestao das
empresas em outros paises, como na Alemanha, de acordo com Markert *° (p. 371): o
“IG-Metall se considera responsavel ndo apenas pelos salérios e pelos efeitos sociais da
reestruturacdo, mas também em participar ativamente das decisdes técnicas por parte da
empresa”. Ainda segundo o mesmo autor, essa relacéo € cultivada pelas empresas, como
assinalou o diretor da Mercedes Benz da Alemanha: “o pressuposto desse caminho
evolutivo ou revolucionario chama-se delegacdo de competéncia e responsabilidade no

local em que se criam os valores” *° (p. 371-72).

A prética sindical orientada pela ideia de responsabilidade serve, inclusive, de
pardmetro para avaliar cada trabalhador e seu compromisso com os acordos coletivos
pactuados com a MBB/SBC, tais como: o alcance das metas de producgéo, qualidade,
absenteismo, contratacdo nas jornadas adicionais, uma vez que estes acordos Sao
entendidos como forma de viabilizar a produtividade e a competitividade da fabrica e o
emprego. A nogdo de responsabilidade classifica as atitudes quanto & possibilidade em
ameacar (“risco”) esses objetivos e, portanto, pode aproximar a avaliacdo do
desempenho do trabalhador realizada pela empresa da avaliagdo emitida pelo
Sindicato/CF.
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Como expressdo das complexas relacbes que compreendem a exploracdo do
trabalhador, intensificacdo do trabalho e salde constitui um processo tanto objetivo
como subjetivo considerado por referéncia a situacdo concreta do coletivo operério.
Assim, a percepgdo operaria sobre a intensificacdo do trabalho e salde ndo esta isenta
da integracédo sindical na gestdo da empresa. 1sso nao significa dizer que a percepgéo
operéria é redutivel a agenda sindical, nem em termos dos problemas nem quanto ao
contetdo do processo de trabalho e salde. Esta dindmica esta incorporada as categorias
de analise e de interpretacdo da intensificacdo do trabalho e saude dos trabalhadores que

passo a apresentar a seguir.
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Capitulo 4 - Intensificacdo do trabalho e saude: analise das praticas de exploracéo

e expropriagao

Neste capitulo analiso quatro categorias da intensificacdo do trabalho e saude, a saber:
ritmo de trabalho, prolongamento do trabalho, administracdo por estresse e mobilidade
interna do trabalhador. A andlise tem como principal referéncia as entrevistas,
complementadas pelo diario de campo e pelos dados extraidos da coluna “Saude” do
Departamento de Salde do Trabalhador e Meio Ambiente (DSTMA) do Sindicato dos
Metalurgicos do ABC. A énfase do processo de intensificacdo do trabalho e salde recai
nas praticas de exploracdo e expropriacdo do conhecimento do trabalhador. Aqui ndo
me deterei para olhar este processo da perspectiva do processo salde-doenca dos
trabalhadores, uma vez que este é o l6cus do capitulo 5. Todavia, assinalo questdes
tendentes a desorganizar os coletivos proprios dos trabalhadores e, por conseguinte,
enfraquecer sua capacidade de protecdo ou de questionamento da determinagcdo dos

problemas e agravos a sua saude.

4.1 - Ritmo de trabalho

4.1.1 - “Alinha estd a milhdo.” “A linha na sua cola”

Como vimos no capitulo 3, a producdo na fabrica esta organizada a partir da linha de
montagem final. A linha de montagem final pode estar situada na fabrica da MBB/SBC
ou em diferentes paises e regides da producdo automobilistica no mundo, sendo sua
dindmica determinada pelas contradicdes da acumulacdo de capital em dada diviséo
internacional do trabalho. A caracterizacdo do ritmo de trabalho dos trabalhadores
considera a centralidade e a convergéncia da linha de montagem final para o processo
de trabalho de conjunto na fabrica com base na percep¢do operaria, tanto em atividades

de montagem quanto em atividades de usinagem.
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A linha de montagem pode funcionar com diferentes variacdes de velocidade. A
velocidade da linha corresponde ao tempo de ciclo de montagem de um determinado
produto ou de uma determinada combinacdo de diferentes produtos. Esse tempo é
denominado de takt-time da linha.

Segundo Alvarez e Antunes Jr. . o tempo de ciclo da linha de montagem (takt-time) se
define pelo tempo de ciclo da operacdo de maior duracdo em dado posto de trabalho,
que corresponde ao limite superior do takt-time da linha. Por exemplo, se o tempo de
ciclo da operagéo (ou do conjunto de operacdes) de maior duracdo na linha for de quatro
minutos, esse sera o limite superior do takt-time da linha. Isto €, o ritmo de producédo ou
a capacidade de producéo sera de um produto a cada quatro minutos, correspondente a
maior velocidade da linha. J& o limite inferior do takt-time é dado pela meta de
producdo em funcdo da demanda dos produtos ofertados pela empresa e a concorréncia
no mercado, segundo a capacidade de producio da empresa *.

A redistribuicdo de postos com remanejamento de trabalhadores na linha é uma das
praticas gerenciais utilizadas para absorver as flutuagdes na meta de producdo, segundo
a capacidade de producdo definida pela maior velocidade da linha (limite superior do
takt-time). Se a meta estiver acima desta capacidade, um numero igual ou maior de
trabalhadores pode ser alocado, segundo uma redistribuicdo dos postos de trabalho na
linha, além da programacdo e realizacdo de jornadas adicionais (apresentada na secao
4.2). Se a meta estiver abaixo da capacidade de producdo, trabalhadores séo

remanejados para outras atividades e, com isso, se mantém elevado o ritmo de trabalho.

Aqui é importante uma distin¢do: dado o limite superior do takt-time, as diferentes

velocidades da linha definem o “ritmo de produc&o” *

, € ndo o ritmo de trabalho dos
trabalhadores. Embora varidvel, o ritmo de trabalho é mantido acelerado
independentemente das flutuagbes no ritmo de producdo ou na meta de producéo.

Veremos adiante como isso estéd expresso nas falas dos trabalhadores.

Dada a meta de producdo, as diferentes velocidades da linha s&o combinadas com o
remanejamento e a distribuicdo de posto/tarefa/trabalhador. A elevagdo na meta de
producdo diéria é assegurada mediante aumento da velocidade da linha (diminuicdo do
takt da linha), quer dizer, a reducéo do tempo de montagem por unidade de produto.
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O aumento na velocidade da linha de caminh@es, por exemplo, altera a distribui¢do do
tempo por posto/tarefa/trabalhador com a abertura de novos postos de trabalho na linha
e 0 remanejamento de tarefas e de trabalhadores de um posto para outro. No entanto,
esse remanejamento ndo representa a reducdo uniforme das tarefas alocadas por posto.
Para alguns trabalhadores, a diminuicdo pode se restringir apenas a retirada de uma
tarefa mesmo assim restrita a um determinado modelo de caminhdo, enquanto para

outros pode, inclusive, ndo proporcionar nenhuma reducdo e manter as mesmas tarefas.

“A producdo mais alta, vocé tem menos tempo para montar. [...] era
setenta e quatro foi para oitenta e quatro, ai aumenta [...] quatro postos.
[...] Cada um tira um pouquinho e faz outro posto. [...] Tirou uma chave
geral de um modelo de caminhdo [..] Entdo esse caminhdo, eu s
trabalho de um lado, eu ndo preciso ir do outro lado. Ai quando diminui a
producdo, eles fecham aquele posto e volta o servico normal. Mas tem
servico que ndo é mexido em nada. [...] Tanto é isso, que o pessoal que
monta a tubulacdo de ar, ndo é mexido em nada. [...] O pessoal que
coloca lanterna traseira, quando aumenta a producéo, eles ndo amarram o
chicote traseiro. Eles sé fixam a lanterna e coloca do lado e ndo precisa
fazer a amarracdo. A amarracdo ja € feita la pra baixo. Nesse posto novo
que abre. Entdo d& uma diminuida um pouco, ndo é? Mas da& para
trabalhar. Em vista do que era da para trabalhar sossegado.” (Sérgio)

Pelo relato de Sérgio, o aumento da velocidade da linha combinada & redistribui¢do dos
postos/tarefas/trabalhadores amplia o constrangimento temporal para 0 montador, tanto
pela reducdo do tempo de realizacdo da operacdo quanto pela diminui¢do do intervalo
entre uma e outra operacdo. Nos postos em que se mantém inalterada a quantidade de
tarefas, 0 aumento da velocidade da linha representa para o trabalhador a retracdo dos
microdescansos, com a supressdo de alguns segundos de suspiro entre a realizacdo de
uma tarefa e outra. Em outros postos, a redistribuicdo/retirada de algumas tarefas
representa 0 aumento do ritmo de trabalho pela ampliacdo da especializagcdo do
trabalho, isto €, diminui 0 nimero de tarefas diferentes e aumenta a quantidade de vezes
para 0 mesmo montador realizar a mesma tarefa. Em ambos os casos, 0s
microdescansos sdo reduzidos entre uma tarefa e outra, com reforco do trabalho

repetitivo.

Sérgio sugere uma ambiguidade: “tem menos tempo para montar” e “da para trabalhar
sossegado”. A ambiguidade parece resultar de duas distintas comparagdes no tempo: na
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primeira, quando afirma que se “tem menos tempo para montar”, ele remete a situacéo
de trabalho com aumento da producdo na linha em relagdo a um momento
imediatamente anterior. Nesse caso, “tem menos tempo para montar”, uma vez que 0
remanejamento dos postos/tarefas para alguns operéarios “dad uma diminuida um pouco”
e para outros “ndo é mexido em nada”. Na segunda, a situacao de trabalho do periodo
pos-reestruturacdo € comparada a0 momento anterior a reestruturacdo da empresa e,

segundo ele, “em vista do que era [considera que] da para trabalhar sossegado”.

Mas, o aumento do ritmo de trabalho ndo é alcancado apenas pelo aumento da
velocidade da linha. O ritmo de trabalho deve ser considerado na relacdo da velocidade
da linha com a distribuicdo de posto/tarefa/trabalhador. Uma menor velocidade da linha,
se a meta de producdo é reduzida, por exemplo, ndo necessariamente significa um
menor ritmo de trabalho. Pelo contrario, ela pode implicar, e de modo desigual entre os
trabalhadores distribuidos na linha, em aumento do ritmo de trabalho. Isso ocorre em
razdo da reducdo da velocidade, por vezes, representar a reducdo do nimero de
trabalhadores na linha e, com isso, a ampliagdo dos postos e das tarefas por trabalhador,
acarretando a aceleracdo do ritmo de trabalho.

“[...] de acordo também com a velocidade da linha é a distribuicdo de
trabalho. Entdo se a linha esta rodando a seis [...] ndo ficam mais quatro
pessoas, sO ficam trés. Entdo, dependendo do local na linha, se a linha
estd rodando a quatro, vocé sé pega uma peca, se a linha ja esta rodando
a seis, vocé tem que cuidar de dois postos.” (Débora)

Os relatos de Sérgio e de Débora assinalam néo haver uma relacéo linear entre ritmo de
trabalho e velocidade da linha de montagem. O ritmo de trabalho se mantém elevado ou
até aumenta com o aumento ou com a diminuicdo da velocidade da linha ou ainda do
volume de producdo. Essa constatacdo esta expressa nas resolucées do 4° Congresso dos
metallrgicos do ABC: “o alto ritmo de trabalho é condicdo basica e independe da
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demanda ou do volume de producéo. (p. 33, Secdo: Salde e competitividade,

desafio para 0 movimento sindical).
O alto ritmo de trabalho na linha de montagem com o crescimento do volume de

producdo parece ndo ser refreado, nem mesmo pela contratacdo de mais trabalhadores.

Como assinala Caetano: “[...] tivemos que trabalhar varios sabados, domingos, jornada
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adicional para chegar a esses setenta e quatro [mil unidades, em 2010]. Agora esse ano
[2011] ela quer oitenta [mil]. Se a empresa for contratar mais gente ai, mas o caso € que

cada dia o ritmo da linha vai aumentando mais”.

Quer dizer, o intenso ritmo de trabalho na linha de montagem se afirma
independentemente da variacdo da velocidade da linha e ndo é contido nem mesmo pela
contratacdo de trabalhadores. Intensificagdo do ritmo de trabalho ou, resumidamente; “a

linha est& a milhdo” como narra Lucio:

“Muitas vezes acontece da linha variar bastante a velocidade, ndo é? Mas
um dia estd numa velocidade, no outro dia estd em outra. E assim
sucessivamente, ndo é? Porque até mesmo porque, a linha esta a milhéo,
vamos dizer assim, ndo é? No termo da gente. Que a gente usa aqui. Esta
a milhdo. Correndo a producdo. Uma cobranga muito grande de
producéo.”

O ritmo de trabalho dos montadores na linha de montagem também pode variar segundo
0 produto a ser montado (eixo, motor, cabina, caminhdo 6nibus), seu seguimento e seus
variados modelos. “O caminhéo leve é mais facil, ndo é? [...] Sdo pecas pequenininhas.
Ai pega o caminhdo mais pesado, aquele trucaddo, onde as pecas ja sdo mais pesadas”
(Sérgio). E justamente por serem pecas menores e mais leves, segundo Roberto; “o
ritmo é maior.” No mesmo sentido, Patricia se refere a linha de montagem da cabine de
caminhdes: “A linha do leve e médio ndo para. Ela anda, anda sem parar. SO para se

alguém apertar o vermelho.”

Outro elemento que interfere no ritmo de trabalho é a ordem de modelos montados. Na
linha de caminhfes leve, médio e pesado, normalmente, adota-se uma sequéncia
alternada de modelos. Por ter pecas maiores e mais pesadas, relata Sérgio, “o 1634
[modelo de caminhdo do segmento pesado] sai um, depois sai uns quatro, cinco médios
e leves, depois sai outro”, o que permite “dar uma quebrada na linha”. Contudo, o
proprio Sérgio ressalva: a sequéncia alternada na linha de montagem pode aumentar a
frequéncia de modelos de caminhdes pesados por periodo de produgdo, uma vez a
demanda e o processo de producdo da empresa. “E tudo de acordo com o pedido do
cliente. De acordo com o que pede a secdo de vendas, ndo é? Se naquele dia la ela quer

mais um modelo ou aquele modelo” (Sérgio). Assim, as exigéncias comerciais também
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interferem no ritmo de trabalho na linha pela variacdo de segmentos e modelos de

veiculos comercializados.

O ritmo de trabalho nunca é o0 mesmo durante a jornada didria. O montador tenta “se
adiantar”, mas encontra diferentes obstaculos segundo o posto de trabalho, as tarefas, a
velocidade da linha, a meta de producdo, o nimero de trabalhadores. Na linha, ha postos
considerados “criticos” (Débora), normalmente, com maior dificuldade para adiantar e
conseguir algum tempo. Postos “criticos” também pela exigéncia de outro trabalhador
para substituir o montador quando da necessidade deste se afastar temporariamente, por
exemplo, para ir ao banheiro. Nesse caso, o lider deve ser chamado e assumir o posto de
trabalho. O tempo de espera pode ser bastante variado, a depender de multiplos fatores.
As vezes, “é muito raro” contar com o lider. Quando os lideres estdo substituindo
trabalhadores por afastamento médico, por falta ou folga “ai eles ficam o dia inteiro no
posto la. Ai é onde acontece, 0 senhor aperta o amarelo e ndo tem ninguém.” (Sérgio).
Nesse caso, “é 0 proprio companheiro de trabalho que ajuda”, alternativa
reconhecidamente limitada, pois, segundo Patricia, “cada um ja faz o seu servico, entao

vai ficar sobrecarregado”.

Dependendo do posto, as vezes, é possivel adiantar a montagem e ir “meio rapido” e
“voltar correndo” do banheiro e tentar evitar a “valeta”. Na impossibilidade de alguém
para substituir o montador “largar de méo [...] Isso ai é uma necessidade que o ser
humano tem” (Gabriel). A presséo da linha constrange necessidades tdo elementares do

trabalhador, bem retratada na crénica do DSTMA:

“Precisa ir ao banheiro, sente a bexiga estufada pelas horas sem urinar,
mas pensa que vai perder alguns produtos. [...] Pensou de novo no
banheiro, no andar de cima, dois lances de escada. Tomou coragem e
comegou a correr. Os degraus de dois em dois foram sendo escalados e
num piscar de olhos comegou a sentir o prazer de esvaziar a bexiga e a
alma.

Fechou os olhos e pensou no trabalho, nas mudangas dos Gltimos anos,
nos companheiros que se foram. Pensou na reestruturacdo da producéo,
nas células, no trabalho em grupo, na diminuicdo das pausas, na
aceleracdo do ritmo, na falta de pessoal para tirar uma producgdo sempre
maior, nas horas extras, nas terceirizacoes.
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[...] Quando deu por si ja estava de novo na linha, se apertando com os
companheiros da frente para recuperar os produtos perdidos.” [*']

Na linha de montagem, cada posto de trabalho tem um espaco delimitado e cada espaco
representa a fixagdo de um tempo determinado para a realizacéo das tarefas alocadas ao
trabalhador naquele posto. Ou seja, 0 tempo para o trabalhador realizar suas tarefas esta
definido pelos limites espaciais de cada posto de trabalho: “cada um tem os seus cinco
minutos em metros, medido no chdo.” (Lucio) Quando o trabalhador atrasa e ndo
consegue realizar as tarefas dentro do espaco definido para seu posto e continua a
realizar seu trabalho avangcando para o posto seguinte diz-se que ele “esta na valeta”.

“Envaletar” é algo comum as atividades de montagem. Mas, apesar de ndo ser estranho
a nenhum montador, “estar na valeta” pode representar uma experiéncia tensa, sujeita a
constrangimentos, em especial a percepcdo de ser mal avaliado pela geréncia,
considerado sem a habilidade e a capacidade para trabalhar no ritmo de trabalho
exigido. Para Lucio, um processo gerador de “conflito psicologico* e de “muito

estresse’:

“Mas quando vocé vai para a valeta [...] a maioria das pessoas que estao
perto de vocé, elas ficam olhando para vocé, se vocé se atrasou um
minutinho, ai ja& comecam a chamar. Oh, morreu ai? Eles falam morreu,
ndo é? Esta morrendo. Morreu? Ai o outro, morreu? Morreu? Morreu?
Morreu, morreu, morreu. [...] Qual que é o constrangimento da pessoa?
Ele fica preocupado ndo com a pessoa que estd falando morreu, ele fica
preocupado [...] como a mestria vai estar vendo ele naquele momento.
Entendeu? Vai estar vendo ele como uma ovelha negra, como uma
pessoa que ndo esta produzindo. Entdo cria um conflito psicolégico
muito grande nas pessoas aqui. [...] E é onde gera muito estresse. Porque
ai hoje ele foi para a valeta, amanha vai aquele cara que gritou com???
ele. Ai ele vai fazer o mesmo. E ai vai ser uma reacdo em cadeia, ndo é?”

Além da linha automatica, pesa a pressao dos colegas e a avaliacdo de desempenho pela

chefia, a progressao salarial e a perspectiva da carreira na empresa.

Para sair da “valeta” o trabalhador necessita “se adiantar” e ganhar tempo, precisa ter a

“agilidade” ou a “manha”. Quer dizer, se “estar na valeta” pode ser negativamente

['"] DSTMA. Homem dividido. TM n. 2562, 06 de novembro de 2008.
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avaliado, sair da “valeta” pode indicar, diz Patricia que “vocé ja pegou aquela manha no
trabalho. Aquele ritmo.”

A linha de montagem é organizada para rodar continuamente durante toda jornada de
trabalho e procura-se evitar interrupcbes que acarretem paradas na linha. No caso dos
problemas na linha de montagem do eixo que ndo sdo sanados no posto de trabalho,
mesmo com o auxilio dos lideres e dos revisores da linha (portais), o eixo é desengatado
da linha para ndo paralisar a producéo. Ou na linha de montagem de caminhdo, em que
a linha pode seguir rodando mesmo sem todas as pegas, desde que ndo impeca a
continuidade das operagdes nos postos subsequentes. Os problemas da montagem séo
registrados na ficha do produto para posterior resolucdo na revisdo no final da linha ou

na revisao geral.

No entanto, varios outros problemas podem reduzir a meta de producdo ou paralisar a
linha, entre eles, a falta de pecas, erros na montagem que impecam a continuidade das
operacOes pelos postos seguintes ou, inclusive, problemas ou erros de logistica que
acarretem o desabastecimento de algumas pecas.

A geréncia, para manter a meta de producéo, tenta compensar o tempo de paralisacéo da
linha impondo o aumento da velocidade da linha e do ritmo de trabalho, uma
condensacdo ainda maior do trabalho, uma vez que agora o periodo de tempo restante é
menor que a jornada diaria e se imp&e uma “correria enorme para tirar a producdo”. As
vezes, a Comissdo de Fabrica é acionada pelos trabalhadores para “maneirar” o ritmo,
como diz Caetano:

“[...] eles pdem mais servico para o trabalhador fazer, entdo ele tem que
fazer aquilo mais rapido, mais repetitivo [...] Nas linhas mesmo o pessoal
tem horas que da uma correria enorme para tirar aquela producao.
Principalmente se a linha quebrou [...] Tem que estar em cima [...] A
Comissdo mesmo, de vez em quando tem que ir la para maneirar: Opa!
Espera ai, ndo pode, ndo pode. Tem que baixar o takt da linha [...]. A
linha ficou parada uma hora, como é que vai tirar a producdo naquele dia,
com a mesma quantidade de pessoas?”

Se o ritmo de trabalho é diferente ao longo da jornada diéria de trabalho, esta variacdo

também parece determinada pela meta de producdo. Normalmente, para 0s
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trabalhadores da linha de montagem da turma A, o ritmo é maior pela manha antes do
horéario de intervalo do almogo. Mas, se ocorre algum problema que comprometa o
alcance da meta de producéo, a geréncia tenta compensar ainda no seu turno. E apds o
almoco, “vocé tem que correr atras do tempo perdido” (Lucio) e “fica muito mais
corrido.” (Patricia). Com o aumento da velocidade da linha “a gente acelera e vai

tentando entrar no ritmo.” (Patricia).

Apesar da especificidade, os trabalhadores em atividade nas demais areas de fabricacéo,
especialmente a usinagem do eixo e do motor, percebem seu ritmo de trabalho incitado
pela linha de montagem: “Depende de como esta o ritmo da linha, ndo é? Se a linha esta

puxando muita peca e 0 nosso estoque esta baixo, ai € bem acelerado.” (Laura)

Aqui a caracterizacdo do ritmo de trabalho dos trabalhadores da usinagem corrobora a
centralidade da linha de montagem final no processo de trabalho de conjunto na fabrica.
A pressdo da linha de montagem suga quase que instantaneamente os resultados do
trabalho realizado pelos trabalhadores da usinagem. A linha, insacidvel, além de
“puxando”, esta permanentemente no encalgco dos operadores de maquina, como

percebe Henrique, “a linha na sua cola”:

“A gente tem uma grande movimentacgéo de pecas com talhas, com talhas
elétricas e é o dia inteiro movimentando a parte de cima dos bracos pra
ca e pra la, pra direita e a esquerda. E uma média de quarenta a cinquenta
pecas por turno e o tempo € bem ali, € bem em cima pra tirar essa
producdo, e fora a tensdo que fica a linha. A linha de montagem que esta
ali esperando a gente fazer ja puxando também, porque a gente ndo
consegue criar um Kamban [..]. Quando a gente tem horario
extraordinario a linha também tem [...] praticamente a semana inteira a
linha na sua cola”.

Na linguagem gerencial, o sistema produtivo é “puxado” e ndo “empurrado”, isto é, a
producéo ativada a partir da linha de montagem final. Contudo, a fala de Henrique
fornece outra imagem da producdo em fluxo tenso e intenso: a linha esta puxando e,

simultaneamente, “na sua cola” (empurrando).

E interessante observar que a mencdo ao termo repetitivo aparece nas falas dos
operarios da linha de montagem, mas quase nunca é referido pelos operarios da

usinagem. Isso, embora o operador, por exemplo, em uma célula de manufatura, seja
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responsavel pela operagdo de varias maquinas, diferentes tarefas e movimente repetidas
vezes 0S membros superiores em situacdo de pressdo temporal durante a jornada (“o dia
inteiro movimentando a parte de cima dos bracos pra cd e pra la, pra direita e a
esquerda”), acossado pela “linha na sua cola”.

Os operéarios nas atividades de usinagem relacionam seu ritmo de trabalho tendo por
referéncia a meta de producéo, inclusive consideram suas flutuagcdes ao longo do ano
relativo ao ritmo de trabalho necessario para se atingir a meta de produgdo anual
estabelecida pelo acordo da PLR: “No inicio do ano a gente estava muito abaixo. Deu
uma melhorada a partir de abril. Vamos dizer que a gente ja estava no ritmo de cumprir
[a meta]” (Mércio). Meta de producdo que pode ser acrescida por novas exigéncias
comerciais ao longo do periodo. Na jornada diaria, geralmente, o ritmo de trabalho é
maior apds a primeira hora do turno até o intervalo para refeicdo (almoco ou janta) e

diminui no final do turno.

Os operéarios da usinagem consideram sua atividade “mais flexivel” comparada a
atividade dos operarios na linha de montagem. A “flexibilidade” ndo significa auséncia
de constrangimento gerencial, mas uma maior margem para acelerar ou reduzir o ritmo
como também para realizar pausas ndo regulares, nos limites manifestos pela “linha na

sua cola” e nas metas de produgéo.

“Eu posso acelerar no inicio. Quando estd tudo certinho eu acelero.
Minha pausa, eu mesmo fago [...] Agora na linha isso € diferente. Entéo
tem essa flexibilidade. Normalmente vocé tem que da uma brecada no
ritmo. Vocé ndo termina o turno como vocé comecou. [...] Vocé quando
inicia o seu processo de trabalho. D& tudo certo? Otimo. Deu um
problema? O problema é meia hora, ndo é que no final 14 ele vai tirar
meia hora. Ele ja te estragou o dia inteiro. Porque depois vocé vai ter que
comegar acelerar seu ritmo para querer cumprir a meta. Nisso que vai
querer acelerar seu ritmo vocé ja [...] deixa uma pastilha solta ou nao
troca a pastilha que teria que ser trocada naquele momento para poder
adiantar. E ai vao acontecendo os problemas.” (Marcio)

Para os operadores de maquina, “acelerar” o ritmo para gozar uma pausa nao pactuada
com a gestdo parece estar condicionado a meta de producédo. A iniciativa dos operadores

estd voltada para tentar se adiantar a possiveis problemas capazes de ameacar a
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realizacdo tanto da meta quanto da pausa. Como assinala Marcio: “Vai do inicio, o
negécio é adiantar do inicio, deixou para o final, ndo tem mais jeito.” A ressalva,
“gquando esté tudo certinho®, adverte para as multiplas situacdes de trabalho que fogem
do dominio do trabalhador individual, entre elas: a existéncia no inicio da jornada de um
estoque de material para comecar a operacdo (matéria-prima, no caso da primeira
operacgdo ou de pecas preparadas pelo posto de trabalho imediatamente anterior); a boa
qualidade do lote do material para reduzir a ocorréncia de quebras de pastilha ou de
ferramenta da maquina; o tempo de substituicdo no caso de quebra de pastilha ou
ferramenta de acordo com o local danificado; se o grupo de trabalho estd completo; a
situacdo de cada trabalhador, por exemplo, cansaco, problema de satde (dor, gripe) ou
outro problema pessoal; e as relagdes de apoio mutuo e solidariedade entre 0s
trabalhadores.

“Acelerar” o ritmo de trabalho no inicio da jornada € uma acdo preventiva perante
eventuais problemas. Por sua vez, a ocorréncia de problemas exige “acelerar seu ritmo
para querer cumprir a meta”. Ou seja, acelerar o ritmo representa uma pratica
sistematica adotada para se evitar ou compensar o tempo de paralisagdo de um problema
ocorrido ou a simples possibilidade de sua ocorréncia.

Da mesma forma que para os trabalhadores da linha de montagem, também impde-se
aos operarios da usinagem aumentar o ritmo de trabalho para compensar o tempo de
paralisacdo para resolucdo de algum problema e tentar manter a meta de producdo. Mas
0 tempo de interrupcdo ndao é compensado contabilmente. O reinicio das atividades
ocorre em condicdes distintas as condi¢des do periodo anterior a paralisacdo. O reinicio
do trabalho em ritmo acelerado ocorre agora com maior constrangimento temporal para

a realizacdo da meta.

Acelerar ou diminuir o ritmo durante a jornada diaria, em geral, foge ao dominio apenas
de cada trabalhador individual. Os operadores de maquina integram um grupo de
trabalho organizado segundo uma determinada sequéncia de operacdes sucessivas e
simultdneas no processo de fabricacdo. Entre outros condicionantes, assim como
“acelerar”, a decisdo de reduzir o ritmo (porque pode diminuir a meta de producéo
diaria) requer o consentimento de outros operarios do grupo: “[...] ndo adianta sO eu

estar cansado ou SO eu querer e 0s outros nao; vamos cumprir [a meta]. Tem que ser um
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consenso.” (Marcio). Reforca Mariana: “Se vocé esta no grupo de doze e onze véo

fazer, entdo eu sou obrigada a fazer também”.

Para outros trabalhadores, mesmo sem ocupar um posto de trabalho na linha ou na
usinagem, o ritmo de trabalho parece seguir o ritmo da linha, isto €, “a milhdo”. E o
caso da atividade de operador de logistica, trabalhadores que conduzem os carrinhos
rebocadores com kits de pecas para o abastecimento de linha de montagem. O tempo de
abastecimento de cada posto de trabalho esta em funcdo da quantidade de pecas de cada
kit, da velocidade da linha, mas também do ritmo de trabalho dos montadores na linha,
como observa Cristiano: “[...] a velocidade que esta a linha, ndo é a velocidade que usa
as pecas, entendeu? Porque, 0 cara que esta trampando um posto ali também, ele quer
adiantar [...] para ele ficar tranquilo”. O abastecimento € realizado no ritmo de trabalho
dos montadores na linha em seus diversos postos, ao completar o abastecimento de um
posto, 0 outro esta por realizar: “Ai vocé vai pegar o outro. Ai o outro, ai 0 outro”,
como sugere Cristiano, uma sucesséo de operacfes nunca finalizada se repete durante a

jornada de modo que “vocé ndo consegue ver esse tempo passar”.

Além disso, o niumero de trabalhadores para realizar o abastecimento se mantém o
mesmo independente da velocidade da linha: “Se a linha tiver seis minutos [...] sou eu e
esse rapaz. Se a linha tiver quatro minutos sou eu e esse rapaz” (Cristiano). Para 0s
trabalhadores que abastecem a linha, além do ritmo de trabalho do montador, a maior
velocidade da linha representa aumento de seu ritmo de trabalho.

As condicOes de operagdo para o abastecimento da linha diferem segundo o turno da
jornada. Pela manhd, o nimero de trabalhadores em circulagdo nos corredores da fabrica
é maior, assim como a movimentacdo de empilhadeiras e materiais. Por conseguinte, se
reduz o espago para realizar as manobras com o rebocador. Apanhar, conduzir e colocar
os kits no devido lugar na linha, operacdo realizada em menor espago e em intenso
ritmo de trabalho requisita, diz Cristiano, “habilidade” do trabalhador.

No turno da tarde, apesar da menor circulacdo de trabalhadores e materiais em relagédo
ao turno da manhd, o ritmo de trabalho na linha segue intenso e, além disso, relata
Cristiano, “é mais perigoso os corredores tranquilos. [...] o pessoal anda mais distraido.
Sai do meio dos corredores do nada”. Séo distintas as condi¢des de trabalho nos dois
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turnos, mas ambas as condi¢Oes parecem tensas por exigir concentragdo, atencdo e um

constante estado de “alerta”.

A percep¢do operaria do aumento do ritmo de trabalho ndo é espontanea. O ritmo
intenso como “rotina” da jornada diaria entra em colisdo com o tempo para 0

trabalhador refletir sobre suas experiéncias.

Além de ndo espontdnea, a percepcdo do ritmo também € desigual entre os
trabalhadores. O ritmo de trabalho é percebido como dependente da habilidade do
operéario. A habilidade desenvolvida ao longo dos anos de experiéncia de trabalho na
linha de montagem aparece, assim, como atenuante do ritmo de trabalho, como diz
Sérgio, pela “habilidade toda que a gente tem”. Inversamente, um precario dominio da
habilidade pode ser representado como condicdo do intenso ritmo de trabalho, segundo
Sérgio, o “trabalho corrido da molecada”, uma vez que “eles trabalham mais

desesperados, ndo é? Entdo da aquele desespero. Sera que eu vou conseguir tudo?”

Pode-se dizer que a “habilidade” é uma exigéncia gerencial para se trabalhar nas
variagdes do intenso ritmo de trabalho na linha **. Todavia, o trabalho realizado néo se
resume a “habilidade”, as falas sugerem um qué a mais do exigido, dificilmente
explicado pelos proprios trabalhadores. Esse a mais é pronunciado ora como
“agilidade”, o “detalhe”, o “jeito” ou, tanto mais, a “manha”. Para o trabalhador, a
manha aparece como uma conquista resultante de sua continua mobilizacdo ou de sua
luta, por vezes “desesperada”, perante as adversidades com que se depara no processo
de trabalho.

“Nossa! No comeco é dificil. Entrar no ritmo é vocé ir pegando a
agilidade do trabalho. VVocé vai pegando as manhas, vocé vai pegando o
jeito. Porque cada trabalhinho, cada pecinha tem um detalhe. Ent&o tem
uma manha como a gente pode dizer. Um jeitinho. Entdo quando vocé
pega esse detalhe, essa manha, vocé entra no ritmo. Entdo vocé vai
conforme a linha anda.” (Patricia)

Esse “entrar no ritmo” € muito mais a possibilidade para se adiantar ou se atrasar € em
seguida sair da “valeta” do que simplesmente seguir a velocidade da linha. Mas se a
manha contradiz o ir “conforme a linha anda”, o adiantar ou o atrasar ndo podem se

furtar ao tempo imposto pela linha.
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O trabalhador é desafiado a envolver-se no fazer/refazer dos veiculos, ou melhor, a
mobilizar o melhor de si (fisica, mental, psiquica), pois a divida sobre si e de si mesmo
pode ser sua eterna companheira (“Sera que eu vou conseguir tudo?”). A continua
mobilizacdo corporea e psiquica para alcancar a “manha” pode ser apreciada pelos
relatos de choro nos primeiros dias de trabalho, tanto pelos trabalhadores da linha

quanto da usinagem, como expressam na sequéncia as falas de Débora e Alberto.

“Olha, eu me assustei muito. No primeiro dia, eu sai da empresa
chorando, sério, ai eu falei: ndo vou conseguir, eu ndo vou aprender a
montar um motor. Como é que eu vou decorar todas as pegas que vai no
motor, existem varias variantes, como € que iria decorar cada tipo de
motor e cada peca?” (Débora)

“Eu mesmo chorei muito no primeiro dia que eu fui para a producéo.
Nossa Senhora! Eu dormia pensando na maquina e acordava chorando,
porque eu falava, ndo, ndo, ndo.” (Alberto)

Adquirir a “manha” ndo é um processo acabado, ele exige acompanhar as
transformagdes no processo de trabalho na montadora pelas seguidas inovagdes
tecnoldgicas, organizacionais e nos métodos de producdo ou ainda pela “inovacdo” de
produtos e modelos de caminhdo e Onibus: “Sempre tem um ano que vai inovando a
montagem, o trabalho muda, tudo muda. [...] entrou um caminh&o novo, vocé tem que
aprender a montar aquele caminhdo. VVocé vai se adaptando aquele.” (Patricia) Ir “se
adaptando” sugere “aprendizado” do corpo e da mente para trabalhar e se defender das
nocividades na montagem de diferentes segmentos de caminhdes e modelos colocados
em sequéncia alternada na linha e das mudancas do processo de trabalho. Uma continua
mobilizacdo para trabalhar/defender-se das nocividades geradas a cada situagao
concreta do processo de trabalho.

4.1.2 — Pausas formais e informais

As pausas regulares durante a jornada sdo uma conquista marcadamente valorizada
pelos trabalhadores. Na linha de montagem, além do intervalo para refeicdo, sdo
estabelecidas trés pausas de dez minutos ao longo da jornada diaria. Na usinagem,
apenas uma pausa de quinze minutos, mais o intervalo de refeicdo. A excecdo do

intervalo de refeicdo, o tempo de duracdo das pausas regulares é contabilizado como
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tempo de trabalho e ndo abatido da jornada diaria, 0 que representa uma importante
conquista dos trabalhadores.

O elevado ritmo de trabalho pode ser expresso pelo valor aferido as pausas regulares:
“[...] se ndo tivesse essas paradas regulares a gente ndo parava”, diz Débora. A
importancia das pausas para “dar uma quebrada [e] dar aquela respirada” (Cristiano) ou
ainda porque durante a pausa “as pessoas trocam uma ideia, ali muitas pessoas se
mobilizam para um movimento que vai acontecer” (Moacyr). Por isso, as pausas
durante a jornada sdo consideradas arena de disputa, pois, relata Moacyr, “a empresa

vira e mexe quer rever”.

Alguns relatos consideram a quantidade de pausas regulares como “minimas” (Débora)
ou de insuficiente duracdo como, por exemplo, o intervalo para refeicdo apontado por
Henrique como “corrido”. Essa tendéncia de reducdo da duracdo e da quantidade de
pausas coletivas tem sido observada em diversos estudos nas montadoras °%*%,
movimento que acompanha a prépria reducdo da jornada de trabalho. Na MBB/SBC,
algumas pausas nao contabilizadas na jornada foram total ou parcialmente expulsas do
tempo de permanéncia do trabalhador na empresa. E o caso da redugio do tempo para
refeicdo, atualmente, inferior a uma hora com antecipacdo do horério de saida da
fabrica, uma diretriz adotada nos acordos entre a empresa e 0 Sindicato dos

Metalurgicos do ABC.

Essa percepgdo de insuficiéncia das pausas relativa ao forte ritmo de trabalho se
expressa na tentativa operaria em estender alguns minutos a mais, retardando o retorno
ao trabalho, ou adiantar o trabalho e sair alguns minutos antes do horério da pausa
regular. Sobre essa préatica, Sérgio expbe as diferentes respostas da geréncia antes e

depois da reestruturacdo da empresa:

“[...] vocé saia para jantar oito e meia, se vocé descesse oito e vinte e
cinco, vocé tinha que assinar adverténcia. Que a chefia ficava la embaixo
marcando 0 nome e tudo. Agora, vocé adiantou seu caminh&o, vocé vai,
vocé passa perto da chefia, tudo, ele da risada e ndo fala nada. VVocé
estando com o seu servico em dia, ndo €?”
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No entanto, atualmente, a gestdo passou a exercer um maior controle dos horérios de
trabalho com a utilizacdo das catracas eletronicas nas portarias da empresa para
assegurar o cumprimento rigoroso dos horéarios de refeicdo e de entrada e saida da
jornada. O registro da catraca é utilizado para checar se o periodo em que o trabalhador
esta fora da empresa respeita o tempo definido para refeicdo (almocgo e janta: 40, 45 ou
55 minutos, conforme turma), além de conferir os horérios de entrada e saida. As
catracas, instaladas nas portarias ha mais de dez anos, até entdo, ndo eram usadas para
controle disciplinar do horario de trabalho e sim apenas para controle do acesso em
termos da seguranca patrimonial da empresa. A medida parece contar com a simpatia de
alguns trabalhadores, imaginada como dirigida apenas para “colocar rédea nessa

molecada’:

“[...] a molecada vai guardar o carro no estacionamento e chega aqui trés
e meia, quatro horas. Vai comer um lanchinho ainda. [...] Eu acho que a
prépria empresa tinha que pegar mais pesado com essa molecada. [...]
aquele relégio novo que vai ter agora, ndo €? [...] vai brecar um pouco
essas, essa mordomia que essa molecada tem agora aqui. [...] Para nés
ndo vai mudar nada, ndo é? Para nds velhos, ndo é? Que ja estamos
acostumados, ndo é? Agora, para essa molecada, eu acho que ela vai
colocar uma rédea [...] nessa molecada, eu acho que ela vai dar uma
brecada“.

Ou seja, a administragdo por estresse amplia a pressdo pelo tempo integral do
trabalhador a producdo e retira as pequenas brechas encontradas pelos operarios. Quer
dizer, amplia o combate a porosidade da jornada e recrudesce o confinamento da vida
operéria a fabrica, ao eliminar ou reduzir as brechas entdo conquistadas e utilizadas para

minimizar o trabalho intenso.

Entre os desdobramentos dessa medida, no ultimo ano, esta a aplicacdo de penalidades:
adverténcia verbal, adverténcia escrita, suspensdo e, inclusive, a demissdo de
trabalhadores. Diferentemente do representado por alguns, essas medidas disciplinares
atingiram a todo o coletivo operario, independentemente da idade ou do tempo de

Servico na empresa.

Como indicado antes, uma dimenséo da maior “flexibilidade” do trabalho na usinagem
comparada ao trabalho na linha de montagem, mencionada pelos operarios, se refere a

maior possibilidade para realizar pausas ndo formais. Isso compreende acelerar o ritmo
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e pode representar, a0 mesmo tempo, cumprir a meta e ganhar tempo para si e seus
companheiros. Mas ndo necessariamente cumprir a meta possibilita a obtencdo de
pausas ndo formais. Para 0s operéarios, a pausa aparece COmo uma conquista incerta e

nunca definitiva.

Na diversidade de situacdes de trabalho na usinagem, o operario pode ganhar uma
“folga” pela “manha”. Mas, em lugar da pausa para si, 0 tempo ganho pode ser
capturado pela geréncia. Por exemplo, a concorréncia individual pela ascensdo na
empresa, como diz Moacyr “[...] quanto menos ele sair da maquina é melhor para o
chefe”. Ou seja, a conquista da pausa ndo regular, além da “habilidade” ou da “manha”
para acelerar ou reduzir o ritmo, requer a construcdo de vinculos solidarios e coletivos

entre 0s Operarios.

A pausa ndo formal dos operadores de maquina durante a jornada parece escapar a
geréncia e representa um foco de conflito expresso na tentativa gerencial para aumentar
a meta de producdo e a subordinacdo do trabalho operario no decorrer da jornada diaria.
As metas anuais se traduzem em metas por jornada diaria. Por vezes, a geréncia tenta
instituir metas por fragdo de tempo da jornada, concentrando as maiores metas no

periodo entre a segunda e a penultima hora de trabalho.

A resisténcia operaria a investida gerencial estd amparada, de um lado, pelo
reconhecimento da variabilidade do ritmo e das situacbes de trabalho. De outro,
principalmente, pelo entendimento de que relatar a geréncia o passo a passo do trabalho
é fornecer as bases para aumentar as metas de producdo no mesmo tempo; portanto,

aumentar ainda mais o ritmo de trabalho.

O reconhecimento do aumento do ritmo do trabalho, e ndo sua padronizacdo, como
objetivo gerencial, estda amparado pelo entendimento operario de sua relacdo com a
organizacdo do tempo de trabalho e das pausas formais durante a jornada: os periodos
de refeicdo e intervalos de descanso (café ou banheiro, no dizer da geréncia) sao
estabelecidos para assegurar um periodo continuo de tempo sem interrup¢do do ritmo de
trabalho. No prédio da usinagem de eixo, por exemplo, a pausa formal é fixada préximo
ao inicio do turno de trabalho (seis € meia da manhd) para as turmas que iniciam a

jornada as cinco horas e quarenta e cinco minutos. Ja para o turno Il que encerra sua
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jornada as cinco horas e quarenta e cinco minutos, a pausa formal ocorre proximo ao

final do turno, as quatro horas e trinta minutos.

“[...] vocé chega num ritmo, ndo é? [...] O que eles puderem ganhar nesse
ritmo eles vao tentar fazer. Essas pausas para o café, geralmente, para o
senhor ver, a gente janta de 0:30 as 1:15 [da manh&]. N6s temos 0 nosso
café as 4:30. Vocé volta para maquina vocé ndo faz mais nada porque o
nosso horério [de saida] € 5:45. [...] Vocé ndo bota essa pausa no meio,
porque sabe que la no café ja tirou o que tinha que tirar a producédo, ndo
é? [...] Até vocé recuperar o ritmo. Recuperar aquilo ali é dificil.”
(Joaquim)

Quer dizer, as exigéncias do processo de trabalho relativas ao ritmo abrangem a
organizacdo dos horarios de trabalho efetivo e de pausa formal durante a jornada; as
pausas formais (café, banheiro, refeicdo) sdo estabelecidas para reduzir a porosidade dos
periodos de trabalho efetivo e, com isso, manter elevado o ritmo de trabalho. Como

52

vimos no capitulo 1, essa pratica gerencial remonta a Taylor e viabiliza a

intensificacdo do trabalho na determinacdo do desgaste operario.

Além disso, com o forte ritmo da linha de montagem, muitas vezes, algumas atividades
na usinagem ndo sdo paralisadas nem mesmo no horério das refei¢des. Se a linha “esta
puxando muita peca e a gente nao tem em estoque, tem que revezar o almogo.” (Laura)
“A linha a milhdo” interfere e altera 0 momento de realizacdo de alguns intervalos e

pausas dos operadores de maquina.

Na linha de montagem, o trabalhador também procura se adiantar para evitar atrasos e
possiveis problemas nas tarefas de montagem (pecas mais dificeis que nao encaixam por
estarem fora da medida ou com rebarba), apoiar um colega, parar um pouco e conversar
ou descansar. Mas ganhar um tempo para si nao é tdo simples, para ganhar um tempo é
preciso trabalhar ainda mais intensamente, assinala Lucio: “Se vocé correr a mais do
limite, vocé ganha um minuto. Se vocé ndo correr, vocé ndo ganha. [...] trabalha
dobrado para poder descansar um.” Registra-se a tendéncia de um maior
constrangimento para se conseguir ganhar um tempo para si, microdescansos ou uma

pausa ndo formal, aspecto também apontado em outros estudos %213,
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A tentativa para se adiantar ndo representa aspiracdo apenas do trabalhador individual
ou restrita a um grupo de trabalho, mas constitui uma perspectiva coletiva dos operarios
da linha de montagem. Os operarios desenvolvem uma a¢do coordenada para acelerar o
ritmo de trabalho na linha (“d& uma arrepiada™), cumprir a meta de producao diaria e
encerrar o trabalho antes do horario. Uma agdo coletiva e coordenada, uma vez que
envolve a iniciativa simultanea e na mesma direcdo de todos os trabalhadores
distribuidos nos postos de trabalho da linha de montagem na fabrica. Como indica
Armando:

“Eles chegam trés horas da tarde, eles querem acelerar a velocidade da
linha, arrepiar a produgdo para parar mais cedo. Entdo, quando da dez e
meia, dez e quarenta, dez e cinquenta da noite, ja acabou a producéo, fez
a meta. Vai tudo pra area de lazer e senta e vai jogar domino. [...] Sé que
é cultural aqui. As linhas, tanto de eixo quanto de caminhdo e de 6nibus,
0 pessoal tem esse costume de da uma arrepiada. As vezes ndo da para
comecar ja acelerado, mas depois da janta eles aceleram para parar mais
cedo. E a gente sabe também que isso dai é tdo ruim trabalhar que o
trabalhador quer terminar rapido para se Vvé livre do trabalho. Entdo as
vezes acaba acelerando o ritmo de trabalho para terminar rapido [...] E o
ritmo de trabalho que eu acho que é o principal que a gente tem que ficar
no dia a dia ai martelando na cabeca do pessoal pra pegar mais leve.”

Fugir das exigéncias do trabalho na linha de montagem, eis um primeiro aspecto da
aspiracdo e agéo coletiva dos trabalhadores. Mas, com efeito, esse fugir acelera o ritmo
de trabalho (“é tdo ruim trabalhar que o trabalhador quer terminar rapido para se vé livre
do trabalho”). Um segundo aspecto, o trabalhador foge das exigéncias do trabalho na
linha e tenta de algum modo instituir espacos proprios para desenvolver outras
atividades (relaxar, ndo fazer nada, conversar, ouvir muasica, a leitura de um jornal,
contar piadas, jogar), instituir outros espacos de socializacdo do coletivo operario, com
limitacdo de poder da geréncia sobre eles.

A velocidade da linha é indiferente a variabilidade individual. Cada trabalhador deve
“aguentar” o intenso ritmo independentemente dos problemas da vida socio-familiar
(“n6s ndo estamos todo dia bem™), que interferem em sua atividade de trabalho, como
aponta Lducio:

“pela falta de pessoas vocé acaba se sobrecarregando [...] sofre até um
efeito psicolégico em cima tambeém. Porque, as vezes, nés ndo estamos
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todo dia bem, ndo é? [...] E na hora que vocé entra na linha de montagem,
que apertou o botdo, ndo importa se vocé nao dormiu por causa do seu
filho, ou se vocé teve uma noite de insdnia, ndo importa nada disso. VVocé
tem que estar cem por cento todo dia, para vocé aguentar esse, 0 ritmo
que ela tem hoje. [...] Temos vida fora daqui, ndo é?”

As exigéncias para “estar cem por cento todo dia” e *“aguentar” o intenso ritmo de
trabalho confrontam o trabalhador em sua integralidade, no trabalho e fora dele. Além
disso, a auséncia da perspectiva em alterar as praticas que sustentam a intensificacdo do
trabalho faz Gabriel considerar “utopia” a possibilidade de “trabalhar menos”, como
indicado no trecho de nossa conversa: pergunto sobre problemas no trabalho e possiveis
melhorias que poderiam ser desenvolvidas. Gabriel responde:

“- Problema? E, isso ai vai ser ideal meu, nio é? N&o vai lhe agregar no
caso. Porque pode ser até uma utopia que ndo vai se converter em
realidade.

- Qual é a utopia? Perguntei. Ele sorri e responde.

- Trabalhar menos.

- Trabalhar menos? Questionei.

- Se a carga diminuisse, de repente, eu vivo mais para mim, nao é?”

O intenso ritmo de trabalho fornece uma imagem ameacadora, a saber: o
aprisionamento da vida do trabalhador a empresa. A intensificacdo do trabalho como
privacdo da vida também pode ser observada pelos limites para continuar a suportar as
atuais exigéncias do processo de trabalho. Além de Gabriel, isso esta expresso nas falas
de diversos trabalhadores que, como LUcio, enfatiza: “temos vida fora daqui”. [**]

Vou tecer algumas consideracdes sobre os dois primeiros topicos (4.1.1 e 4.1.2) desta
secao.

No ritmo de trabalho destacam-se multiplas exigéncias que estdo atravessadas umas
pelas outras, entre as quais: exigéncias industriais impostas por um equipamento

automatico (linha de montagem ou uma maquina CNC, por exemplo), por metas e

[**] Daniele Linhart > assinala essa caracteristica nos protestos dos trabalhadores na Franca, em 2010,
em oposicdo a mudanca da idade minima para a aposentadoria, de 60 para 62 anos: “os protestos mostram
também uma oposicdo ao mundo do trabalho em geral e a sua “modernizacdo” recente. [...] Boa parte dos
assalariados nédo acredita que podera suportar por muito tempo as exigéncias atuais. O que se ouve nas
passeatas sdo expressdes como: [...] ‘Por uma vida apo6s o trabalho!’. [...] nasce uma imagem sombria da
atividade profissional, associada a morte ou a privacéo da vida.”
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prazos de produgdo e, a0 mesmo tempo, por exigéncias comerciais. As falas dos
trabalhadores assinalam que a meta de volume de produgéo e a velocidade da linha de
montagem final podem aumentar ou diminuir, e o ritmo de trabalho continuar elevado
ou mesmo aumentar. Essa caracteristica também é constatada em estudos internacionais

sobre intensificagdo do trabalho nas montadoras da industria automobilistica *°.

A caracterizacdo do ritmo de trabalho como intenso independe do volume de producéo
demandado. Significa dizer que, na combinacdo entre exigéncia industrial e exigéncia
comercial, a primeira determina a segunda. Mas, cabe ressaltar, que as flutuacdes da
meta ou do volume de producdo demandado atuam na variacdo de grau em que se
processa 0 intenso ritmo de trabalho. Inclusive pelo aumento acentuado da meta de
producdo exigir o incremento das horas extras e das jornadas adicionais (Secdo 4.2).
Além disso, o crescimento da producédo ocorre de modo desigual segundo a composicao
do volume de produgdo demandado. Isso também problematiza a nogdo de exigéncia
comercial em que o ritmo de trabalho depende da demanda °. Como entéo caracterizar a

exigéncia comercial e a “demanda” no caso estudado?

Na exigéncia comercial quanto ao ritmo, a partir das indicacdes do capitulo 3, o
decisivo é o desenvolvimento da acumulacdo capitalista no Brasil implicado a indistria
automobilistica, em especial no setor de veiculos pesados para o caso estudado. O
desenvolvimento capitalista, nos Gltimos anos, esta baseado no crescimento da produgédo
de commodities e na expansao do crédito a producdo e a comercializacdo. Inclusive o
crédito a comercializacdo de veiculo pesado, altamente concentrado no Estado por meio
do financiamento do BNDES. Ambos, o crescimento da producdo de commodities e a
expansao do crédito, tanto impulsionam o crescimento da demanda de veiculos pesados,
quanto alteram o perfil da composicdo dos segmentos e modelos de caminhdo. Além do
volume de producdo demandado, também importa considerar a composi¢do do mix de
produtos, antes de tudo, ofertados pelas montadoras segundo seu processo de producao.
Esse processo é acompanhado do recrudescimento da concorréncia, especialmente no

mercado de caminhdes apds a crise de 2008/2009.

Portanto, dois aspectos sdo importantes considerar na exigéncia comercial quanto ao
ritmo de trabalho dos trabalhadores na montadora: de um lado, a expansdo do crédito,
pois permite aumentar a escala (volume) de producdo, reduz o tempo de rotacdo do
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capital e possibilita a reducdo do tempo de producdo e do tempo de circulagcdo da
mercadoria (caminh&o, 6nibus). 1sso faz recrudescer as exigéncias industriais por metas,
normas e prazos de producdo durante a jornada de trabalho, especialmente a pressao
para reduzir o tempo de ciclo na célula e na linha de montagem das opera¢des de maior
duragdo. Reduzir o tempo de ciclo nos postos de trabalho, segundo a linguagem
gerencial, considerados postos “gargalo”. De outro lado, o crescimento da demanda é
desigual na direcdo da maior participacdo dos segmentos e modelos de caminhdes
pesados relativamente ao volume total demandado. Por conseguinte, aumenta a
frequéncia dos modelos desse segmento de caminhdo para fabricacdo e montagem
durante a jornada de trabalho na montadora. Ou seja, a fabricacdo e montagem de pecas
maiores que requerem maior esforgo contra a gravidade, postura forgada em situacao de
intenso ritmo de trabalho.

Vimos, pelas falas dos entrevistados, que o intenso ritmo de trabalho expressa
movimentos alternados em intervalos de tempo irregulares realizados desigualmente
segundo o trabalhador durante a jornada diaria. O elevado ritmo de trabalho é
considerado como um processo desigual entre os trabalhadores, atravessado por
exigéncias de habilidades para trabalhar com variacdo da velocidade dos equipamentos
automaticos em diferentes postos de trabalho, com variados segmentos de produtos e
modelos e com as mudancas do processo de trabalho, inclusive pela entrada de novos
produtos e modelos.

A desigualdade é observada entre diferentes atividades produtivas, entre operarios da
montagem e da usinagem, mas também se processa entre trabalhadores de um mesmo
segmento como, por exemplo, entre 0s montadores de uma mesma linha de montagem,
segundo seus diferentes postos de trabalho. Porém, mais do que os diferentes postos, a
desigualdade de ritmo pode ser considerada pelas distintas “manhas” produzidas pelos
operéarios. A “manha” é, antes de tudo, uma conquista dos operarios ao confrontar a

exploracédo do trabalho que estrutura o processo de trabalho de conjunto na montadora.
Uma conquista incerta, pois sempre questionada a cada jornada pelas variagdes e

mudancas do processo de trabalho, que requisitam a mobilizacdo do trabalhador para

encontrar o “detalhe”, o “jeito”, enfim, a “manha” a cada fazer/refazer individual e
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coletivo do trabalho. Portanto, a “manha” expressa o0 conhecimento conquistado no
trabalhar.

A “manha” ndo é simples efeito da combinacdo de exigéncia industrial e exigéncia
comercial, nem tampouco efeito da organizacdo do trabalho ou de métodos de
administragdo da empresa. Quer dizer, a “manha” remonta mais amplamente as
condi¢des historicas, sociais, politicas e ideoldgicas da correlagdo de forcas entre capital
e trabalho efetivado pelo trabalho individual e coletivo no processo de trabalho na

empresa.

Isso € importante para o entendimento da mobilizacdo do trabalhador e sua relacdo com
0 intenso ritmo de trabalho. Mais que a velocidade imposta por um sistema automatico
combinado a organizacdo do trabalho e ao estresse como instrumento de gestdo, o
processo de mobilizagdo do trabalhador resultante do intenso ritmo de trabalho se
efetiva por meio de uma construcéo positiva e ndo se reduz ao constrangimento externo

ou a auséncia de controle.

A propria permanéncia na atividade e o alcance das variagdes de ritmo de trabalho
necessitam dessa positividade expressa na construcdo de praticas de trabalho vinculadas
a uma representacao do trabalho na empresa e da sociedade em dado contexto historico.
O “adiantar”, o “envaletar” e o sair da “valeta” do montador na linha de montagem ou o
“acelerar” do operador de maquina para tentar gozar uma pausa nao formal indicam
uma mobilizag&o ativa e ndo passiva (mecénica) do trabalhador no processo de trabalho.
A mobilizacdo do trabalhador ndo €é explicada em termos de auséncia (ou presenca) de
controle.

Aqui nos distanciamos da nogéo de trabalho alienado utilizada por vérios autores "**°
para analisar a relacdo entre trabalho e satde dos trabalhadores no capitalismo. Vamos

tomar o estudo de Garfield **®

como exemplo para problematizar a questdo do controle e
da prépria alienacdo do trabalho. O autor parte da nocdo de trabalho alienado para
articular os resultados de diversas pesquisas que tratam da relacdo entre estresse
ocupacional e risco de doenca coronariana. Ele define trabalho alienado como a perda
do controle do trabalhador em relacéo ao produto do trabalho, ao processo de trabalho e

aos demais trabalhadores. A perda do controle do processo de trabalho é o ponto central
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enfatizado por Garfield *° (p. 163): “Sem controle sobre o processo de trabalho, os
trabalhadores podem ser forcados a desempenhar apenas tarefas aborrecidas e sem
significado e em ritmo, intensidade e duracdo arbitrariamente definidos.” O exemplo
classico para o trabalho operério é o da linha de montagem: “A linha de montagem
aliena, submetendo trabalhadores impotentes ao processo de trabalho, quer os
trabalhadores sintam-se subjetivamente alienados ou ndo” *° (p. 168).

Nesta acepcdo, as dimensdes subjetivas sdo consideradas como mero reflexo da
realidade, sem desempenhar papel ativo na direcdo da acdo dos individuos, dos
coletivos de trabalhadores e das diferentes classes sociais. E o que diz Garfield **>: “os
aspectos subjetivos da alienacdo [indicados pelas] experiéncias de falta de poder,
insatisfacdo e frustracdo - parecem ser fatores de doencas coronarianas [...] reflete o
grau de alienacdo objetiva” (p. 168-69).

Subjacente a noc¢do de alienacdo, as representacfes do trabalhador sdo entendidas como
ilusérias ou como falsa consciéncia. Trata-se de uma ilusdo situada na realidade objetiva
e material do capitalismo, e ndo de fantasia ou imaginacdo da mente humana ou uma
suposta deficiéncia da subjetividade do trabalhador. Todavia, se, de um lado, esta visao
tem o mérito de tentar dar uma explicagdo materialista (mecénica) sobre a questdo das
representacOes ilusorias do trabalhador, de outro, ela a vé como produto (reflexo)
inevitavel de uma realidade que no capitalismo, supostamente, se apresenta invertida. A
realidade representada pelos individuos estaria falseada, isto €, eles véem a aparéncia e
nao a esséncia dos fendmenos sociais. Assim sendo, o trabalhador estaria obstruido de
enxergar suas necessidades reais **°.

Por isso, Garfield **°

(p. 171) apresenta a possibilidade para conquistar um ambiente de
trabalho saudavel por meio da inversdo do trabalho alienado: “a luta para aumentar o
controle do trabalhador” no local de trabalho. Do mesmo modo, a participacdo operaria
na empresa capitalista estaria na dire¢do do aumento do controle do processo de
trabalho pelo trabalhador, inclusive considerado por Wachtel, citado por Garfield **°, na

dindmica de “uma forma embrionéria de socialismo” (p. 174).

Como vimos no capitulo 1, essa perspectiva se aproxima do “trabalho ativo” do modelo
demanda-controle. Assim, o estudo de Garfield **°, de um lado, inclui o perfil do
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trabalhador com falta de controle associado ao maior risco de doenga coronariana; de
outro, exclui o perfil do trabalho ativo (exceto para 0s executivos: “tipo A”),
considerado por sua associacdo negativa com as doencas coronarianas. O perfil do
trabalhador com “trabalho ativo” é justamente o preconizado atualmente pelas
empresas, inclusive no caso da empresa aqui estudada (ver a se¢éo 4.3).

A nocéo de trabalho alienado mantém uma visdo meramente negativa; de um lado,
somente entende as representacfes como falsa consciéncia ou, entdo, como verdadeira
consciéncia pela superacdo da alienacdo. Mas, em ambas, as representacdes Sa0 mero
reflexo da realidade. De outro, desconsidera o papel ativo das representacGes ou das

ideologias na pratica dos individuos e das classes sociais.

Para ndo limitar a discussdo da intensificacdo do trabalho e salde unicamente a uma
eventual dimensdo cognitiva sobre a falsa ou verdadeira representacdo da realidade,
devemos abandonar o terreno da alienacdo e adentrar ao campo das ideologias **°.

Segundo Toledo *°

, ideologias definidas pelos efeitos que as praticas sociais,
conscientes ou nao, dos individuos e dos agentes sociais em luta, venham a ter na acéo
dos trabalhadores para legitimar ou questionar suas condi¢cdes materiais de existéncia e
as estruturas de poder dominante. Particularmente, nos interessa discutir os efeitos
ideolégicos que as préticas sociais produzem pelos/nos agentes sociais em luta no
processo de trabalho na montadora nas determinagdes do contexto historico brasileiro

indicado no capitulo 3.

Desse modo, as representacdes e a percep¢do operaria sao consideradas ideoldgicas ndo
porque falseiam a realidade do processo de trabalho, mas pelo papel ativo que tais
praticas assumem para legitimar ou questionar a exploracdo e a dominagdo
capitalista °°. Portanto, estamos diante de um campo de disputas e de lutas politicas e
ideolégicas que tendem a organizar ou a desorganizar 0s coletivos proprios dos
trabalhadores que integram os processos que determinam, respectivamente, seu perfil

protetor e seu perfil destrutivo de satde ™.

Essa questdo possibilita pensar o intenso ritmo de trabalho e, neste processo, a
mobilizagdo do trabalhador considerada os efeitos de tais praticas em termos de

legitimar ou questionar as determinacBes dos agravos a salde. O intenso ritmo de
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trabalho se estrutura como um processo contraditério e desigual, considerado da
perspectiva da capacidade individual e coletiva do trabalhador proteger sua satde. De
um lado, a elevagdo do ritmo de trabalho pela mobilizacdo do trabalhador viabiliza as
metas e os resultados da producéo; de outro, embora a redugédo do tempo de ciclo amplie
as dificuldades, a mobilizacdo do 