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INTRODUCAO

A auditoria interna é uma ferramenta cuja finalidade é detectar possiveis oportunidades de melhoria no Sistema de Gestao
implementado na Instituicdo. O INCQS possui um Sistema de Gestdo baseado na ABNT NBR 17025:2005- Requisitos
Gerais para a Competéncia de Laboratérios de Ensaio e Calibracéo e a auditoria interna ocorre sistematicamente, em ciclos
de até 24 meses, em laboratérios que realizam o controle de qualidade de produtos para a VISA, sendo avaliados os
ensaios e o atendimento a norma e aos procedimentos internos do Sistema de Gestdo do Instituto. A qualificacao dos
profissionais que atuam no sistema da VISA é de extrema importancia para a execugdo de suas atividades. Através da
auditoria interna, séo identificadas as necessidades de treinamento interno que garantem a melhoria continua do Sistema de
Gestdo dessa Instituicdo gerando resultados confiaveis. A norma ABNT NBR 17025:2005 foi revisada em 2005 onde foi
incluida a necessidade da avaliacdo de eficicia dos treinamentos realizados. As auditorias internas também podem ser
utilizadas como uma das ferramentas para avaliar a eficacia dos treinamentos realizados.

OBJETIVO:

Esse trabalho tem por objetivo demonstrar a importancia da auditoria interna como ferramenta para melhorar a qualificacéo
dos profissionais que trabalham nessa Institui¢céo e para avaliar a eficacia do treinamento desses profissionais.
METODOLOGIA:

Todos os registros de treinamentos gerados como acdes corretivas provenientes de nao-conformidades detectadas em
auditorias internas foram compilados no relatério de atividades do INCQS publicado em 2009. Esses dados foram plotados
em graficos para uma melhor visualizacao e interpretacdo desses dados conforme resultados a seguir.

RESULTADOS:

Grafico 1 Treinamento Interno Grafico 2 Trenanento NBR ISO/IEC 17025:2005

0 19 _ 1 A Trenamenio
0 Trenanento tero NBRISDIEC 0252005

@ w 2

- I:l —
2006 07 2008 206 il il

DISCUSSOES E CONCLUSOES:

No final do ano de 2006, em fungdo do concurso publico realizado pela FIOCRUZ, a equipe da qualidade do INCQS foi
ampliada. Esses profissionais através de ampla experiéncia na area de gestdo da qualidade implementaram uma nova
sistematica para realizagdo das auditorias no INCQS. As auditorias passaram a ter um carater formal e um maior rigor na
cobranca do atendimento as ac¢des corretivas provenientes das ndo-conformidades constatadas nas auditorias.

Essa sistematica detectou em todos os locais auditados ndo-conformidades referentes a falta de treinamento dos profissionais
na norma ABNT NBR 17025:2005, conforme visualizado no grafico 2. Como resultado do treinamento na norma, 0s
profissionais treinados puderam identificar as necessidades de treinamento para uma melhor execucdo das atividades
relacionadas a sua area.

A auditoria interna, intensificada no fim do ano de 2007 e no ano de 2008, também fez com que outras necessidades de
treinamento fossem identificadas, como treinamento nos procedimentos especificos para realizagdo dos ensaios e atividades
pertinentes ao setor auditado, conforme o gréfico 1.

Cada treinamento realizado é acompanhado de uma avaliagéo da eficicia que permitiu constatar que esses treinamentos
contribuiram para uma melhora na confiabilidade do trabalho executado.
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