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RESUMO

A revolucdo tecnolégica e informacional, caracterizada principalmente pelo
processo de democratizacdo da producdo e da divulgacdo de saber, confere
novas especificidades aos espacos de circulagdo das informacgdes cientificas.
Nesse sentido, a comunidade virtual de pesquisa surge como novo agrupamento
social cognitivo para praticas cientificas coletivas, interativas e interdisciplinares. E
nesse espaco virtual que se dao as trocas de experiéncias e a colaboracdo mutua.
Como um dos objetivos das comunidades virtuais € compartilhar conhecimento -
no sentido de disseminar para os pares — como sendo indispensavel para a
ciéncia e necessario no processo de construcdo do conhecimento, a comunidade
virtual de pesquisa seria 0 elemento norteador da comunidade cientifica —
entendida aqui como um conjunto de relacdes sociais no seio das quais se
assimila, produz e propaga conhecimentos, cuja identidade € soOcio-cognitiva e
também politica. A partir de informacgdes resultantes do mapeamento da literatura
sobre comunidades virtuais e das entrevistas com pesquisadores do Instituto de
Comunicacdo e Informacédo Cientifica e Tecnologica em Saude - ICICT, da
Fundacédo Oswaldo Cruz - FIOCRUZ, o objetivo é sugerir diretrizes basicas para a
organizacdo e a gestdo de comunidades virtuais de pesquisa, com vistas ao
desenvolvimento de grupos de trabalho virtuais e a otimizagdo da comunicagéo

cientifica entre pesquisadores sobre suas producdes.



ABSTRACT

The technological revolution and informational, characterized mainly by the
process of democratization of the production and of the popularization of knowing,
it checks new specificities to the spaces of circulation of the scientific information.
In that sense, the virtual community of research appears as new cognitive social
grouping, for the interactive and interdisciplinary scientific practices. It is in that
virtual space that it feels the changes of experiences and the mutual collaboration.
As one of the virtual communities' objectives is to share knowledge - in the sense
of disseminating for the pairs - as being indispensable for the science and
necessary in the process of construction of the knowledge, the virtual community of
research would be the element that to guide for the scientific community —
comprehend here as a group of social relationships in the breast of the which
becomes similar, they produces and they spreads knowledge, whose identity is
partner-cognitive and also politics. Starting from resulting information of the view of
the literature on virtual communities and of the interviews with researchers of the
Institute of Scientific and Technological Communication and Information of Health -
ICICT, of the Oswald Cruz Foundation - FIOCRUZ, the objective is to suggest
basic guidelines for the organization and management of the virtual communities
of research, with views to the development of virtual work groups and the
optimization of the scientific communication among researchers about their

productions.



INTRODUGCAO

Este projeto de pesquisa baseou-se na idéia de que a comunicacdo
mediada por computador é apontada como “ferramenta de caracteristicas
notaveis”, que agrega conceitos de solidariedade e democracia ao impedir a
concentracdo de poder associado a informacdo. O destaque da Fundacéo
Oswaldo Cruz (FIOCRUZ) como instituicdo de pesquisa e como produtora de
informacdo e comunicacdo em salde deve-se também a divulgacdo do
conhecimento gerado através de suas publicacdes. Nesse contexto, o ICICT
busca atuar de forma relevante nas atividades de informagdo e comunicacéo,

contribuindo para o fortalecimento da FIOCRUZ nesse setor.

A migracdo do conhecimento é uma tendéncia emergente pelas
possibilidades de se deslocar entre os dominios facilmente, minimizando as
fronteiras entre os ambientes reais através da representacdo virtual. Em vista
disto, as comunidades virtuais de pesquisa vém de encontro a esta nova
tendéncia porque cumpre importante papel de registro e disseminacdo de
conhecimentos dos grupos de trabalho e de acdes corporativas — principio

fundamental da Gestao do Conhecimento.

Com isso, constata-se que a metamorfose entre o0 modelo tradicional de
comunicacdo para novas formas de transmissdo de informacdo sdo pontos
importantes de estudo. Para tal, apresentamos o relatdrio que relata o contexto de
ciberespaco onde atualmente se ddo os processos de comunicacgao cientifica. Na
sequéncia, apresentamos o método do estudo, seguido das etapas de
mapeamento, entrevistas e 0s resultados obtidos e, por fim, as recomendacdes
para nortear a proposta da metodologia para ser adotada na construgcdo de
comunidade virtual de pesquisa. O projeto que resultou neste documento, devera
proporcionar a criagcdo de piloto de comunidade virtual de pesquisa na unidade
gue, se adotado pelos pesquisadores da Unidade, favorecera a sua propagacao

para as demais areas de pesquisa da FIOCRUZ.



1. O CIBERESPACO

A influéncia das tecnologias da informacéo e da comunicacao na sociedade
contemporanea traduz-se em um novo paradigma, resultando em inéditas formas
de interacdo humana. A expanséo do uso do computador e das telecomunicacgoes,
o desenvolvimento de interfaces amigaveis e o crescimento da Internet romperam
as barreiras impostas pelo tempo e pelo espago, transformando o cotidiano da
sociedade, especialmente no que se refere a comunicacao e ao armazenamento e

a recuperacao de dados.

A Internet nasceu sob o signo do militarismo — surgiu nos anos 60 como
estratégia militar para garantir a seguranca das informa¢des em caso de ataque
nuclear — mas sua vocagdo académica ficou evidente desde o seu limiar. A
primeira rede de computadores foi fruto do trabalho de grupos de pesquisa do
Advanced Research Projects Agency (ARPA). Nos anos 70, a rede, entdo
denominada Arpanet, se limitava a conectar algumas unidades militares e
universidades. Com o tempo, varias outras redes foram se unindo a iniciativa da
agéncia de pesquisas do Departamento de Defesa norte-americano. Surgia,

entao, a Internet.

A partir do inicio dos anos 90, a disseminagdo da Internet como sistema de
comunicacgao e de acesso a informacao, somada ao emprego maci¢o das demais
tecnologias da informacéo e da comunicacdo baseadas no computador, tornou-se
a alavanca na transicdo para uma nova forma de sociedade, a sociedade em rede,

gerando uma nova cultura, a cibercultura.

Entende-se por cibercultura o ambiente criado pelas tecnologias digitais
onde se desenvolvem e se estabelecem novas formas de relagfes sociais, huma
espécie de projecdo virtual da realidade. A expressao se refere exclusivamente as
relagcbes sociais que tém lugar no espaco virtual, ou no ciberespaco, mediadas

pelo computador.
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“A cibercultura vai se caracterizar pela formacdo de uma
sociedade estruturada através de uma conectividade
telemética generalizada, ampliando o potencial comunicativo,
proporcionando a troca de informacdes sob as mais diversas
formas, fomentando agregacdes sociais.” (LEMOS, 2004)

A cibercultura, segundo Pierre Lévy (1999), surge como a solucdo parcial
para os problemas que emergem junto com o novo paradigma. A partir desta nova
realidade, a relacdo dos cidadéos com o saber, o trabalho, o emprego, a moeda, a

democracia e o Estado esta sendo repensada e recriada.

O ciberespaco, por sua vez, pode ser entendido como uma imensa rede
composta de computadores, telecomunicagfes, programas, interfaces e dados,
formando uma intrincada base dinamica e interativa de informacdes. Representa a
expressdo méaxima das novas formas de comunicacdo humana, geradas pelo
desenvolvimento das tecnologias de computacdo e de transmissao de dados
(Machado; 2002). Para Lévy, é o espaco de comunicacdo aberto pela

interconexdo mundial dos computadores e das memoérias dos computadores.

“O ciberespaco cria um mundo operante, interligado por
icones, portais, sitios e homepages, permitindo colocar o
poder de emissdo nas maos de uma cultura jovem, tribal,
gregaria, que vai produzir informacdo, agregar ruidos e
colagens, jogar excesso ao sistema”. (LEMOS,2004)

Uma nova cultura, ainda encoberta pelo nevoeiro informacional, devera
emergir da interagcdo das atividades humanas e do uso intensivo de inovacoes
tecnologicas. Para Lévy, pela primeira vez a humanidade tem a oportunidade de
levar a cabo um projeto transformador da existéncia, baseado no saber e no
imaginério coletivo. Este projeto, que ele batiza de inteligéncia coletiva, teria como
referéncia a velocidade de evolucdo dos saberes, a massa de pessoas
convocadas a aprender e a produzir novos conhecimentos e o surgimento de

novas ferramentas.
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“A tecnologia, que ja foi considerada como instrumento de
alienacdo, de desencantamento do mundo e do
individualismo burgués, vé-se investida pelas poténcias da
socialidade. A cibercultura, ja instaurada neste inicio de
século, misturando as tecnologias digitais e a socialidade
pos-moderna, mostra que as novas tecnologias estdo sendo
utilizadas como ferramentas para o convivio e a formacéao
comunitaria, perspectivas essas colocadas a parte pela
modernidade” (NUSSBAUMER,; 2001).

A cibercultura tem origem na emergéncia do ciberespago, um novo espago
de conhecimento. Em seu livro Cibercultura, Lévy (1999), afirma que tem ocorrido
uma revolucdo tecnolégica e quantitativa no conhecimento humano, a qual, ao
mesmo tempo, tem colaborado para produzir uma “nova relagcdo de
conhecimento”. Para ele, a cibercultura nasce a partir da nova e mais complexa

relacdo com o conhecimento.

Em sua esséncia, a cibercultura seria um retorno a oralidade revestido com
tecnologia, numa cultura que Lévy chama de oral-tecnologica. Nogbes como
tribalismo, presenteismo e ética da estética, de acordo com Lemos, podem nao
apenas explicar o fendmeno da cibercultura, mas também ajudar a descrever a
relacdo entre as novas tecnologias e a sociedade contemporanea. Para
Nussbalmer (2001), a cibercultura “forma-se através da convergéncia entre o

social e o tecnoldgico, € a apropriacdo social da técnica”

1.1 NOVOS PARADIGMAS

Nos ultimos 30 anos, estamos assistindo uma ruptura histérica, uma quebra
de paradigma, uma revolucao resultante de inéditas transformacdes tecnoldgicas.

Um paradigma que se organiza em torno da tecnologia da informacéo.

“O milénio terminou marcado por uma Revolucdo
Tecnolégica Informacional que esta reconfigurando o
conjunto das sociedades humanas em todos 0s seus
aspectos, implodindo barreiras de tempo e espaco,
colocando a informagdo como elemento central de
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articulacdo das atividades humanas” (LEMOS; PALACIOS,
2001).

No primeiro volume da trilogia “A era da informacgé&o: economia, sociedade e
cultura”, “Sociedade em rede”, Castells (1999), cita cinco principais caracteristicas
do novo paradigma: as tecnologias agindo sobre a informacé&o, e ndo apenas a
informacdo agindo sobre as tecnologias, como foi o caso das revolucdes
tecnologicas anteriores; a penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias na
sociedade; a logica das redes; a flexibilidade; e a convergéncia de tecnologias

especificas para um sistema altamente integrado — a Internet.

A Internet € 0 meio técnico que permite, pela primeira vez, a comunicagao
de varias pessoas ao mesmo tempo e em escala global. O original e inovador
dispositivo comunicacional é a base para a realizacdo do projeto de inteligéncia
coletiva proposto por Lévy porque permite a constituicdo de comunidades virtuais
de forma progressiva e de maneira cooperativa em um contexto comum. Somada
aos dispositivos informacionais, a nova forma de comunicacdo seria a maior
portadora de mutacdes culturais na sociedade, e ndo apenas a possibilidade de
desenvolver conteados multimidia em hipertextos, mesclando texto, imagem e
som (LEVY, 1999).

As primeiras comunidades virtuais surgiram com 0s primeiros usuarios de
redes de computadores, como a Usenet News, a Fidonet, e os BBS, nos anos 80,
resultando na criacdo de valores que até hoje vém moldando o comportamento
dos usuarios (Castells, 2003). Atualmente, a rapida expansdo da Internet vem
possibilitando a formagdo de um numero cada vez maior de comunidades de
cidaddos que frequentam as mesmas salas de chat, que se encontram nos
mesmos foéruns, que se comunicam através das mesmas listas, discutindo

determinado assunto entre si.

Organizacdes globalizadas vém estimulando a criagdo de comunidades

virtuais com o objetivo de promover a cooperacdo e o compartiihamento de
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informagcdes e conhecimentos entre seus funcionarios, clientes e fornecedores,
num movimento em que os valores do ciberespaco ganham cada vez mais terreno
dentro do mundo capitalista. Essas organizagbes estdo convencidas de que o

compartilhamento do conhecimento € o caminho mais curto para a inovacao.

O ciberespaco encoraja um estilo de relacionamento independente dos
lugares geogréaficos. Nao chega a ser uma novidade absoluta, uma vez que o
telefone e o correio ja nos habituaram & comunicacdo a distancia, possibilitando
relacdes reciprocas entre interlocutores — mas apenas para contatos de individuo
a individuo. A novidade do ambiente virtual € a possibilidade de varias pessoas se

comunicarem ao mesmo tempo, independente de onde estejam.

No campo da informacéo e do conhecimento, a distancia e o tempo entre a
fonte de informacéo e seu destinatario deixaram de ter qualquer importancia; “as
pessoas ndo precisam se deslocar pois sdo os dados que viajam” (SANTOS,
2004). Para a autora, estas mudancas levam a novas exigéncias, estratégias e
acOes por parte das instituicbes voltadas para a disseminagdo de informacéo,

abrindo novas possibilidades para atuacao de profissionais do setor e usuarios.

Em contraposi¢cdo a idéia sobre o fim das fronteiras — apoiada por Paul
Virilio, Zygmunt Bauman, entre outros autores contemporaneos —, resultante da
globalizacdo e do uso intensivo das TICs, Castells (1999), defende a tese de
redefinicdo das distancias sem cancelar a geografia. Para ele, a Internet tem
geografia propria; uma geografia feita de redes e nés que processam fluxos de

informacé&o gerados e administrados a partir de lugares.

Castells (1999), também propde uma nova forma espacial caracteristica das
praticas sociais que dominam e moldam a sociedade em rede: o espaco de fluxos,
gue seria a organizacdo material das préaticas sociais de tempo compartilhado que
funcionam por meio de fluxos. O ciberespag¢o, como espaco de fluxos, viabiliza

ndo apenas o trabalho coletivo & distancia, como também a difusdo de culturas
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diferentes, a formacdo de comunidades teméticas e a transformacdo técnica e
sistematica a partir de novas correntes culturais.

A discusséo sobre o tempo esta evidentemente atrelada a discussao sobre
0 espaco. As duas principais dimensdes materiais da vida humana estédo

interligadas na natureza e na sociedade.

“Esse tempo linear, irreversivel, mensuravel e previsivel esta
sendo fragmentado na sociedade em rede, em um
movimento de extraordinaria importancia. No entanto, nao
estamos apenas testemunhando uma relativizagdo do tempo
de acordo com os contextos sociais ou, de forma alternativa,
0 retorno a reversibilidade temporal, como se a realidade
pudesse ser inteiramente captada em mitos ciclicos”
(CASTELLS,1999).

O tempo real é uma realidade h&a pelo menos cem anos para a humanidade.
O telefone € o primeiro artefato de ‘telepresenca’. Com o correio, chegamos a ter
uma tradicdo antiga de comunicacao reciproca, assincrona e a distancia. Hoje,
além da possibilidade de nos comunicarmos em tempo real com uma pessoa ou
um grupo, estejam onde estiverem, a qualquer hora do dia ou da noite, também
temos a nossa disposicao produtos e servicos hd poucos anos inimaginaveis,
como transagcBes econdmicas e financeiras, compras dos mais variados tipos,

encomenda de servicos, consulta a bibliotecas online.

A comunicacdo mediada por computador € uma modalidade muito recente.
Desempenhara papel cada vez mais decisivo na formacdo da futura cultura e,
progressivamente, “as elites moldadoras de seu formato desfrutardo de vantagens
estruturais na sociedade emergente” (CASTELLS, 1999). Para o autor, a
comunicacdo mediada por computador ndo € um meio de comunicacdo geral, e

nem o serd em um futuro proximo.
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O computador esta revolucionando o processo de comunicacgdo e a cultura
de modo geral. Os usuéarios, principalmente mulheres e outras minorias, tendem a
se expressar de forma mais aberta devido a protecdo do meio eletrbnico. Por
enquanto, a atividade de comunicagcédo mediada por computador ocorre em grande
parte no ambiente de trabalho ou em situacdes a ele relacionadas. Mas também é
amplamente utilizada para manter contato com a familia e com amigos em tempo
real. As comunidades virtuais fortalecem seus lacos através da comunicagéo, que
também vem sendo empregada por redes de movimentos sociais, que, de certa

forma, também podem ser classificadas de comunidades virtuais.

“A comunicac¢do consciente (linguagem humana) é o que
faz a especificidade bioldgica da espécie humana. Como
nossa pratica € baseada na comunicacdo, e a Internet
transforma o modo como nos comunicamos, nossas vidas
sdo profundamente afetadas por essa nova tecnologia da
comunicagéo. Por outro lado, ao usa-la de muitas maneiras,
nos transformamos a propria Internet” (CASTELLS, 2003).

A comunicacdo mediada por computador também vem sendo amplamente
difundida entre a comunidade cientifica mundial. O uso da Internet vem permitindo
a comunicacao entre cientistas em tempo real, isto €, a comunica¢do informal
entre pares, além de possibilitar a busca de informacdes cientificas e tecnoldgicas

em bases de dados de vérios paises.

s

“A comunicacdo cientifica é caracterizada pela busca de
maior velocidade no intercambio e disseminacdo de idéias.
[...] A presenca de revistas eletronicas, de debates que
podem concretizar por meio de correio eletrdnico e também
de listas de discusséo parece indicar a adocéo de recursos
eletrdnicos em significativa escala, o que também vai se
verificar no Brasil ” (PINHEIRO, 2003).

A revolugéo tecnoldgica e informacional, caracterizada principalmente pelo
processo de democratizacdo da producdo e da divulgacdo de saber, confere
novas especificidades aos espacos de circulacdo das informacgdes cientificas.

Além de novos integrantes participando do processo de producdo de pesquisas,
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aspectos definidores da estrutura do campo cientifico foram alterados, como o
trabalho em contexto interdisciplinar (FREITAS, 1998).

Nesse sentido, a Internet tem participacdo significativa, promovendo
diversas facilidades, como a publicacdo de artigos e o desenvolvimento de
pesquisas, integrando cientistas de diferentes localidades e éareas do
conhecimento. A producgéo cientifica assume novas caracteristicas; o texto, antes
estabilizado nas péginas de livros, revistas, jornais, é agora o hipertexto - colocado

em movimento, tomado em fluxo, desterritorializado.

Na continuidade dessa evolugdo a comunidade virtual de pesquisa surge
CoOmo um novo agrupamento social cognitivo para praticas cientificas coletivas,
interativas e interdisciplinares. E neste espaco virtual que se ddo as trocas de
experiéncias, o compartilhamento de informacdes e a colaboracdo mutua em
pesquisas. Os cientistas tém a chance de tomar parte de comunidades de

pesquisa que ndo existem no campo fisico, mas apenas no meio virtual.

A concepc¢ao de compartilhar conhecimento - no sentido de disseminar para
0S pares — interconectar idéias que pode perpassar por varios dominios do
conhecimento é indispensavel para a ciéncia e necessario no processo de
construcao do conhecimento. Isto deve ser o elemento norteador da comunidade
cientifica — entendida aqui como um conjunto de relagbes sociais no seio das
guais se assimila, produz e propaga conhecimentos, cuja identidade é sdcio-

cognitiva e também politica.

Segundo Freitas:

“0s requisitos necessarios para a participacédo do cientista na
comunidade cientifica virtual ndo se apresentam de forma téo
rigida nem relacionada, intensamente, a elementos que
caracterizam a posi¢cao do cientista na estrutura institucional
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hierarquica do campo de producdo do conhecimento
cientifico”. (FREITAS, 1998)

As comunidades virtuais de pesquisa sao novas arenas para producéo,
circulacdo e apropriagdo de sentidos. Nelas, os individuos ndo sdo meros
emissores e/ou receptores de informacdo, mas interlocutores ativos. Isto é
possibilitado pela Internet que se tornou um espacgo fundamental para troca de

informagodes e trabalho colaborativo para cientistas.

Por outro lado, para Pinheiro (2003), abordar a comunicacdo cientifica
significa ndo somente enfocar padr6es de comunicacado entre pares, mas também
englobar tanto a informacdo a qual recorrem para as suas pesquisas quanto
aguela que produzem e transmitem por diferentes canais de comunicacao e tipos

de documentos.

Pinheiro (2003) explana que a comunicacdo mediada por computador &
apontada como “ferramenta de caracteristicas notaveis”,agrega conceitos de
solidariedade e democracia ao impedir a concentracdo de poder associado a
informacao. De certa forma, a comunicacgao eletronica recupera a interatividade da

comunicacgéao face a face e amplia seu campo de acéo.

No entanto, o ambiente criado pelas tecnologias ainda € visto como um
espaco social que inibe ou acaba com préaticas antigas. Para Lemos, trata-se de
uma visado errdnea, que consiste em ver as tecnologias como substitutas de
instancias classicas da vida social. As comunidades virtuais, a seu ver, se
enquadram nesta andlise. “Trata-se, portanto, em insistir, ndo em uma logica

excludente, mas em uma dialdégica da complementaridade” (LEMOS, 2001).

O termo comunidades virtuais foi popularizado por Rheingold, em 1993,
para nomear grupos socioculturais que surgem na Internet quando um numero

suficiente de individuos participa de discussdes publicas, durante algum tempo,
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em redes de relagbes humanas no ciberespaco. Para Castells (1999), trata-se de
redes eletronicas de comunicacao interativa autodefinidas, organizadas em torno
de um interesse ou finalidade compartilhada, embora algumas vezes a propria

comunicagao se transforme no objetivo.

Quanto as caracteristicas das comunidades virtuais, para Nussbaumer

(2001), séo os sentimentos de permanéncia e de pertencimento.

“A inclusividade; a individualidade em contraposicdo ao
individualismo; a poténcia mais do que o poder; o fim do
militantismo tradicional e o surgimento de ‘solidariedades
organicas’; a diferenca ndo mais se submetendo a unidade e
a relativizacdo de categorias; constituem-se em novas
formas de se relacionar com o mundo [...]” (NUSSBAUMER,
2001)

Segundo Stockinger (2001), a sociologia da comunicagdo se coloca hoje
em dia o desafio de contribuir para o desenvolvimento de modelos cientificos que
explicam a conducdo e regulacdo de sistemas sociais, nomeadamente de
organizacoes e instituicbes que vivem um periodo de mudancas aceleradas. Para
tal, de acordo com ele, € necessario uma andlise de transformacdes sociais
gualitativas ndo apenas a posteriori, mas com uma certa capacidade de previsao e
gue inclui a interacdo de sistemas sociais com sistemas de informacao virtuais no
ciberespaco.

“[...] estamos em busca de um modelo explicativo de
conducdo e regulacdo sociolégica de sistemas sociais e
virtuais que interagem em situagdes de incerteza — fora do
equilibrio -, modelo este capaz de abranger a variabilidade
de organizagbes e coletivos dindmicos enquanto sistemas
auto-organizados” (STOKINGER, 2001).

Dando continuidade ao estudo buscando uma construcdo de novos
caminhos vamos discorrer sobre a comunicacdo cientifica que € inerente a esse

processo de construcgéo.
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1.2 A COMUNICACAO CIENTIFICA E O PAPEL DAS COMUNIDADES VIRTUAIS

A partir do entendimento de comunicagdo com sendo o intercambio entre
individuos que partilham uma linguagem, podemos dividir essa comunicacdo em:
formal como sendo aquela que utiliza meios e processos de inscricdo e registro
de uma “escrita” e, informal como a comunicacdo direta e sincrbnica entre
interlocutores que partiiham de alguma forma um tempo e um espago de

experiéncia.

Na comunicacéo cientifica — aquela que acontece entre cientistas e na
atividade de pesquisa - podemos considerar que a comunicacao informal se inicia
antes do processo da pesquisa ou em sua fase inicial de desenvolvimento, como
forma fundamental de troca e agregacdo de informacdes e como parte do

processo de planejamento da propria pesquisa.

Durante o processo investigativo, o cientista modifica idéias, processos,
métodos etc., advindo dai a necessidade de passar para a comunidade as suas
construcdes e descobertas, sendo que o0os seus pares sdo aqueles que tém
condicbes de emitir julgamentos confiaveis acerca de seu valor cientifico. Nesse

sentido a comunicagédo informal satisfaz essa necessidade.

Para Ziman (1979), o informal ndo pode ser definido a partir de critérios

rigidos e especificos. O autor explicita que:

“Um dos maiores propositos do empreendimento cientifico é
conseguir extrair do confuso, do vago, o ‘estofo da
experiéncia’, ou seja, a pouca precisdo, a definicdo clara, os
objetivos, conceitos, principios e observacdes. Isto €
essencial para o trabalho cientifico ser escrito em sua
completeza com todos os detalhes da técnica, interpretacéo
e limitacdo légica necesséaria para persuadir o leitor da
verdade das conclusfes — ou menos suficiente para repetir a

experiéncia ou o calculo para si mesmo.” (ZIMAN, 1969)
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Nos grupos de pesquisa, a comunicacdo informal, segundo Meadows
(1999), se da em duas etapas: a primeira no interior do proprio grupo e a outra
entre 0s grupos, sendo que os envolvidos mais ativamente com a questdo da
informacdo s&o os que mais fazem consultas para atender o seu interesse, unida

a sua demanda de informacdo.

“Os pesquisadores ativos em matéria de informacdo — muitas
vezes as mesmas pessoas que Sao 0s cientistas altamente
produtivos [..] sdo atores principais nos grupos de pesquisa.
Desempenham um papel principal na comunicacdo tanto
dentro quanto entre os grupos.” (MEADOWS, 1999)

Fica claro que o pesquisador que esta a frente de um projeto ou grupo de
pesquisa a principio ndo necessita de veiculos de disseminacéo disponiveis pelos
servicos de biblioteca porque ele tem conhecimento do seu campo cientifico e
sabe quem trabalha com a sua questdo. A partir dai pode-se estabelecer contato
por intermédio dos recursos de comunicacao utilizados antes das tecnologias de
comunicacdo e atualmente com muito mais facilidade o servico de correio

eletrénico e a Internet.

Apesar do pesquisador ter suas estratégias de estabelecimento de contato
com seus pares ndo se pode negar o fato de que quanto mais o cientista apreende
em suas pesquisas, mais se ampliam as possibilidades de expansdo de seus
feitos.

Para melhor entendimento dessa questdo Latour (2000) cita que registros
de uma pesquisa, reunidos em um unico lugar permitem ao observador o privilégio
de “encontrar-se presente simultaneamente em todos os lugares onde, no entanto,
[eles] ndo residem” (LATOUR, 2000).

Se Latour destaca 0 momento de fixacdo e inscricdo de um conhecimento

na definicdo de informacdo, a Ciéncia da Informacdo tende a considerar a
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informacéo cientifica e tecnolégica em seus aspectos semanticos e referenciais e

no contexto da comunicacdo do conhecimento.

Cabe aqui ressaltar o conceito que esta relacionado com a questao que €
da informagcédo cientifica como “todo conhecimento que resulta - ou esta
relacionado com o resultado de uma pesquisa cientifica.” (AGUIAR, apud IBICT,
2001).

Para quem aprofunda o olhar sobre a pratica no campo cientifico, observa-
se que a informacdo é condicdo primordial para a producdo do conhecimento e
gque esse conhecimento precisa ser comunicado e ndo simplesmente
disponibilizado em arquivo digital, esperando que seja acessado. Devemos buscar
o ferramental que possibilite melhor folhear desses documentos nos variados
formatos disponiveis. Nesse contexto as comunidades virtuais podem

potencializar esse tipo de comunicacdo na ciéncia.
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2. COMUNIDADE VIRTUAL COMO AMBIENTE DE PESQUISA

A FIOCRUZ, segundo dados registrados em levantamentos historicos,
sempre foi, desde 0 seu inicio como Instituto Soroterapico Federal em 1900 e
depois como Instituto Oswaldo Cruz (IOC), uma instituicdo inovadora no seu modo
de fazer ciéncia, sempre tendo como objeto, na area das Ciéncias Biomédicas, a

busca de solu¢des para as questdes da populacao.

A FIOCRUZ tem, hoje, como missao:

“[...] gerar, absorver e difundir conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos em saude, pelo desenvolvimento integrado das
atividades de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico,
ensino, producdo de bens, prestacdo de servicos de
referéncia e informacédo, com a finalidade de proporcionar
apoio estratégico ao Sistema Unico de Saude”, (Fiocruz,
2005)

A FIOCRUZ, como instituicdo de pesquisa e de desenvolvimento
tecnologico, vinculada ao Ministério da Saude (MS), nos seus mais de 100 anos
de existéncia, sempre se preocupou em ter o acervo de sua producdo cientifica,
registrado e armazenado nas bibliotecas da Instituicdo. Vimos, também, que tem
buscado a valorizacdo de pesquisas voltadas para a comunicagcdo cientifica
visando o intercambio de informacdes entre os pares, as inscricdes documentarias
dos resultados de pesquisa, bem como o0 uso desses documentos como fontes de

informacéo.

As comunidades virtuais oferecem um ambiente propicio para o intercambio
de informacdes entre pesquisadores da Fiocruz, porque sédo consideradas como
novos territérios para praticas coletivas, interativas e interdisciplinares. Fortalecer
as redes eletrbnicas como espaco Vvirtual para realizacdo de pesquisas na
instituicdo podera dar maior velocidade ao intercambio e disseminacao de idéias,
contribuindo para alavancar projetos e integrar definitivamente a Fiocruz ao novo

ambiente virtual.
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2.1 O ICICT COMO CAMPO DE ESTUDO

O campo empirico desta pesquisa é o Centro de Informacédo Cientifica e
Tecnoldgica (CICT), criado em 1986, que em 31 de agosto de 2006, no decurso
dessa pesquisa, passou para a condicdo de unidade técnico-cientifica, doravante
denominada Instituto de Comunicacéo e Informacédo Cientifica e Tecnoldgica em

Saude (ICICT) que tem como missao o compromisso de:

“[...] formular politicas, desenvolver estratégias e executar
acOes de informacdo e comunicagdo no campo da ciéncia e
tecnologia em saude que respondam as demandas da
sociedade, do Sistema Unico de Saude e de outros 6rgédos
governamentais.” (CICT, 2006)

No tocante a sua missao, o ICICT tem a necessidade de atuar de forma
relevante nas atividades de informagdo e comunicacdo, contribuindo para o
fortalecimento da instituicdo nesse setor, tendo, portanto, na representacdo dos
projetos de pesquisa desenvolvidos na Unidade, uma das formas importantes de

difusdo do conhecimento.

2.2 METODOS E INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Para o cumprimento do objetivo proposto de tracar diretrizes para o
delineamento de um modelo para organizagdo de comunidade virtual de pesquisa,
tendo a Unidade ICICT como sede do projeto piloto utilizaram-se varios métodos,
a saber: levantamento em fontes pessoais (entrevistas, visitas técnicas) e fontes

documentais e estudo de caso.

Para desenvolvimento do projeto foram cumpridas as seguintes etapas:
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- levantamento das fontes documentais apresentando o “estado da arte” acerca
das comunidades virtuais, mapeando a literatura escrita sobre o tema e

relacionados;

- ldentificacdo na Internet de sites sedes de comunidades virtuais e analise dos
modelos de comunidades disponiveis e comparacdo desses modelos com o

ambiente de pesquisa do ICICT;

- realizacao de entrevista com os pesquisadores do ICICT e visitas técnicas a
instituicdes e/ou pessoas que tenha conhecimento de uso de comunidades virtuais

e o entendimento que os profissionais tém desse uso.

- tabulac&o dos dados das entrevistas e visitas técnicas;

- andlises das respostas feitas das etapas descritas acima

- formatacéo dos resultados e conclusdes

- identificacdo de proposicdes e diretrizes metodoldgicas que seriam aplicaveis a
nossa realidade para o delineamento do modelo piloto de comunidade virtual

voltado para as necessidades da Unidade.

3. O MAPEAMENTO DA LITERATURA

O tema deste projeto ‘Comunidade Virtual’ € muito novo, tendo, portanto, os
conceitos ainda em processo de sedimentacdo ndo s6 no Brasil, mas, nos outros
continentes. Isto foi constatado na pesquisa documental visando mapear a

literatura existente a respeito.



Esse mapeamento possibilitou
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identificar diversos estudos sobre

comunidades e comunidades virtuais e também tematicas relacionadas a essa

guestao com diferentes abordagens.

Algumas publicacdes que apontaram a sua utilizacdo como o nucleo do

estudo, foi comprada, outros documentos foram conseguidos e baixados via

Internet e também através da utilizagdo do servi¢co de comutacéo da Biblioteca de

Manguinhos.

No mapeamento foram considerados importantes 84 itens identificados,

seja pelo tema estudado ou pela propria transdisciplinaridade que ocorre nos dias

de hoje. A identificacdo se deu através:

a) Material pré-existente: citagBes feitas nas referéncias primarias

identificadas no levantamento bibliografico inicial, que originou a

guestéo do projeto;

b) Busca On-line utilizando buscador Google, para recuperar

informacdes sobre o tema nos diferentes formatos e bases de dados.

Do mapeamento feito identificou-se autores que publicaram em formato

variado sobre o mesmo tema, conforme quadro abaixo:

Quadro 1 - Mapeamento por autorias

MATERIAL AUTOR
LIVROS 16
CAPITULOS DE LIVROS 6
PERIODICOS 22
OUTRAS PUBLICACOES 30

Elaborado por Rejane Machado
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Coletou-se 83 documentos dos 64 autores. Quanto ao material mapeado
somente um desses materiais ndo foi adquirido, deixando para etapa posterior.
Optou-se pela ndo aquisicdo por ser um livro importado com 6nus relativo e
também pela prépria burocracia para se efetuar a compra e outro foi sob a forma
de empréstimo. No final do projeto a compra foi solicitada, por ter ainda recursos

disponiveis.

Quadro 2 - Material coletado

.

Elaborado por Rejane Machado

ApOs a coleta selecionou-se a leitura utilizando-se dos critérios de idioma, e
por tipo de material dando-se preferéncia aos livros adquiridos, seguidos dos
outros documentos. Constatou-se a existéncia de autoria em mais de uma

referéncia identificada, conforme demonstrado abaixo:
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Quadro 3 - Autores com mais de um documento

ARNAIS

GONZALEZ DE GOMEZ
GUARNIERI

LEMOS

LEVY

MORIN

PALACIOS

PRIMO

PROULX

RECUERO
RHEINGOLD

SILVA, S

TOMAEL

TERRA

WENGER

Total de documentos

N W [N NN W W NN NN NN W N

w
~

Elaborado por Rejane Machado

A partir das leituras feitas selecionou-se que materiais seriam mais

relevantes para elaboracao da sintese dos textos.

Quadro 4 - Mapeamento

Documentos fichados 44

Documentos dispensados| 39

Documentos coletados B3

Elaborado por Rejane Machado

Dos 64 autores coletados foram fichados 44 documentos de 32 autores. O
material remanescente que néo foi fichado na etapa do mapeamento da literatura,

foi armazenado para a posteriori ser utilizado.
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ApOs as leituras constatou-se que estdo em processo de sedimentacdo 0s
conceitos e caracteristicas que permeiam a construcdo e uso de comunidade

virtual. Passaremos a explanacao sobre a questao.

3.1 OS CONCEITOS

Apés a etapa de mapeamento da literatura passamos para a sintese das
leituras feitas sobre o tema e exposi¢cdo de conceitos que referendam o objeto do
estudo.

Identificou-se que os autores estrangeiros abordam o tema, incluindo os
autores brasileiros com viés mais central e outros em visdes correlatas. Vamos

discorrer a seguir o que os autores dissertam a respeito.

Considerando o termo “conceito” como uma unidade abstrata que € criada a
partir de uma combinacdo Unica de caracteristicas, partimos primeiro de uma
definicdo basica e elencamos outros conceitos que se adequam ao projeto. Para
efeitos metodoldgicos, adotamos a definicdo seméantica que serve como referencia

do termo ‘comunidade’, como sendo:

“Conjunto de individuos organizados num todo ou que
manifestam, geralmente de maneira consciente, algum traco
de unido.” (HOUAISS, 2001 p. 782)

Primo enumera o primeiro o conceito utilizado que aborda a valorizagdo das

relagbes pessoais.

O primeiro conceito estabelecido que foi o do socidlogo
alemao Ferdinand Tdnnies em 1887, onde a comunidade é
descrita como uma sociedade tradicional, de cultura
homogénea onde os individuos tém relacionamento
interpessoais e valorizam as relacdes sociais. (PRIMO, 2005

p.1)

Para Weber comunidade se constitui com o sentimento de solidariedade.
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“Chamamos de comunidade a uma relagédo social na medida
em que a orientacdo da acéo social — seja no caso individual,
na media ou no tipo ideal — baseia-se em um sentido de
solidariedade: o resultado de ligagbes emocionais ou
tradicionais dos participantes.” (WEBER, 2005, p.71)

Os conceitos citados em sintese nos possibilitam entender como as

comunidades se constituem com o principio da unidade geograéfica.

Visando estabelecer uma relacdo entre os conceitos de comunidade na
forma classica com a realidade que hoje vivenciamos, buscamos a juncdo do que

€ 0 conceito de virtual para servir como referencia para nosso estudo como a:

“existente apenas em poténcia ou como faculdade, ndo como
realidade ou com efeito real [...] que constitui uma simulagdo
de algo, criada por meios eletronicos.” (HOUAISS, 2001)

Nesse contexto abordamos os conceitos de comunidades virtuais definida
por:

“FernBack e Thompson (1995) como as relagbes sociais
formadas no ciberespaco através do contato repetido em um
limite ou local especifico (como uma conferéncia eletrdnica)
simbolicamente delineado por topico ou interesse.” (PRIMO,
2005)

Podemos considerar que na Internet quando um numero de pessoas
conduz discussdes publicas por um tempo determinado, com suficiente emocéao, e
formando teias de relacbes pessoais no ciberespaco, nesse nicho emerge
condicdes para se estabelecer que:

"As comunidades virtuais sdo agregados sociais que surgem
da Rede [Internet], quando uma quantidade suficiente de
gente leva adiante essas discussfes publicas durante um
tempo suficiente, com suficientes sentimentos humanos, para
formar redes de relacdes pessoais no espaco cibernético
[ciberespaco].” (RECUERO, 2005 p.5) cita Rheingold (1996
p. 20)
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Entende-se na popularizagdo por Rheingold (1996), do uso do termo para

nomear grupos socioculturais que surgem no ciberespaco. Para Castells:

“...trata-se de redes eletrbnicas de comunicacdo interativa
autodefinidas, organizadas em torno de um interesse ou
finalidade compartilhada, embora algumas vezes a prépria
comunicagdao se transforme no objetivo (CASTELLS, 1993).

Retomando o pensar para o conceito de comunidade na especificidade
‘cientifica’:

Y

“relativo a ou proprio da ciéncia (area sistematizada do
conhecimento. [...] que se aplica a ciéncia ou nela se adota,
com rigor e objetividade. (HOUAISS, 2001)

A premissa é de que no seu teor existe 0 registro das praticas e a
articulagcdo entre seus membros, no caso 0s pares que unidos por temas e objetos

de interesse constituem a comunidade cientifica.

Nessa comunidade se emergem os lagos fortes que residem no centro do
objeto, e os lacos fracos que propiciam a abertura da comunidade, por conterem
elementos agregadores de influéncias externas, formando ramificagbes e novas
possibilidades de co-criagdo de temas de pesquisa e ou conhecimento novo. Nao
se pode perder de vista que a comunidade cientifica esta inserida em um contexto

de especificidades.

A virtualizagéo que é o ambiente onde se inserem as comunidades atuais é
propiciada pelas tecnologias que vieram para ampliar entre outras coisas, a
divulgacédo e 0 acesso. Isso tudo esta, por ser um processo novo, portanto sem

conceitos fechados nessa questéo.

Entende-se que a comunidade cientifica seja na forma classica ou atual ndo
esta somente voltada para a geracdo de conhecimento, mas, essencialmente de e

para o conhecimento gerado no processo investigativo.
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Mediacéo

Com relagéo a mediagdo em uma comunidade virtual e buscando entender

o papel que representa a mediagéo, trabalhamos com algumas defini¢cdes:

Mediacdo: ato de servir de intermediario entre pessoas, grupos [...] a fim de
dirimir divergéncias ou disputas, arbitragem, conciliagdo, intervencdo (HOUAISS,
2001)

Outras duas definicdes foram utilizadas para balizar a questdo. A primeira
foi a do mediador que é a figura que “serve de intermediério, de elo” (HOUAISS,
2001). A segunda € a definicido de moderador “individuo que dirige discussdo em
grupo [..] mediador. [...] o que governa, guia, 0 que modera, 0 que mede.”
HOUAISS, 2001).

A partir das definicbes pudemos perceber que a mediacdo e moderacéo
podem exercer o mesmo papel dentro de uma comunidade. Partindo desse

principio doravante escolhemos trabalhar com o termo ‘mediador’.

O papel do mediador em uma comunidade virtual tem variagdes de acordo
com a politica adotada em cada uma, porém isso ndo invalida a importancia da
figura desse profissional que segundo Teixeira Filho (2002), é peca importante e

indispensavel a criacao de ligacdes entre os membros de uma comunidade.

Dentre os atributos de um mediador, Teixeira ressalta que:

“O mediador deve ter ndo s6 dominio sobre os temas e
conhecimento da midia em que a comunidade vai interagir,
mas também habilidades no que se refere as relacdes
interpessoais, de negociagéo,” (TEIXEIRA FILHO, 2002)

A figura do mediador deve buscar formas de manter o espagco comum;
coletando e selecionando as informacdes em concordancia com as finalidades a

gue se propde esse espaco. Essa figura é o elo representativo do bem coletivo.
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No trabalho de Martins (2004), ressalta que:

“[...] a forma moderna do mediador [...] aparecia como
representante, sabendo ou do bem comum ou do que varios
desejam.” (MARTINS, 2004)

Apesar do autor estar falando sobre a figura do mediador que trabalha com
0 interesse geral. Na especificidade das comunidades virtuais que atuam em

temas ou trabalhos especificos, € notério que o mediador deve ser o

representante desse meio.

Fechando sobre essa questdo entendemos que o mediador de uma
comunidade tem a funcao, dentre outras, de aceitar, recusar, remover membros e
postagens, bem como remover topicos, mensagens e eventos inadequados que

estejam disponibilizados na mesma.
Capital social

Em relagdo ao capital social, existem conceitos diferenciados. Adotamos
como marco tedrico a idéia de que o capital social € o conteldo embutido nas
interacdes que constituem os lacos das relagcdes sociais em uma rede. O capital
social, portanto, teria duplo carater: individual e coletivo. Seria individual porque é
o proprio individuo que decide sobre a utilizacdo de seus recursos. Também seria
coletivo porque faz parte das relagdes de um determinado grupo ou rede social e

somente existe neste ambiente.

O capital social depende do investimento individual, de acordo com
Recuero. E a partir da vontade ou da necessidade de cada um que os lacos sdo
construidos e o capital social € valorizado. Deste modo, para Recuero, o capital
social constitui-se um conjunto de recursos de um determinado grupo, obtido
através da comunhdo de recursos individuais, que pode ser usufruido pelo grupo e
gue estd baseado na reciprocidade. Estaria embutido nas relacfes sociais e
baseia-se no conteudo delas.



Ao vincular o conceito de capital social ao de rede social, Recuero (.....)
trata as repetidas interagdes nas comunidades virtuais como um reflexo social de

manifestacées comunicacionais.

Lagos

Pensando nas formas de como a mente se apropria, transformando a
informacdo em conhecimento no decurso da pesquisa, passa dentre outras

formas, pela interagdo social, como descrito por Recuero (2005)

“O conceito de lago social, desenvolvido até agora, passa
pela idéia de interacdo social. Trata-se de um laco social
constituido a partir dessas interacdes suas relacdes, sendo
denominado laco relacional.” (RECUERO, 2005).

Nos apropriando desta visdo buscamos definicbes do termo para
complementar nosso entendimento e sua importdncia em uma comunidade.
Elencamos a definicdo do Houaiss (2001) para o termo lagos como sendo: “pacto
entre individuos, partidos, povos ou governos para determinada finalidade;
alianca, vinculo, unido.”. A definicdo social que singulariza ou especifica de que
tipos de lagco estdo tratando, ou seja, “relativo a comunidade, ao conjunto dos
cidadaos de um pais, ao coletivo. E complementando na seqiiéncia como ser o
“‘que tende ou é dado a viver em grupos, em sociedade ou préprio dela.”
(HOUAISS, 2001).

Na analise do termo ‘laco social’ fica claro que a relagdo entre as pessoas
em um lugar comum seja no uso classico de comunidade ou no presente com o
uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo que possibilita a relacdo e
criacdo de lagos no espaco atemporal, s6 se transpde no tempo, mas, ndo muda a

sua importancia para a constituicdo de comunidade virtual, como descrito abaixo:

“Lugar publico de encontro entre todo e qualquer usuario, a
rede oferece condicdes de formacédo de lacos de uma
sociabilidade especifica, o que se tem denominado
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“comunidades virtuais”: pessoas que se conhecem e se
relacionam na e pela rede, submetidas as suas regras, suas
possibilidades e restricoes.” (ARANHA FILHO, 2005)

Por fim podemos classificar os lagcos sociais em uma comunidade virtual em

dois tipos:

* Lacos fortes como sendo o0s que estdo mais proximos, mais

atuantes;

* Lagos fracos como sendo o0s que mantém conexbes mais

esporadicas, ndo estao tao integrados na comunidade.

Interacéo

Tendo-se em vista que a interagdo é um componente essencial para o fluxo
e uso de uma comunidade virtual, buscamos na literatura alguns autores que

abordam a questéo.

Para Recuero (2005), “interacao é aquela que tem um reflexo comunicativo
entre o individuo e seus pares.” Essas interacdes repetidas constituem as relacdes

sociais.

Primo (2005) estabelece para comunidade virtual a interacdo muatua e a
interacdo reativa, onde o movimento que se da no interior de uma comunidade é o

reflexo do processo de interacéo.

“A interacdo mutua se da de forma negociada, que acontece
entre agentes, de forma aberta, através de um processo de
negociacdo, com acbes interdependentes que geram
interpretacdes, possuem fluxo dindmico e cuja relagdo se da
através da construcdo negociada. A interacdo reativa da-se
em um sistema fechado, num processo de estimulo-resposta,
com fluxo linear e determinado, relacdo causal e baseada no
objetivismo”. (RECUERO, 2005)
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“interacdo mutua é, do nosso ponto de vista, a Unica capaz
de gerar trocas capazes de construir relacdes sociais e,
portanto, comunidades virtuais.” (RECUERO, 2005)

Pertencimento

No meio social existem algumas razfes para se pertencer a um grupo; a
atracdo por seus membros ou pelo grupo. Essa atracdo pode ser dividida em

atracao pessoal, pela tarefa ou pelo prestigio.

O conceito de pertencimento que elencamos para essa abordagem trata da
condicaéo de “fazer parte, ser parte do dominio de [...] ser referente a; ter relacdo
com; [...] ser merecido.” (HOUAISS, 2001)

O sentido de pertencimento que se refere a ‘pertencer’ é imprescindivel em
uma comunidade virtual, ou seja, se sentir parte do contexto, ganhar o
merecimento, a recompensa, poder influenciar o outro, garante de forma positiva a

permanéncia do individuo na comunidade.

3.2 CONCLUSOES

Essa discussao € importante porque muitos estudiosos (vide Castells, 2003;
Lévy, 1999, Rheingold, 1994) consideram a comunicacdo mediada por
computador uma forma de conexdo entre as pessoas e aumento do senso de
comunidade, senso esse, que se expande com o surgimento de comunidades

virtuais.

Possivelmente, o surgimento de comunidades depende da forma através da

gual as pessoas utilizam as ferramentas e de como a tecnologia € apropriada pelo
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grupo. A mera existéncia de um espaco coletivo, ou de uma rede social artificial
(pessoas conectadas por um sistema que as mantém juntas) ndo garante a
existéncia de lacos fortes e, muito menos, a criagdo de capital social e a

sedimentacdo desse capital entre os envolvidos.

As comunidades virtuais segundo os autores possuem mais desafios que
respostas, por possuirem caracteristicas de comunicagdo sincrona e assincrona,
desenvolvem relagfes intimas com ou sem proximidade fisica. Esse estudo requer
atencao na busca de respostas que sedimentem as possibilidades de interacéao
gue as tecnologias de informacdo e comunicagao propiciam sem que com isso
intimide as relacdes que ja existem. Tudo pode ser somado na busca de formas
de recorrer ao acervo (memdria) de uma vida onde ndo reside somente a

experiéncia de um s6, mas, também a experiéncia do outro que esta registrada.

Passaremos para etapa de entendimento do pesquisador da Unidade sobre
0 tema e a seguir o reconhecimento de comunidades virtuais e analise para

entender melhor o seu funcionamento.
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4. ENTREVISTAS

A partir da indagacdo do uso da comunicacgao cientifica e das préticas de
producédo da pesquisa, recorreu-se a entrevistas para conhecer o entendimento

dos entrevistados a respeito desse processo.

Para reconstruir os pontos de vista dos pesquisadores e provedores de
comunidades virtuais, foram feitas entrevistas, através de um roteiro. A técnica de
entrevista semi-estruturada permitiu obter informagbes sobre as questdes
propostas pelo entrevistador, mas também oferecer ao entrevistado a
possibilidade de inclusdo de outras questdes que fossem de interesse da

pesquisa.

A entrevista foi gravada, para posterior transcricdo dos dados. As
ferramentas, utilizadas para a transcricao e apoio para a analise das informacdes,

foram os aplicativos disponiveis no Windows (Word, Excel).

4.1 A ESCOLHA DOS ENTREVISTADOS

O ICICT abarca profissionais em seus Laboratérios que executam
pesquisas, essas pesquisas representam os temas relacionados as atividades dos
respectivos Laboratorios. Esta pesquisa esta trabalhando com os Laboratérios que
tém grupos de pesquisa identificados e certificados pela Instituicdo e constantes
da tabela do CNPg.

A partir dos grupos de pesquisa registrados no CNPq identificaram-se os
membros integrantes da populacdo sob andlise de acordo com o0s seguintes
critérios: estar desenvolvendo pesquisa; pertencer a um grupo de pesquisa

certificado pela instituicdo e estar registrado no Diretorio do CNPg.
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A partir dos critérios estabelecidos identificou-se 18 profissionais

pertencentes a populacdo de entrevistados na Unidade, conforme quadro abaixo:

Quadro 5 - Populagéo por grupos de pesquisa

GRUPOS DE PESQUISA POPULAGAO
AVALIACAO DE PRODUCAO

CIENTIFICA E TECNOLOGICA 6
COMUNICACAO E SAUDE 4
INFORMACAO EM SAUDE 8
TOTAL 18

Elaborado por Rejane Machado

A partir desse total utilizou-se parametro de diferenciacdo que foi de estar
envolvido em atividade de pesquisa no ano de 2005 ou que tenha finalizado
recentemente projeto de pesquisa. Para referendar este parametro foi utilizado o
Curriculo Lattes como fonte de consulta e os dados fornecidos pelos gestores de
projetos da Unidade. O segundo grupo de entrevistados foi composto pelos

profissionais envolvidos na gestdo da Unidade.

Segundo Thiollent *" (2004:62) na pesquisa qualitativa entende-se por
amostra intencional aquela que é constituida a partir da selecdo de sujeitos que,
por sua experiéncia, conhecimento, atividades, séo representativos das situacoes,
processos e acgfes que constituem o dominio de indagacfes. Esses sujeitos
deverdo ter atributos que permitam um mapeamento amplo das principais
variaveis incluidas nas questbes da pesquisa e também atributos suficientes para

atender as principais dimensfes dessas variaveis.

Para estabelecer uma amostra intencional e expressiva, foi estabelecido
como critério da amostragem para o primeiro grupo de entrevistados, que, como
minimo desejavel, a mesma incluisse ao menos um pesquisador, representando
0s projetos e cada grupo de pesquisa. No caso de haver um pesquisador presente
em mais de um projeto, foram agregados mais um ou dois outros pesquisadores

do mesmo grupo.
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Para ao segundo grupo de entrevistados identificaram-se quatro integrantes
da populacdo de gestores, sendo que, dois deles ja pertenciam ao primeiro grupo.
Nesse caso para a amostragem incluiram-se minimamente os gestores que nao

pertenciam ao primeiro grupo de entrevistados.

4.2 ANALISE DOS DADOS COLETADOS NAS ENTREVISTAS

Os pesquisadores e gestores da Unidade pertencentes a populacdo de
entrevistados contribuiram para conhecer o processo de comunicacdo entre 0s
mesmos, a expectativa em relagdo a constru¢cdo de comunidades virtuais e
compartilhamento de informacéo. A analise das respostas dos pesquisadores foi

construida a partir da estrutura do roteiro da entrevista

As respostas foram organizadas em trés blocos. O primeiro reuniu

perguntas sobre a identificacdo de comunicacao entre os pesquisadores.

Quanto & comunicacao entre os pesquisadores foi unanime a afirmativa da
existéncia de comunicacdo. Apurou-se que 0s pesquisadores estabelecem tanto a
comunicacéao formal quanto a informal com resposta da aplicacdo das duas formas
de comunicagdo doze dos quatorze entrevistados responderam ‘ambas’, um

respondeu ‘informal’ e um respondeu ‘formal’.

“Tem de tudo um pouco. Informal quando a gente tem mais
proximidade, do cotidiano de trabalho, ou da propria
instituicdo, e quando ainda ndo tem esse vinculo, [...] contato
mais eventual é wuma coisa mais formal mesmo.”
(Entrevistado n.8)

Na abordagem da existéncia de demandas do conteddo dos seus achados,
doze dos quatorze entrevistados responderam afirmativamente. Constatou-se a
existéncia de demandas externas com doze respostas afirmativas e cinco

respostas ‘ambas’.



“Existe. Muita gente vem. Algumas pelo nome mesmo. Muita
gente pelo site do laboratério [...] que eu estou como
coordenadora.” (Entrevistado n. 5)

“Com certeza. Inclusive eu tenho gente de fora do estado
gue sabe que eu estou pesquisando alguma coisa, pedem ou
solicitam.” (Entrevistado n. 12)

“Em relagcdo ao meu trabalho propriamente dito, eu tenho
muito mais demanda de fora do que de dentro da institui¢éo.”
(Entrevistado n.14)

Fechando o primeiro bloco de perguntas buscou-se saber se o pesquisador
acha produtiva a sua interagdo em chats, foruns e listas de discusséo. Neste caso
nove dos quatorze entrevistados responderam que sim, quatro respondeu que nao
e um nao respondeu. Prevaleceu o0 uso das listas de discussdo entre os que

responderam afirmativamente.

“- Seria produtivo. J& existe. Sim. O pessoal que faz pesquisa
trabalha assim Hoje vocé tem grupos ai que o cara liga o
computador que tem um programa que computadores do
grupo inteiro em qualquer Ilugar do mundo estao
sincronizados, tudo que ele faz aqui dentro daquelas pastas
acontecem na pasta dos outros.” (Entrevistado n. 1)

“Chat eu ndo tenho tempo nao sei te dizer se é produtivo.
Agora lista de discussdo eu tenho algumas no inicio é
interessante, mas, depois acaba saturando. Sao0 mensagens
demais.” (Entrevistado n. 2)

“Eu acho que quando ela acontece é muito produtiva. Chat,
ndo sei, porque nunca entrei. Eu participei em alguns
momentos de algumas discussdes de carater tedrico mesmo,
profundo, que rolaram via uma lista de discussao.”
(Entrevistado n.3)

Um pesquisador que deu resposta negativa justificou conforme abaixo:

“Nao, eu adoro falar. Detesto linguagem redutora.
Provavelmente, € algo que eu preciso me educar, eu sei
disso.” (Entrevistado n. 4)
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O segundo bloco de perguntas foi pautado na busca do entendimento e uso

de comunidades virtuais.

O conhecimento da participacdo dos pesquisadores em listas de discussao
na Internet sobre o seu objeto de trabalho foi a primeira pergunta do segundo
bloco. Cabe ressaltar que nove dos quatorze entrevistados participam de listas de

discussao; os outros cinco ndo participam.

“Participo. Nao em muitas. Efetivamente de duas. Respondo
e pergunto ponho em discussao muita coisa.” (Entrevistado
n. 5)

“Faco parte de umas trés listas de discussao. E a maior parte
delas eu participo passivamente, recebo as mensagens e
vejo se o assunto é interessante. As vezes aprendo so lendo.
Leio e vejo 0 que as pessoas estdo discutindo e poucas
vezes escrevo para intervir.” (Entrevistado n. 10)

Cabe enfatizar respostas negativas a questao:

“Desconheco onde elas estdo e se elas existem.”
(Entrevistado n. 4)

“N&o. S6 com relagdes pessoais no maximo e-mail. [...] As
vezes perde-se um pouco de informagdo ou conhecimento
entre um grupo de pessoas porque Vocé troca e-mails
direcionais, enquanto que se houvesse um local comum
onde todo mundo pudesse ver a opiniao de todos seria mais
interessante, mesmo dentro de um projeto. [...] No e-mail
Vocé perde o registro. Talvez [estabelecer um] local onde
pudesse trocar todo mundo.” (Entrevistado n. 11)

No caso citado acima, porém, o entrevistado sinaliza com a necessidade de
um local onde os documentos possam ser depositados, em referéncia explicita a

uma comunidade virtual.

Constatou-se na segunda pergunta deste bloco que treze dos quatorze

entrevistados da Unidade ndo acessam comunidades virtuais.
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Quanto ao entendimento de comunidades virtuais, doze dos quatorze
entrevistados possuem algum entendimento do que seja uma comunidade.

Algumas respostas demonstram o fato.

“[...] o que caracteriza, para mim, a comunidade nesse
particular sdo objetivos comuns, interesses comuns. Vocé
pode caracterizar comunidade de muitas formas: a territorial,
a geogréafica, recorte social de classe, perfil. Mas, para mim,
0 que vai se formar no mundo de hoje na nocao de
comunidade € haver um interesse comum em torno do qual
as pessoas se aglutinam.” (Entrevistado n.3)

“Eu imagino que seja um grupo que acessa a Internet
objetivando  determinado assunto bem  especifico.”
(Entrevistado n. 6)

“Comunidade é um grupo de pessoas que tem um ponto de
referéncia em comum, e Virtual & vocé ndo estar em contato
pessoal. Nao tem contato direto é por Internet.” (Entrevistado
n. 6)

“Penso que seja um grupo de pessoas. Ndo conheco
nenhum grupo que se comunique assim.” (Entrevistado n. 7)

“Comunidades que se encontram no espaco da Web, mas
nunca experimentei. Ndo conheco, ndo sei dos instrumentos,
nem das caracteristicas, nem dos problemas. O maximo que
eu ja experimentei € lista de e-mail de grupo, e as duas ou
trés tentativas que ndo funcionaram bem de abrir féruns e
tal.” (Entrevistado n. 8)

“Comunidade significa um grupo minimamente fechado.
Parece que é um desenho um pouco diferente da rede [...]
Comunidade sao grupos mais fechados que tem entrada e
saida formal.” (Entrevistado n. 10)

“Acho que existem varias formas de comunidade virtual.
Acho que € um acesso que vocé tem de trabalho e até de
desenvolvimento de projeto. Eu conhe¢o pessoas que tem
hora certa para entrar no computador. Eles fazem
conferéncia on-line.  Trabalham literalmente assim.”
(Entrevistado n. 12)

“[...] entendo que comunidade virtual € um grupo de pessoas
gue por afinidades intelectuais ou afetivas, ou as duas coisas



ao mesmo tempo, tem um tipo de relacdo mais permanente
durante um certo espacgo de tempo “(Entrevistado n. 14)

“[...] imagino que um grupo que trabalhe com varios
programas, computacionais, estatisticos menos divulgados
ou que estdo em desenvolvimento.” (Entrevistado n. 16)

O primeiro desdobramento da quarta pergunta do segundo bloco sobre que
informacdo o pesquisador considera importante encontrar em uma Comunidade
Virtual, coube sobre a importancia da disponibilizacdo dos ‘relatorios de pesquisa *
nas comunidades virtuais. Nove dos quatorze entrevistados responderam
afirmativamente e cinco negativamente sobre essa questdo. Segue abaixo

algumas falas que referendam a disponibilizacdo dos documentos:

“Relatério de pesquisa, mas também artigos que podem dar
conta.” (Entrevistado n. 3)

“Em geral, ndo séo artigos cientificos € o0 que a gente chama
de literatura cinzenta, € o que vou atras, € ler, e ai tem coisas
barbaras que a gente ndo tem noc¢édo do que é. [...] Quando
vocé pega a literatura cinzenta € um detalhe, uma riqueza de
construcao do objeto que nunca chega no artigo cientifico. O
gue eu quero é que tudo se torne publico. A construcao do
conhecimento que esté no relatériol...]” (Entrevistado n. 4)

“Muito importante. Uma coisa que eu nao tinha pensado.”
(Entrevistado n. 5)

“Acho muito importante. E material que n&o circula. E dificil
imprimir.” (Entrevistado n. 7)

“Acho que é importante. E uma cultura que ainda ndo esta
dada, solidificada, também ndo € excludente. Acho que a
gente tem que jogar com todos os recursos.” (Entrevistado n.
8)

“Acho que CNPq, CAPES estdo fazendo esse esforco de
ampliar isso. Nao é a toa que a gente recebe tanto e-mail. As
pessoas estao tendo acesso a isso.” (Entrevistado n. 10)

“Claro se puder. O problema é quem vai manter atualizados
esses locais. O pesquisador em via de regra ndo faz isso.”
(Entrevistado n. 11)



“Acho que seria interessante, dentro das varias areas. Nao
sei se o relatério inteiro ou seria na verdade uma peneirada
nos relatérios e tirar o que realmente é importante.”
(Entrevistado n. 13)

“Fundamental. N&o so relatorios de pesquisa. A minha maior
angustia é saber que tem centro de documentacdo por ai,
com documentos importantissimos. [...] se eu tiver uma
ferramenta que me garanta essa conversa de uma forma
mais formal e académica, isso € muito melhor do que uma
simples troca de e-mail, o que te da mais garantia de que
aquele espaco € um espaco de interlocucdo académica, e
ndo uma brincadeira.” (Entrevistado n.14)

Algumas respostas com reacdo negativa a questdo da disponibilizacdo dos

relatérios de pesquisa estéo explicitadas abaixo:

“Os relatérios que vao para o CNPq entram numa pasta de
prestacdo de contas ndo vdo para a biblioteca quanto
consulta publica. Depois de dois anos vai para o0 arquivo
morto. O objetivo ndo € divulgar o resultado da pesquisa, €
justificar o gasto com a pesquisa.” (Entrevistado n. 1)

“Essa é uma coisa complicada, porque a maioria dos
financiadores tem clausulas especificas. [...] a maioria das
agéncias financiadoras exige uma clausula de sigilo.”
(Entrevistado n. 2)

“Nao sei. Nao me interesso por isso. [...] Uma coisa € um
relatério e outra coisa € o0 que vocé pode colocar
publicamente.” (Entrevistado n. 6)

“Eu ndo sei, eu acho que vocé s6 vai buscar um relatério se
vocé tem uma necessidade muito especifica de conhecer
detalhes do projeto. Detalhes metodoldgicos. No caso, acho
gue vocé pode recorrer ao préprio grupo de pesquisa, caso
vocé venha necessitar.” (Entrevistado n. 16)

O segundo desdobramento da quarta pergunta do segundo bloco sobre a
disponibilidade de outros documentos: existe por parte dos pesquisadores o
interesse em documentos disponibilizados na comunidade. Prevaleceu a

disponibilizacdo no total de nove dos quatorze entrevistados, de outros
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documentos, quatro ndo disponibilizariam e um ndo sabia bem a respeito.

Afirmativas que cabe destaque:

“Acho interessante. E o compartilhamento de sintese de
congressos que as pessoas se encontram, féruns etc. Quem
consegue fazer uma sintese dos principais pontos que foram
tratados, que determinou e emergiram no evento.”
(Entrevistado n. 3)

“Minimamente as pessoas que participam da comunidade
teriam que ter um [...] vocé conhecer curriculo, onde a
pessoa trabalha, que area.” (Entrevistado n. 5)

“Tem muitos documentos. As teses. [...] Os sites
internacionais tém muito isso OCDE, OMS eles tem umas
coisas que chamam de working papers, sdo papers que nao
sao publicados nos jornais, mas, tem uma numeracgao,
indexacdo tem como vocé citar, e vocé baixa pela Internet.”
(Entrevistado n. 7)

“Aqui, por exemplo, a gente tem muita producéo de imagem
gue € uma coisa muito dificil de divulgar.” (Entrevistado n.
10)

“Onde buscar determinadas informacdes, quem detém certas
informacdes, por exemplo, a gente quer trabalhar com
variaveis [...] hoje, quem detém essas variaveis, onde elas
estdo disponibilizadas, onde eu consigo isso.” (Entrevistado
n.13)

“Relatos de campo, fotos, pequenos videos. No caso das
etnografias, por exemplo: eu tenho uma viagem a fazer
alguma coisa de relato de pequenos casos do cotidiano, eu
tenho o material, e ndo sei onde eu coloco. Eu estava vindo
agora mesmo da minha casa para ca e aconteceu um fato
que eu gostaria de escrever uma cronica e colocar uma
imagem que eu tenho. Isso € um material, que para o
trabalho etnografico nos centros urbanos pode ser de
utiidade, mas eu nao tenho ferramenta para isso.”
(Entrevistado n. 14)

Dentre as respostas com opinido contraria a disponibilizacdo de outros

documentos, apresentamos o exemplo abaixo:
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“Eu acho que é mais a discussdo de problemas”.
(Entrevistado n. 11)

Na ultima pergunta do segundo bloco, sobre o que o pesquisador pensa da
comunidade virtual como um instrumento de trabalho Uutil no dia a dia, onze
pesquisadores percebem a utilidade, um respondeu negativamente e dois nao

sabia a respeito.

“Acho que sim acho que é um instrumento util. Vocé poder
discutir, ouvir pessoas.” (Entrevistado n. 1)

“Nesse caso, utilissimo. Essa comunidade ndao é aberta
como essa outra que eu escuto as pessoas falando. Ah!
Entrei ndo sei aonde discutir coisas. Nao é isso. Ela tem
niveis de complexidade e acesso bem diferenciados.”

(Entrevistado n. 2)

“Sim se tem o interesse, a afinidade eu acho que ela é util.
Acho que tanto mais util quanto mais conseguir superar 0s
defeitos que a gente mesmo implantou nas atuais
comunidades virtuais, o que eu estou chamando “as atuais”
séo as listas de discusséo, sobretudo.” (Entrevistado n. 3)

“Mas se funcionar mesmo, se for uma coisa que as pessoas
ndo entrem sos de curiosidade. Acho que seria util sim. Tudo
gue a gente possa usar para dinamizar a troca de
informacgdes, tudo que possa usar para agilizar adianta e
muito.” (Entrevistado n. 5)

“Acho. Acho que é possivel ter um tema, um objeto bem
definido.” (Entrevistado n. 7)

“Seria se eu encontrasse uma comunidade com o meu perfil.”
(Entrevistado n. 10)

“Seria, se criassem a cultura.” (Entrevistado n. 11)

“Com certeza. Acho que ndo umas comunidades virtuais
amplas, gerais e irrestritas, mas, que a gente pudesse ir
modelando, que a gente tivesse uma comunidade virtual que
a gente pudesse delimitar com quem vai conversar. Um
modelo dindmico que vocé delimite com que grupo vocé vai
conversar hoje, e sobre o que, que vocé possa por questdes
do que vocé esta pensando durante um determinado tempo.”
(Entrevistado n. 14)
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Segue exemplo de respostas “ndo sei” para essa pergunta:

Ndo sei. Nao sei se teria tempo de acessar essa
comunidade. Eu acho que se eu tivesse tempo de acessar,
usar todo dia ou uma vez por semana planejasse entrar na
comunidade de fazer alguma coisa, para buscar talvez, mas,
se deixar completamente solto. Eu deixo coisas para teste
aqui, um més de teste e ninguém testa nada, porque néao
teve tempo.” (Entrevistado n. 13)

“Como nao foi definido o que é. Nao sei do que a gente esta
falando.” (Entrevistado n. 16)

No terceiro e ultimo bloco de pergunta a respeito das possibilidades de
compartilhamento e disponibilizagdo de informacdo, a primeira abordagem foi
colher opinidao com relagcédo ao pesquisador como produtor de informacéo, o que
ele compartilharia em uma comunidade virtual. Neste caso, dez dos quatorze
entrevistados responderam que compartilhariam tudo; trés que ndo compartilharia

e um compartilharia de forma parcial.

Na segunda indagacdo sobre a disponibilizacdo de informacdes de uma
pesquisa em andamento, sete pesquisadores responderam afirmativamente, cinco

nao compartilhariam, um compartilharia em parte e um respondeu “nao sei”.

No detalhamento da pergunta do momento da disponibilizacéo,

selecionamos para exemplificar algumas opinides:

“SO depois da autorizacdo do financiador e do comité de
ética. Porque se a gente fizer isso antes sem consultar os
dois a gente é afastado do estudo.” (Entrevistado n. 2)

“Em andamento ndo sei. Acho complicado, sem resultado.”
(Entrevistado n. 5)

“Uma revisdo bibliogréfica que estivesse completada.”
(Entrevistado n. 7)

“Assim que tivéssemos alguma coisa. Teria que avaliar que
informacdo é essa, se vale a pensa divulgar.” (Entrevistado
n. 8)



“Ai depende muito de ‘com quem’.” (Entrevistado n. 14)

No segundo detalhamento que engloba a questdo do acesso, seis
pesquisadores responderam que seria para todos e sete acham que o acesso

deveria ser restrito.

“Tem que acabar com a bobagem de esconder as coisas.
Conhecimento é patrimoénio da humanidade.” (Entrevistado n.
1)

“Passada essas duas Dbarreiras de julgamento ai
normalmente € disponibilizado para o conjunto das pessoas.”
(Entrevistado n. 2)

“Eu acho que a principio sim. [que a] pessoa pelo menos
passe pra vocé que ela tem o compromisso de pegar o dado
gue vocé esta fazendo e disponibilizar usando a fonte de
dados, de onde coletou, quem disponibilizou.” (Entrevistado
n. 5)

“Acesso para um grupo especifico e em outro momento para
todos.” (Entrevistado n. 16)

Na penultima pergunta, sobre a qualidade da informac&o compartilhada nas
comunidades virtuais, cinco pesquisadores acham de boa qualidade, um nao

considera de boa qualidade.
“Acho boa. E sincero. Ndo da para falsificar informac&o
porque ele é descoberto muito rapido. “ (Entrevistado n. 1)
“A qualidade é bastante boa.” (Entrevistado n. 2)

“Até porque as pessoas que efetivamente entram em um
processo desse muitos s6 ficam lendo. As que se metem a
escrever elas tém o que dizer, Elas sdo fundamentadas. S&o
as melhores.” (Entrevistado n. 3)

A resposta quanto a ma qualidade:

“Nas comunidades virtuais que eu uso, N0 que concerne a
gualidade, tem algumas complicacdes. Primeiro temos que
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saber, o que vocé considera qualidade da informacéo.”
(Entrevistado n. 14)

Na continuidade de respostas, oito pesquisadores ndo sabem. Isso foi uma
constatacdo do desconhecimento da qualidade até porque sao 0os mesmos que

nao acessam comunidades virtuais ( ver segunda pergunta do segundo bloco)

“Nao acesso. Nao posso fazer julgamento.” (Entrevistado n.
4)

“Eu como nao participo, nunca acessei, nao posso dizer do
gue ja existe.” (Entrevistado n. 5)

“Néo tenho uma avaliacdo clara sobre isso.” (Entrevistado n.
7)

“Nao estou trabalhando nem participando de nenhuma
comunidade.” (Entrevistado n. 8)

“O que tem de lixo na Internet. A gente tem como filtrar um
pouco essa informacgédo.” (Entrevistado n. 10)

“Acho que como ja apontei anteriormente dificilmente o
pesquisador compartilha alguma informacdo de alguma
pesquisa em andamento.” (Entrevistado n. 11)

“Na verdade, como eu nao participo, nao posso garantir.”
(Entrevistado n. 13)

Nota-se nas respostas a esta pergunta que ndo existe para o0s

respondentes, diferenca entre o que é compartilhar na Internet e em uma

Comunidade Virtual.

A Ultima pergunta desse bloco sobre se a unidade ICICT deveria criar um
modelo de comunidade virtual de pesquisa para 0s pesquisadores, quatro

responderam afirmativamente.

“Acho que pode criar o modelo.” (Entrevistado n. 1)

“Acho que seria interessante. Na verdade nos corredores a
gente ja tem essa comunidade.” (Entrevistado n. 5)
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“Acho que sim. Porque a gente nao sabe o que o fulano esta
fazendo. Infelizmente aqui [...] a gente ndo tem o costume.”
(Entrevistado n. 13)

“Para ontem, e se precisarem de ajuda, eu estou ai.”
(Entrevistado n. 14)

Dos que responderam negativamente que foram cinco, segue abaixo a

justificativa:

“Eu néao ficaria completamente seduzida, gostaria, sim, de ter
conhecimento e de saber, por exemplo, muito mais o que 0s
[colegas fazem]. Ndo € a comunidade de pesquisa que vai
resolver isso. A necessidade de interagdo que a gente tem
interna € muito mais de conhecer o outro.” (Entrevistado n. 4)

“Eu prefiro a comunicacao pessoal.” (Entrevistado n. 6)
“Acho que néo.” (Entrevistado n. 10)

“Nao [...] os pesquisadores sdo: primeiro bem poucos,
segundo entre eles existem poucas linhas de pesquisa, e
linhas que se interajam. Ha interacdo, mas, nao muito. [Acho]
restrito dado ao numero de pesquisadores.” (Entrevistado n.
11)

E, para finalizar, selecionamos cinco respostas que néo tinham uma opiniao

formada a respeito.

“Eu néo sei se ela deve criar o modelo.” (Entrevistado n. 3)

“Para mim, como te disse, ela teria que ter um foco e como
aqui a gente trabalha, mesmo que seja aqui na area de
informacdo em saude, a gente trabalha com varios temas,
objetos que ndo comportaria uma discussao virtual, ndo teria
porque.” (Entrevistado n. 7)

“Eu ndo tenho seguranca disso,” (Entrevistado n. 8)

“Nao sei, eu acho que ndo aconteceria, eu acho que seria
interessante. Porque infelizmente sdao muito picotadas as
pesquisas, ndo tem grupos de pesquisa alinhados.”
(Entrevistado n. 12)
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“Acho que a gente tem de tomar um certo cuidado com
excesso de informacédo. Por outro lado, eu ndo gostaria de
receber o tempo inteiro informacdo sobre a producéo
cientifica da unidade.” (Entrevistado n. 16)

Gestores

Obedeceu-se 0 mesmo critério da entrevista com o0s pesquisadores. O
primeiro bloco foi quando a identificacdo de comunicagcdo entre os pesquisadores
na visao dos gestores da Unidade.

A resposta a primeira pergunta do primeiro bloco foi unanime a opinido de
gue existe comunicacéo entre os pesquisadores. No detalhamento da pergunta de
que tipo de comunicacdo dois dos trés respondentes acha que existem os dois
tipos de comunicagdo, a formal e a informal e um gestor acha que é a

comunicacgéao formal.

“Acho que tem. [...] Acho que tem os dois lados, nao sei
exatamente como a gente poderia chamar essa lista
especifica. Ela poderia ser informal, mas tem uma
formalidade.” (Entrevistado n. 8)

“Existe a informal e a formal ndo € a adequada, mas existe
alguma coisa.” (Entrevistado n. 15)

“A ndo ser a comunicacao formal dentro do departamento
gue na verdade ndao é uma discussdao de pesquisa.”
(Entrevistado n. 9)

Com relacdo ao conhecimento da existéncia de demandas para os
pesquisadores sobre o0s seus achados. Dois gestores responderam

afirmativamente e um néo sabia a respeito.

“Néo sei te dizer isso fora da minha experiéncia [...]. Acho
gue deve acontecer em alguns casos, em outros nao. [...]
N&o sei da demanda especifica. Posso te dizer da oferta. Ha
uma preocupacao institucional em dar visibilidade aos
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projetos que a unidade esta desenvolvendo.” (Entrevistado n.
8)

“Eu acredito que haja sim. Especialmente do Ministério de
Salde ha uma grande demanda externa a Fiocruz.”
(Entrevistado n. 9)

“Acho que acontece, mas ndo tenho conhecimento. Agora
nés vamos poder monitorar isso. Nao tenho idéia se é
externa ou interna.” (Entrevistado n. 15)

A Ultima pergunta do primeiro bloco diz respeito a opinido dos gestores se
acha produtivo a interacdo de pesquisadores em chats, féruns e listas de

discussao, a resposta foi unanime.

“Acho que pode ser produtivo. [...] Os recursos e 0s espacos
estdo ai, mas pode ser que numa dindmica de um grupo de
pesquisadores funcione mais o Chat, em outro pode ser uma
lista, em outro pode ser que ndo funcione e precise de uma
interacdo.” (Entrevistado n. 8)

“Acho super produtivo. Acho que € uma estratégia
interessante até para que essa troca que, na minha
avaliacdo, posso estar enganada, ndo acontece ainda,
comece a acontecer.” (Entrevistado n. 9)

“Acho que sim, ndo sei qual a ferramenta mais adequada.A
gente tinha que fazer uma avaliacdo de que tecnologia de
informacéo, o que se aplicava melhor ao perfil da unidade e
dos seus pesquisadores.” (Entrevistado n. 15)

O segundo bloco da entrevista tratou da questdo sobre o entendimento e
uso de comunidades virtuais por parte dos gestores. A primeira pergunta do
segundo bloco buscou saber se os gestores participam de listas de discussédo na

Internet. Dois gestores deram resposta afirmativa e um deu resposta negativa.

“Participo, ndo sei se como gestora ou pesquisadora.”
(Entrevistado n. 8)

“Algumas, ndo de pesquisadores. [...] Na verdade como eu
tenho pouco tempo, [...], mas, ainda participo de umas duas.”
(Entrevistado n. 9)
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A segunda pergunta versou sobre o acesso a comunidades virtuais. Todos

0s trés responderam que nao acessam.

A terceira pergunta desse bloco diz respeito ao entendimento que os
gestores tém de comunidades virtuais. Essa resposta também foi unanime: todos

tém algum entendimento sobre a questdo, conforme abaixo:

“Grupo de pessoas que comungam O mesmo interesse ou
uma mesma area e que Sse encontram Vvirtualmente.
Compartilham informagdes.” (Entrevistado n. 8)

“Seria um férum coletivo onde os integrantes desse férum
levantassem algumas questdes que fossem debatidas, essa
€ uma perspectiva. A outra perspectiva é a de colocar alguns
temas, alguns objetos, digamos assim, na roda, para que ele
também pudesse ndao sO ser debatido, mas que pudesse
inclusive haver uma troca de experiéncias.” (Entrevistado n.
9)

“Acho que ¢€é onde as pessoas interagem, trocam
conhecimento e acho que tem uma grande vantagem de
vocé absorver conhecimento e conhecer perfis e
competéncias em diversas areas. Acho que isso ¢é
importante.” (Entrevistado n. 15)

O primeiro detalhamento da quarta pergunta sobre que informacdes os
gestores consideram importante encontrar em uma comunidade virtual. As
respostas, por si, exemplificam a questao:

“Aguela que a gente procura. S&o espacos de
compartilhamento de interesse. “ (Entrevistado n. 8)

“A primeira delas é o objeto com que os diferentes grupos ou
profissionais estdo trabalhando. A segunda é a troca de

experiéncias a partir de objetos afins. Isso € interessante.”
(Entrevistado n. 9)

“Na minha area de atuacdao profissional.” (Entrevistado n. 15)

O segundo detalhamento foi da importancia de disponibilizar:



1 - os relatérios de pesquisa;

“Sim. Todo relatério organizado por palavras chaves.”
(Entrevistado n. 8)

“Acho interessante, mas acho pouco provavel. Porque
normalmente os relatorios sdo demandados das agéncias de
financiamento. Na verdade, ndo € tdo somente propriedade
do pesquisador. Ele trabalha quase que sobre uma
encomenda. Uma demanda especifica.” (Entrevistado n. 9)

“Nao sei se seriam os relatérios, mas 0S resumos e 0 contato
com o pesquisador eu acho interessante.” (Entrevistado n.
15)

2 - outros documentos;

“Acho que sdo importantes. Eventos e iniciativas. Algo que
permita o espaco presencial dos pesquisadores em
determinada area. Editais etc.” (Entrevistado n. 8)

“Olha: eu ndo sei se a gente comeca por colocar
documentos. Talvez o documento mais facil de se colocar e
gue deve gerar alguma discussao seja 0s proprios editais
dos grupos de pesquisa. Porque ai vai suscitar uma troca de
busca de parcerias ou de expectativas.” (Entrevistado n. 9)

“Além do resumo dos projetos de pesquisa, o curriculo do
pesquisador € importante. Para a pessoa poder identificar as
suas competéncias e o seu perfil para ver aonde de repente
surge um grupo novo ou se vocé € convidado para um
determinado projeto vocé saber qual o seu perfil, se vocé
esta dentro, acho isso importante.” (Entrevistado n. 15)

Fechando esse bloco, a pergunta foi sobre a opinido do gestor no que diz
respeito a comunidade virtual como um instrumento de trabalho util no seu dia a
dia. Duas respostas foram afirmativas e uma negativa. Selecionamos duas

respostas que enfatizam a questao:

“A utilidade é clara, pelo que eu respondi € facil identificar a
minha opinido. N&o sei a questdo do dia a dia, ndo sei se
seria 0 nosso caso em funcdo do nosso volume.”
(Entrevistado n. 15)
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“No meu nao. Vai me dar mais trabalho. Para o pesquisador
,eu acho que sim, porque é um espaco onde ele pode
encontrar parceria, encontrar solucdes para questdes que
para ele ainda sao indagacgdes.” (Entrevistado n. 9)

No ultimo bloco que encerra a entrevista procurou-se saber sobre as
possibilidades de compartilhamento e disponibilizacdo de informacéo. A primeira
pergunta acerca de que informacdo compartilharia em uma comunidade virtual,

dois responderam que compartilhariam tudo e um compatrtilharia parte.

“Essas coisas sdo muito dificeis de vocé discutir no geral.
Tém que ser garimpadas no especifico.” (Entrevistado n. 8)

“Gosto de compartilhar tudo. As minhas indagacbes e 0s
meus resultados. Mas acho que na pesquisa isso nao € tao
simples assim.” (Entrevistado n. 9)

“Conhecimento.” (Entrevistado n. 15)

A segunda pergunta desse bloco procurou saber a opinido dos gestores
guanto a qualidade da informacdo compartilhada nas comunidades virtuais. Dois

gestores ndo sabiam a respeito e um acha a informacédo de boa qualidade.

“Nao tenho um acumulo de experiéncia que eu possa falar
sobre isso.” (Entrevistado n. 8)

“Néo tenho conhecimento.” (Entrevistado n. 9)

“Eu ndo acesso comunidades, mas as pessoas gostam. Acho
gue tem uma parte interessante, mas vocé tem que saber
filtrar isso.” (Entrevistado n. 15)

Encerrando a entrevista procurou-se saber se a na opinido deles Unidade
deveria criar um modelo de comunidade virtual de pesquisa para o0s
pesquisadores. Dois gestores responderam afirmativamente e um n&do concorda

com a iniciativa.

“Acho que seria uma estratégia bastante interessante, tem
todo o meu apoio. E uma forma inclusive de provocar a troca.
Porque hoje ela na minha avaliagdo, 0 que eu posso
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perceber ela acontece muito pouco, 0s pesquisadores sao
muito isolados nos seus nucleos. Um espaco desse com
alguém ali que comece a provocar o debate seria muito
produtivo.” (Entrevistado n. 9)

“O nosso volume é pequeno na questdo de numero de
pesquisadores, mas para a hossa unidade nds temos um
namero consideravel de projetos de pesquisa. Eu acho muito
interessante, porque apesar da dimensdo. Nao ter uma
dimensdo assim, mas tem um impacto muito grande de
projetos.” (Entrevistado n. 15)

“Acho que ainda € prematuro pensar em um modelo para a
Unidade. N&o tem ainda as caracteristicas que permitem
identificar o que seria uma pesquisa [...] ja definida.”
(Entrevistado n. 8)

4.3 CONCLUSAO DAS ENTREVISTAS:

Analisando o relacionamento entre os cientistas do ICICT e destes com o
mundo exterior, buscamos desvendar a base de organizacdo e interacdo dos
praticantes da ciéncia nesta unidade da Fiocruz. No primeiro bloco de perguntas,
0s cientistas mostraram que a comunicacao cientifica formal e informal é usada
como estratégia de interacdo com seus pares, tanto dentro quanto fora da
instituicdo. Afinal, a comunidade cientifica é a unidade produtora e legitimadora do

conhecimento cientifico.

A populacdo analisada de 14 pesquisadores de campos cientificos
diferentes, os mesmos afirmam ter grande demanda externa de seus achados. Os
grupos de pesquisa de dentro da Unidade trabalham de forma independente dos
demais. Portanto, grande parte da demanda pelas pesquisas vem de fora da
Unidade, o que inclui pesquisadores de outras unidades da Fiocruz. Ter um canal
de comunicacdo e de informacdo na Internet pode ser uma saida para o

compartilhamento de resultados de forma mais eficaz.
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De acordo com as respostas dos entrevistados, a maioria € permeavel a
chats, foruns e listas de discussdes e todo tipo de ferramenta de comunicag¢do do
mundo virtual. As novas formas de interacdo foram classificadas de “produtivas”,
principalmente as ferramentas assincronas, como as listas de discussfes, que nao
requerem que 0S USUArios estejam conectados ao mesmo tempo. O excesso de
informacéo é criticado, mas a comunidade virtual de pesquisa pode ser um filtro
importante no sentido de reduzir o grande fluxo de informacéo que abarrota caixas

de e-mails todos os dias.

No segundo bloco de questdes, pautado na busca do entendimento e no
uso de comunidades virtuais, nota-se que o0 conceito ndo é muito claro para a
maioria, embora muitos possuam algum entendimento sobre o tema. Mais uma
vez, as listas de discusséo foram destacadas como a ferramenta mais usada. Por
outro lado, numa das respostas, o0 entrevistado sublinha que usa apenas e-mails e
gue por isso muitas vezes registros importantes sdo perdidos. Neste caso, as
comunidades virtuais de pesquisa seriam ambientes eficazes para concentracéo
de informacdes relevantes e pertinentes as pesquisas realizadas por seus
participantes. No entanto, apenas um dos entrevistados acessa comunidades

virtuais.

No mesmo bloco de perguntas, artigos, relatérios de pesquisa e
documentos de varias naturezas, como relatorios de congressos e teses, foram
classificados pela maioria como importantes para compor uma comunidade virtual
de pesquisa. A grande maioria dos entrevistados percebe a importancia de uma
comunidade virtual de pesquisa como instrumento util de trabalho no dia-a-dia,

tanto para compartilhar documentos quanto para se comunicar com Seus pares.

No terceiro e ultimo bloco de perguntas, que abordou as possibilidades de
compartilhamento e disponibilizacdo de informacgcdes, a maioria deu resposta
positiva: compartilhariam tudo. Mas o grupo ficou dividido sobre o

compartilhamento de informacdes de pesquisas em andamento. Também ficou



58

dividido a respeito da questdo do acesso aos seus achados; metade sO daria

acesso a pessoas conhecidas.

Parte do grupo acha boa a qualidade da informacdo compartilhada nas
comunidades, mas a maioria ndo sabe opinar — lembramos que apenas um deles
acessa uma comunidade virtual. Nota-se nas respostas que 0s pesquisadores
interrogados ndo sabem diferenciar “compartilhar na Internet” e “comunidade
virtual”. A maioria ndo acha necesséria, no entanto, a criagdo de comunidades
virtuais no ICICT, tanto por causa do numero restrito de grupos de pesquisas,
guanto por causa do trabalho em linhas de pesquisa diferentes. Neste caso, é
flagrante a falta de interesse pelo o que o colega da sala ao lado esta fazendo se

0 mesmo esta trabalhando com tema diferente.

Na entrevista com 0s gestores, num total de trés pessoas, foi unanime a
opinido de que existe comunicagdo entre os pesquisadores, mas um deles néo
tinha conhecimento da demanda externa de informacbes sobre pesquisas
realizadas dentro da unidade ICICT. Por outro lado, todos acreditam que
ferramentas virtuais sincronas e assincronas sao produtivas para interacdo de

pesquisadores desta Unidade da Fiocruz.

Nenhum dos gestores entrevistados acessam comunidades virtuais,
embora dois deles participem de listas de discussdes. Entendimentos sobre o
conceito, eles tém e acreditam que o ambiente seria Util para compartilhar
documentos, como relatérios de pesquisas no dia-a-dia. Quanto a disponibilizacdo
e compartilhamento de informacdes, dois sdo favoraveis. Apenas um deles ndo
concorda com a organizacdo de comunidades virtuais de pesquisa no ICICT. Os
demais acreditam que se trata de uma estratégia importante para provocar o
debate e o compartilhamento de informacédo e conhecimento entre pesquisadores

gue trabalham isolados em seus nucleos.

Os pesquisadores do ICICT se organizam e interagem de maneiras

diversas. Mas, com a Internet, se comunicam cada vez com mais frequéncia e
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compartilham informacdes relevantes. A prética cientifica ganhou instrumentos
poderosos de informacéo e de comunicagdo, que driblam o tempo e o0 espaco. A
comunidades virtuais de pesquisa ainda € uma incAgnita para os membros do
ICICT, mas podem ser uma alternativa a dificuldade de criar uma identidade para
esta que ha pouco se tornou mais uma Unidade técnico-cientifica da FIOCRUZ.
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5. COMUNIDADES VIRTUAIS

As comunidades virtuais sdo espacos de interacdo no ambiente Web, no
gual pode-se compartilhar informacéo e conhecimentos relacionados a questdes e
temas em discussdo, a projetos de pesquisa e a redes de pesquisa. Sao
ambientes que permitem a coleta, o armazenamento, a disponibilizacdo e o
fomento do compartilhamento de informacbes e conhecimentos relativos as

atividades ndo estruturadas e as semi-estruturadas dos projetos de pesquisa.

As comunidades servem para apoiar os demais meios de interacao entre
pesquisadores na execucdo dos projetos de pesquisa (reunides, contatos
telefénicos, videoconferéncias). E uma maneira de tratar todas as interacdes
virtuais em espaco organizado, no qual todo o histérico das interacdes e todas as

ferramentas tipicas de Internet estdo integradas.

Pesquisadores e seus parceiros podem estar em contato permanente,
independente do tempo e do espaco, através deste novo ambiente virtual. As
informacdes e as trocas de arquivos podem se dar por meio de Chats, banco de
documentos, banco de sites, banco de pesquisadores e instituicdes, facilidades de
download de arquivos e mecanismos de busca de informacgdes. O ambiente virtual
pode operar em varios niveis de acesso, atendendo tanto ao publico técnico-
cientifico quanto aos participantes dos projetos e das redes de pesquisa

associadas.

5.1 IDENTIFICACAO E BREVE ANALISE DE COMUNIDADES VIRTUAIS

O primeiro passo da pesquisa foi conhecer as questdes que perpassam
pelas definicbes e caracteristicas de comunidade e de comunidade virtual. A partir
dai, a utilizacdo dos conceitos basicos que formam os pilares tradicionais foram

agregados principios identificados atraves da triangulacéo, ou seja, do cruzamento
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e da combinacdo entre a literatura mapeada, a opinido dos respondentes nas
entrevistas e visitas técnicas feitas, com a finalidade de subsidiar a construcdo da
definicdo, caracteristicas e quesitos para a proposi¢cdo de modelo de comunidade

virtual de pesquisa.

Para melhor entender o funcionamento das Comunidades Virtuais, fez-se
um mapeamento de algumas delas identificadas na Web. Em uma primeira
pesquisa foram selecionadas 7 comunidades virtuais, com temas distintos, mas

com foco na area da saude.

A primeira delas foi a Comunidade Virtual Acolhimento e Redes de
Conversacoes (http://cv-acolhimento.bvs.br/tiki-custom_home.php). Esta
comunidade tem como objetivo ser um espaco de comunicacéo,
compartilhamento, trabalho colaborativo, documentacéo e divulgacdo do “Projeto
Acolhimento e Redes de Conversacdes: o desempenho dos servigos de saude da
perspectiva da Inteligéncia Coletiva (relacdo entre capital social, cultural e
tecnologico)”. A pagina principal da comunidade é apresentada de forma
categorizada, com uma linguagem formal e apresentando links para Noticias;
Galeria de imagens; Galeria de arquivos; féruns; Blogs; Wiki; Links interessantes;
FAQs; Comunicados; Bibliografia; Cadastramento; instituicbes parceiras. Porém
0s contetudos de acesso livre sdo: ‘Manuais’, ‘Relatérios de Oficinas’, ‘Artigos’,
‘Noticias’ e ‘Bibliografia’. O acesso €é restrito. Para navegar nos outros links e
conteudos é necessério cadastrar-se, criando login, senha e registrando um

endereco de e-mail valido.

A segunda comunidade analisada foi a Comunidade Virtual de Cooperantes
da BVS (http://cvirtual-bvs.bireme.br/), cujo objetivo ¢é promover o
compartilhamento de informacéo relevante para o fortalecimento dos trabalhos em
cooperacdo na Biblioteca Virtual em Saude — BVS. A péagina principal da
comunidade ndo é apresentada de forma categorizada, utiliza linguagem formal e

apresenta links para Documentos sobre a BVS, Noticias e Cadastramento. Os
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conteudos disponibilizados s&o: Manuais’, ‘Relatérios de Oficinas’, ‘Artigos’,

‘Noticias’ e ‘Bibliografia’.

A terceira comunidade analisada foi a Comunidad Virtual en Salud —
COMVIRSA, gerenciada pela OMS/OPAS/Colémbia (http://cvirtual-
colombia.bvsalud.org/). Esta comunidade tem como finalidade compartilhar e gerar
informacdo e conhecimento em saude. A pagina principal da comunidade é
apresentada de forma categorizada, com uma linguagem formal e apresentando
links para artigos, arquivos, imagens, blogs, diretério de conexdes, paginas
interativas e noticias. Apenas os conteldos das noticias e dos artigos podem ser

acessados por quem néo é cadastrado na comunidade.

A comunidade mapeada a seguir foi a Comunidade Virtual Vigilancia

Sanitaria do Estado do Ceara (http://cvirtual-conasems.bireme.br/). Esta

comunidade objetiva propiciar meio de comunicagédo efetiva e eficiente sobre as
acOes de Vigilancia Sanitaria; promover e facilitar a disseminacdo de informacéo;
criar ambiente de colaboracéo e parceria; e constituir um meio de capacitacdo dos
Vigilantes Sanitarios. A pagina principal € apresentada de forma categorizada e
com uma linguagem formal. Apresenta links para Galeria de imagens, Galeria de
arquivos, Noticias e Busca no site. Destes, apenas esta disponivel para os ndo
cadastrados as noticias e a busca do site.

A seguir, mapeou-se a Comunidade Virtual Doencas Inflamatorias
Intestinais, Integrante do Projeto BVS — Biblioteca Virtual em Saude, coordenado
pela OMS/OPAS/Bireme. Esta Comunidade objetiva compartilhar informacdes
sobre doencgas inflamatorias intestinais. A pagina principal € apresentada de forma
categorizada e com uma linguagem formal, apresentando links para: area pessoal,
blog, artigos, imagens, péaginas interativas, busca, fale conosco e enquete. O
acesso ao conteudo, para quem ndo é membro da Comunidade, esta disponivel
apenas para os seguintes links: blog, artigos, paginas interativas, busca no site,

enquete e fale conosco.
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Dando prosseguimento a esta fase da pesquisa, mapeou-se a Comunidade
Virtual em Vigilancia Sanitaria (http://cvirtual-anvisa.bireme.br), cujo objetivo é
contribuir para a comunicagdo entre profissionais do sistema proporcionando
intercambio de experiéncias e permitindo o acompanhamento das politicas de
VISA que estdo sendo implantadas e implementadas. A pagina principal ndo é
organizada em categorias e utiliza uma linguagem formal em seus textos,
apresentando links para noticias e busca no site, com acesso a seus contetudos

liberados para visitantes a pagina.

A partir deste mapeamento podemos retirar algumas informagfes que
nortearam o processo de analise para a construcdo de um Modelo de Comunidade

Virtual.

Percebe-se que das Comunidades Virtuais mapeadas todas possuem uma
linguagem formal em seus textos. Percebe-se também que a maioria das
comunidades virtuais mapeadas organiza a sua pagina principal em categorias
(71%) enquanto a minoria (29%) ndo organiza de forma categorizada. As noticias
e 0s artigos sdo os conteudos que mais se apresentam acessiveis para 0s
usuarios-visitantes (que nao estédo cadastrados na comunidade), conforme quadro

a seqguir.



Grafico 1 - Demonstrativo dos conteldos disponibilizados
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Apés essa andlise partimos para a identificagdo de iniciativas que obtiveram

éxito conforme descrito no modulo a seguir.
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5.2 AS INICIATIVAS EXITOSAS

Para entender o comportamento na pratica em uma comunidade virtual,
aplicou-se o procedimento técnico que envolveu a analise de iniciativas, apesar de
gue a populacdo escolhida para a amostra ndo tem inferéncia no universo de
comunidades virtuais existentes. Isto se deve ao fato de nédo se ter localizado na
literatura mapeada informacgfes que possibilitassem determinar o tamanho do

universo de comunidades virtuais existentes.

O método adotado que foi de buscar comunidades afins a partir dos
seguintes critérios: 1) comunidades sediadas em site que tivesse um aglomerado
de sitios de comunidades virtuais de diferentes areas e interesses; 2)
comunidades em ambiente da area da saude; 3) comunidades atuantes no

ambiente Fiocruz.

A partir do método adotado foi escolhida comunidade recentemente criada
no site de relacionamentos Orkut para identificar os mecanismos de gestdo da
comunidade e o comportamento dos membros quanto a adesdao e efetiva
participacdo dos convidados, com o objetivo de ver a aplicabilidade da
comunidade estudada em sua esséncia e para utilizar como subsidios para

delineamento da CVP e também estabelecer possiveis condi¢cdes de comparacgao.

O motivo da escolha do Orkut foi pelo fato de ser um servico livre de rede
social que tem, segundo estatisticas de uso do servico, o Brasil como o pais com
0 maior niumero de membros, estando entre 0s dez paises que mais utiliza a rede.
O ranking de utilizacdo, de acordo com dados atualizados, estd em torno de

setenta por cento de conectados de toda a rede.

A partir de dados demograficos disponibilizados no site se pode constatar
gue o objetivo do servico que é a rede de amigos, se cumpre, em que o interesse
maior pela busca de amigos tem o ranking aproximado de 83% seguido pela

busca de parceria para atividades com 28% e contatos profissionais em torno de
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30% dos objetivos dos usuérios. As informagdes descritas foram retiradas do site

no endereco: http://www.orkut.com, no periodo do estudo.

5.2.1 Comunidade Politicas Educacionais - temas

Para esse estudo foi escolhida comunidade categorizada em ‘Alunos e
Escolas’, essa comunidade é do tipo mediada, ou seja, com acesso permitido
mediante autorizacdo do moderador que € o seu criador, e com forum néo-
anonimo. Essas escolhas sédo formas de garantir a credibilidade da proposta da

comunidade criada.

O objetivo desta comunidade virtual, criada em 22 de abril de 2006, pelo
docente da disciplina, é de ser um espaco de reflexdo sobre Politicas
Educacionais no Brasil — Temas, com enfoque em tematicas em conformidade

com o acordado no decurso da disciplina dada.

O estudo da dinamica da comunidade foi iniciado tendo como base a lista
de presenca da disciplina para identificar a populacdo da amostra. Na listagem
constam 48 alunos matriculados na disciplina Politicas educacionais no Curso de
Docéncia do Ensino Superior da Faculdade Candido Mendes — Campus Centro |II.

Os inscritos na disciplina sdo os membros potenciais da comunidade virtual.

Com a comunidade virtual criada iniciou-se o processo de adeséo de
membros e participagdo no forum de acordo com a primeira temética. Dos 49
potenciais membros (48 alunos e mais o docente) 26 alunos da disciplina

solicitaram sua adesao.



Quadro 6 - Membros da comunidade

Membros potenciais

49

Membros inscritos - UCAM

27

Elaborado por: Rejane Machado
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A predominancia de adeséo, dos alunos da disciplina, a comunidade do

género feminino foi bastante acentuada com predominancia feminina de (23)

membros e (4) masculino, conforme demonstrado abaixo:

Quadro 7 - Membros da comunidade por género

Género Frequéncia Percentual

Feminino 23 85%
Masculino 4 15%
Total 27 100%

Elaborado por: Rejane Machado

No primeiro més de observacdo da comunidade virtual criada 33 membros

aderiram ao espaco sendo que seis membros sédo oriundos de outras fontes de

relacionamento do moderador.

Com a adeséo de (55%) de alunos, conforme representado abaixo, pode-se

constatar que as ferramentas de comunicacdo que estdo disponiveis na Internet

sao utilizadas pelos usuarios sejam sob a forma de comunidades virtuais, chats,

féruns etc.
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Grafico 2 - Demonstrativo de adesdo a comunidade
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Por nado ter acontecido adesao total o espaco onde reside a interacdo por
ser 0 espacgo publico e dindmico dos foruns foi utilizado de forma diferenciada.
Algumas participacfes se deram via um membro inscrito que representou 0 grupo,
porém, as discussbes dos temas propostos foram feitas através do espaco
privado, ou seja, o contato um a um utilizando o e-mail e somente o trabalho final

foi colocado nos respectivos foruns.

Os membros que mediaram seus grupos e participaram ativamente dos
féruns foram num total de dez incluindo o moderador. Esses, podem ser
considerados os membros com lacos fortes dessa comunidade virtual. Trés
participantes de um grupo apesar de nao terem conseguido se registrar no site;
mesmo assim participaram atravées de membros do grupo, participantes da rede,

totalizando mais trés membros nesse universo com participacdo indireta.

Os membros inscritos que ndo participaram ativamente dos féruns foram
um total de 17 pessoas. Esses podem ser classificados de membros passivos que
entram em uma comunidade, monitoram, mas, a principio ndo contribuem, séo

observadores, mas, usufruem o conteudo disponibilizado.

O férum teve os seguintes topicos para discussdo: o primeiro foi ‘o
professor ideal’, o segundo foi ‘autonomia universitaria’ o terceiro e ultimo tema foi

‘reforma universitaria’.
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A dindmica do férum nado foi bem estruturada, talvez pelo fato de a
comunidade ter sido recentemente criada, bem como os temas serem novos para
a maior parte dos membros. O total de interven¢fes no forum foi onze, sendo que
trés dessas partiram do moderador e as restantes foram dos grupos. O quadro
abaixo demonstra o nimero de intervengdes por grupo e as respectivas postagens

feitas.

Quadro 8 - AgBes no forum da comunidade

Grupo Intervencdo | Postagens
1 3 59
2 1 10
3 1 41
4 1 5
5 1 2
6 1 7

Elaborado por: Rejane Machado

A observacdo se deu a partir da data de criacdo da comunidade até o
término da disciplina, em fins de maio. Entretanto, o férum continuara ativo até a
entrega dos trabalhos finais da disciplina. Constatou-se nessa breve observacéo
gue o nivel de adesdo foi bom nesse breve periodo, bem como as postagens
feitas no férum. Considerando o foco de interesse a principio essa comunidade
tem a caracteristica de efemeridade, com um ciclo de vida curto e pré-
determinado. Isto ndo quer dizer que a mesma seja descontinuada. As adesdes
externas sinalizam que mesmo ndo sendo uma comunidade publica, outros
membros podem ser agregados pelo foco de interesse e a comunidade se

mantenha viva e dinamica.

Conclui-se que a comunidade tende a ndo aprofundar seus lagos, portanto,
ndo conseguindo ampliar seu capital social. Sua finalidade principal é ampliar e
dinamizar a troca de informacdes e de conhecimentos. E isso depende do nivel de
interesse do grupo e, acima de tudo, ao sentimento de pertencimento do individuo
ao grupo. A atividade de moderacao é fundamental ao estimulo a participacao dos

membros, ndo podendo ser relegada ao segundo plano. As estratégias e o
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estimulo as atividades dentro das comunidades virtuais sdo necessariamente, de

competéncia do moderador.

5.2.2 Comunidade Especializacdo em Informacédo Cientificas e Tecnolégicas em
Saude do Portal de Ensino do ICICT

Existe hoje no portal FIOCRUZ, Comunidade com perfis académicos, que
surgiu a partir da criagdo de cursos e turmas ministrados pelo ICICT. Essas

comunidades sédo implementadas em cada turma dos trés cursos, a saber:

Curso de Atualizacdo em Andlise Espacial e Geoprocessamento em

Saude;

Curso de Especializacdo em Comunicacédo e Saude;

Curso de Especializacdo em Informacdo Cientifica e Tecnolégica em

Saude. (http://www2.fiocruz.br/ensino/)

Totalizando hoje a criacdo de cinco comunidades com 206 alunos
matriculados. Os docentes, alunos e a equipe de apoio sdo 0S membros

potenciais dessas comunidades.

A metodologia foi desenvolvida pelo Servico de Desenvolvimento de
Sistemas do ICICT, constando de aplicativo desenvolvido que gera varias
comunidades e grupos.

As comunidades foram criadas com o objetivo de centralizar, organizar as

informacdes para o compartilhamento entre os participantes de cada curso.

Essas comunidades ndo sdo abertas. A participacdo € feita a partir de

convite com registro de login e senha de acesso, onde os documentos do curso
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séo disponibilizados. Entre os materiais disponibilizados estdo as imagens (fotos);

documentos, noticias, artigos e apresentagdes utilizada em sala de aula, etc.

Os materiais podem ser editados e/ou acrescidos pelos membros. Existe
também, a figura do administrador geral, do administrador por comunidades e do

moderador que € quem administra os contelidos em cada comunidade.

Por serem comunidades fechadas todos tém permissdo de comunicacdo a

partir de regras minimas que estdo disponiveis no menu — item Ajuda.

Os menus sao gerados dinamicamente. Os moderadores e administradores
tém permissdo para criar as se¢cdes que chamamos de menus, agregar ou retirar
usuarios e conteudo que ndo sejam pertinentes a comunidade. Os niveis de
acesso podem ser criados ou restringidos. O ambiente possui niveis de acesso

aos usuarios, apesar disso nao tem a pretensao de desestimular o uso.

O usuério pode editar o seu perfil com texto e imagem. Para publicacdo
existe formulario estabelecido e campos de identificacdo que devem ser
preenchidos antes de se anexar 0s arquivos com 0s respectivos contedados, nem

todos tem permisséo para publicar em todas as secoes.

Tomou-se para breve analise a Comunidade do Curso de Especializagéo

em Informacao Cientifica e Tecnolégica em Saude — (EICTS)



Quadro 9 - Membros da comunidade - Curso

CV - EICTS 2005 2006 2006
Locais cursos RIO POA RIO
Docentes 13 22 5
Moderadores 3 3 3
Secretaria 4 4 3
Alunos 20 30 24
Outros membros 2 1 1
Tt. Usuarios 42 60 36

Elaborado por : Rejane Machado

2006 estda em andamento.

informacbes, o férum nédo foi

muito ativo o

interesse maior foi

disponibilizacdo e acesso aos documentos, conforme quadro abaixo:

Quadro 10 - Postagens e acessos a comunidade

CV - EICTS
ANO LOCAL |POSTAGEM |ACESSOS
2005 RIO 68 2654
2006 RIO 42 8313
2006 POA 228 2027
338 12994

Elaborado por: Rejane Machado
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Na observacdo dessa comunidade virtual constatou-se que a adeséo dos
alunos foi unanime. Os membros utilizaram o ambiente para disponibilizacdo de
documentos, noticias, fotos, etc, totalizando 338 postagens no periodo de cada
curso. A andlise se deu no més de setembro de 2006, portanto esses dados

consequentemente sofrerdo alteragcdes em virtude do curso do Rio de Janeiro de

Considerando o objetivo dessa comunidade que €é de compartilhar

para a
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Conclui-se com essa andlise que a iniciativa de desenvolvimento desse
ambiente virtual que em suas diversas implementagdes possibilita se ter registrado
um consideravel histérico do que aconteceu com 0 grupo e que pode ser

resgatado em outro momento.

5.2.3. Comunidade de Gestao do conhecimento

A JUltima iniciativa analisada € a comunidade virtual de Gestdo do
Conhecimento da Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca (ENSP) da
FIOCRUZ, comunidade aberta, lancada em 21 de julho de 2006, com o objetivo de
discutir metodologias e ferramentas que possam colaborar na gestdo do
conhecimento produzido ou armazenado na ENSP. Também visa identificar e
mapear iniciativas que possam ser compartilhadas e apoiar estratégias para

recuperar e reutilizar o conhecimento.

A comunidade virtual de Gestdo do Conhecimento é uma das duas
comunidades abertas da ENSP. O Férum ‘Reforma Sanitaria’ € outra em que
gualquer interessado no tema pode entrar e participar. Quatro outras comunidades
funcionam na ENSP, mas sao fechadas a especialistas convidados. Veja o quadro

a seqguir:

Quadro 11 - Comunidades identificadas na ENSP
COMUNIDADES TIPO

Comisséo do Plano Diretor da Pés-graduacdo [fechada

Desenvolvimento Web fechada
Forum Reforma Universitaria aberta
Gestéo do conhecimento aberta
Informacao e Informética em Salde fechada

Rede de Praticas em Monitoramento e
Avaliacdo melhoria do Programa DST/AIDS fechada

Elaborado por: Rejane Machado



74

Esta analise foi realizada apenas 14 dias ap0s a criagdo da comunidade
(4/09/2006). Até a data, a comunidade nédo oferecia informagfes categorizadas e
possuia 26 pessoas inscritas e trés moderadores. Nao possui membros
potenciais, por se tratar de comunidade aberta. Também ndo possui manuais,
relatorios e ferramenta de busca. Por outro lado, apresentava artigos, noticias,

blogs, forum e a ferramenta ‘fale conosco’.

O ambiente da comunidade virtual foi criado a partir do software livre
Moodle, geralmente utilizada na area da educacéo. A interface foi customizada por
designers e programadores da ENSP. Entre os aplicativos, destacam-se agenda,

calendario, eventos, links e noticias.

No entanto, a participacdo até o momento é exigua. Dos 26 inscritos,
apenas um individuo, além dos trés moderadores, fazem comentarios nas
guestdes em debate dos féruns. Assim que sao postadas, todas as questdes sdo
encaminhadas aos e-mails dos participantes. Por isso a necessidade de cadastro,
apesar de ser um ambiente aberto. Dessa forma, todos os participantes ficam
sabendo o que esta sendo discutido na comunidade e tém a chance de dar a sua

opinido.

5.3 CONCLUSOES

Na andlise das amostras existem condi¢Ges diferenciadas da comunidade
virtual que estédo entre: comunidade dos alunos de um curso de especializagéo e a
outra de uma disciplina de um curso; periodo de duracdo de cada turma é de 6
meses e a disciplina 2 meses. No primeiro caso ndo houve obrigatoriedade; no
segundo caso foi condicionada a participacdo. Ficou explicitado na primeira

comunidade analisada quem séo os participantes ativos e 0s passivos.
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Na segunda comunidade analisada pode-se concluir que o ambiente
desenvolvido para a insercdo de comunidades virtuais é importante para que no
futuro se tenham subsidios para a construcdo da memoaria dos cursos da Unidade,

e o direcionamento da composi¢céo desse processo.

Em comunidades que ndo funcionam de forma satisfatéria, como a ainda
iniciante sobre Gestdo do Conhecimento da ENSP, o papel do moderador se
amplia. Ele deixa de ser o estimulador de debates e passa a ser o gestor da
informacédo, sendo praticamente o Unico que insere documentos, propde temas
para debates onde trés ou quatro participam, inclui informacdes no campo das
noticias e em eventos e alimenta a agenda do grupo, entre outras atividades.
Dessa forma, o ambiente perde as caracteristicas de comunidade virtual voltada
para a construcdo coletiva do conhecimento e passa a ser apenas um site
provedor de informacdo para um grupo de pessoas interessadas num mesmo

assunto.

Sem o sentimento de pertencimento aquela comunidade, o participante n&o
atua ativamente, ndo tem iniciativa, fica passivo diante das informacdes e se
esquiva das discussdes. A simples oferta de ferramentas para ambientes de
comunidade virtuais ndo define o seu uso. Para que a comunidade se torne
realidade, é preciso que o0 grupo esteja focado na discussdo do objeto e que o
objeto seja parte de um projeto - com comeco, meio e fim — e que esse projeto

seja parte integrante e importante do trabalho de cada um.

Portanto, ferramentas de comunidades virtuais podem ser a solucdo para
grupos de pesquisa orientados ao desenvolvimento de projetos cientificos, com
prazo para se encerrar. Com a vantagem que os integrantes do grupo podem
estar em qualquer lugar do planeta e que as discussdes possam ocorrer em féruns
independentes de 0s participantes estarem conectados naguele mesmo momento.
A auséncia do tempo e do espa¢o € um ponto a favor dos grupos de pesquisas

gue utilizam comunidades virtuais.
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A tecnologia disponivel ndo deve ser encarada como a solugdo para grupos
interessados em um mesmo tema, mas que ndo estdo presentes em um mesmo
espaco territorial. A tecnologia por si s6 ndo basta, ndo é suficiente para levar
adiante um projeto de construcdo coletiva do conhecimento. A tecnologia para
ambientes de comunidade virtual €, na verdade, um instrumento para grupos que
precisam de ambientes de comunicacdo e de informacdo mais sofisticados. O
desafio é fazer com que as pessoas comecem a aceitar essa nova cultura. Dai a

se tornar uma comunidade virtual ativa € um passo.
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6. PROPOSTA DE ORGANIZACAO

Instituicbes que tém como compromisso a geragdo de conhecimento tém
gue desenvolver mecanismos para o compartiihamento desse conhecimento.
Todo conhecimento gerado tem que estar atrelado a um sistema de registro seja
nas bibliotecas, nos bancos de dados, nas bases de conhecimento onde se
formam os repositorios digitais e nas comunidades virtuais onde se tem a

possibilidade de ser ter o repositério do mundo das idéias.

O esforco, no momento, est4 na necessidade de se unir o conhecimento
gue era unico e foi fragmentado. Segundo Morin “uma disciplina tende
naturalmente a autonomia pela delimitacdo de suas fronteiras, pela linguagem que
ela constitui, pelas técnicas (...) e pelas teorias”. A transdisciplinaridade busca a
troca, a cooperacdo, em uma tentativa de se tornar organica. Visam a integragéo
de conceitos, métodos, entre outros, para obter interacdo e geracao de

conhecimentos. E a busca da interac&o entre as teorias, a pratica e a arte.

O poder do conhecimento, hoje, ja é notério. Porém, se nao pensarmos em
formas de melhor disseminar, ndo se estéd garantindo o fluxo desse conhecimento.
O brilho individual deve existir, lado a lado com o coletivo onde a Instituicdo se
insere e como organismo que possibilita o feito. No caso das Instituicdes de
pesquisa praticar a cultura de pensar na organizagdo como forma de impulsionar e

recompensar os que fomentam a livre circulagdo do conhecimento gerado.

Antes das novas tecnologias até que uma idéia circulasse, fosse
assimilada, aceita ou rejeitada necessitava-se de um bom tempo, o0 que ndo
ocorre nos dias de hoje com as possibilidades de estar virtual aqui e acold,
agregada as tecnologias de informacdo disponiveis estamos num espaco
atemporal e ndo podemos perder vista todas as possibilidades que este fato
permite. Possibilidades de estar em comunicacdo constante sem a necessidade

de ser mediado pelo outro.
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6.1 AS TECNOLOGIAS

Segundo Teixeira Filho (2002), para a criagdo de ambiente onde se pode
constituir uma comunidade virtual algumas ferramentas basicas sdo necessarias,
tais como: paginas html, os servigos de Chat, correio eletronico, instant messenger
e busca. Segundo o autor alguns passos se fazem necessérios para a criacdo da
comunidade virtual, a saber:

Quadro 12 - Passos para a criagdo de comunidade virtual

Escolher website

Nomear significativamente a CV

Registrar a CV no website

Redigir texto explicativo e publica-lo

Definir regras de participagéo

Indicar mediador

Redigir mensagem de boas vindas e publica-la

Inscrever nimero minimo de interessados

Elaborar nimero minimo de mensagens de interesse

Divulgar a comunidade

Fonte: TEIXEIRA FILHO, Jayme. Comunidades virtuais. Rio de Janeiro : SENAC, 2002

Pensando nesse ferramental constata-se que para a construcdo desse
ambiente virtual se faz necessario ter conta de que além do objetivo da
comunidade, existe um aglomerado de ferramentas, tais como, editor de texto,
softwares para editoracdo, conversdo de conteudo para a linguagem html, além
dos editores de graficos e de imagens e gerenciadores de e-mail. Para
complementar dispositivo, tais como: Chats, Teleconferéncia, Instant messengers,
Websites, Intranet, Lista de discussdo devem estar disponiveis. Quanto ao
conteudo devem ser contempladas as solucdes para a indexacdo; captura e

conversdo de banco de dados, bem como, as ferramentas que possibilitem a
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analise de processos, modelagem de sistemas, automacdo do fluxo de

documentos circulantes no ambiente.

6.2 LIGANDO PESSOAS

Torna-se importante ressaltar que a vida de uma comunidade existe pelo
fato de que individuos estdo se relacionando por terem objetivos e interesses
afins. Nesse cenério se insere, segundo Teixeira Filho (2002), as fases de uma

comunidade, conforme quadro a seguir:

Quadro 13 - Ciclo de vida de uma comunidade virtual

TIPO DA FASE FASES
Concepcgéo e Conexao das
Apreciacao catalisacao pessoas Compartilhamento
Construcao da
Ponto critico confianga
Criagéo de
Co-criagéo Colaboragéio conhecimento  [Renovacdo

Fonte: TEIXEIRA FILHO, Jayme. Comunidades virtuais. Rio de Janeiro : SENAC, 2002

Na fase da apreciacdo percorre-se pelos meandros do gostar da idéia e
aceitad-la, reconhecer o interesse comum, respeito pelo outro e entender 0s

beneficios resultantes do processo.

Segundo Teixeira Filho (2002), “muitas” comunidades n&o conseguem
romper essa primeira fase do seu ciclo de vida. Fica claro que para se atingir 0s
objetivos dessa fase os atores que constituem a comunidade devem buscar o
entendimento nas relagdes, abrir-se para o desconhecido, buscar conhecer o tema

tratado, ndo criar falsas expectativas e cultivar o seu espaco
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Nos obstaculos que permeiam a vida de uma comunidade residem pontos
criticos que para supera-los € necesséario romper a descrenca dos atores; a
tendéncia ao isolamento, ou seja, ndo se sentir pertencendo ao ambiente e a
morosidade em dar respostas. Por outro lado o fortalecimento do processo pode
se dar com o enxergar do que se pode aproveitar a partir das relacdes
consolidadas, que sdo molas propulsoras para a “construcdo da confianca”. Sabe-
se de antemdo que a confianca ndo se constroi tdo rapidamente quanto as novas
tecnologias. Essa construcdo se da de forma lenta, porém, acreditar que se pode
construir um conhecimento compartilhado e assumir esse compromisso sao 0s

elementos norteadores que fortalece e sedimenta a comunidade.

Cabe lembrar que a figura do mediador, que idealmente deve possuir as
habilidades de negociar e de contemporizar atuando como catalisador, ou seja,
buscando incentivar, estimular os atores no ambiente, é primordial para se romper
os obstaculos. Para Teixeira Filho (2002), o mediador possui ardua tarefa de fazer
com que as pessoas estejam conectadas se relacionando, interagindo néo
pessoas e dados, mas pessoas com pessoas sobre os dados, construindo,

ampliando e mantendo um bom fluxo de informagdes circulante.

Esse ambiente deve ter condigbes de possibilitar 0 acesso a expertise e ao
compartilhamento de documentos, com avaliacdo das condicdes da infra-estrutura
criada, o cuidado para que o tempo dos atores que compdem o nlcleo da
comunidade ndo se desgaste, revendo sempre e se alinhando com os objetivos

propostos.

Para se conseguir chegar na fase da co-criagdo (vide Quadro 13), a
interacdo (vide Recuero, 2005; Primo, 2005) deve ser construida de forma cada
vez mais matua num “fluxo dindmico” gerando construcdes de conhecimento de
forma colaborativa, tendo como foco o objetivo da comunidade, seja na solucao
de: pontos criticos; de problemas ou no término de projetos. A partir desse ponto
pode-se re-alinhar objetivos, reativar prioridades tendo como foco melhores

resultados e a busca do reconhecimento. Segundo Teixeira Filho (2002), a fase da
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renovacao na vida da comunidade € o ponto onde se “decide se continua,” ou “se

serda extinta ou dividida”.

No ciclo de vida de uma comunidade Teixeira Filho (2002), menciona

alguns elementos que séo facilitadores em cada fase da comunidade:

Quadro 14 - Elementos facilitadores

Apreciacao Abrangéncias definida Lideranca aberta Beneficios claros
Demanda motivadora Desejo de aprender Processos e ferramentas
Interesse Respeito mituo Linguagem comum
Ponto critico  |Relacionamento Compartilhamento ~ Compromisso
Co-criagéo Intreresses comuns Acesso facll Suporte organizacional
Imaginagéo Criatividade Sinergia
Interac@o dindmica Reconhecimento Aprendizado continuo

Fonte: TEIXEIRA FILHO, Jayme. Comunidades virtuais. Rio de Janeiro : SENAC, 2002

O gue se pode aproveitar do exposto acima € sobre a melhor forma de se
escolher em cada fase o que podemos aplicar para bons resultados na

constituicdo de uma Comunidade Virtual de Pesquisa.

Teixeira Filho (2002), ressalta a existéncia de agentes que possibilitam a

durabilidade de uma comunidade virtual, conforme quadro abaixo:

Quadro 15 - Fatores para longevidade

Alinhamento dos objetivos dos participantes
com os da organizagao.

Conteudo util ao dia-a-dia profissional de
seus participantes.

Respeito matuo entre os participantes
considerando suas competéncias e limitacdes

Fonte: TEIXEIRA FILHO, Jayme. Comunidades virtuais. Rio de Janeiro :
SENAC, 2002
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Segundo o autor, a reducdo de custos de comunicacéo; o favorecimento da
criacdo da memoria institucional e do processo de inovacdo; possibilidades de
mais cooperacao entre os participantes e o compartilhamento de conhecimento

sao alguns dos beneficios de uma comunidade virtual.

O sucesso de uma comunidade virtual esta atrelado a alguns fatores que
podem ser cruciais nas questbes de conteudo, abrangéncia, participacao,
divulgacdo e mediacdo. A mediagao, se for “atenta, competente e compreensiva” ;
para Teixeira Filho (2002), € um componente essencial e vitalizador em uma

comunidade virtual.

O mediador, segundo Teixeira Filho (2002), para atuar de forma eficaz deve

ter em mente algumas agoes:

Quadro 16 - Boa mediacao

Acgéo

Ter visdo de curto e longo prazo compartilhada

Dar énfase na comunicacdo entre as pessoas

Representar o histérico de convivéncia

A mediacao deve facilitar a dindmica natural das interacdes

Ter papel fundamental no nivelamento dos participantes
Zelar para que as reflexdes realizadas, a cooperacao
obtida, a lideranca identificada e a prépria estruturacéo
do grupo sejam efetivas

Prover clima de cooperacao baseado no respeito mituo
Criar um processo de registro de idéias, solucdes,
opinides, recomendacdes, responsabilidades, derivado das
interacdes

Criar clima estimulante

Avaliar a dindmica permanentemente

Fonte: TEIXEIRA FILHO, Jayme. Comunidades virtuais. Rio de Janeiro : SENAC, 2002
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A partir do exposto acima concluimos que um dos atores mais importantes
gue tem nas maos as condi¢cdes de prover acertos, aparar arestas, alavancar o

grupo de forma eficaz é o mediador que, entre outras caracteristicas, deve ter:
% acompeténcia,
%+ espirito solidario;

% seguranca no tema e,

« que consiga dar o toque humano ao ambiente possibilitado pela

tecnologia.

6.3 RECOMENDACOES

A Internet vem promovendo facilidades para o mundo académico, como
desenvolvimento de pesquisas e troca de experiéncias, integrando cientistas de
diferentes localidades e areas do conhecimento. Os cientistas, pesquisadores que
criaram a ARPANET, também foram os primeiros usuarios da grande rede.
Criaram as primeiras listas de correspondéncia teméatica, a SF-Lovers (para
amantes de ficcdo cientifica), com a tolerancia do Departamento de Defesa norte-
americano, dando o primeiro passo para a segmentacdo de conteddo em

comunidades virtuais.

A nocdo de comunidade virtual chama a atencdo para o surgimento de
novos suportes tecnoldgicos para sociabilidade, diferente de formas anteriores de
interacdo, mas ndo menos importante. Em muitos casos, as redes online tornam-
se “comunidades especializadas”, onde a sociabilidade € construida em torno de
interesses especificos. E uma caracteristica que também pode ser observada no

meio académico. Neste caso, a comunidade virtual de pesquisa é o novo territorio
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para préaticas coletivas interativas no espaco virtual que proporciona maior

velocidade ao intercambio e a disseminacgdo de idéias entre pesquisadores.

As comunidades virtuais de pesquisa estabelecem novos padroes,
seletivos, de relagbes na academia, que substituem o contato territorialmente
limitado, dando maior alcance e velocidade as pesquisas a partir da interacédo de
seus autores, independente do tempo e do espaco. Em dltima analise, uma
comunidade virtual € a extensdo da vida como ela €, em todas as suas dimensdes
e sob todas as suas modalidades, mas que privilegia uma nova no¢ao de espaco,
em que fisico e virtual se influenciam mutuamente. As comunidades virtuais
langam as bases para a emergéncia de novas formas de socializagdo, novos

estilos de vida e novas formas de organizacao social.

Entende-se que para se pensar em implantar uma comunidade virtual de
pesquisa temos que contextualizar a idéia, ou seja, definir um conceito que a
caracterize e externe a sua especificidade. Nessa construcdo deparamos com

alguns pontos relevantes para fundamentar o processo

Para tal, consideramos a comunidade virtual de pesquisa como sendo
uma ligagdo motivacional, informal e de interesse ¢ omum de -carater
cientifico unida pela dindmica de projetos e temas comuns voltados para a
ciéncia ou que a ela se aplique, na construcdo de a mbiente de pesquisa

cientifica abstrato, potencializado pelo virtual.

A composicao de uma comunidade virtual deve ser baseada em afinidades,
tendo seus membros como principio basico para adesdo ao ambiente, em primeiro
lugar, a afinidade tematica, seguido do interesse em compartilhar experiéncia; em
terceiro lugar o interesse na construcdo do processo do conhecimento tacito em

torno do tema ou questéo e, por ultimo, o interesse em integrar e interagir com o

grupo.
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Para complementar, elencamos algumas caracteristicas consideradas

relevantes na especificidade da proposta em construgdo, tais como: a des-

territorialidade; ser motivacional (dar motivo, est imular, provocar, induzir);

ndo presencial; informal, mas com certa formalidade ; (formalidade quanto a
disponibilidade de conhecimento explicito); caréater cientifico; e
interatividade dinamica (uso intensivo da tecnologi a)

Por fim, fundamentaram-se duas diretrizes. A primeira € a transformacao
da forma de compartilhar conhecimento (mudanca de c ultura) no meio
cientifico com fluxo de informacdo voltado para a di sseminagcdo das
descobertas para a comunidade cientifica e possibil idades de conformacéo
de conteudos em diversos formatos para atender a de manda externa
(divulgacao cientifica), visando dar maior visibili dade a pesquisa gerada na

Instituicao;

A segunda diretriz € o0 incentivo a novas pesquisas com ampliacdo da
integracdo e da interagéo, tornando o conhecimento construido e as suas

praticas acessiveis em ambiente virtual aos novos p  esquisadores .

Fechando as proposi¢cdes convém procurar manter uma hierarquia linear
para minimiza o receio de se interagir com outro membro da comunidade de forma
desigual, inibindo a participacdo; ou seja, dar mais liberdade, provocar o
desenvolvimento de forma espontédnea expondo o pensar de forma critica com o
gue é compartilhado, ja que todos serdo emissores e receptores. O conceito que
se formatou nesse projeto pretende ser tdo dinamico quanto a proépria

comunidade.

Como quesito para avaliacdo da comunidade € procurar determinar
indicadores quantitativos e qualitativos para medir o atendimento das metas e o

grau de satisfacdo dos atores.
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N&o existe a receita ideal para 0 sucesso e permanéncia de uma
comunidade de forma viva. Entretanto, a conclusdo a que se chega € de que é
possivel essa construcdo e de que universalmente se estd construindo esse

processo através de diversas iniciativas, tais como:

O e-science como exemplo do Reino Unido que instituiu a agenda de
pesquisa para a Grade Semantica, projeto disponivel na Internet no site:

http://www.semanticqgrid.org/

O SWAN (Semantic Web Application in Neuromedicine) projeto disponivel
no site: http://purl.org/swan/01/, foi desenvolvido visando integrar o conhecimento

cientifico usando a tecnologia Web semantica na comunidade de pesquisa

‘Alzheimer Disease’. (http://www.alzforum.org/com/defatult.asp. O SWAN, na

verdade, € o produto da comunidade.

As duas fontes citadas acima referendam este trabalho, sinalizando que
esse processo ainda nao esta sedimentado no mundo, mas caminha a passos
largos para sua utilizacdo plena como uma contribuicdo para o universo cientifico

nos aspectos da inovagao e dos avancgos da ciéncia.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Frente a diversidade que permeia a FIOCRUZ, pensar em comunidade
virtual homogénea ¢ irreal. A Instituicdo congrega grande variedade de relacbes
interpessoais e ambientes diversificados, tanto nas metas quanto nos objetos.
Portanto, deve-se ter sempre em mente que, independente das tecnologias que se
va adotar, ndo se deve esquecer que nao se esta conectando maquinas e sim

individuos de areas e culturas diversas.
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Para ndo gerar entropia em uma comunidade virtual, é importante que a
intencdo de cada participante em cultivar o processo com participacdo ativa
possibilita o desenvolvimento completo e o dinamismo desse ambiente. Manter a
comunidade virtual viva, ativa e brilhante, com conteudos ricos e com um férum
atualizado, formando um repositorio de idéias e um construto ampliado e rico, é o

verdadeiro desafio.

E preciso constatar e aceitar que a Comunidade Virtual de Pesquisa é o
resultado do processo evolutivo que permeia o mundo cientifico, onde reside a
possibilidade de integrar os cientistas, seus experimentos, os dados, as aplicacdes
ou as possibilidades possiveis de aplicabilidade de forma colaborativa, onde a
diversidade de produtos de informacé&o que podem se originar dessa construcao

nao é para o proprio mas também para toda a sociedade.

Uma comunidade virtual de pesquisa € a projecdo do sistema de relagbes
estabelecido por um grupo de cientistas de determinado campo do saber. E a
transposicdo do mundo real para o mundo das redes; é a extensdo do real, do
concreto, para o ambiente virtual, onde as relagbes sdo mediadas por computador,
independente do tempo e do espaco, onde se pode constatar que pelo fato do
conhecimento ndo ser estatico, a pratica de buscar o conhecimento reside no
ambiente coletivo, com o0 objetivo de aprimorar, valorar o conhecimento

particularizado, inovar e fortalecer o individuo e o ambiente.
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