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RESUMO
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Monica Jandira dos Santos

Com o advento das novas tecnologias da informacao e comunicacao (TICs), modelos
alternativos de ensino e aprendizagem tém sido propostos na modalidade de educacao a
distancia (EaD), via internet, focalizados em situagOes especificas, como o ensino de
biosseguranca. Nesse cenario, se encontra 0 QBA/On-line, curso de sensibilizagdo em gestdo
da qualidade, biosseguranca e ambiente voltado aos profissionais/estudantes ingressos do
Instituto Oswaldo Cruz (IOC). Com o objetivo de identificar oportunidades de melhorias, e
propor uma nova versao, com base na Teoria da Aprendizagem Significativa (TAS), foi
realizada uma pesquisa qualitativa, de cunho descritivo, analisando a estruturacdo pedagdgica
e os resultados desse curso, que se encontra na plataforma Mood/e de EaD da Escola Nacional
de Saude Publica Sérgio Arouca (Ensp/Fiocruz), e que sensibilizou 2760 participantes, no
periodo de 2008 a 2014. A pesquisa se subdividiu em trés etapas: diagnodstico,
desenvolvimento da nova versao e validacao dessa proposta. Na primeira, foi realizada uma
analise da versdo atual com base nos pressupostos da TAS, que foram utilizados também no
desenvolvimento da proposta, na segunda fase. Na nova versdao, denominada de
“Biosseguranga On-line”, o conteldo foi reorganizado de forma sequenciada e hierarquica,
através de seis modulos, tendo sido inseridas estratégias de ensino com diferentes
linguagens: videos, atividades ludicas e representacoes graficas. Os conteldos dos mddulos
foram subdivididos por assunto: 1) Gestao da Biosseguranga; 2) Contencao em
Biosseguranca; 3) Condutas Laboratoriais; 4) Gestao de Residuos; 5) Transporte de Materiais
Bioldgicos; e 6) Seguranga e Saude no Trabalho. Houve a inclusdo de um resumo geral, antes
do pos-teste. A avaliagdo da aprendizagem ocorreu através de testes avaliativos ao final de
cada mddulo, pds-teste ao término do curso e prova presencial (com 40 questdes objetivas).
O pods-teste foi organizado através de uma atividade ludica, o jogo do Milhdo, composto de 15
perguntas, oriundas de um banco com 81 questbes. A cada acesso, esse conjunto era
modificado. Através de um pré-teste no inicio de cada mddulo, realizou-se uma sondagem
inicial em relacdo ao conhecimento prévio dos alunos quanto ao conteldo do respectivo
modulo. Na validagdo da proposta, terceira fase, participaram 45 pessoas. Para a avaliagdo da
nova versao pelos participantes foi desenvolvido um formuldrio com itens e critérios
pontuados numa escala de Likert de intensidade crescente (1 — péssimo, 2 — ruim, 3 —
regular, 4 — bom e 5 — 6timo), e mais trés campos abertos para registro dos pontos
considerados positivos, negativos e indicacdo de temas/assuntos que nao tivessem sido
trabalhados durante o curso, e entrevistas semiestruturadas. Os resultados demonstraram a
pertinéncia e relevancia de um instrumento nesse perfil dentro de um Instituto de Pesquisa
Biomédica em Salde. Com relacdo a nova proposta, os participantes a consideraram mais
dinamica, leve e atrativa. Os pré-testes serviram de organizadores prévios. O item videos foi o
melhor avaliado e as atividades ludicas e o0 mddulo 1 os que obtiveram os menores niveis de
satisfacao, necessitando de revisdao para ajustes futuros. O uso dos fundamentos da TAS na
reorganizacao do material instrucional foi extremamente relevante, pois permitiu estimular o
interesse dos alunos e favorecer o processo de ensino e aprendizagem.

Palavras-chave: Ensino de Biosseguranga; Educagdo a Distancia; Aprendizagem
Significativa.
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Monica Jandira dos Santos

With the advent of new information and communication technologies, alternative teaching-
learning models have been proposed in the distance education modality, via the Internet,
focused on specific situations, such as the teaching of biosecurity. This scenario is the
QBA/On-line, awareness of ongoing quality management, biosecurity and environment geared
to professional/student tickets, Oswaldo Cruz Institute. In order to identify opportunities for
improvement, and propose a new version, based on the Theory of Meaningful Learning (TAS),
a qualitative survey was conducted descriptive nature, analyzing the pedagogical structure
and the results of this course, which is in Moodle platform for distance education, the National
School of Public Health Sergio Arouca (ENSP / Fiocruz), and that touched 2760 participants
from 2008 to 2014. The survey was divided into three stages: diagnosis, the new version
development and validation of this proposal. At first, an analysis of the current version from the
requirements of TML was held; which were also used in the development of the proposal in
the second stage. In the new version, called "Biosafety On-line", the content has been
reorganized sequenced and hierarchically through six modules, having been inserted teaching
strategies with different languages: videos, play activities and graphical representations. The
modules are divided by subject: 1) biosafety management; 2) Containment Biosafety; 3)
Laboratory pipelines; 4) Waste Management; 5) Transport of Biological Materials; and 6)
Safety and Health at Work. There was the inclusion of an overview, before the post-test. The
evaluation of learning occurred through testing (end of the modules), post-test (course
completion) and face trial with 40 objective questions. The post-test was organized through a
playful activity, the game Million, consisting of 15 questions, coming from a bank of questions
(81). Every access, the set was modified. Through pre-test at the beginning of each module
was held lifting the students' prior knowledge. The validation of the proposal, the third stage,
45 people participated. For the evaluation of the new version was developed by the
participants a form with criteria rated on a growing intensity Likert scale (1 - bad, 2 - bad, 3 -
regular, 4 - good and 5 - great), and three open fields for record of positive points considered,
negative and indication of themes / issues that had not been worked out during the course,
and semi-structured interviews. The results demonstrated the relevance and importance of an
instrument that profile within the Institute for Biomedical Research in Health. Regarding the
new proposal, participants felt more dynamic, lightweight and attractive. Pre-tests are over
serving of previous organizers. The videos were the best item evaluated and recreational
activities and the module 1 those who reported the lowest levels of satisfaction, needing
review for adjustments in the future. The use of TML fundamentals in the reorganization of the
instructional material was particularly relevant as possible to stimulate students' interest and
encourage the process of teaching and learning.

Keywords: Biosafety Teaching; Distance Education; Meaningful Learning.
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1. Introducéo

1.1 - Aspectos da biosseguranca

O processo educacional de qualquer individuo é complexo e se d& por
multiplas formas e meios, através das experiéncias cotidianas (GASPAR, 1992).
Tanto nos ambientes formais (escolas e universidades), quanto nos informais (no
convivio de familiares e amigos; em casa ou no lazer) ou mesmo nos nao-formais
(museus, zooldgicos, jardins botanicos, entre outros), e ocorre quando existe a
intencdo de determinados sujeitos em criar ou buscar objetivos especificos fora
da instituicdo escolar (VIEIRA, BIANCONI e DIAS, 2005).

Demo (2007) ressalta que a aprendizagem ndo é apenas um fenémeno
racional, envolve a complexidade humana, implicando sempre no emocional,
plantada na experiéncia histérica e cultural, de carater reconstrutivo. E que,
aprender ultrapassa vastamente a esfera da escolaridade institucional para
inserir-se na vida como um todo. Esse pensamento é€ ratificado por Lemos (2008),
quando a autora afirma que € inerente ao ser humano — escolarizado ou ndo —
aprender e utilizar conhecimentos (certos ou errados na perspectiva da ciéncia),
para perceber os estimulos do ambiente, interpreta-los e, a partir dai, construir

uma resposta cognitiva, afetiva e/ou atitudinal.

Atualmente, 0 que se espera da educacdo e do ensino de ciéncias,
especificamente, € que estejam estruturados de forma a proporcionar uma
formacao voltada para a cidadania, com base na conscientizacao critica-reflexiva
dos estudantes, a fim de que eles possam aplicar os contetdos apreendidos, em
situagcOes futuras da vida e do trabalho (BRASIL, 1996; CARVALHO, 2008).
Nesta perspectiva, entdo, insere-se o ensino de biossegurancga, que no Brasil vem
sendo promovido, majoritariamente, em ambientes nao-formais, pelas

empresas/instituicdes, atraves de capacitacao profissional.

Apesar de ndo ser uma ciéncia, propriamente dita (COSTA e COSTA,
2006), a biosseguranca esta inserida no campo cientifico, por ser sustentada por

conceitos da biologia, quimica, fisica, entre outras ciéncias. Para Carvalho
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(2008), a biosseguranca tem se firmado a cada dia como um novo campo de
conhecimento, fazendo-se presente em diversos ambientes, inclusive o

educacional.

Etimologicamente, o significado da palavra biosseguranca, entende-se
pelos componentes “bio” raiz grega, que significa vida, e seguranga, que se refere
a qualidade de ser seguro; ou seja, “livre de perigo” (COSTA e COSTA, 2006;
PEREIRA, BORBA e JURBERG, 2009). Alguns debates sobre a biosseguranca,
segundo Pereira, Costa e Carvalho (2008), tém sido frequentemente associados a
identificacdo de riscos, na abrangéncia dos modelos preventivos e nas formas
com que as pessoas percebem os riscos.

Em termos epistemoldgicos, segundo Costa e Costa (2006), a

biosseguranca pode ser definida como modulo, processo ou conduta:

Como modulo, porque ndo possui identidade prépria, mas, sim,
uma interdisciplinaridade que se expressa nas matrizes
curriculares dos seus cursos e programas... Esses conhecimentos
diversos que ainda ndo dao sustentabilidade epistemoldgica... lhe
oferecem uma diversidade de opc¢fes pedagdgicas, que a tornam

Fundamenta extremamente atrativa, facilitando, dessa forma, a sua inclusao

como disciplina escolar.
Como processo, porque a biosseguranca é uma agéo educativa,
e como tal pode ser representada por um sistema ensino-
aprendizagem. Neste sentido, podemos entendé-la como um
processo de conteudos e habilidades, com o objetivo de
preservacédo da saude do homem e do meio ambiente.

Possibilita Como conduta, quando a analisamos como um somatério de
conhecimentos, habitos, comportamentos e sentimentos, que
devem ser incorporados ao homem, para que esse desenvolva, de
forma segura, sua atividade profissional (COSTA e COSTA, 2006,
p.36-38, grifo e esquematizacao Nosso).

O advento da biologia molecular (MASTROENI, 2008), principalmente apés
a descoberta do DNA, em 1953, e discussfes em volta da bioética, contribuiram
para a hoje denominada “biossegurancga legal” (COSTA, 2005; COSTA e COSTA,
2006; 2009b; 2010). A biosseguranca tem sido regulada em diversos paises no
mundo por legislacdes, procedimentos ou diretivas especificas (COSTA e
COSTA, 2009b), mediante os seus critérios de classificagdo dos agentes
biolégicos de risco e niveis de contencdo, definidos a partir dos seus fatores
regionais (OMS, 2004; FIOCRUZ, 2005).



No Brasil, especificamente, as acdes de preservacdo da saude humana,
animal e ambiental nos trabalhos que envolvam Organismos Geneticamente
Modificados (OGMs) e pesquisas com células-troncos embrionarias estao
regulamentadas atualmente pela Lei n°® 11.105/05, (BRASIL, 2005a; COSTA e
COSTA, 2006; 2009a; 2009b; VALLE, 2009). A chamada “Lei de Biossegurancga”,
segundo Valle (2009), constitui um marco regulatério que agrupa um conjunto de
dispositivos em diferentes &reas das ciéncias juridicas — ambiental, sanitéaria,
defesa do consumidor, civil, propriedade intelectual, administrativa e penal. Ela
também instituiu 0 Conselho Nacional de Biosseguranca (CNBS), que € um 0rgao
politico para deliberagbes em ultima instancia e, manteve como 6rgéo central de
avaliacdo da biosseguranca, a Comissao Técnica Nacional de Biosseguranca
(CTNBIio). Esta Comissdo é composta por representantes da comunidade
cientifica, consumidores e trabalhadores e esta vinculada operacionalmente ao

Ministério da Ciéncia e Tecnologia e Inovacédo (MCTI).

Além de dispor sobre a Politica Nacional de Biosseguranca (PNB), esta lei
estabelece a criacdo de uma Comissao Interna de Biosseguranca (CIBio) em
todas as instituicbes (publicas ou privadas) que se dediqguem ao ensino, a
pesquisa cientifica, ao desenvolvimento tecnolégico e a producdo industrial,
utilizando técnicas e métodos de engenharia genética ou realizando pesquisas
com OGM (BRASIL, 2005a; VALLE, 2009; PEREIRA, 2010). Tendo entre suas
competéncias, a necessidade de manter informados os trabalhadores e demais
membros da coletividade, quando suscetiveis de serem afetados pelas atividades,
principalmente, no que tange questdes que possam vir impactar a saude e a

seguranca, e os procedimentos em caso de acidentes.

Por sua vez, questdes referentes as preocupacfes em torno dos efeitos
provocados pelo contato com atividades biolégicas, quimicas e mesmo fisicas,
segundo Mastroeni (2008) ocorrem desde a antiguidade, com o0s egipcios,
hebreus, persas e outros povos, a chamada hoje de “biossegurancga praticada”
(COSTA, 2005). Podendo ser observada na revisdo de documentos realizada por
Mendes (2004 apud COSTA e COSTA, 2006), com relatos de varias doengas,

relacionadas a saude ocupacional em diversos ramos de atividades do trabalho.



No Brasil, a biosseguranca praticada tem sido regulamentada, em especial,
através das Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego —
séo aqguelas relacionadas aos agentes de riscos ambientais, a salde e seguranca
do trabalhador, engenharia de producéo, infeccdo hospitalar e higiene industrial
(BRASIL, 1978; COSTA e COSTA, 2006; 2009a; 2009b; RAPPARINI, 2010).
Costa (2005) destaca que embora essas normas tenham valor legal apenas na
area privada — sendo destinadas aos trabalhadores vinculados & Consolidagéo
das Leis do Trabalho (CLT), o seu uso em atividades da area publica, segundo o

autor, tem contribuido de forma significativa para os processos de biosseguranca.

Ao longo dos anos, outros elementos e fatores tém sido incorporados na
definicdo da biosseguranca. Na década de 1980, nos manuais da Organizacao
Mundial de Saude, o termo biosseguranca passou a incorporar ndo somente o
perigo biolégico, mas também os agentes de riscos quimicos, fisicos e
ergondmicos (BORBA e ARMOA, 2007); assim como a ética em pesquisa, meio
ambiente, trabalhos com animais (COSTA, 2005; COSTA e COSTA, 2006), e
guestBes relacionadas a tecnologia, ao homem (enquanto sujeito/individuo) e
também & sociedade (COSTA, 2000; 2005; COSTA e COSTA, 2009b). Para
Costa e Costa (2006), a variedade de definicbes relacionadas a biosseguranca
pode ser produto de uma cultura, que busca a seguranca da vida, nas mais

diversas dimensdes, dentro e fora do campo da saude.

Apesar de possuir um sistema conceitual bastante amplo, em fungéo da
sua diversidade tematica (COSTA, 2000; COSTA e COSTA, 2006; PEREIRA,
2010), a biosseguranca € definida pela Comissdo Técnica de Biosseguranca da
Fiocruz, como sendo:

Conjunto de acdes voltadas para a preven¢do, minimizacdo ou
eliminacdo! de riscos inerentes as atividades de pesquisa,
producdo, ensino, desenvolvimento tecnoldgico e prestacdo de
servigos, as quais possam comprometer a saude do homem, dos
animais, do meio ambiente ou a qualidade dos trabalhos
desenvolvidos (FIOCRUZ, 2005, p.11).

! Importante ressaltar, que por ndo existir o “risco zero”, ndo é possivel elimina-lo por completo,
visto que em toda atividade humana haverd sempre um risco associado. Sendo possivel reduzi-lo,
ao se evitar determinadas atividades/ag6es (Pereira, 2010).
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Soeiro e Pereira (2009) complementam esse conceito, destacando que a
biosseguranca pode também ser descrita sob o ponto de vista da gestdo, ou seja,
como um conjunto de estratégias (técnicas, procedimentos, infraestrutura e uso
de equipamentos de protecdo), sendo adicionada a ela o conhecimento dos

individuos.

E possivel perceber que a biosseguranca, que tem um carater transversal,
multi e interdisciplinar (PEREIRA, JURBERG e BORBA, 2014), perpassa tanto o
sistema técnico, como também, social e gerencial, como destacado por Costa e
Costa (2009b). Ainda segundo estes autores, ao implementar um processo de
gestdo da biosseguranca, todos esses elementos devem estar sendo

contemplados.

De uma maneira geral, atualmente, a concepgao da biosseguranca comeca
a abandonar a ideia da simples normatizagéo de formas de trabalho seguro para
incluir e se tornar cada vez mais relevante como uma “acéo educativa” (NEVES,
CORTEZ e MOREIRA, 2006; COSTA e COSTA, 2009b).

1.1.1 - A biosseguranca como ac¢ao educativa

Segundo Costa e Costa (2006), a biosseguranca pode ser entendida, como
uma ocupacédo, agregada a qualquer atividade em que o risco a saude humana
esteja presente. Os principais debates sobre esta tematica tém sido associados a
identificacdo dos agentes de riscos (COSTA e COSTA, 2006), na abrangéncia
dos modelos preventivos, nas formas como as pessoas 0s percebem (PEREIRA,
COSTA e CARVALHO, 2008; COSTA e COSTA, 2010) e na intervencao, por
meio do ensino nessa percepc¢ao, de forma a corroborar na formacao do sujeito
(NEVES, CORTEZ e MOREIRA, 2006; SANTOS et al.,, 2011; PEREIRA et al.,
2012).

Segundo Neves, Cortez e Moreira (2006), “alguns estudos registram que a
informacéo e a formacao centradas somente em aspectos técnicos” nao tém sido
suficientes para reduzir a ocorréncia de acidentes no ambiente laboral e que,

além desses aspectos, devem ser levados em consideracdo 0S recursos



subjetivos que podem ser usados por trabalhadores na resolucdo de problemas
no seu cotidiano. Para tanto, ainda segundo os autores, torna-se relevante
conceber a biosseguranga como uma acgao educativa, considerando o0s

profissionais como reais sujeitos da aprendizagem e do conhecimento.

Organizar processos educacionais em biosseguranc¢a, segundo Costa e
Costa (2006), é estruturd-los pedagogicamente com o objetivo de estimular a
geracdo de competéncias, entendendo-as como um processo sociocultural que
propicia habilidades cognitivas e manipulativas ao individuo. Os autores ressaltam
ainda que o0s processos de ensino de biossegurangca devem gerar nos
profissionais, principalmente da area da saude, no¢bes de relagbes humanas,
éticas, gerenciais e ambientais que os permeiam e, para que iSso ocorra, algumas
competéncias sao de vital importancia, tais como: informacionais (capacidade de
utilizar e explorar fontes de informacao); para formular problemas (capacidade de
construir modelos mentais da realidade); para formular solu¢des (capacidade de
intervir no(a) mundo/realidade); interpessoais (capacidade de trabalhar em equipe
— ensinando/aprendendo, se relacionando); reflexivas (tratar questdes criticas,
sob a égide da ética e da moral); para a gestdo de competéncias (aprender,
desaprender e/ou realinhar competéncias); e a propria competéncia técnica

(conhecer, compreender e aplicar recursos técnicos e tecnoldgicos).

O gque se deseja, de qualquer processo educacional em biosseguranca —
numa perspectiva de formacdo atitudinal — € de que este seja capaz de
proporcionar aos individuos, conhecimentos, autonomia e discernimentos para
julgar a validade das informacGes que recebam, e possam elaborar relacfes
l6gicas e coerentes na resolucdo de problemas do seu cotidiano, porque o
processo laboral é imprevisivel e as situacdes de riscos fazem parte do dia a dia
profissional, em especial da area da saude (COSTA e COSTA, 2006). Nesse
sentido, a aplicabilidade do conhecimento, ou seja, a capacidade de resolver

problemas singulares passa a ser um fator essencial do processo de ensino.

Instituicdes publicas da area da saude e também empresas privadas tém
investido na formacgé&o de biosseguranca de seus profissionais, uma vez que esta
tematica ainda tem sido pouco explorada no universo educacional. Estudos

conduzidos por Costa et al. (2008a; 2008b) ressaltam a necessidade da insercéo
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do assunto em livros didaticos de ciéncias nas escolas de Ensino Médio e
também na formacéo profissional. Carvalho (2008), amplia 0 escopo e destaca
que o tema deveria ser trabalhado nesses materiais desde o inicio da vida escolar
dos alunos, o que, segundo o autor, permitiia uma bagagem intelectual de
componentes facilitadores para compreensao da mesma, em situacdes de ensino
posteriores.

Estudo realizado por Pereira et al. (2010) destaca ter sido pequeno o
namero de pesquisas publicadas na literatura cientifica nacional no periodo de
1989-2009, no que se refere as praticas educacionais relacionadas ao ensino de
biosseguranca, apenas sete do total de 439 trabalhos. Assim o foi também,
guando Santos e Jurberg (s/d) pesquisaram sobre ensino de biosseguranca,
associado ao campo da educacdo a distancia (EaD), via internet, na Biblioteca
Virtual de Saude, no periodo de 2007 a 2014. Entre artigos e teses, ndo foi
encontrada nenhuma publicacdo, apesar da EaD se apresentar como uma
importante alternativa para a qualificacdo e atualizacdo dos profissionais da area
da saude, por conta da flexibilidade de horario e/ou espaco, menor dispéndio de
tempo e recurso financeiro com as locomoc¢fes (RODRIGUES e PERES, 2008;
CAMACHO, 2009b; ROJO et al., 2011).

1.1.2 - Experiéncias e a estruturacdo atual do Programa de

Capacitacao de Biosseguranca no Instituto Oswaldo Cruz

Em 1998, o Instituto Oswaldo Cruz (IOC) — unidade técnico-cientifica da
Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) dedicada a pesquisa, desenvolvimento
tecnoldgico e inovacao, ensino e informacao e servicos de referéncia no campo
da pesquisa biomédica — criou sua Comissao Interna de Biosseguranca (CIBio),
através de uma Portaria da Presidéncia da Fiocruz (PEREIRA, 2010).

Até o ano de 2005, como a Comissdo ndo contava com um programa de
capacitacdo em Biosseguranca, era incentivada a participagdo de seus
profissionais/estudantes em cursos oferecidos em outras unidades da Fiocruz, em
especial no curso de Sensibilizacado e Informacdo em Biossegurancga, ministrado
duas vezes ao ano, com duragdo de uma semana e carga horéaria de 40 horas, a
cada evento (PEREIRA, 2010).



Em 2006, a CIBio/IOC estruturou e implantou o Programa de Capacitacéo
Profissional em Biosseguranca (PCPB), com cursos presenciais, integrando as
etapas de (i) diagndstico e levantamento de necessidades, (ii) planejamento do
treinamento, (iii) execucdo e, por ultimo, (iv) avaliacdo por sistemas de retro
avaliacdo (SOEIRO e PEREIRA, 2009; PEREIRA et al., 2011).

Através da Figura 1.1 é possivel ter um panorama geral da estrutura
organizacional atual do PCPB/CIBio/IOC:

EM BIOSSEGURANCA DO
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Figura 1.1 — Representacédo gréafica com a estrutura organizacional do programa
de capacitacdo em biosseguranca do I0C. Fonte: Elaborada pela autora.

O principal evento educacional do PCPB, em nivel presencial, € o Curso de
Biosseguranca em Laboratorio de Pesquisa Biomédica, que se encontra, em
2015, em sua décima edicdo. Este curso é organizado em médulos — introdutério,
risco fisico, de seguranca quimica e bioldgico, experimentacdo animal e gestéo da
qualidade em laboratorio de pesquisa e de pesquisa clinica. No Maoddulo
Introdutdrio sdo trabalhados temas que perpassam pelos demais, como conceito
de risco e perigo, equipamentos de protecao (individual e coletivo), contengcdo em
biosseguranga, condutas laboratoriais, dentre outros. Com excecao desse
Médulo — pré-requisito para os demais modulos (menos para o de

Experimentacdo Animal) — que é oferecido anualmente, todos os demais, a partir



de 2012, passaram a ser oferecidos com intervalo de dois anos, sendo

disponibilizadas 100 vagas por ano (Pereira, 2010; CIBio, 2015).

Em 2007, foi incorporada ao PCPB a disciplina Procedimentos de
Biossegurangca para Laboratérios de Pesquisa Biomédica, que é oferecida
anualmente, especificamente para os alunos da pés-graduacdo do |0OC
(PEREIRA, 2010), com a carga horaria de 42 horas, ministrada em duas
semanas, oferecendo 100 vagas por ano. Em substituicdo ao Maodulo
Introdutdrio, a participacdo nessa disciplina habilita os estudantes a participarem
dos médulos presenciais do Curso de Biosseguranca em Laboratério de Pesquisa
Biomédica. De 2007 a 2014, foram capacitados 557 alunos, oriundos das Poés-
Graduacdes do Instituto, sendo 97 (17,41%) do curso de Ensino de Biociéncias e
Saude, 140 (25,13%) da Biologia Parasitaria, 257 (46,14%) da Biologia Celular e
Molecular, 40 (7,18%) da Biodiversidade e Saude e 23 (4,14%) da Medicina
Tropical (CIBIO, 2015).

Dois anos depois, em 2009, foi organizado o curso Basico de
Biossegurancga, com a carga horaria de 20 horas, no decorrer de uma semana, a
fim de capacitar os profissionais surdos, que atuam no apoio administrativo e
técnico do Instituto, (PEREIRA, BORBA e LEMOS, 2009a; 2009b). Em 2010, foi
realizado o | Curso de Biosseguranca e Meio Ambiente, destinado a profissionais
dos setores de meio ambiente, seguranca e transporte de materiais bioldgicos
dentro e fora da instituicdo. Esse curso foi organizado com uma carga horéria de
60 horas, distribuidas em quatro horas diarias, durante trés semanas (SANTOS et
al., 2011).

Inspirados na Teoria da Aprendizagem Significativa (AUSUBEL, 2003),
nesses dois Ultimos eventos educacionais, foram realizadas sondagens para
identificar os conhecimentos prévios dos alunos. Posteriormente, foram
trabalhados “organizadores prévios” (MOREIRA, 2006) - sobre equipamentos de
protecdo, contencao, infraestrutura laboratorial - com uso de reportagens de
revistas de grande circulacdo. De forma a consolidar as ideias apreendidas sobre
sinalizacdo, condutas, gerenciamento de residuos e contaminag&o cruzada, foram
ainda incorporadas ao processo de ensino ferramentas ludicas como jogos e

filmes. Ao longo desses cursos, foram implementadas varias avaliacbes com o
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objetivo de monitorar a aprendizagem dos alunos e, ao final (através dos pos-
testes, construcdes de mapas conceituais e/ou seminarios), foi possivel
evidenciar que as propostas de ensino e as estratégias possibilitaram a
assimilacdo do conhecimento e uma reflexdo sobre os processos de trabalho
pelos participantes (PEREIRA, BORBA e LEMOS, 2009b; SANTOS et al., 2011).

Para ministrarem as aulas, nos cursos e disciplinas do PCPB/IOC, séo
convidados, em sua maioria, profissionais da instituicAo e de reconhecida
competéncia técnica em assuntos relacionados a abrangéncia da tematica de
cada modulo. Em todos os médulos sao aplicados pré e pés-teste para afericdo
em relacdo evolucdo de apreensao do conteldo, e, caso hecessario, ajustes sao
realizados. Para ser considerado aprovado e adquirir o certificado de participacéo,
os alunos devem ter frequéncia superior a 75% e realizar o pos-teste no ultimo dia
de aula. A fim de permitir a realizacdo do curso em consonancia com a
manutencdo das atividades laborais, as aulas dos mddulos ocorrem em meio
periodo do dia (PEREIRA, 2010). De 2006 a 2014, o curso contou com a
participacdo de 808 profissionais (CIBIO, 2015).

Em virtude do nimero expressivo de novos profissionais e estudantes que
ingressam no I0OC rotineiramente e, em decorréncia do namero limitado de vagas
oferecidas pelos cursos de capacitacdo presenciais, foi proposto e criado em
2008, dentro do PCPB, um curso a distancia, via internet, dentro de um ambiente
virtual de aprendizagem, como instrumento de sensibilizacdo em gestdo da
qualidade, biosseguranca e ambiente, denominado QBA/On-line (SANTOS et al.,
s/d).

1.1.2.1 - O QBA/On-line

O QBA/On-line, foco de analise deste projeto, foi estruturado pelo Grupo de
Trabalho de Capacitacdo da CIBio/IOC. Seu principal objetivo €& oferecer,
principalmente, aos futuros integrantes do IOC, a vigente politica institucional no
ambito dessas trés areas tematicas (Gestdo da Qualidade, Biosseguranca e
Ambiente) e as recomendaces minimas necessarias para que os servidores e
colaboradores do Instituto desenvolvam o trabalho com seguranca e atencdo aos

cuidados ao descarte dos residuos, a fim de evitar possiveis acidentes e impactos
10



ao ambiente (SANTOS et al., 2008; SANTOS, ANDRADE e SOEIRO, 2009;
ROCHA, SANTOS e JURBERG, 2011).

Inserido na Plataforma Moodle? de educacdo a distancia da Escola
Nacional de Saude Publica Sérgio Arouca (Ensp/Fiocruz), via internet, sensibiliza
uma média de 460 pessoas por ano, tendo o conteldo teorico apresentado
atraves de 12 textos, com assuntos relacionados as atividades laborais
desenvolvidas no I0C: (i) Acidentes de Trabalho: Atendimento e Notificacao; (ii)
Agenda Ambiental na Administragdo Publica (AsP); (iii) Bioética e Biosseguranca;
(iv) Boas Préticas de Laboratorio; (v) Condutas Laboratoriais; (vi) Contencdo em
Biosseguranca: Barreiras primarias e secundarias; (vi) Desinfeccdo e
Esterilizacdo em Ambientes Laboratoriais; (viii) Gerenciamento de Residuos; (ix)
Gestdo de Biosseguranca no IOC; (x) Riscos Laboratoriais; (xi) Transporte de
Material Biologico dentro do Campus da Fiocruz e (xii) Transporte externo de
Material Biol6gico. Estes textos, que foram elaborados por profissionais, de
reconhecida competéncia técnica do Instituto Oswaldo Cruz e de outras unidades
da Fiocruz, abordam os assuntos de forma tedrica e/ou procedimental (SANTOS
et al., 2008; SANTOS, ANDRADE e SOEIRO, 2009).

A avaliacdo da aprendizagem e/ou compreenséo do conteado no QBA/On-
line ocorre por teste composto de 20 perguntas, oriundas de um banco de 121
questdes com opcdes de falso ou verdadeiro e estudos de casos, com aprovacao
condicionada ao rendimento igual ou superior a 70%, sendo possivel a realizacao
de até trés tentativas. O acesso ao conteudo programatico e ao teste se da
através de um cadastro, sendo o “login” e a senha, liberados pelo administrador
do sistema, apoOs recebimento da ficha de inscricdo devidamente preenchida
(Santos et al., s/d). A retirada do cracha de identificacdo institucional esta
condicionada a participacao nesse instrumento (ROCHA, SANTOS e JURBERG,
2011).

Ao final do curso, através de um formulario especifico, o discente pode
registrar, de forma voluntéaria, as suas considera¢cfes em relacdo ao QBA/On-line,

sinalizando os pontos positivos e/ou negativos, assim como as dificuldades

2 Mais detalhes sobre o Ambiente Virtual de Aprendizagem, Moodle, serdo apresentados no item 1.3 —
Aspectos da Educacdo a Distancia.
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encontradas em relacéo as informacdes recebidas ao longo do evento e os temas

de maior e menor interesse (SANTOS et al., s/d).

1.2 — Aspectos da Teoria da Aprendizagem Significativa

O processo de ensino e aprendizagem ganhou uma nova perspectiva,
depois que David Ausubel prop6s, no inicio da década de 1960, o conceito de
aprendizagem significativa, como um processo no qual um individuo relaciona
(ancora) uma nova informacao de forma substantiva (ndo-literal) e ndo arbitraria
com aspectos relevantes da sua estrutura cognitiva (AUSUBEL, 2003; LEMOS e
MOREIRA, 2005), entendida como uma “estrutura hierarquica de conceitos, que
sdo representacbes de experiéncias sensoriais [ocorridas por intermédio dos
sentidos: audicao, viséo, tato, paladar e olfato] do individuo” (MOREIRA, 2006b).

Para que a aprendizagem significativa ocorra é fundamental a existéncia de
trés condi¢des: (i) conhecimento prévio — denominado por Ausubel, como
subsuncor, que pode ser uma imagem, um simbolo, um conceito ou uma
proposicdo — ja existente na estrutura cognitiva do aprendiz, que possibilite sua
conexdo as novas informacdes; (ii) atitude explicita de querer aprender do aluno;
e, por ultimo, (iii) a oferta de um novo conhecimento estruturado de maneira
l6gica, sequencial e hierarquica (TAVARES, 2004; 2007; LEMOS, 2008; 2011;
MOREIRA, 2006a; 2006Db).

Para Lemos e Moreira (2005), a interacdo desses requisitos (Figura 1.2),
nao deve ser interpretada, como uma simples ligacdo, mas como um processo,
em que segundo Moreira (2006a), os conceitos se tornam mais relevantes e
inclusivos ao interagirem com o novo material, incorporando-o e assimilando-o, ao
mesmo tempo que modifica a estrutura cognitiva do individuo. Para Lemos
(2011), “quanto mais estavel e organizada for a estrutura cognitiva do individuo,
maior a sua possibilidade de perceber novas informacgbes, realizar novas

aprendizagens e de agir com autonomia na sua realidade”.
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Figura 1.2 — Condicbes para a ocorréncia da Aprendizagem
Significativa. Fonte: Santos et al. (s/d, adaptado).

Por outro lado, quando a aprendizagem de novas informacdes ocorre com
pouca ou nenhuma interacdo com 0S conceitos ja existentes na estrutura
cognitiva do individuo, Ausubel (2003) a define como “aprendizagem mecanica”,
uma vez em que o hovo conhecimento adquirido fica arbitrariamente distribuido
na estrutura cognitiva do aprendiz, sem ligacdo a quaisquer conceitos
subsuncores especificos (MOREIRA, 2006b). Para exemplificar essa questéo,
Moreira (2006a; 2006b) recorre a aprendizagem de pares de silabas sem sentido
no inicio da alfabetizacdo das criancas. O autor (2006b) destaca que, embora a
aprendizagem significativa facilite a aquisicAo de conceitos, a retencdo de
conhecimento e a transferéncia do conhecimento; em algumas situacdes, a
aprendizagem mecanica podera ser desejavel ou mesmo necesséria, a exemplo

da memorizacdo de formulas, leis ou conceitos.

Ou seja, a aprendizagem mecanica podera ocorrer até que alguns
elementos relevantes desse novo conhecimento existam na estrutura cognitiva e
possam servir de subsuncgores (mesmo que pouco elaborados), a fim de permitir a
aprendizagem significativa. Por outro lado, Moreira (2006a; 2006b) destaca que
mesmo uma lei sendo apresentada “pronta” ao aprendiz, este podera ser capaz
de compreendé-la e utilizad-la de forma significativa, caso ja possua em sua

estrutura cognitiva subsuncores adequados.
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Dentro desse contexto de aprendizagem mecanica, Ausubel (2003) sugere,
a fim de facilitar a aprendizagem do contetdo subsequente, durante a aquisi¢cao
de um novo conhecimento, o uso de “organizadores avangados”, ou
“organizadores prévios”, como ressalta Moreira (2006a; 2006b). Dependendo da
situacdo de aprendizagem, do grau de familiaridade e idade do aprendiz, textos
escritos, discussdo, demonstracdo, filmes ou videos podem funcionar como
organizadores. Servindo de “pontes cognitivas”, entre o que o aprendiz ja sabe e
0 que ele precisa saber, a fim de que o novo conhecimento seja aprendido de
forma significativa (MOREIRA, 2006a).

Nesta perspectiva, Lemos (2008) salienta que a aprendizagem, seja ela
significativa ou mecéanica — pode ser considerada “produto” ou “processo”.
Produto, quando caracteriza um significado identificado num determinado
momento, e sera sempre “provisorio”, porque no instante seguinte, esse
conhecimento poderd modificar-se, reorganizando-se e subsidiando novas
informacdes, a partir da ancoragem, dependendo da intencionalidade do sujeito e
dos fatores contextuais. Por esse motivo, a autora acredita que a aprendizagem é
também um processo, visto que, independentemente do nivel de conhecimento
que se tenha, sempre serd possivel avancar num continuum entre a

aprendizagem mecénica e a aprendizagem significativa.

Levar em consideracdo essas questbes no momento de planejamento e
organizacdo de qualquer evento educacional e, nesse caso especifico, de ensino
de biosseguranca, é se conscientizar que o0 processo de ensino, neste contexto,
torna-se um “meio”, como destacado por Lemos (2011), devendo estar

devidamente estruturado, de forma a favorecer a aprendizagem dos alunos.

1.2.1 - O ensino como “meio” para favorecer a aprendizagem

‘O ensino é uma atividade complexa e dinamica” (LEMOS, 2011), que
objetiva a manipulacdo deliberada da estrutura cognitiva (MOREIRA, 2006a;
2006b), no sentido de provocar o conflito, a duvida e a interrogacédo, para fazer o
individuo repensar 0os seus esquemas de interpretacdo, possibilitando a
construcdo de novos esquemas, que sao e incluem conhecimentos, habilidades e

comportamentos.
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De que forma entdo, provocar essa inquietude? Ou seja, influenciar na
estrutura cognitiva do aprendiz. Segundo Ausubel (2003), essa influéncia pode
ocorrer de duas maneiras: “substantivamente”, pela apresentacdo de conceitos e
principios unificadores e inclusivos, com maior poder explanatorio e de
propriedades integradoras. E, “programaticamente”, pelo emprego de métodos
adequados de apresentacdo do conteudo e utilizagdo de principios programaticos
apropriados na organizagao sequencial da matéria de ensino.

De acordo com Moreira (2006b), seguindo uma “abordagem ausubeliana”,
a tarefa mais dificil do processo instrucional é a identificacdo do contetdo basico
e a organizacdo dos conceitos da matéria que sera trabalhada. Ausubel (2003)
chama esse processo de “problema organizacional substantivo” que, estando
resolvido, a atencdo pode ser direcionada, segundo o autor, aos “problemas
organizacionais programaticos envolvidos na apresentacdo e disposicao

sequencial’ das unidades componentes da matéria de ensino.

Para que os eventos educacionais ocorram de forma a atingir o seu
objetivo — a aprendizagem significativa — € necessario que estejam bem
elaborados e formatados, seguindo uma coeréncia metodoldgica, articulando o
planejamento, a situacdo de ensino (propriamente dita) e a avaliacdo (LEMOS e
MOREIRA, 2005; LEMOS, 2008; 2011).

Para Lemos (2008; 2011), no que tange ao planejamento, como ponto de
partida, devem ser levados em consideracdo, como exposto anteriormente, 0s
conhecimentos prévios dos alunos, assim como a natureza do conhecimento a
ser ensinado e 0s aspectos contextuais no qual se dara o evento. As estratégias
de ensino, ainda segundo a autora, devem ser escolhidas com base no
diagnéstico desses elementos, de forma a possibilitar que os alunos interajam
com as ideias centrais do conteddo que esta sendo trabalhado, em diferentes

momentos e tipos de situacgdes.

Dessa forma, entdo, o planejamento engloba definir o que se pretende
ensinar; as ideias centrais dos temas que serdo trabalhados; as estratégias de
ensino que poderdo ser utilizadas (mapas conceituais, atividades ladicas: como

filmes, jogos, desenhos, etc.); e o0s instrumentos de avaliacdo que possam
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contribuir para identificacdo da ocorréncia da aprendizagem (durante e ao final do
evento) e, se necessario, a oferta de atividades de reforco que objetivem a
reapresentacdo dos conceitos de uma nova maneira, caso 0s alunos nao tenham
ainda captado aqueles desejados, assim como o de permitir implementacfes de

melhorias.

No que tange ao ensino, propriamente dito, devem ser oportunizadas
condicbes de estimulos para despertar o interesse do aluno (LEMOS e
MOREIRA, 2005), levando-se em consideracdo que o aprender ocorre, em cada
um, na sua individualidade imbricado nas relagbes socioculturais e cognitivas, ou
seja, de maneira idiossincratica, caracterizando-se como um “processo de

construcdo pessoal de significados” (LEMOS, 2011).

Ainda no contexto do processo de ensino, Ausubel (2003) destaca que a
linguagem tem um papel fundamental na aprendizagem significativa, uma vez que
a mesma pode ser considerada um importante facilitador, possibilitando um
aumento na manipulacdo cognitiva de conceitos e de proposicles, através das
propriedades representacionais das palavras, aperfeicoando, consequentemente,
as compreensdes, que vao clarificar os significados, tornando-os mais precisos e

transferiveis.

Moreira (2011) ressalta que praticamente tudo que é chamado de
conhecimento € linguagem, e “que a chave de compreensdao de um
conhecimento, ou de um conteudo, € conhecer uma linguagem”. O autor
argumenta que ensinar qualquer matéria ou disciplina é, em dltima analise,

ensinar uma linguagem, um modo de ver o mundo.

E finalmente a avaliacdo deve estar presente em todas as etapas do
processo educacional, subsidiando, como foi dito, a organizacdo do planejamento,
fundamentando também as decisbes do docente/organizador no decorrer do
evento, de forma a acompanhar as evidéncias da compreensao significativa dos
conteudos pelos alunos (LEMOS, 2011). Essas evidéncias, segundo Ausubel
(2003) podem ser percebidas através da formulagdo de questdes e problemas de
uma maneira nova e nao familiar ao aprendiz, ou seja, de uma maneira diferente

daquela apresentada no material instrucional, requerendo a transformacdo do
16



conhecimento adquirido; e a realizacdo de uma atividade sequencial que exigira a

compreensao da precedente (MOREIRA, 2006a).

A partir desses pressupostos, observa-se a pertinéncia de utilizacdo da
Teoria da Aprendizagem Significativa (TAS) como referencial na organizacao de
eventos educacionais e, neste caso especifico, em biosseguranca (concebendo-a
como acao educativa), dentro de um contexto de ensino n&o-formal, utilizando-se
da modalidade de educacado a distancia (EaD), via internet, tendo como foco a

aprendizagem do participante, numa perspectiva de formacéo atitudinal.

1.3 - Aspectos da Educagéo a Distancia

‘Quando se fala em Educagdo a Distancia, hoje, pensa-se em
computadores, internet e no desenvolvimento da informatica, de uma maneira
geral” (POLI, 2009). Ao contrario do que muitos acreditam, a EaD nao € recente,
e nem surgiu com a invengéo da internet (MOORE e KEARSLEY, 2008), ela “é
uma pratica bastante antiga na histéria das civilizagdes” (ALVES e COGO, 2008).

‘Embora a sua origem seja difusa” (POLI, 2009), alguns autores citam
como marco inicial da EaD, ou “comunicagdo educativa” (SARAIVA, 1996), as
cartas escritas aos apostolos no inicio da Era Cristd (NUNES, 1994; POLI, 2009).
Lobo Neto (1995 apud POLI, 2009) ressalta o primeiro registro da EaD, como
sendo, algumas iniciativas individuais de professores, como foi o anuncio
publicado na Gazeta de Boston, no dia 20 de margo de 1728, pelo professor de
taquigrafia Cauleb Phillips, que continha o seguinte texto: “Toda pessoa da regiao,
desejosa de aprender esta arte, pode receber em sua casa varias licOes
semanalmente e ser perfeitamente instruida, como as pessoas que vivem em
Boston”. Por sua vez, alguns escritores descrevem como marco inicial o curso de
taquigrafia por correspondéncia, oferecido por Isaac Pittman, em 1840, na Gra-
Bretanha (MOORE e KEARSLEY, 2008; NUNES, 2009).

A EaD esta presente no Brasil desde 1904, com a oferta de cursos por
correspondéncias; pelo radio, em 1923; e pela televisdo, em 1961 (RODRIGUES

e PERES, 2008). A sua regulamentacéo nesse pais, se deu de fato, com a Lei de
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Diretrizes e Base, LDB n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que pautou no seu
artigo 80, o incentivo ao desenvolvimento e veiculagdo de programas de
Educacdo a Distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino e de
educacao continuada, utilizando as Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
(BRASIL, 1996; RODRIGUES e PERES, 2008; CAMACHO, 2009a; 2009b;
MUGNOL, 2009; ROJO et al, 2011). Posteriormente, este artigo foi
regulamentado pelo Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005 (BRASIL, 2005b;
ALVES e COGO, 2008; NETTO e GIRAFFA, 2010), que teve alguns dos seus
dispositivos alterados pela Decreto 6.303, de 12 de dezembro de 2007 (BRASIL,
2007).

A Educacédo a Distancia é caracterizada através do Decreto 5.622, de 19

de dezembro de 2005, como uma:

Modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com
a utilizacdo de meios e tecnologias de informagédo e comunicacéao,
com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos” (BRASIL, 2005b, p.1,
grifo nosso).

Para Dias e Leite (2010), a EaD “nao é algo novo, inovador ou diferente”.
Segundo os autores, o que diferencia a EaD praticada hoje daquela de tempos
atrds sdo os meios disponiveis de cada época. Os autores complementam,
destacando que a sociedade, e em particular, a educacéo, é influenciada pelas

tecnologias disponiveis de cada momento histérico.

Para Pereira (2012), “o ensino nao presencial tem mobilizado os meios
pedagdgicos de quase todo o mundo, tanto em nagdes industrializadas quanto em
paises em desenvolvimento”. Acredita-se que o avanco das Novas Tecnologias
da Informacdo e Comunicagdo (NTICs) tém contribuido para essa
internacionalizacdo da EaD, assim como para diminuicdo de preconceitos antigos
de pessoas e instituicdbes quanto ao aprendizado fora da sala de aula e/ou do
campus (MOORE e KEARSLEY, 2008). Uma das tecnologias da informacao que

tem servido como veiculo para as NTICs é a internet, atraves do World Wide
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Web?® (web), que pode ser usada para fins comerciais, académicos, cientificos,
pessoais, profissionais, educativos e entretenimento (ANDRE et al., 2008;
RODRIGUES e PERES, 2008).

Além da internet, a EaD utiliza outros meios de comunicacéo, que podem
ser usados de forma isolada ou combinada. Estes recursos s&o materiais
impressos, transmissdo de radio, televisdo, fitas de &udio, video, redes de
computadores, sistemas de videoconferéncia, telefone e smart TV (PRETI, 1996;
FORMIGA, 2008). Empregar bem essas tecnologias, segundo Moore e Kearsley

(2008) dependera dos tipos de técnicas de criagdo e comunicagao.

Com o apoio do avanco das NTICs, Preti (1996) ressalta que a EaD passou
a ocupar uma posicdo instrumental estratégica para satisfazer as amplas e
diversificadas necessidades de qualificacdo de pessoas adultas. Ainda, segundo
o autor, a EaD, que é uma alternativa pedagdgica, deve ser compreendida como
“‘uma pratica social situada, mediada e mediatizada, uma modalidade de se fazer
educacdo, [e] de se democratizar o conhecimento [...] fazendo recurso das

tecnologias que lhes séo acessiveis” (PRETI, 1996).

Alves e Veloso (2009) destacam que no processo de ensino e
aprendizagem a distancia, a dimensao do tempo pode ser mais importante do que
a propria separacgéo espacial, por conta da flexibilidade ao ritmo dos estudos, que
pode ser realizada pelos alunos. Corroborando com essa andlise, Litto (apud
POLI, 2009), Presidente da Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia,
destaca que a relacdo da distancia fisica para denominar a EaD, hoje, ndo é a
mais adequada, visto que o aprendiz pode estar na mesma cidade que a
instituicdo de ensino, mas usar a flexibilidade da EaD para estudar nas horas de
gue dispbe. Desta forma, ainda segundo o autor, o termo mais adequado para a
EaD seria de “educacao flexivel” (POLI, 2009), ou “aprendizagem flexivel”’, como

destacado por Formiga (2009).

3 0 World Wide Web é uma “Rede de alcance mundial”, também conhecida como Web e www, que
sdo os documentos interligados e executados na internet, por meios de links, que permitem o que
€ chamado de navegacdo, que consiste em ir de uma informacéo para a outra através de links,
que séo ligacdes entre as informacdes (PEREIRA, 2012, p.21).
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A flexibilidade de horéario/espaco e a conveniéncia de aplicar o seu proprio
ritmo ao processo de ensino e aprendizagem tém sido os critérios melhor
avaliados por alunos de cursos em EaD (ALVES e COGO, 2008; APARECIDA
JACOMINI, PIAlI e FIGUEIREDO, 2008; MOLZAHN et al.,, 2009; FIUZA e
SARRIERA, 2013). Tendo o mesmo se repetido em pesquisas realizadas em
eventos de qualificagdo profissional, através de e-learning, oferecidos por
organizacdes aos seus trabalhadores (ABBAD, ZERBINI e SOUZA, 2010).

Abbad, Zerbini e Souza (2010) definem o e-learning como sendo a
aprendizagem apoiada por recursos da web, com a combinagdo de diversas
midias e tecnologias:

O e-learning € a aprendizagem apoiada por recursos da
web, que combina multiplas midias e tecnologias como:
comunicacdo por satélite, video, audio, tecnologia
multimidia, entre outras (ABBAD, ZERBINI e SOUZA, 2010,
p.292).

Tomaz e Van Der Molen (2011) destacam ser fundamental para a
elaboracdo de cursos em EaD o conhecimento em relacdo ao perfil dos
participantes, assim como o contexto e as condi¢des de infraestrutura em que se
dard o evento educacional. Na verdade, para cada contexto institucional,
segundo Alves e Veloso (2009), cabera um delineamento especifico de um

sistema préprio de EaD e, consequentemente, do seu modelo de gestéo.

A efichcia do ensino em EaD estd muito relacionada a interacao
interpessoal do aluno — com o conteddo, com o instrutor, e até mesmo com 0s
outros alunos — que poderd ocorrer de forma sincrona (encontros on-line ao
mesmo tempo: chats, aulas virtuais, videoconferéncias) ou assincrona (ndo exige
disponibilidade simultanea: foruns de discusséo, e-mails) (MOORE e KEARSLEY,
2008; MATTAR, 2009; DIAS e LEITE, 2010).

Problemas associados ao uso precario dos recursos da interagdo no e-
learning foram citados numa pesquisa realizada por Abbad, Zerbini e Souza
(2010), uma vez que alguns websites estariam sendo utilizados como “grandes
livrarias virtuais” e com pouca interagc&o entre os participantes dos cursos, alunos

e professores.
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Por outro lado, segundo esses autores, a interatividade entre o aluno e o
material do curso, nos e-learnings auto instrucionais, tende a ser muito maior,
uma vez que os mesmos acabam por exigir que sejam incorporadas nos materiais
e recursos, “as funcdes didaticas do professor, com o objetivo de garantir
feedbacks informativos e contingentes ao desempenho do aluno durante o
treinamento”/capacitagdo (ABBAD, ZERBINI e SOUZA, 2010).

Nesse contexto de interacdo com o material instrucional, o uso de videos
com demonstracdes, para Abbad, Zerbini e Souza (2010), tem contribuido tanto
para a retengdo de conhecimentos, como no aumento da motivacao do estudante
em querer aprender, facilitando dessa forma a aprendizagem, que por sua vez

deve ser sempre 0 objetivo principal de qualquer evento educacional.

Para que um curso em EaD alcance o éxito, Nunes (2009) afirma que é
preciso cercar-se de uma multiplicidade de recursos que, para Lima Filho (2007),
poderdo servir inclusive de auxilio aos alunos para sanar duvidas ou na realizacao
de alguma consulta. Simonson et al. (2005 apud DIAS e LEITE, 2010) ressaltam
que 0s recursos precisam estar submetidos a um desenho instrucional que € um
procedimento que o0 organiza em experiéncias de aprendizagem, incluindo, dentre
outros, itens que podem ser observados e ouvidos, como os videos, mencionados

anteriormente.

Para Pinheiro (2002), o potencial da internet, como midia educativa, nao
tem sido visualizado somente pelas comunidades académicas, mas também
pelas empresas, através de “programas de qualificacdo e formacao profissional e
em educacgao corporativas”, como destacam Abbad (2007) e Abbad, Zerbini e
Souza (2010). A educacao corporativa tem crescido muito nos ultimos anos,
calcada principalmente, segundo Abbad, Zerbini e Souza (2010), na oferta de
cursos on-line, viabilizada por learning management systems (LMS — sistemas de

gerenciamento de aprendizagem) ou ambientes virtuais de aprendizagem (AVA).

Os AVAs, como ressaltado por Ribeiro, Mendongca e Mendonca (2007), sé&o
softwares educacionais, via internet, destinados a apoiar as atividades de
educacdo a distancia. Estes softwares segundo os autores, “oferecem um

conjunto de tecnologias de informag&o e comunicacao que permitem desenvolver
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as atividades no tempo, espaco e ritmo de cada participante”, além de
disponibilizar aos usuarios, “varios recursos que podem ser utilizados como

estratégias de ensino”, como destacado por Rodrigues e Peres (2008).

Como exemplos de AVAs disponiveis no mercado estdo o Blackboard,
AulaNet, WebCT, TelEduc e o Moodle (PULINO FILHO, 2004; RODRIGUES e
PERES, 2008). Estes dois ultimos, mais utilizados no campo da saude (SANTOS
e JURBERG, s/d), sdo softwares educacionais livres e gratuitos (DIAS e LEITE,
2010), que atuam como ferramenta de processo dinamico de aprendizagem, além
de serem utilizados para produzir e gerenciar atividades educacionais através da
internet (APARECIDA JACOMINI, PIAI e FIGUEIREDO, 2008).

O Moodle, plataforma de EaD — onde esta inserido o QBA/On-line, objeto
desta investigacdo — foi criado em 2001, por Martin Dougiamas (NAKAMURA,
2009), é um Sistema Open Source de Gerenciamento de Cursos* — Course
Management System (CMS). A palavra Moodle € um acronismo para Modular
Object Oriented Distance LEarning (NAKAMURA, 2009; DIAS e LEITE, 2010).
Esta plataforma foi traduzida em mais de 50 idiomas, dentre eles, o Portugués
(DIAS e LEITE, 2010), sendo utilizada em mais de 80 paises e por centenas de
instituic6es de ensino (NAKAMURA, 2009).

Dias e Leite (2010) apresentam que o Moodle permite criar trés formatos
de cursos: social, semanal e modular (ou tépicos). Sendo o curso social baseado
nos recursos de interacdo entre 0s participantes e ndo em um conteudo
estruturado, especificamente. Por sua vez, os dois ultimos sdo centrados na
disponibilizagdo dos conteudos e definicdo de atividades. Ainda, segundo o0s
autores, 0s objetivos do curso, o tempo de duracao e a sua proposta pedagdgica

serao determinantes para o seu melhor formato.

Existe um outro ambiente virtual, em trés dimensdes, que permite simular
aspectos da vida real e social do ser humano, possibilitando a comunicacdo e
interacdo atraves de voz e texto, que € o Second Life (REIS, 2011). Neste, os

personagens criados pelos usuarios, sdo conhecidos por avatares (GOMES,

4 Open Source ou codigo aberto, em portugués, foi criado pela Open Source Initiative (OSI) e refere-se ao
software também conhecido por “software livre”. Para mais informagdes: http://opensource.org/docs/osd
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2008), possuem caracteristicas humanas e sobre-humanas, que lhes permitem,

por exemplo, deslocarem-se até mesmo por tele-transporte.

Exemplificando o contexto de utilizacdo dessa ferramenta, como estratégia
nos processos de ensino e aprendizagem de biosseguranca, e com o objetivo de
contribuir para a minimizacdo do numero de acidentes, Viegas e Santos (2013)
apresentaram o resultado de uma experiéncia com simulagées computacionais de

situacdes de risco no Second Life, como apoio a um curso técnico em mecanica.

1.4 - Justificativa

A realizacdo deste estudo se justifica por diferentes fatores. O primeiro,
parte da propria concepcao da biosseguranca como acdo educativa, uma vez que
por seu carater transversal, multi e interdisciplinar (PEREIRA, JURBERG e
BORBA, 2014) tem deixado de se restringir a simples normatizacédo de trabalho
seguro, centrado nos aspectos técnicos, para considerar 0s recursos subjetivos
nos processos de ensino, considerando os profissionais como reais sujeitos da
aprendizagem do conhecimento (NEVES, CORTES e MOREIRA, 2006).

Dessa forma, organizar processos educacionais em biosseguranca, sejam
presenciais ou a distancia, nessa perspectiva, requer estrutura-lo com base em
uma teoria pedagolgica de ensino-aprendizagem, procurando articular o
planejamento do evento educacional, o processo de ensino (propriamente dito) e
a avaliacdo, com foco na aprendizagem do participante (Lemos, 2006; Lemos e
Moreira, 2011). Esses itens passam a compor o conjunto de elementos do
processo de avaliacdo da versdo atual do QBA/On-line, a fim de identificar
oportunidades de melhorias e ajustes para que possam ser usados No processo

de atualizacdo da nova versao (SANTOS et al., s/d).

Oriundo do propésito educativo e da organizagdo pedagogica do
instrumento, o segundo fator se insere no cenario das publicacdes cientificas
sobre o tema. A lacuna na literatura nacional, com o baixo nimero de trabalhos
publicados relacionado as praticas educacionais em relacdo a biosseguranca
(PEREIRA et al.,, 2010), assim como a falta de publicagbes desse tema no

contexto de ensino a distancia (SANTOS e JURBERG, s/d).
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Insere-se nesse contexto das publicagcbes em educacao a distancia (EaD),
a necessidade de serem realizadas avaliagbes dos modelos de ensino-
aprendizagem, através dessa modalidade, mediados por tecnologias da
informacdo e comunicacdo (TICs), via internet, que tém sido utilizados em
ambientes organizacionais, tanto publicos, quanto privados, como constatado por
Abbad, Zerbini e Souza (2010).

Outro fator que contribui para a relevancia esse estudo, € a necessidade,
observada em algumas publicacdes, de serem realizados novos estudos com o
objetivo de desenvolver ou aprimorar métodos de ensino e de aprendizagem em
EaD, em particular, na area da saude. Uma vez que a EaD tem se apresentado
como importante alternativa para a qualificacdo e atualizacdo de profissionais, por
conta da flexibilidade de horario e/ou de espaco, e também pela possibilidade de
capacitar um numero consideravel de trabalhadores, num curto periodo de tempo,
e com uma certa reducdo de custo, se comparado a capacitacdo do mesmo
guantitativo em cursos presenciais, como € possivel constatar em algumas
publicagbes (RODRIGUES e PERES, 2008; MOLZAHN et al., 2009; LEITE et al.,
2010; ROJO et al., 2011).

Mediante tais consideracbes, e com base em algumas experiéncias
positivas de eventos educativos em biosseguranca organizados dentro Programa
de Capacitacdo em Biosseguranca do Instituto Oswaldo Cruz (PCPB/IOC), com
base na teoria da aprendizagem significativa — TAS (Pereira, Borba e Lemos,
2009a; 2009b; Santos et al., 2011), optamos por avaliar e propor uma nova
versao do QBA/On-line — Unico instrumento na modalidade de ensino a distancia
do PCPB — a partir dos pressupostos dessa teoria.

Esperando, dessa forma, que o resultado deste trabalho possa contribuir
no campo da pesquisa em ensino de biociéncias e saude, mas, em especial, ao
processo de ensino-aprendizagem em biosseguranca, na modalidade de EaD, via
internet, no Instituto Oswaldo Cruz/Fiocruz. E, se possivel, servir de referéncia

para outros Institutos de Pesquisas Biomédicas em Saude do pais.
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Neste contexto, este trabalho objetiva apresentar a proposta de uma nova
versdao do QBA/On-line, instrumento de ensino em biosseguranca do Instituto
Oswaldo Cruz da Fundacdo Oswaldo Cruz (IOC/Fiocruz), estruturado na
modalidade de educacéo a distancia, dentro da plataforma Moodle, oferecido via

internet, com base na Teoria da Aprendizagem Significativa (TAS) de David
Ausubel (2003).
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2 —Pressuposto

Material instrucional organizado de forma sequencial e hierarquica, em
ambientes virtuais de aprendizagem, com a inclusdo de estratégias ludicas de
ensino, estimula o interesse do aluno e favorece ao processo de aprendizagem

em biosseguranca.
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3 — Objetivos

3.1. Objetivo Geral
Desenvolver a versdo 2.0 do QBA/On-line — instrumento de sensibilizacdo em
gestédo da qualidade, biosseguranca e ambiente do Instituto Oswaldo Cruz — com

base na Teoria da Aprendizagem Significativa (TAS).

3.2. Objetivos Especificos

- Avaliar os dados e resultados de desempenho dos participantes na versao atual
do QBA/On-ling;

- Avaliar a estruturacdo pedagogica da versado atual do QBA/On-line, a partir dos
pressupostos da TAS;

- Validar a nova versao do QBA-On-line, através de avaliacdo dos resultados e

analises de testes realizados por uma amostra de participantes.
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4 — Procedimentos Metodoldgicos

A pesquisa cientifica necessita, para ser exequivel, delimitar a amplitude
de seu objeto de estudo. Isto significa que toda pesquisa opera um
recorte sobre uma determinada realidade, uma vez que é impossivel
contemplar, através de uma sé pesquisa, a totalidade dos fenbmenos
naturais ou sociais... (VICTORA, KNAUTH e HASSEN, 2000, p.45)

Esta pesquisa de cunho descritivo (COSTA e COSTA, 2011), foi realizada
no Instituto Oswaldo Cruz, uma das unidades Técnico-Cientifica da Fundacao
Oswaldo Cruz no Rio de Janeiro, e seguiu uma abordagem qualitativa (MINAYO,

2010), mediante os seus objetivos e a sua natureza sécio-pedagogica.

Para atingir os objetivos propostos, dividimos os passos do caminho que
foram percorridos neste trabalho em trés diferentes etapas: a primeira é a parte
denominada diagnéstico, que abrange os dois primeiros objetivos especificos:
avaliar os dados e os resultados de desempenho dos participantes na versao
atual do QBA/On-line; e avaliar a estruturacdo pedagdgica da primeira versao do

curso, a partir dos pressupostos da Teoria da Aprendizagem Significativa.

A segunda denomina-se planejamento e desenvolvimento da nova
versao 2.0, destinado ao processo de construcdo da proposta da nova versao do
QBA/On-line. E por dltimo, a terceira € denominada de validacdo da proposta
da nova verséo 2.0, que contempla o ultimo objetivo especifico que se destina a
validar a estruturacdo da nova versdo, a partir dos resultados e analises dos
participantes. Importante destacar que todas essas etapas fazem parte do

planejamento para a proposicédo da nova versao.

4.1- Diagnostico

4.1.1 - Avaliagdo dos dados e dos resultados dos participantes

da versao atual do QBA/On-line

Nesse processo de andlise do QBA/On-line, foram considerados os dados
registrados no sistema de 2.760 participantes, durante o periodo compreendido
entre 2008 e 2014. As informagdes relacionadas ao perfil dos inscritos (nome,

género, formacéo académica e vinculo institucional), participa¢cdo no instrumento
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(data de envio da senha e periodo de realizacdo do teste, acesso aos textos
tedricos e preenchimento optativo do formulario de avaliacdo (Apéndice 8.1), que
contém perguntas abertas e fechadas) e desempenho no teste (quantidade de
acertos e identificacdo dos assuntos das questdes mais erradas), foram tabuladas
em planilhas do Programa Microsoft Excel. Foram considerados para a analise
das questdes discursivas dos formularios de avaliacdo, os pontos positivos,
negativos e comentarios, as informacbes de 1.650 participantes, que

preencheram de forma voluntaria.

Os participantes foram codificados pela letra P, seguindo a ordem numérica
de inclusdo na planilha de consolidagédo dos dados, conforme data de inscricéo.
Apods esses nameros, constara ainda da codificacdo, as letras do ultimo nivel de
escolaridade jA completado, ou seja, F (nivel fundamental), M (nivel médio) e S
(nivel superior), ficando ao final identificados da seguinte forma: P3M, P20F,
P43S, assim sucessivamente.

Inicialmente foi utilizada a estatistica descritiva para organizar e descrever
os dados (GUEDES et al., s/d) referentes ao quantitativo de participantes pelo
desempenho nos testes (quantidade de acertos), ano de realizacdo do teste,
género, por laboratério/setor, por formacdo e também por vinculo institucional.
Num segundo momento, houve uma identificacdo dos indices de erros e acertos
em cada uma das 121 perguntas do banco de questbes. Foi feito um ranking das
questbes que obtiveram o melhor e pior desempenho dos participantes, a
guantidade de participantes em cada questdo, assim como a identificacdo das

guestBes que acabaram ndo sendo utilizadas nos testes.

4.1.2 - Avaliacdo da estruturacdo pedagdgica da versao atual
do QBA/On-line, com base na TAS

Nesse processo de analise, foram considerados alguns itens relacionados
a questdo do planejamento, o processo de ensino (propriamente dito), e a
avaliacdo, tais como: a fundamentacao tedrica-metodoldgica utilizada, o contexto
de ensino, em que estava se dando o evento educacional, o conteldo e a
organizacgdo de forma sistematica do material instrucional, o perfil do publico alvo.

Além do uso de estratégicas de ensino, com objetivo de promover o interesse do
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participante em querer aprender, se 0 conhecimento prévio estava sendo
identificado, a oferta de organizadores prévios, processo de avaliacdo da
aprendizagem, assim como a avaliacdo do instrumento pelos participantes.
Procurou-se ainda identificar se havia algum instrumento que permitisse um

feedback ao participante em relacdo ao seu desempenho nos testes.

4.2 — Planejamento e desenvolvimento da nova verséo 2.0

4.2.1 - Qualificacdo técnica para construcdo da nova versao

Com o objetivo de qualificar a pesquisa e a estruturagcédo da nova verséo do
QBA/On-line, com base na Teoria de Aprendizagem Significativa (AUSUBEL,
2003), alguns esforcos foram realizados, dentre estes a nossa capacitacao,
através da 42 versdo do Curso em Educacdo a Distancia (EaD), via internet,
“Introducdo a Educacdo nao-formal a Distancia em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem”, organizado pelo Nucleo de Experimentacdo de Tecnologias
Interativas (NEXT) do Instituto de Comunicacdo e Informacdo Cientifica e
Tecnolbégica em Saude (Icict/Fiocruz), durante o periodo de 25 de maio a 09 de
julho de 2012.

O principal objetivo deste curso foi possibilitar ao aluno entender a
importancia das tecnologias da informacdo e comunicacao no processo de ensino
e aprendizagem, as principais caracteristicas da EaD e as funcionalidades das
ferramentas basicas disponibilizadas no ambiente virtual de aprendizagem
Moodle, que é a plataforma onde se encontra instalado o QBA/On-line, como

mencionado anteriormente.

Em paralelo, foram realizados contatos com profissionais do Setor de
Educacdo a Distancia da Ensp/Fiocruz, assim como do Next/Icict/Fiocruz e do
Datasus, a fim de conseguir orientacdo e sugestdes técnicas e pedagogicas para

a construcéo da nova versao do QBA/On-line.

Foi realizado também um treinamento e consultorias posteriores em
relacéo as ferramentas da versao 2.5.4 do Moodle, utilizada para a instalacédo da

nova versdao do QBA/On-line, dentro da plataforma de educacédo a distancia da
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Escola Nacional de Saude Publica Sérgio Arouca — Ensp/Fiocruz, pela equipe

responsavel por essa plataforma.

Esse treinamento e as consultorias adquiridas foram fundamentais para a
implantacédo de todos os materiais encontrados na plataforma da nova versao, na
construgdo do desenho instrucional da pagina inicial, na definicdo de cada tema
dos médulos (com base na versdo anterior), na elaboracdo do sequenciamento
dos modulos e seus respectivos subitens, na construcdo do controle de acesso a
esses modulos e itens, para a idealizagdo das apresentacfes em PowerPoint, na
elaboracdo das representacfes graficas, nos links de orientacdo para navegacao
ao longo dos madulos, na inser¢do dos videos, na construgdo dos jogos (com
excecdo do jogo da memodria), na idealizacdo e insercdo do jogo da memoaria, na
selecdo dos videos, insercdo e os links desses videos, na insercdo de imagens e
fotos, na construcdo do banco de perguntas, assim como na elaboracdo dos
testes (com diferentes modelos de questfes: multipla escolha, falsa ou verdadeira
e interligacdo dos itens da coluna 1 com os da coluna 2), nas insercdes das
referéncias bibliogréaficas, na proposta e construcdo do desenho do formulario de
avaliacdo do instrumento (ao final) — todos desenvolvidos e implantados na
plataforma pela autora sem a necessidade de contratagdo de profissionais de

informatica ou EaD para tais atividades.

4.2.2 — Denominagao: “Biosseguran¢a On-line”

Como o instrumento de ensino em biosseguranca aqui desenvolvido e
analisado se destina aos profissionais e alunos que estdo ingressando na
instituicdo, esses, a principio, que ndo possuem familiaridade com as siglas
comumente utilizadas internamente na instituicdo. Assim, para esta versao, o
nome do produto deste projeto de investigagao foi alterado de QBA/Online para
Biosseguranga Online, partindo do pressuposto de que esse nome seria mais
representativo ao objetivo que se destina o instrumento. Mediante essa proposta,
foi desenvolvida uma logomarca pela equipe do Servicos de Producédo e

Tratamento de Imagens para ser utilizada na nova versao.

Em complemento, ainda houve a tentativa de desenvolver uma mascote

para o curso, a “Maria da Biosseguranga” para que a mesma pudesse apresentar
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e reforcar alguma parte do conteido no decorrer dos modulos, mas infelizmente
nao ficou pronta a tempo de ser inserida na verséo que foi testada. Este aspecto

ladico fica, entdo, como proposta a ser implementada no futuro.

4.2.3 - Definicdo do contetdo e organizacdo nos modulos

Para a elaboracdo do conteudo dos médulos foram realizadas pesquisas
no material instrucional da verséo atual, consultas técnicas a autores de alguns
dos textos da versdo atual, publicacdes (livros, artigos, teses, dissertacfes) e
sites governamentais e nao governamentais relacionados aos temas. Foi
realizado um exercicio de identificacdo dos principais conceitos/temas para
compor o0 conteudo da nova versdo, a partir dessa pesquisa, com base nos

pressupostos da Teoria da Aprendizagem Significativa (AUSUBEL, 2003).

O conteudo foi dividido em seis modulos, com o anterior sendo sempre pré-
requisito obrigatorio para o modulo subsequente. Todos os modulos foram
estruturados, seguindo a mesma composicdo e sequenciamento dos itens: pré-
teste; apresentacdo de conteludo; representacdo gréfica (Qque é um resumo
contendo 0s principais temas/topicos do conteddo da apresentacdo); uma
atividade ludica, dentre as opcdes de: forca, palavra-cruzada, caca-palavras ou
jogo da memodria; teste avaliativo; e referéncias bibliograficas. Sendo este ultimo,
o Unico item que nao tem exigéncia de pré-requisito, ficando disponibilizado o
tempo todo para o participante. Os outros possuem como referencial o item

anterior como pré-requisito obrigatorio.

Em alguns desses moédulos foram inseridos videos, com objetivo de
reforcar algum tema especifico. Todas as apresentacBes desenvolvidas no
software PowerPoint estdo em extensdo PDF, e foram elaboradas com fundo
branco. Procuramos elaborar os textos de forma curta e objetiva, além da
insercédo de imagens, fotos e/ou ilustragcdes. Dentro de referéncias bibliograficas
foi incluido um “saiba mais”, com informacgdes de contato da CIBio e/ou Comisséao
Interna de Gestdo Ambiental (CIGAmb), além de links de sites governamentais e

nao governamentais relacionados ao tema de cada maédulo.
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Foi desenvolvido ainda um maddulo especifico, apresentando um resumo
geral de todo o conteldo desses seis modulos, utilizando de trés diferentes
materiais e tipos de linguagem: um texto, uma representacdo grafica e um video
do Projeto Telelab5, do Ministério da Saude (MS), de 2014, abordando o tema

biosseguranca.

4.2.4 - Estratégias de ensino

Foram utilizadas como estratégicas de ensino videos de curta duracédo do
Youtube, a fim de tornar o processo menos cansativo, e na tentativa de estimular
o interesse dos participantes. Os videos foram selecionados a partir da
necessidade de demonstracdo de algum tema especifico: lavagem das maos,
retirada das luvas, montagem da caixa para descarte de perfurocortante,
manutencdo dos chuveiros de emergéncia e lava-olhos entre outros. Além disso,
propusemos atividades ladicas com jogos tradicionais da regido metropolitana do
Rio de Janeiro como palavras-cruzadas, caca-palavras, forca, jogo da memoria, e
0 jogo do milhdo (denominado no curso como Milionério) com o intuito de criar
uma atmosfera mais descontraida durante a apreensdo do conteudo. Com
excecdo do jogo da memdria, que foi uma atividade contratada, todos os outros

foram desenvolvidos utilizando ferramentas do proprio Moodle.

4.2.5 —Instrumentos de avaliagcédo dentro da nova versao

Na avaliacdo, considerada diagnéstica, foi realizado um pré-teste, no inicio
de cada méddulo, com 10 questdes, abordando assuntos especificos sobre o tema
do mdédulo. N&o foi exigida nota minima e o teste podia ser realizado em uma
Gnica vez, numa sondagem inicial sobre o que o participante ja sabia em relacéo
ao assunto daquele moédulo. Na avaliacdo, considerada somativa, foram
realizados testes avaliativos ao final de cada modulo, um poés-teste ao final do

curso e um teste presencial.

> O Telelab é um programa de educacdo continuada do Ministério da Salde, que disponibiliza cursos
gratuitos, tendo como publico alvo sdo os profissionais da 4area de Salde. Link:
http://www.telelab.aids.gov.br/
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Os testes avaliativos, possuiam quantidades de questdes diferenciadas,
mediante o conteldo do respectivo médulo (10, 15 ou 20). Os participantes
tinham até trés tentativas nesses testes, que eram pré-requisito obrigatério, para
acesso ao modulo seguinte; tendo sido exigido rendimento igual ou superior a
70%, assim como na primeira versdo. Apesar de ndo exigir nota minima, 0s jogos
funcionaram como instrumentos de avaliagao e de reforgo ao processo de ensino

e aprendizagem.

No que tange ao pés-teste, no Modulo 8, o participante tinha a oferta de um
Jogo do Milhdo, com 15 perguntas, usadas ao longo do curso, oriundas de um
banco de 81 questbes. As perguntas eram lancadas de forma aleatéria, pela
prépria plataforma, podendo reaparecer algumas vezes. N&o houve exigéncia de
nota minima nessa atividade, mas a cada erro, o participante era obrigado a voltar
ao inicio do jogo, que se reiniciava com novo conjunto de perguntas. Os alunos

podiam encerrar a participacao a qualquer instante.

O teste presencial contou com 40 questdes de multipla escolha, abordando
questdes relativas aos modulos. O objetivo foi averiguar se o instrumento on-line,
por si s6, no futuro, sera capaz de avaliar a apreenséo do conteddo por cada um
dos participantes, validando dessa forma a proposta apresentada. A existéncia
desse teste era desconhecida pelos participantes que s6 tomavam ciéncia quando
chegavam para as entrevistas semiestruturas. Ao terminar o teste, cada
participante recebeu o gabarito e, individualmente, realizou sua corregao,
avaliando assim o seu desempenho e os itens de maior dificuldade, inclusive
comparando ao da versdo on-line. Com isso, acreditamos que poderiam

aproveitar mais essa oportunidade para sanar qualquer possivel duvida.

Por dltimo, foi disponibilizado ao participante, dentro da plataforma,
preencher um formulério (Apéndice 8.6) para registro da sua avaliacdo em relacdo
ao instrumento. Nesse formulario, constavam perguntas fechadas, separadas por
modulos, em relagdo aos seguintes itens: pré-teste, apresentacdo, atividade
ludica, teste avaliativo, referéncias bibliograficas, resumo e pGs-teste. Todos com
critérios pontuados numa escala de Likert (BONICI e ARAUJO JUNIOR, 2011) de
intensidade crescente (1 — Péssimo, 2 — Ruim, 3 — Regular, 4 — Bom e 5 — Otimo).
Além destes, o formulario possuia mais trés campos abertos nos quais 0s
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participantes podiam registrar 0 que consideraram como pontos positivos e/ou
negativos, e indicar um tema/assunto que gostariam que tivesse sido trabalhado
durante o curso. ApOs o preenchimento, esse formulario podia ser enviado
eletronicamente por e-mail, clicando no botdo “ENVIAR”, depois do ultimo campo

do proprio formulario.

4.3 — Validacao da proposta da nova verséao 2.0

4.3.1 - Definicdo do perfil e quantitativo de participantes

Para tentar compor uma amostra significativa, mediante o perfil do Instituto
e de participantes na atual versdo do QBA/On-line, foram convidados os
interlocutores de biosseguranca, profissionais — dentre eles servidores
(pesquisador, tecnologistas e técnicos, incluindo alguns que entraram no ultimo
concurso da Fiocruz 2014/2015), terceirizados e bolsistas — que realizavam
atividades de laboratério em diferentes areas de pesquisa; de servicos de
referéncias; que desenvolviam trabalhos com OGMs; que realizavam trabalhos de
campo; e alunos dos cursos ministrados no IOC, dentre eles, 0os representantes
da Po6s-Graduacao strictu sensu.

Como o perfil da nova proposta estda direcionada as atividades
laboratoriais, optou-se por ndo convidar profissionais da area administrativa,
somente da CIBio/IOC e Comisséo Interna de Gestdo Ambiental (CIGAmb), por
serem responsaveis, respectivamente, pela gestdo da biosseguranca e ambiental
na unidade, e representantes da gestdo da qualidade - estes com o objetivo de

vislumbrar posteriormente um modulo nessa tematica.

Para validar, entdo, a nova proposta pretendeu-se ter uma amostra de 46
profissionais (10% da média de participacdes anuais no QBA/On-line), dos mais
diferentes vinculos institucionais (servidores, terceirizados, alunos de pos-
graduacdo, de cursos técnicos, bolsistas de iniciagcdo cientifica e estagio
curricular, pesquisadores visitantes, dentre outros. Para tanto, foram convidados
202 colaboradores, dentre eles, 126 a convite da CIBio/IOC. Foram enviadas
senhas para 67 pessoas, que responderam positivamente, através do

preenchimento da ficha de inscricdo (Apéndice 8.2). Esta ficha foi construida a
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partir da ficha anterior, sendo adicionado o novo logo e as perguntas: Vocé ja

participou de algum curso de biosseguranca anteriormente? Se, sim, qual?

Todos os participantes assinaram e ficaram com uma cépia do “Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido” (Apéndice 8.3), que se encontra de acordo
com as Normas da Resolugédo n° 196, do Conselho Nacional de Saude de 10 de
outubro de 1996 sobre pesquisas com seres humanos, e aprovada pelo Comité
de Etica em Pesquisa da Fundacido Oswaldo Cruz, através do parecer protocolo
n°® 620/11, de 24 de outubro de 2011.

4.3.2 —Ildentificagdo das dificuldades iniciais

Para tentar identificar as principais dificuldades durante a realizacdo do
Biosseguranca On-line, e a necessidade de possiveis ajustes, 0os 18 primeiros
participantes foram acompanhados no inicio das atividades, em salas compostas
de computadores, em quatro diferentes grupos: oito de um mesmo laboratdrio, e
mais um da CIBio; cinco de quatro diferentes setores; e quatro interlocutores de
quatro diferentes laboratérios (dois no horario da manha e dois no periodo da
tarde, do mesmo dia).

4.3.3 — Andlise dos dados do perfil e desempenho dos
participantes no pré-teste e teste avaliativo dos mddulos,
e no pés-teste (Jogo do Milhdo)

Apoés a finalizacdo das atividades, os dados dos participantes, que se
encontravam na ficha de inscricdo, foram langcados numa planilha do Programa
Microsoft Excel, para serem tabulados e analisados: nome, género, formacéo,
idade, vinculo institucional, laboratério/setor e se ja havia ou nao participado de
algum curso de biosseguranca. Soma-se a isso, também os dados do
desempenho no pré-teste e no teste avaliativo de cada modulo e na avaliacdo
presencial. Esses dados se encontram no Apéndice 8.4 e por conta da
confidencialidade, os nomes foram codificados numa sequéncia numérica, e
retirados os setores. Foram organizados ainda, em uma outra tabela, os dados

do pos-teste (Jogo do Milh&do), assim como o tempo total da tentativa nessa
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atividade que resultou em sua finalizagdo completa, ou seja, sem erro a qualquer

uma das 15 perguntas do jogo.

4.3.4 - Analise dos resultados no teste presencial

Os dados dos testes presenciais foram transpostos também para uma
planilha do Programa Microsoft Excel para serem tabulados. Foram considerados,
o0 tempo que o participante levou para realizacdo do mesmo, a quantidade de
acertos e 0s assuntos cujas questdes os levaram a cometer o maior numero de
erros, com o intuito que pudessem ser revistos no curso. O modelo do teste

presencial se encontra no Apéndice 8.5.

4.3.5 - Analise das respostas dos participantes ao formulario

de avaliacdo do Biosseguranca On-line

As informacdes que constaram nos formularios de avaliacdo (Apéndice
8.6), recebidos por e-mail, foram lancadas numa planilha do Programa Microsoft
Excel, separando-as por item de avaliacdo e por médulos para serem tabuladas e
analisadas, inclusive as respostas discursivas. Esse formulario objetivou registrar
o grau de satisfacdo dos participantes em relacdo aos seguintes itens: pré-teste,
apresentacdo do conteudo, atividade ludica, teste avaliativo, referéncias
bibliograficas, resumo geral de cada modulo, assim como o pés-teste (Jogo do
Milhao).

Para andlise dos itens do formulario, seguindo uma escala Likert, foi
utilizado o calculo do Ranking Médio (RM) proposto por Oliveira (2005), e
reutilizado por Bonici e Aradjo Junior (2011) na medicado do nivel de satisfacéo
dos estudantes em relagéo a uma disciplina on-line. Neste modelo, atribuiu-se um
valor de 1 a 5 para cada resposta a partir da qual é calculada a média ponderada
para cada item, baseando-se na frequéncia das respostas (Apéndices 8.7 e 8.8).
Desta forma, foi obtido o RM através da estratégia proposta por Oliveira (2005):
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“‘Média Ponderada (MP) =  (fi.Vi)
Ranking Médio (RM) = MP / (NS)
fi = frequéncia observada de cada resposta para cada item
Vi = valor de cada resposta

NS = n° de sujeitos

Quanto mais proximo de 5 o RM estiver, maior sera o nivel de satisfacao
dos estudantes, e quanto mais proximo de 1, menor’ (BONICI e ARAUJO
JUNIOR, 2011).

4.3.6 — Roteiro da entrevista semiestruturada

No que tange ao roteiro das entrevistas procurou-se abarcar questbes que
pudessem facilitar a compreensdo sobre percepcdo dos participantes quanto a
proposta da nova versdo. As perguntas foram as seguintes: qual foi a impressao
gue tiveram do curso? O que mais agradou? Quais foram os maiores desafios ou
dificuldades encontradas? De que forma o conteudo trabalhado podera impactar
no seu dia a dia? Se houve alguma novidade em relagcédo aos temas trabalhados?
O que poderia ser melhorado? Se tivesse que retirar alguma coisa, 0 que tiraria?

E o que néo tiraria?

4.3.7 — As entrevistas semiestruturadas

As entrevistas semiestruturadas (COSTA e COSTA, 2011) foram realizadas
nas dependéncias da Fundagcéo Oswaldo Cruz, buscando preservar a privacidade
e acomodacédo dos entrevistados. Houve a gravacdo mediante autorizacao prévia
e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, apds elucidacao
quanto ao objetivo da pesquisa e comprometimento quanto a discricdo da
identificagéo na verséo final desse trabalho. Uma das entrevistas foi realizada por
telefone, ndo tendo sido gravado o audio. Alguns dos participantes nao

compareceram a entrevista, mesmo depois de confirmar presenca.

Sete das entrevistas foram realizadas seguindo o “modelo de grupo focal”,

que permite interacdes entre as pessoas (GONDIM, 2003), com o intuito de serem
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estimuladas discussfes entre os participantes sobre o instrumento. Os grupos
foram organizados, considerando a origem de lotacdo institucional dos
profissionais ou o perfil, no caso especifico dos interlocutores. O objetivo foi que o
grupo de colaboradores de um mesmo laboratoério/setor ou perfil pudesse discutir
temas relacionados a biosseguranca, assim como a percepcdo em relacdo ao
processo de ensino na modalidade de EaD, e a possivel aplicabilidade do
conteudo. Os grupos foram 4udio gravados e depois transcritos.
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5 — Resultados e discussao

Assim como descrito na metodologia, adotaremos neste item de resultados
e discussdo, 0 mesmo parametro, partindo do diagndstico, planejamento e
desenvolvimento da nova proposta 2.0 do curso de Biosseguranca On-Line e

validagéo da mesma.

5.1- Do diagndstico: avaliacdo da versao atual do QBA/On-line

5.1.1 - Anédlise dos dados e resultados do desempenho dos

participantes

Durante o periodo de 2008 a 2014 foram registradas 2.760 participacdes
no QBA/On-line, conforme tabela 5.1, de colaboradores com diferentes vinculos,
gerando uma média anual de 460 inscricdes (SANTOS et al., 2008; SANTOS,
ANDRADE e SOEIRO, 2009).

Tabela 5.1 — Quantidade de participantes no QBA/On-line Periodo:
2008 a 2014 (N=2760).

Vinculos empregaticios

A Servidores* Outros** Ve
2008 4 20 24
2009 20 431 451
2010 11 488 499
2011 11 442 453
2012 36 421 457
2013 43 479 522
2014 17 337 354
Total 142 2618 2760

Fonte: CIBio/IOC, 2015.

* Servidores do 10C, outras unidades da Fiocruz e de outras instituicbes
publicas, que estavam realizando atividades no 10C;

** Alunos, bolsistas, estudantes (alunos de outras instituicdes), estagiarios
e terceirizados.

Como o curso presencial juntamente com a disciplina de biosseguranca
oferecem 200 vagas por ano (PEREIRA, 2010), esse total eleva o grau de
relevancia em relacdo a organizacdo do processo de ensino do QBA/On-line, uma
vez que cerca de 260 colaboradores, por ano, permanecerao somente com o

conteudo desse curso, até conseguirem participar de um evento educacional em
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biosseguranca presencial no Instituto. Segundo Sangioni et al. (2013), para que

um programa de educacao em biosseguranca seja efetivo:

E necesséario que todos os usuarios dos laboratorios estejam
devidamente informados acerca dos principios de biosseguranca,
bem como aptos a coloca-los em préatica de maneira correta, a fim
de manter o ambiente seguro” (SANGIONI et al., 2013, p.98).

Apés a tabulacdo dos dados, constatou-se que do total de
profissionais/estudantes sensibilizados, 142 (5,1%) pertenciam ao quadro de
servidores e os outros 2.618 (94,9%) de colaboradores com os demais vinculos
institucionais. Houve uma predominancia (40%) de alunos, oriundos de cursos
ministrados no IOC. No total de servidores, além dos profissionais do IOC, foram
considerados os de outras unidades da Fiocruz e de outras instituicbes. Uma das
hipéteses para a pequena participacado dos servidores do quadro permanente do
IOC no QBA/On-line, somente 5,1%, talvez seja devido a vinculacdo da
participacdo no instrumento a emissao do cracha de identificagdo, uma vez que

eles, em sua maioria, ja 0 possuem.

Em geral, a cada ano, dois tercos sdao do género feminino. Como
apresentado por Santos e Jurberg (s/d), a predominancia feminina tem sido
recorrente em experiéncias de EaD no campo da saude (RANGEL et al., 2010;
TOMAZ e VAN DER MOLEN, 2011). A formac&o académica da grande maioria
relaciona-se a cursos da area biomédica, como Ciéncias Bioldgicas, Biomedicina,
Farmécia e Medicina Veterinaria. Esse panorama, talvez, seja em decorréncia do
proprio perfil do Instituto e dos cursos de Pds-graduacao oferecidos. Mas, apesar
disso, foi possivel identificar também profissionais graduados em Comunicacéo
Social, Administracdo, Historia, Artes Cénicas, Geografia, Pedagogia, Desenho

Industrial (Programacao visual), dentre outros.

A avaliagdo da apreensédo do conteudo aconteceu, uma Unica vez, ao final
do processo, através de um teste de 20 perguntas. O maior indice de acertos, em

todos os anos, ficou na casa de 18 questodes.

Apesar das orientagfes, na pagina inicial do QBA/On-line, conforme Figura
5.1, quanto a necessidade de leitura dos textos, antes da realizag&o do teste, 284
participantes (10,2%) do total de 2.760 realizaram o teste sem terem acessado 0s
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textos. Como 0 acesso ao conteudo esta dentre as condicdoes minimas
necessarias em qualquer processo de aprendizagem, é preciso que na

organizacdo da nova proposta esta questao seja levada em consideracao.

CE]/

EAD / ENSP / FIOCRUZ » QBA-Online

Sensibilizagdo em Gestao da _

Qualidade, Biosseguranga e Ambiente

Vocé acessou como Monica Jandira dos Santos (Sair)

Ativar edicdo

™ Administraca
Ola! Seja bem vindo ao QBA/On-line - Sensibilizagdo em Gestdo da Qualidade, e A

Biosseguranga e Ambiente do Instituto Oswaldo Cruz. Ativar edigio

Configuragbes

O QBA/On-line visa oferecer as recomendacdes minimas Necessarias para o Seu ingresso nos Laboratdrios Designar funcBes
de Pesquisa do Instituto Oswaldo Cruz (I0C). dentro das normas de gestdo da biosseguranca. qualidade e de Grupes
protecdo ambiental. para gue vocé possa desenvolver um trabalho com seguranca e confiabilidade nos
resultados Backup

. Relatérios
INSTRUGOES: Perguntas
1) Vocé devera. primeiramente. ler os texios tedricos, que foram elaborados por especialistas e gue abordam ESCE_IES
05 seguintes assuntos: (i) Acidentes de Trabalho: atendimento e notificacdo; (i) Agenda Ambiental na Arquivos
Administracdo Publica (A3P). (i) Bioélica e Biosseguranca. (iv) Boas Praticas de Laboratdrio. (v) Condutas Notas

Laboratoriais. (vi) Contencdo em Biosseguranca: Barreiras primarias € secundarias. (vii) Desinfeccdo e
esterilizac&io em Ambientes Laboratoriais: (viii) Gerenciamento de Residuos: (ix) Gestdo de Biosseguranca no
10C: (x) Riscos Laboratoriais: (xi) Transporte de Material Bioldgico dentro do campus da Fiocruz e (xii)
Transporte externo de Material Bioldgico

2) Em seguida. vocé devera realizar o teste (gue se enconira ao final desta pagina). que possui 20
questdes. Ao finaliza-lo ciclar em ENVIAR Apds a sua aprovacdo. gue sera mediante rendimento igual ou
superior a 70%. enviaremos a Declaragdo devidamente preenchida através de e-mail. em até 05 (cinco)
dias Uteis. que devera ser impressa. assinada por vocé € a Chefia do Laboratorie. € posteriormente enviada
ao Servico de Gestdio do Trabalho (telefone. 2562.1909). juntamente com o formuldrio e solicitacdo de

Gerenciador de
comunidades

Meodificar perfil *

M Atividades
Féruns
Questiondrios
Recursos

cracha

Figura 5.1 — Pagina principal do QBA/On-line na Comunidade na Plataforma Moodle de
Educacéo a Distancia (Ensp/Fiocruz). Fonte: Comunidade do QBA/On-line, 2015.

Isto so foi possivel, porque a versdo do Moodle, em que se encontra hoje o
QBA/On-line, ndo permite o desbloqueio automatico do teste, ap06s acesso aos

textos, ficando ambos disponiveis simultaneamente.

Nessa versdao do QBA/On-line, existe um feedback da CIBio/IOC aos
participantes em relagcdo aos assuntos das questdes que foram erradas,
sugerindo, em caso de interesse, uma releitura dos textos. Com essa informacao,
segue a declaracao de participacdo, em PDF, através de e-mail, com copia para a
chefia, conforme modelo apresentado no Apéndice 8.9.

Através de um formulario especifico (Apéndice 8.1), o discente pode
registrar, de forma voluntéaria, as suas considera¢cfes em relacdo ao QBA/On-line,
sinalizando os pontos positivos e/ou negativos, assim como as dificuldades
encontradas em relacéo as informacdes recebidas ao longo do evento e os temas
de maior e menor interesse. No periodo compreendido entre 2008 e 2014, foi
preenchido por 1.650 pessoas, 0 que representa 59,8% do total de participantes.
Sendo que 680 (41,2%) consideraram o curso como “6timo”, 802 (48,6%) como
“‘bom”, e 42 (2,5%) como “regular” e o restante (7,7%) ndo se manifestou.
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Na avaliacdo foram destacados, dentre outros, 0s seguintes itens como
pontos positivos: a proposta de ser um curso online, o que possibilita a
flexibilidade em relagdo ao tempo/local para realizacdo da leitura dos textos e do
teste; a facilidade de acesso a informacdes relevantes a rotina de trabalho;
importante base de informacdes para quem vai comecar a trabalhar no ambiente
laboratorial, inclusive sobre como evitar acidentes; uso de linguagem clara e
objetiva nos textos, que facilita a compreensao; a possibilidade de baixar os
textos para futuras consultas; além de servir como processo de reciclagem e

atualizacdo. Seguem abaixo, alguns trechos dessas avaliacfes:

Eu achei excelente a ideia do curso on-line... 0os assuntos sdo
de extrema importancia ao dia a dia no laboratério (P129S).

As informacdes passadas para nos alunos de forma clara e de
facil entendimento... (P3445S).

O acesso também é facil e simples, sendo que a pessoa pode
acessar no momento em que estiver disponivel (P1083M).

Apesar desta boa avaliagdo, foram sinalizados como pontos negativos: a
guantidade de textos, assim como o tamanho de alguns; que deveriam existir
testes de acordo com a formacdo académica dos participantes; e que 0s textos
estavam voltados somente a prética laboratorial. Alguns participantes registraram
problemas relacionados a internet: dificuldades no envio da ficha de inscri¢cdo e no
recebimento da senha, assim como dificuldades no acesso ao site, além da

demora na realizacdo de downloads dos arquivos.

A guestdo do tempo para a realizacdo do teste — cinco dias Uteis — foi
mencionada por trés participantes como ponto positivo, e por outros dez, como
negativo, considerado pouco tempo para leitura dos 12 textos, que totalizam 76

folhas, e uma média final de seis folhas/texto.

Os trés temas de maior interesse sinalizados pelos discentes foram:
Agentes de Risco (917), Boas Praticas de Laboratorio (835) e Transporte de
Materiais Bioldgicos (827) — os dois primeiros estdo entre as questbes que
obtiveram 100% de acertos. No que tange aos temas de menor interesse, estao a
Gestdo Ambiental na Administracdo Publica (336), Gestdo de Biosseguranca
(514) e Contencédo em Biosseguranca: barreiras primarias e secundarias (575).
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Este ultimo esta entre as questdes que obtiveram o maior indice de erros. Nesse
item, os participantes podiam marcar mais de uma opc¢do. Na questdo, com
campo aberto para comentérios gerais, ndo houve a sugestdo de nenhum outro
tema relevante relacionado as atividades laborais para ser adicionado ao
QBA/On-line.

5.1.2 - Andlise da estruturacdo pedagodgica da verséo atual do
QBA/On-line, com base na Teoria da Aprendizagem

Significativa

No gue tange ao planejamento, foi possivel averiguar que ndo existiu uma
fundamentacéo tedrica-metodoldgica, apesar de terem sido considerados: 0s
aspectos contextuais em que ocorre 0 processo de ensino, ou seja, um Curso
realizado num contexto de ensino ndo-formal (BIANCONI e CARUSO, 2005),
desenvolvido dentro de uma instituicdo de pesquisa biomédica em saude, que
possui projetos com OGM sendo desenvolvidos; a natureza do conhecimento a
ser ensinado, com expressivo conteddo conceitual e normativo, com
recomendacdes para que os servidores e colaboradores pudessem desenvolver
seu trabalho com maior atencdo a sua seguranca pessoal, da equipe e atencéo
no adequado tratamento e descarte dos residuos, dentro de um contexto de
percepcdo de coletividade (MASTROENI, 2008; TEIXEIRA e BORBA, 2010).

Por sua vez, o perfil dos discentes — formacdo e funcdo, nao foi
considerado, ja que tem sido oferecido 0 mesmo contetdo para profissionais de

laboratério e da area administrativa.

O material instrucional, que se restringiu aos 12 textos, apresentados
seguindo uma ordem alfabética, conforme Figura 5.2, sem uma légica sisteméatica
de organizacdo do contetudo, podendo o aluno acessar qualquer um, sem
nenhuma restricdo ou pré-requisito. Além disso, ficando a critério desses — em
principio, iniciantes nessas tematicas — as possiveis interligacdes conceituais, ja
gue o material ndo foi organizado, seguindo uma linha condutora logica,
sequencial e hierarquica do conteudo. Se o participante comecar a leitura de
cima para baixo, entrara em “acidente de trabalho”, sem nem ao menos ter tido

acesso aos procedimentos em relacdo as “condutas laboratoriais”, uso de
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“‘equipamentos de protecao”, “agentes de risco”, dentre outros. A estratégia de
organizar de forma sequenciada o conteldo do processo instrucional, segundo
Ausubel (2003) e Moreira (2006b), pode influenciar a estrutura cognitiva do

aprendiz, e assim contribuir para a aprendizagem significativa.

Sensibilizagdo em Gestdo da NG
:; Qualidade, Biosseguranga e Ambiente

10C

Inmtituen Owwabdo Crux

EAD / ENSP / FIOCRUZ » QBA-Online » Recursos W Textos tedricos

Nome Tamanho
= Acidentes_de_trabalho_atendimento_e_notificacao_2.pdf 468.4Kb
s Agenda_Ambiental_na_Administracao_Publica.pdf 617.7Kb
= Agentes_de Risco.pdf 2Mb
s Bioetica_e_Biosseguranca_2.pdf 592.5Kb
] Boas_Praticas_de_Laboratorio.pdf 797.4Kb
= Condutas_Laboratoriais.pdf 821.7Kb
= Contencao_em_Biosseguranca_-_Barreiras_Primarias_e_Secunda. pdf 507.7Kb
s Desinfeccao_e_Esterilizacao. pdf 352.8Kb
™ Gesta o_de_Biosseguranca_2.pdf 2.7Mb
™ Gesta o_de_Residuos.pdf 1.4Mb
™ Trans porte_de_material_biclogico_no_campus_da_Fiocruz_2.pdf 1.9Mb
= Transporte_externo_de_material_biclogico.pdf 525.9Kb

Figura 5.2 — Pagina do QBA/On-line com os links para
acesso aos textos. Fonte: Comunidade QBA/On-line, 2015.

Através da leitura e titulo dos textos desse material, foi possivel observar a
insergcéo dos conceitos e/ou temas, considerados centrais no processo de ensino
e aprendizagem em biosseguranca, buscando uma formacdo atitudinal dos
participantes. Foram eles: biosseguranca, biosseguridade, risco, perigo,
prevencdo, contencdo (barreiras primarias e secundarias), planejamento das
atividades, avaliagdo de risco, agentes de risco, classificagdo dos agentes
bioldgicos, condutas laborais, equipamentos de protecdo (individual e coletivo),
gestdo de biosseguranca (com o contexto legal da biosseguranca, envolvendo
organismos geneticamente modificados (OGMSs) e os riscos ambientais e contexto
institucional da biosseguranca), transporte de materiais biologicos, descarte de
residuos, desinfecgéo e esterilizagdo, preocupacdo com a auto seguranga, com a
seguranca do coletivo (dentro e fora do ambiente laboral), do meio ambiente e do
material trabalhado, gestdo da qualidade, bioética no trabalho com animais e

acidentes.

O processo de estruturacao e implementagcéo do Programa de Capacitacao
em Biosseguranca em 2006 (SOEIRO e PEREIRA, 2009; PEREIRA, 2010) foi
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fundamental para a identificacdo desses conceitos/temas, que orientaram a
organizacdo dos cursos presenciais, e que foram transpostos a versdo on-line, e

que serviram de base e ponto de partida também para a proposta da nova versao.

O processo de ensino da verséao atual ficou limitado a oferta desse material
instrucional que, por sua vez, possuia poucas imagens e/ou ilustragcbes. Nao
foram exploradas outras estratégias de ensino, tais como: atividades ludicas,
videos, mapas conceituais, representacbes graficas, dentre outros e que
poderiam contextualizar, e/ou servir como pontes cognitivas, estimulando o
interesse dos alunos e, consequentemente, reforcando o préprio processo de
aprendizagem, através do desenvolvimento de novos subsuncgores e/ou
fortalecimento dos ja existentes (AUSUBEL, 2003; MOREIRA, 2006b). Além
disso, ndo ocorreu a realizacao de sondagens, quanto aos conhecimentos prévios
dos participantes e nem a oferta de organizadores prévios como charges, videos

€ outros.

No conjunto de perguntas do teste composto de 20 questbes, como
mencionado anteriormente, modificado quase que diariamente, a Unica
preocupacao existente era a contemplacdo de perguntas sobre os assuntos dos
textos e ndo em relacdo aos principais conceitos ou ideias centrais do material.
Talvez isso tenha se dado, pela falta de uma fundamentacdo tedrica-

metodologica.

Segundo Lemos (2008), a avaliacdo, um dos elementos do evento
educacional, deve ocorrer em diferentes momentos (ao longo e ao final) do
processo de ensino, permitindo identificar a ocorréncia (ou ndo) da aprendizagem
e, N0S casos negativos, possibilitar que atividades de reforgco sejam realizadas,
para auxiliar o participante na apreensao do novo conhecimento. Para Sallorenzo
et al. (2004) a metodologia de acompanhamento e avaliacdo deve ser processual,
para viabilizar as afericdes intermediarias (centradas no processo) e somativas,

objetivando resultados e produtos, no campo do ensino em EaD.

Como em um curso virtual de EaD, o material instrucional, a principio,
precisa estar pré-organizado na plataforma, a fim de permitir a participacdo dos

alunos (MOORE e KEARSLEY, 2008). Com relacdo as dificuldades de
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aprendizagem, estas podem ser identificadas através do desempenho em
diferentes instrumentos de avaliacdo ao longo do curso (SALLORENZO et al.,
2004), podendo cada um deste ser pré-requisito obrigatério para as atividades
subsequentes. Desta maneira, entdo, talvez seja possivel mesmo em um
instrumento em EaD, com uma sensibilizacdo média anual de 460 colaboradores,
conseguir identificar os participantes que estejam apresentando dificuldades na
apreenséo do novo conhecimento. E assim, poder trabalhar de forma pontual com

este, a fim de sanar dlvidas.

Segundo Moreira (2006b), a solucdo de problemas € um dos métodos
validos e praticos para se procurar evidéncias da aprendizagem significativa e
reforcar o conteudo apreendido. Apesar dos estudos de casos existentes no
banco de questbes (8) do QBA-On-line seguirem esse perfil de situactes
problemas, é preciso que 0s mesmos sejam revistos, e se possivel elaborados
alguns novos, apresentando diferentes contextos das atividades comuns do

cotidiano do ambiente laboral, a partir dos conteudos trabalhados.

Como mencionado anteriormente, um dado que pode ser considerado
como negativo encontrado neste diagndstico foi o dos 284 participantes (10,3%)
gue realizaram o teste sem antes ter acessado os textos tedricos do material
instrucional. O que de certa forma, fragiliza o objetivo do instrumento que é de
sensibilizacdo em assuntos relevantes para a realizacdo das atividades laborais.
Mesmo que estes ja tragam consigo algum conhecimento prévio que tenha
permitido o bom desempenho no teste, 0 acesso ao material instrucional pode
além de permitir um processo de atualizacdo/reciclagem em relacédo ao contetdo,
promover uma maior estabilidade do conhecimento pré-existente na estrutura

cognitiva.

Para que a estrutura cognitiva de um individuo se torne cada vez mais
estavel e organizada, com o intuito de aumentar a possibilidade de percepcéo de
novas informacdes, realizar novas aprendizagens e agir com autonomia na sua
realidade, como destacado por Lemos (2011), é preciso, dentre 0s requisitos
minimos para a aprendizagem significativa, o0 acesso ao conteddo do material,

que deve estar organizado de maneira logica e sequencial, de preferéncia com a
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oferta de diferentes estratégias de ensino, a fim de estimular o interesse do aluno

e favorecer a aprendizagem.

5.2—- Do planejamento e desenvolvimento da nova verséo 2.0

5.2.1 -Biosseguranca On-line

No que tange ao planejamento inicial do processo de ensino, da nova
versao, esse denominado por Moreira (2006b) como “processo instrucional
segundo uma abordagem ausubeliana”, foram retomados os conceitos e temas
centrais, que ja constavam na versdo atual (Figura 5.3) numa tentativa de
organiza-los, para que pudessem subsidiar de maneira substantiva a estrutura
cognitiva do aprendiz, como destaca Ausubel (2003), durante o processo

instrucional de ensino e, consequentemente, favorecer a aprendizagem.

( CONTEXTO LEGAL ]
() )
Protecdo Gestdo da B
ambiente . Qualidade || | I
G interno Biosseguranca ' Biosseguridade I ‘s)
- s
T E
A [Risco) [Perigo) [Contengéo )[ Prevengéo) OGM | 3
g R
A
D (Avaliagﬁo dos RiSCOS) [Nl'vel de Biosseguranga)[Agentes de Riscos] g
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Figura 5.3 — Principais conceitos/temas encontrados na versdo atual do
QBA/On-line, e que pautaram a nova versao. Fonte: Elaborado pela autora.

O primeiro e principal desses conceitos foi a propria ideia de

biosseguranga, como segurancga da vida humana, animal e vegetal. Interligado a
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esse, por estar se tratar de ambientes laboratoriais, em especial de pesquisa,

existe também a preocupacgéo com a protecdo do material manipulado.

O conceito de contencdo, que aborda o uso de mecanismos que
assegurem a protecdo do profissional, pacientes (ambientes de saude) e meio
ambiente, assim como a protecao das pessoas ao redor do ambiente de trabalho,
com a minimizacao da exposicdo dos mesmos aos agentes de riscos (COSTA e
COSTA, 2009a) foi outro aspecto abordado. Por sua vez, esse item leva aos
préoximos trés, considerados fundamentais no apoio para que a contencao de fato
ocorra: condutas laborais, equipamentos de protecdo (individual e coletivo) e
infraestrutura. Eles irdo compor as barreiras primarias (protecdo no ambiente
interno) e secundarias (protecdo do ambiente externo). Por sua vez, para uma
maior eficacia desses elementos, € necessario, antes do inicio das atividades, a
realizacdo de uma avaliagdo dos riscos, 0 que pressupfe a identificacdo
qualitativa e quantitativa dos agentes de riscos associados ao trabalho
desenvolvido (PESSOA, RAMOS e VALERIA, 2009).

Com isso, 0s proximos conceitos, sdo risco e perigo. O primeiro denota
uma incerteza em relagdo a um evento adverso futuro, sendo desta forma,
definido como a probabilidade de ocorréncia de um acidente. Ja o segundo, &
considerado uma fonte para um possivel risco (COSTA e COSTA, 2009a). Para
exemplificar, podemos citar um armario de produtos quimicos, que pode ser
considerado perigoso em virtude de poder ocorrer uma explosédo, caso nao

estejam devidamente armazenados.

Desta forma, entdo, outros dois conceitos considerados relevantes sao os
de seguranca e saude no trabalho, e de prevencdo. Como a avaliacao de riscos
determinara o nivel de biosseguranca do laboratorio. Este, entdo, passou a ser
mais um dos conceitos considerado na estruturagcdo do conteddo do material

instrucional, assim como o de classificacéo de risco dos agentes biologicos.

Paralelo a todos esses conceitos, foram incluidos os de desinfeccdo e
gerenciamento de residuos, que possibilita a protecdo interna e externa ao

ambiente, e o de transporte de materiais, principalmente biolégico e quimico.
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Do ponto de vista do processo de ensino (propriamente dito), tendo a
aprendizagem como objetivo (LEMOS, 2008; 2011), foram considerados na nova
versdo: a organizagdo estrutural do conteudo, incluindo o sequenciamento dos
temas, através de uma estruturacdo modular no Moodle (DIAS e LEITE, 2010),
sendo um pré-requisito do subsequente, assim como as atividades no interior de

cada modulo.

Como o material instrucional representa uma das condicbes para
aprendizagem significativa (AUSUBEL, 2003), torna-se fundamental estruturar o
processo de ensino em EaD, de forma a conduzir, de maneira estratégica, o
participante, ndo s6 ao acesso ao conteudo desse material, mas a partir desse
acesso, despertar nele, o interesse em querer prosseguir no processo de
aprendizagem. Tal interesse podera ser estimulado pelo préprio processo de
apreensdo desse conhecimento, que gerara e/ou fortalecera os subsuncores
existentes na sua estrutura cognitiva, tornando-os mais estaveis e inclusivos,
aumentando, consequentemente, a possibilidade de percepcdo das novas
informacdes e a sua aprendizagem. Sendo estas, as duas outras condi¢cdes para

a aprendizagem significativa, como destaca Ausubel (2003).

Nas estratégias de ensino, entdo, foram utilizados materiais com diferentes
linguagens (textuais, videos, ilustracdes e representaces graficas) e atividades
ludicas, através de jogos comumente utilizados na regidao metropolitana do Rio de
Janeiro, como caca-palavras, palavras-cruzadas, forca e jogo da memoria, além
do milionério, utilizado na avaliacdo final do curso, o pés-teste. Domingos e
Recena (2010), com base nos pressupostos de Jean Piaget (1896-1980),
ressaltam que os jogos podem entrar como uma ferramenta pedagogica a mais
no desenvolvimento cognitivo do individuo, “diversificando e aprimorando as
possibilidades experimentais do sujeito num processo de evolugao conceitual”.
Tal concepcédo € ratificada por Penteado, Oliveira e Zacharias (2010), ao
destacarem que o0 jogo didatico se caracteriza como uma importante e viavel
alternativa para auxiliar os processos de ensino e aprendizagem, uma vez que o

mesmo favorece a constru¢ao do conhecimento pelo aluno.

Desta forma, o conteudo para a nova versdo do QBA/On-line, tendo como

base os conceitos e temas acima apresentados, assim como as estratégias de
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ensino a serem utilizadas, foram organizados e subdivididos através de seis
maodulos, com os seguintes temas: 1) Gestao de Biosseguranca, 2) Contencdo em
Biosseguranca, 3) Condutas Laboratoriais, 4) Gestao de Residuos, 5) Transporte
de Materiais Bioldgicos e 6) Seguranca e Saude no trabalho. Os modulos e os
subitens de cada um deles sdo pré-requisitos obrigatérios para o modulo ou
subitem subsequente. O Unico item que ndo precisava de pré-requisito, ao longo
do curso, foi o de referéncias bibliograficas, ficando constantemente disponivel

para aCcesso.

No inicio de cada um desses médulos, foi apresentado 0s seus respectivos
objetivos, a fim de introduzir a abordagem do assunto que seria trabalhado. Todos
0S modulos seguem o mesmo padréo de estruturacdo: pré-teste (10 questdes),
conteudo apresentado através do Programa Microsoft Power Point;
representacfes graficas com resumos dos principais tépicos/assuntos do
conteldo, que constavam na apresentacdo; uma atividade ludica, dentre as
opcOes de forca, caca-palavra, palavras-cruzadas ou jogo da memoria. Além
disso, foi possivel em alguns desses mddulos inserir videos, de curta duracao,
ilustrando algum assunto especifico do médulo respectivo; teste avaliativo ao final

do madulo; e referéncias bibliogréficas, conforme Figuras 5.4 e 5.5 abaixo:

Modulo 1 - Gestédo de Biossegurancga

Esse modulo visa oferecer informacdes relacionadas ao contexto legal e institucional da
Gestdo de Biosseguranca do Instituto Oswaldo Cruz/Fiocruz.
& 1.1-Pré-teste (Modulo 1)
1‘ 1.2 - Apresentacdo do conte(do (Madulo 1 - Gestao de Biosseguranca)
1.3 - Representacdo Grafica (Modulo 1)
& 1.4 - Atividade Lidica: Forca (Médulo 1)
& 1.5 - Avaliacio (Médulo 1)

1.6 - Referéncias bibliograficas (Modulo 1)

Figura 5.4 — Tela do Médulo 1 — Gestéo de Biosseguranca.
Fonte: Comunidade do Biosseguranca On-line, 2015.
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Modulo 2 - Contengédo em Biosseguranga

Esse modulo objetiva apresentar os "elementos-chaves” que possibilitam a manipulacdo
com seguranca dos agentes de riscos num ambiente laboratorial.

(/5]

] 2.1 - Pré-teste (Madulo 2)

[
LIS

-

= 2.2 - Apresentacdo do contetido (Madulo 2 - Contencdo em Biosseguranca) i
= - . . [
B 2.3 - Representacdo Grafica (Modulo 2) i
e - . .
S 2.4 - Atividade Lidica: caca-palavras (Maodulo 2) ™

o

1 2.5 - Avaliagdo (Modulo 2)
=

B 2 6 - Referéncias bibliograficas (Modulo 2)

Figura 5.5 — Tela do Mddulo 2— Contengédo em Biosseguranca.
Fonte: Comunidade do Biosseguranca On-line, 2015.

Antes de detalhar cada um dos mddulos, apresentamos através da Figura
5.6, imagem da tela principal da nova versao, que possui as orientacdes iniciais e

fotos representativas de alguns dos assuntos que trabalhados ao longo do curso:
Sensibilizacdo em Gestéo de _
@\ BIOSSE_GURANCA Biosseguranga e Ambiente
Lnlme/z/@ :

Pagina inicial » Meus cursos » EAD/ENSP/FIOCRUZ » Biosseguranca Online

Navegacao = &

tﬁgl Noticias e eventos: Instituto Oswaldo Cruz

LrFPRXDAN
Pagina inicial

(3| Acrescentar recurso.. v | ()| Acrescentar atividade...

= Minha pagina inicial

» Paginas do sit : _
agmas. . e Biosseguranga Online IOC

» Meu perfil

+ Curso atual

v Biosseguranga Online

v

Participantes
» Geral

Biosseguranca Online
10C

-

v

v

v

-

-

Médulo 1 - Gestéo de
Biosseguranca
Médulo 2 - Contencao
em Biosseguranca
Médulo 3 - Condutas
Laboratoriais

Médulo 4 - Gestdo de
Residuos

Médulo 5 - Transporte
de Materiais

Médulo 6 - Seguranca
e Saude no Trabalho

Fotos:

Rodrigo Mexas

O Biosseguranga Online, que devera ser realizado em até 05 (cinco) dias Uteis, € estruturado através de
(nove) Médulos:

* Os Modulos de 1 a 6 tém o objetivo de apresentar o conteldo, através de temas especificos, e s
compostos de(a):

a) Pré-teste;

b) Apresentacao do contelido (em power point);

c) Representacao grafica;

d) Atividade ludica;

e) Teste avaliativo, ao final de cada Médulo ("pré-requisito” para o Médulo seguinte);

f\ Referénriac hihlinarafiras

Figura 5.6 — Tela principal do Biosseguranca On-line.
Fonte: Comunidade do Biosseguranca On-line, 2015.

A seguir serdo apresentados detalhes em relacdo a organizacdo de um dos

modulos que comp&em o Biosseguranga On-line:
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Médulo 1 (Gestdo de Biosseguranca) — neste ambiente, inserimos
informagdes relacionadas ao contexto legal e institucional da gestdo de
Biosseguranga do Instituto Oswaldo Cruz. Nele, foi apresentado a Lei de
Biosseguranca (11.105/05) que regulamenta os trabalhos com Organismos
Geneticamente Modificados (OGM), assim como orientacdes sobre a necessidade
de solicitacdo do Certificacdo de Qualidade em Biosseguranca (CQB), exigido
para quem vai desenvolver projetos que envolvam OGM. S&o apresentadas as
vertentes legal e praticada da biosseguranca, assim como a exigéncia legal de
existéncia de uma Comisséao Interna de Biosseguranca (CIBio) nos institutos que
desenvolvem esse tipo de projeto. Foi apresentada, dentre as competéncias da
CIBio, definidas nessa Lei, a de manter todos os trabalhadores informados sobre
0S riscos aos quais estdo expostos, assim como estabelecer programas
preventivos, de capacitacdo em biosseguranca, com o0 objetivo de que os
participantes tomassem ciéncia do contexto legal e institucional em que esta

inserido o programa de capacitacdo da biosseguranca do IOC.

Houve ainda nesse moédulo um destaque aos interlocutores que sé&o
representantes da CIBio junto aos laboratérios de pesquisa do Instituto. Foi
apresentada a publicacdo institucional que orienta sobre trabalhos com
microrganismos: “Manual de procedimentos para a manipulagdo de
microrganismos patogénicos e/ou recombinantes da Fiocruz” para que as
pessoas pudessem se familiarizar com o mesmo, que é denominado “Manual de
Biossegurancga” da Fiocruz. Em complemento, foi dada orientagdo em relagéao a
nova classificacdo de risco dos agentes biolégicos, ocorrida com a publicacdo da
Portaria n® 1914, de 09 de agosto de 2011 do Ministério da Saude, que aprova a
Classificacdo de Risco dos Agentes Bioldgicos, elaborada em 2010, pela
Comissao de Biosseguranca em Saude — CBS (BRASIL, 2011).

Na Figura 5.7 € apresentada a imagem referente a atividade ludica (forca)

utilizada nesse modulo:
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ATIVIDADE LUDICA: FORCA (MODULO 1 - GESTAO DE BIOSSEGURANGA)

Cligue nas letras, para formar a palavra em resposta a afirmativa abaixo.

Para seguir no jogo. ao término de cada palavra, cliqgue em "Proxima palavra”

Uma das vertentes da Biosseguranga, e que esta fundamentada nas Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego (NR-MTE).

Vocé tem 5 tentativas

LerasABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY Z
Nota: 0 %
Nivel do jogo completo : 50 %

ATENGAO! Ao terminar essa atividade ludica (que contém 5 palavras),

clique AQUI para acessar o "item 1.5 - Avaliacéo (Mddulo 1)", ou a esquerda no monitor.

Figura 5.7 — Tela do Biosseguranga On-line com a atividade ladica do Médulo 1.
Fonte: Comunidade do Biosseguranga On-line, 2015.

Na Figura 5.8, observa-se a representacdo grafica do médulo 1, com o
resumo do conteudo da apresentacdo desse médulo:
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Figura 5.8 — Representacgéo gréfica do Modulo 1 do Biosseguranca On-line.
Elaborado pela autora para a comunidade do Biosseguranca On-line.
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Médulo 2 (Contencdo em Biosseguranca) — objetivou apresentar os
chamados "elementos-chave" que possibilitam a manipulagdo com seguranca dos
agentes de riscos num ambiente laboratorial (Pessoa, Ramos e Vieira, 2009).
Neste mddulo, foram apresentados o conceito e a classificacdo dos agentes de
riscos ambientais, sem detalha-los, segundo a Norma Regulamentadora do
Ministério do Trabalho e Emprego (NR-5/MTE), assim como o objetivo da
contencdo em biosseguranca e os trés elementos de contengdo: condutas,
equipamentos de protecdo e infraestrutura. Procuramos também apresentar
exemplos de Barreiras Primarias e Secundarias que sédo definidas a partir da
avaliacdo de risco. Houve um destaque sobre vacinacdo, como uma das
barreiras priméarias de contencdo. Foi apresentada a gradacdo de risco dos
microrganismos biolégicos (CR1, CR2, CR3 e CR4), os critérios utilizados nessa
classificacdo. Além disso, procuramos deixar 0s participantes atualizados sobre a
Portaria n® 1914 do Ministério da Saude (BRASIL, 2011), apresentado no médulo
1. Assim como os niveis de biosseguranca laboratorial, representado através da

figura 5.9, que € uma das imagens utilizadas na ilustrar o conteudo:

f ® BIOSSE_GURANCN
nline = —
Instituto Oswaldo Cruz

NIVEIS DE BIOSSEGURANCA

LABORATORIAL

oA

Figura 5.9 — Imagem representativa dos niveis de biosseguranca
utilizada na apresentacéo do conteudo no Modulo 2. Fonte: Elaborado
pela autora para a comunidade do Biosseguranca On-line.

N

Médulo 2

A Figura 5.10 traz a imagem da tela do Biosseguranca On-line com a

atividade ludica (caca-palavras) do médulo:
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ATIVIDADE LUDICA: CACA-PALAVRAS (MODULO 2: CONTENGAQ EM BIOSSEGURANGA)

Clique no icone "RESPOSTA", ao lado de cada afirmativa, abaixo, para responder e encontrar a palavra.
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S S ECUNDARI AR I
I I M I NGgUCUAGU.
CACBURMNAEAODOPAD
o e AETEPCEPAARDU
ECOACGCC I | Ao A0
Nota 0 %

1. Significa Seguranta da \ida [Resposta

Processo que permite que o profissional seja orientade quanto s condutas laboratoriais adequadas na realizacdo das atividades. |[Resposta
Reduz a exposicdo do profissional acs agentes de risco.  [Respostal

Sigla do Equipamento de Protecéio Coletiva. [Resposta

Figura 5.10 — Tela do Biosseguranca On-line com a atividade Itdica do Médulo 2.
Fonte: Comunidade do Biosseguranga On-line, 2015.

oW

Na Figura 5.11, h4d uma representacado grafica do Médulo 2, com o resumo

do contetdo da apresentacao:
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Figura 5.11 — Representacéo gréafica do Modulo 2.
Fonte: Elaborado pela autora para a comunidade do Biosseguranca On-line.



Médulo 3 (Condutas em Biosseguranca) — Neste estagio do curso,
buscamos orientar os participantes acerca das regras basicas relacionadas as
condutas de trabalho e apresentar os agentes de riscos aos quais estdo expostos
os profissionais e estudantes que atuam no ambiente laboratorial. O mddulo
iniciou-se com destaque sobre a potencialidade de riscos existentes num
laboratorio, enfatizou a necessidade de treinamento aos ingressos antes do inicio
das atividades, com objetivo de conhecerem 0s riscos e perigos ao qual estarao
expostos, assim como a distincdo entre acidente (com danos) e incidentes (sem
danos). Foi ainda disponibilizada mais informacdo sobre os agentes de riscos
ambientais, inclusive destacando as vias de contaminacdo dos agentes bioldgicos
e a importancia da higienizacédo das maos.

Foi apresentado também os simbolos de seguranca (sinalizacdo de risco),
tendo sido orientado sobre as informacdes que devem constar na etiqueta de
risco biolégico da porta de acesso ao laboratério. Destacou-se sobre a
importancia da organizacao e limpeza do ambiente laboratorial, assim como a
realizacdo do planejamento das atividades com a separacdo de todos os
materiais, inclusive para descarte, antes do inicio das mesmas, a fim de evitar
acidentes. Apresentou-se 0s equipamentos de protecdo individual e coletivo,
chamando a atencédo para os diferentes tipos de luvas, mediante o procedimento
a ser realizado. A manipulacdo de materiais bioldgicos que causem aerossoéis em
cabines de seguranca bioldgica e de agentes téxicos ou volateis nas capelas de
exaustdo quimica, assim como a realiza¢do de consulta a Ficha de Informacao de
Seguranca de Produto Quimico (FISPQ), antes do inicio da manipulacdo desses
agentes e, por fim, algumas orientacdes de condutas no laboratério, como nao
atender telefone ou pegar na macaneta de luvas, lavar as maos ao entrar e sair

do laboratério, usar calcados fechados, dentre outros.

Como esse modulo foi um pouco mais extenso, foram inseridos alguns
videos de curta duracdo, com o intuito de torna-lo menos cansativo e estimular o
interesse dos participantes, apresentando procedimentos de conduta para a
retirada das luvas (0:53min), a fim de evitar contaminacao; de higienizacdo das
maos (2:07min); de manutencdo dos chuveiros de emergéncia e lava-olhos
(4:29min); e outro com objetivo de reforcar os simbolos referentes aos produtos

quimicos (2:49min), conforme as Figuras 5.12 e 5.13:
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Lavagem de maos

Figura 5.12 — Imagem do video sobre
higienizacdo das méos que consta no Médulo 3.
Fonte: Comunidade do Biosseguranga On-line.
Link do video no Youtube:
https://www.youtube.com/watch?v=elOtIkJUkzA

Simbolos de seguranga

C-CORROSIVO

ROTULAGEM CE

Figura 5.13 — Imagem do video sobre simbolos de
seguranca produtos quimicos que consta no
Mddulo 3. Fonte: Comunidade do Biosseguranca
On-line. Link do video no Youtube:
https://www.youtube.com/watch?v=08706uGdMVk

Nas Figuras 5.14 e 5.15 podem ser conferidas as imagens referentes a
atividade ladica (jogo da memdéria) utilizada nesse médulo, desenvolvido com o
objetivo de oferecer um reforco a retencdo do conhecimento em relacdo aos
simbolos encontrados nos laboratérios: caracteristicas dos produtos quimicos,
obrigatoriedade do uso de equipamentos de protecéo, identificacdo do chuveiro
de emergéncia e lava-olhos. O participante relacionava o simbolo a respectiva
descricdo. Conforme as combinagdes, a dindmica do jogo levou a abertura de

telas, demonstrando quando ha o acerto e o quantitativo de figuras restantes:
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Figura 5.14 — Imagem da tela principal do jogo da memaéria no
Modulo 3. Fonte: Comunidade do Biosseguranga On-line, 2015.
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0
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Figura 5.15 — Imagem da tela do jogo da memoria no Modulo 3.
Fonte: Comunidade do Biosseguranca On-line.

A Figura 5.16 traz a representacao grafica do Médulo 3, com o resumo do

conteldo da apresentacdo desse modulo, inserindo-o dentro do contexto do

anterior, de contencdo em biosseguranca:
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Figura 5.16 — Representacéo gréafica do Modulo 3. Fonte: Elaborado pela autora
para a comunidade do Biosseguranca On-line.

Médulo 4 (Gestdo de Residuos) — No conteudo deste modulo foram
apresentados: i) o contexto legal da Gestdo de Residuos, ii) a classificacao geral
dos Residuos de Servicos de Saude (RSS) e iii) as fases de manejo dos residuos:
segregacao, condicionamento, armazenamento, coleta, transporte, tratamento e
disposicéo final. O mddulo iniciou-se com a apresentacdo de um contexto mais
geral das dificuldades de gerenciamentos dos residuos sélidos, e de uma maneira
simplificada do quanto uma politica nacional pode ser fundamental para disciplinar
a gestdo integrada, contribuindo para mudanca dos padrbes de producédo e
consumo, melhoria da qualidade ambiental e das condicbes de vida da

populacao.

Neste ambiente, foi abordado ainda o tema sobre descarte inadequado de
residuos decorrentes da acdo de agentes fisicos, quimicos ou biolégicos, o que
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pode criar condicdes ambientais potencialmente perigosas. Para um melhor
descarte, foram apresentados o0s conceitos de residuos perigosos e nao
perigosos, as fases de manejo dos residuos e a identificacdo e classificacdo dos
mesmos (infectantes, quimicos, radioativos, comum e perfurocortantes). Foi
enfatizado ainda a importancia de identificacdo dos residuos quimicos para o
correto descarte. Além disso, foi apresentado que para o tratamento dos residuos,
€ preciso conhecer a classe dos mesmos; e que a escolha do método fica na
dependéncia de alguns fatores, como impacto ambiental, fatores de seguranca,

custos de instalacdo e manutencéo, dentre outros.

A seguir, na Figura 5.17, pode-se observar a representacdo grafica com o

resumo do conteddo desse modulo:
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Figura 5.17 — Representacéo grafica do Modulo 4. Fonte: Elaborado pela autora para
a comunidade do Biosseguranga On-line.
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A Figura 5.18 é de uma imagem referente a atividade ludica (palavra-
cruzada) utilizada nesse maédulo:

ATIVIDADE LUDICA: PALAVRAS-CRUZADAS (MODULO 4 - GESTAD DE RESIDUOS)

Clique na drea da palavra ne quadro abaixo, conforme posicdo: horizontal ou vertical, para responder & encontrar a resposta 3 afirmativa.

i 2 3 4 5 & 7 8 & 10 11 12 13 14 15 1e 17 18 15 Bem vindo!

Cligue em uma palavra para comecgar.
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| Revisar palavras-cruzadas | | Fim do jogo de palavras-cruzadas | | Imprimir |
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4: Sigla do Departamento de Apoio Técnico e Tecnolégico, responsavel pelas salas de Descontaminacdo e Esterilizacdo do Instituto Oswalc

Figura 5.18 — Tela do Biosseguranca On-line com a atividade ludica do Médulo 4.
Fonte: Comunidade do Biosseguranga On-line, 2015.

Nesse modulo, também foi utilizado um video de curta dura¢do (0:53min),
ensinando a montar a caixa para descarte de perfurocortantes. Segue abaixo a

Figura 5.19, com imagem do video:

DESCARPACK montagem do coletor para material perfuroco... «§

Figura 5.19 — Imagem do video com orientacfes para a
montagem do coletor de material perfurocortante no Médulo 4.
Fonte: Comunidade do Biosseguranca On-line. Link do video no
Youtube: https://www.youtube.com/watch?v=9Am_xnBSIldw
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Médulo 5 (Transporte de Materiais Bioldgicos) — Neste ambiente,
procuramos oferecer aos participantes nocdes gerais sobre a classificacdo de
riscos dos materiais perigosos e orientacdes basicas relacionadas aos
procedimentos quanto ao transporte de material biolégico dentro e fora do
campus da Fiocruz, em Manguinhos. Nesse modulo, objetivou-se despertar a
atencdo do participante dentro de uma logica de responsabilizacdo ao ressaltar
gue o transporte de materiais perigosos representa um cenario diferenciado.
Além das medidas tradicionais tomadas no transporte de qualquer material, varios
fatores tendem ser mais criticos, visto que a falta de cuidado pode representar
ndo somente a perda do material, mas também pode causar danos ao
transportador e a outras pessoas, além do meio ambiente. Logo em seguida, foi
apresentado o conceito e a classificacdo dos produtos perigosos que foi realizada
pela Organizagao da Nag¢des Unidas (ONU), destacando na classe 6, os materiais

infectantes.

O modulo aborda ainda o contexto legal nacional, com a regulamentacao
sanitaria do transporte de materiais bioldgicos humanos que é feita pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), atualmente através da RDC n° 20, de 10
de abril de 2014 (BRASIL, 2014a), e o regulamento técnico-sanitario para o
transporte de sangue e componentes, através da Portaria Conjunta da
Anvisa/SAS n° 370, de 07 de maio de 2014 (BRASIL, 2014b).

Seguindo o modelo anterior do QBA/On-line, foram destacados temas
como contencdo de riscos nas atividades laboratoriais e no atendimento a
legislacdo, ressaltando o papel da Comissdo Interna de Biosseguranca
(CIBio/IOC) que estabeleceu algumas diretrizes e procedimentos sobre o
transporte de material biologico, dentro e fora do campus da Fundacdo Oswaldo
Cruz. Para o transporte interno, com estabelecimento e disponibilizagédo de
caixas isotérmicas (Figura 5.20), e para o transporte externo, recomendacao de
uso das embalagens padronizadas pela International Air Transport Association
(IATA) e pela ONU (Figura 5.21).
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Figura 5.20 — Caixa isotérmica para
transporte de material biol6gico dentro do
campus da Fiocruz, constante no Médulo 5.
Fonte: Comunidade do Biosseguranga
On-line. Foto: Maria Castro

Figura 5.21 — Imagem para transporte de
material biolégico fora do campus da
Fiocruz, constante no Médulo 5. Fonte:
Comunidade do Biosseguranga On-line.
http://www.cargasperigosas.com/tecnicas.as

p?1D=81

Ainda, como na primeira versdo do QBA/On-line, foi apresentado para
ambas embalagens, 0 passo-a-passo dos procedimentos com fotos oriundas do
texto da versao atual sobre o armazenamento do material a ser transportado nas
embalagens e alguns cuidados como nao colocar gelo seco dentro da embalagem
com tampa de rosca. Foi disponibilizado um video, de curta duragéo (0:58min),

sobre a montagem da caixa de transporte externo, conforme Figura 5.22.
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Animazione 3D - UN 3373 + Ghiaccio secco

Figura 5.22 — Imagem do video com orientacfes
para a montagem da caixa de transporte da IATA
no Médulo 5. Fonte: Comunidade do
Biosseguranca On-line, 2015.

Link do video no Youtube:
https://www.youtube.com/watch?v=5AcgePwFuLA

Houve ainda uma apresentacao sobre a identificacdo das informacdes nos
simbolos dos rotulos de risco: simbolo, nome e nimero da classe. A atividade

lidica desse mddulo seguiu 0 mesmo modelo do modulo 1 (forca).

A seguir a Figura 5.23, com a representacao gréfica do resumo do

conteldo desse médulo:
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Figura 5.23 — Representacéo grafica do Modulo 5. Fonte: Elaborado pela autora para
a comunidade do Biosseguranca On-line.
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Todos os moédulos anteriores foram organizados a fim de orientar os
participantes na tentativa de evitar o acidente, mas em caso de ocorréncia foi
desenvolvido o Modulo 6 — Seguranca e Saude no Trabalho, com algumas

orientacdes sobre como proceder.

Médulo 6 (Seguranca e saude no trabalho) — objetivou apresentar os
conceitos relacionados a Seguranca e Saude no Trabalho e os procedimentos em
casos de acidentes com profissionais e estudantes nos ambientes laborais no
campus da Fiocruz. Neste modulo, foram apresentados os fatores de risco que
podem provocar o acidente: contato com agentes biol6gicos, manuseio de
produtos perigosos, armazenamento e transporte de materiais, maquinas e

equipamentos, eletricidade, dentre outros.

O mdédulo traz ainda reflexdes para os participantes sobre circunstancia
indesejada (condicdo ou um conjunto de condigcbes com potencial de gerar
acidentes ou incidentes). Além disso, aborda os acidentes de trabalho como um
evento subito, ocorrido no exercicio da atividade laboral, acarretando danos a
saude ou integridade fisica do trabalhador ou de qualquer pessoa, que ndo sendo
trabalhador, sofra os efeitos de eventos adversos: visitantes, transeuntes,
transportadores e/ou vizinhos. Enfatizou-se também que acidentes ocorridos no
trajeto de casa para o trabalho ou vice-versa sdo considerados também como

acidentes de trabalho.

Neste modulo, foi apresentada a importancia dos registros/notificacées dos
acidentes ocorridos para que medidas mais eficazes e preventivas sejam
realizadas, assim como alguns dados oriundos dos registros ja existentes da
Coordenacédo de Saude do Trabalhador da Diretoria de Recursos Humanos da
Instituicdo (CST/Direh/Fiocruz). Dentre os dados, estao os tipos de lesdes mais
comuns que séo derivadas de cortes, e quais partes do corpo séo mais atingidas

nos acidentes, dentre outros.

Destacou que as campanhas de vacinacao, realizadas pela CIBio/IOC em
conjunto com o Servico de Gestdo do Trabalho do Instituto (Seget/IOC) e o
Nucleo de Saude do Trabalhador da Instituicdo (Nust/CST/Direh/Fiocruz) sao

medidas de prevencao, a fim de evitar agravos/danos, em decorréncia de algum
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acidente. Este modulo foi finalizado com os contatos do Nudcleo de Saude do
Trabalhador para os casos de acidentes sem risco de contaminagéo, e do Instituto
Nacional de Infectologia Evandro Chagas (INI) para os casos em que houver
suspeita de risco de contaminacdo, oriundo de acidente envolvendo agentes

bioldgicos, em especial, com fluidos humanos.

A atividade ludica desse modulo seguiu 0 mesmo modelo do Médulo 4
(palavras-cruzadas). A Figura 5.24 apresenta uma representacao grafica com o

resumo do contetldo:
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Figura 5.24— Representacéo grafica do Modulo 6. Fonte: Elaborado pela autora para a
comunidade do Biosseguranca On-line.

Ao longo de todo curso, varias informacdes foram passadas, a fim de
orientar o participante sobre qual seria o préximo item a ser acessado, atraves de
links, buscando facilitar o fluxo ao longo do curso e reduzir o tempo de realizac&o
das atividades. A Figura 5.25, representa o modelo do Ultimo slide da
apresentacao do conteudo de cada modulo, com o link de acesso ao item que

seria oferecido logo em seguida:
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/ @,{g} BIOSSEGURANC,/N

nline = —
Instituto Oswaldo Cruz

Prezado Participante,

A apresentacado do conteudo do Médulo 4
(Gestao de Residuos) chegou ao fim,
cligue no link abaixo, para acessar o item:

113 ”»

G _

Figura 5.25 — Imagem do ultimo slide da apresentagdo do
contetido com as orientacdes e o link de acesso para o
proximo item do curso. Fonte: Comunidade do
Biosseguranga On-line, 2015.

Como nem todos os laboratdrios tém o sistema da gestdo da qualidade
implantado, nesse momento, optou-se por ndo desenvolver o Modulo de Gestao
da Qualidade. Este se tornou uma proposta de médulo avancado a ser oferecido,
especificamente, para quem vai trabalhar em laboratérios. Dentro dessa mesma
l6gica, de criacdo de médulo avancado, propomos que, no futuro, seja criado um

modulo sobre experimentacdo animal.

No que tange a avaliacdo, foram utilizados diferentes instrumentos para
aferir a aprendizagem ao longo e ao final do processo de ensino, como Lemos
(2008) sugere e, um especifico, para avaliar os itens da nova proposta. Para a
realizacdo de um diagndstico, houve a elaboracédo de um pré-teste, oferecido no
inicio de cada médulo, com o objetivo de realizar uma sondagem inicial do
conhecimento prévio dos participantes em relagdo aos temas propostos, sendo
permitida uma Unica tentativa sem exigéncia de nota minima. Um teste avaliativo,
ao final de cada moddulo, foi ofertado para identificar a evolugdo do conhecimento.
Esse teste habilita 0 acesso ao pré-teste do modulo seguinte, sendo exigido o

minimo de 70% de acertos. O participante poderia realizar até trés tentativas.

Ao final de todo o curso, houve um pés-teste, organizado através do Jogo
do Milhdo. Neste, o acerto a cada questao, elevava os ganhos dos participantes;
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e 0 erro, 0 encerramento daquela tentativa de jogo, tendo a possibilidade de
recomecar. O jogo foi formado por 15 perguntas, ja utilizadas ao longo do curso,
oriundas de um banco de 81 questdes (utilizadas anteriormente ao longo dos
modulos). A cada nova tentativa de ingresso no jogo, algumas das perguntas
eram substituidas por outras. Segue a Figura 5.26 com a imagem do Jogo do
Milh&o:

ws @ it X

Que tipo de risco possui o residuo que se encontra no recipiente que contém o simbolo abaixo:

&

Risto Fisico

L=

Risco Radioativo

o lm

Risto Biologico

Risto Quimico

o

Lm

Risco Ergonémico

Figura 5.26 — Imagem da tela com o Jogo do Milhdo usado no pos-teste do curso.
Fonte: Comunidade do Biosseguranca On-line.

Antes desse Ultimo jogo, foi oferecido aos participantes no Médulo 7, um
resumo de todo o conteudo trabalhado, em diferentes linguagens, através de um
texto, uma representacdo grafica e um video - este um pouco mais longo que os
demais (16:25min), do Programa Telelab do Ministério da Saude, de 2014, que
aborda o tema biosseguranca, por todos enfoques que foram trabalhados ao

longo do curso, conforme Figura 5.27:
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Figura 5.27 — Imagem do video do Ministério da Saude sobre
biosseguranca. Fonte: Comunidade do Biosseguranca On-line, 2015. Link
do video no Youtube: https://www.youtube.com/watch?v=0f-Cn7jWNSc.

No final de todo o percurso deste curso, foi disponibilizado um formulario
de avaliacdo em relacdo ao instrumento, em que 0s participantes puderam
registrar, de maneira voluntaria, as suas avaliagcbes aos diferentes itens dos
modulos. O modelo do formulario encontra-se no Apéndice 8.6. A Figura 5.28

mostra a representacao gréafica utilizada no resumo geral (final do curso):
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Figura 5.28— Representacéo grafica com o resumo geral do contetdo do curso. Fonte:
Elaborado pela autora para a comunidade do Biosseguranca On-line.
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5.3— Davalidacéo da proposta da nova verséo 2.0

5.3.1 - Perfil dos participantes

Foram convidados 202 colaboradores. Desse total, 67 responderam
positivamente ao convite para avaliarem a segunda versdo do QBA/On-line,
preencheram a ficha de inscricdo e receberam a senha de acesso. Destes, oito
iniciaram as atividades, mas nao terminaram; trés acessaram o sistema, mas nao
iniciaram as atividades; 11 ndo efetivaram qualquer acesso; e 45 finalizaram as
atividades. Este quantitativo se aproxima bastante de nossas perspectivas de
amostra no inicio deste estudo que foi de 46 (10% da média de participacdes

anuais da versao atual do QBA/On-line).

Dos 22 que desistiram, somente um dos inscritos, que realizou apenas o
pré-teste do modulo 1, justificou o interrompimento da participacdo em virtude de
demandas de trabalho com a dissertacdo. Com receio de provocar

constrangimentos, ndo foi perguntado aos demais seus respectivos motivos.

Desta amostra, participaram profissionais e alunos de 14 (19,1%) dos
atuais 72 laboratoérios de pesquisa do IOC. Dentre estes, que prestam servicos
de referéncias (nacional e internacional), desenvolvem projetos com OGMs,
realizam trabalho de campo, capturando triatomineos, artrépodes, animais
silvestres, desenvolvem pesquisas em area como a de infeccdo hospitalar,
doencas parasitarias, dengue, genética humana, bioquimica e biologia molecular,
biologia celular, imunoparasitologia, estudos comparativos de virus, imunologia

basica, dentre outras.

A estratégia de adequagdo do material instrucional ao publico alvo,
segundo Silva (2005), permite diminuir o nivel de dificuldade na apreensao do
conteudo, podendo aumentar inclusive o interesse dos participantes - uma das
condi¢cOes ressaltadas por Ausubel (2003) para a aprendizagem significativa.
Segundo Moreira (2006b), além de clarificar os significados, a linguagem os torna
mais precisos e transferiveis. Para Ausubel (2003), a linguagem tem um papel

essencial no processo de aprendizagem.
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Como destacado por Ausubel (2003), Moreira (2006a; 2006b) e Lemos
(2008; 2011), Tomaz e Van Der Molen (2011) ratificam ser fundamental para a
elaboracdo de processos de ensino, e no caso especifico de cursos em EaD, o
conhecimento em relacédo ao perfil dos participantes, assim como o0 contexto e as
condi¢cBes de infraestrutura em que se dard o evento educacional. Mediante tal
consideragao, e por conta do perfil configurado para a versao 2.0 do curso de
EaD em biosseguranga, nos organizamos e refletimos acerca de conteddo
totalmente voltado ao ambiente laboratorial. Nesse sentido, priorizamos a
participacdo de profissionais que exerciam atividades nesse tipo de ambiente no
Instituto Oswaldo Cruz/Fiocruz, tendo sido estes, a maioria de nossa amostra
(41), representando 91,1%.

Outros dois profissionais realizavam atividades no Centro de
Experimentacdo Animal: um era colaborador na administracdo da versao atual do
QBA/On-line na CIBio/IOC, e um dos participantes trabalhava no Departamento
Técnico de Apoio Técnico e Tecnolégico (Datt/lOC). Deste total, cinco foram
indicados por quatro dos profissionais que estavam participando do processo de
validagéo. Estas indicagdes demonstram, de certa forma, a percepg¢ao positiva em
relacdo ao instrumento. Outros sete participantes foram indicados por dois
interlocutores de dois diferentes laboratorios; duas pela Coordenadora do GT-
Capacitacdo da CIBio/IOC; e cinco interlocutores de biosseguranca sugeridos

pela CIBio/IOC, ap6s divulgacao da proposta de validacgéo.

Assim como no resultado da verséo anterior, dois tercos dos participantes
sdo do género feminino. Neste processo de validacdo, houve uma predominéancia
de servidores (40%), em relacdo aos vinculos dos outros participantes. Destes,
sete sdo pesquisadores, seis ocupam o cargo de tecnologistas, quatro de técnicos
e um guarda de endemia. Cinco deles entraram no ultimo concurso (2014/2015),
representando 11,6% do total de novos servidores (43). Os alunos (10)

representaram 22,2% do total da amostra.

Quanto a formacdo, a maior porcentagem ficou com os que tinham
mestrado (28,9%), conforme Tabela 5.2. Destes, nove ja estavam matriculados

em cursos de doutorado. Dos 11 participantes que tinham doutorado, 10 eram
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servidores. Mais da metade dos participantes (25) eram formados em Ciéncias

Bioldgicas.

Tabela 5.2 — Formacao dos participantes (N=45).

FORMACAO TOTAL %
DOUTORADO 11 24,4
MESTRADO 13 28,9
ESPECIALIZAGAO 6 13,3
GRADUAGAO 4 8,9
ENSINO MEDIO 10 22,2
ENSINO FUNDAMENTAL 1 2,2
TOTAL 45 100,0

FONTE: BIOSSEGURANCA ON-LINE, 2015.

Com relacdo a faixa etaria do grupo, a maior representatividade ficou na

casa entre 21 e 30 anos (42,2%), conforme Tabela 5.3 abaixo:

Tabela 5.3 — Faixa etaria dos participantes (N=45).

FAIXA ETARIA TOTAL %
>50 5 11,1
41-50 7 15,6
31-40 13 28,9
21-30 19 42,2
<20 1 2,2
TOTAL 45 100,0

FONTE: BIOSSEGURANCA ON-LINE, 2015.

A fim de implementar procedimentos e organizar o laboratério a partir dos
padrées de biosseguranca, uma pesquisadora, coordenadora de equipe, indicou
sete dos profissionais para participarem deste projeto. Desses, até 0 momento da
inscricdo, seis nunca haviam se inscrito em qualquer curso desta tematica: aluno
(1) e bolsista (5). Dentro de uma proposta de planejamento estratégico, outra
pesquisadora, também coordenadora de equipe, com o objetivo de implantar o
programa da qualidade no seu laboratério, indicou toda a equipe (11) para

participar do curso: aluno (2), bolsista (3), estudante (1), servidor (4) e terceirizado
(1).
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5.3.2 — Participacédo em cursos de capacitacdo em biosseguranca

Do total de 45 participantes, 32 (71,1%) afirmaram que ja haviam
participado de algum processo de capacitagdo em biosseguranca, e 0os outros 13
(28,9%) registraram que ndo. Um dos servidores respondeu ter participado do
Biosafety Guidelines, quando foi desenvolver um projeto numa instituicdo no
exterior, antes do inicio das atividades. Os cursos mais indicados foram os de
Biosseguranca em Laboratorio de Pesquisa Biomédica do I0OC (16), o QBA/On-
line (7) e a Disciplina de Procedimentos de Biosseguranca em Laboratorios de
Pesquisa Biomédica da Pdés-graduacdo (4). Duas pessoas responderam ter
participado do curso de Sensibilizagcdo e Informacdo em Biosseguranca da
Ensp/Fiocruz, um informou ter participado do curso de atualizacdo em
biosseguranca de Biomanguinhos, outro dos inscritos registrou ter participado de
um curso de biosseguranca em biotérios, e outros dois responderam: Fiocruz e
curso de Biosseguranca, sem especificar quais seriam. Um servidor afirmou ter

participado de um curso, mas nao sabia informar o nome.

Apébs consulta a Plataforma anterior, foi possivel constatar que dos 45
participantes, 25 haviam participado da 12 versao do QBA/On-line. E destes, 18
nao registraram essa informacao na ficha de inscricdo, sendo que 11 (do total de
18) acessaram o0s textos ho minimo duas vezes; cinco, 0s consultaram uma Unica

vez, e somente dois ndo realizaram qualquer tipo de acesso ao material.

Detalhes dos perfis dos participantes, assim como os desempenhos nos
pré-teste, testes avaliativos e presencial, sem as suas identificacfes pessoais e

locais de trabalho, estdo apresentados no Apéndice 8.4.

5.3.3 — Desempenho dos participantes

5.3.3.1 — Anélise do desempenho no pré-teste e teste

avaliativo dos mdédulos

O pré-teste como avaliacdo diagnostica tem sido utilizado em cursos na

modalidade de educacdo a distancia, assim como o uso de testes avaliativos
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(pbs-teste) ao final do curso, como procedimentos de avaliagdo processual e
somativa, com o objetivo de identificar o conhecimento do aluno antes e depois de
acesso ao conteudo do curso (RIBEIRO e LOPES, 2006; KOSHINO, 2010;
CRISPIM et al., 2014).

Em relacdo ao desempenho dos participantes no pré-teste, observa-se que
0 moédulo que obteve o menor indice na média das notas foi o Médulo 1 (5,6),
conforme a Tabela 5.4, seguido do Mdédulo 5 (7,0), respectivamente sobre Gestao
de Biosseguranca e Transporte de Materiais Bioldgicos. Os assuntos desses dois
modulos foram sinalizados pelos participantes como temas de pouco contato em

sua rotina de trabalho no laboratério.

Tabela 5.4 — Desempenho dos participantes no pré-teste e teste avaliativo (N=45)

MEDIA DAS NOTAS NOS MODULOS MEDIA
MOD.1 MOD.2 MOD.3 MOD.4 MOD.5 MOD.6 GERAL

PRE | AVAL | PRE | AVAL | PRE | AVAL | PRE | AVAL | PRE | AVAL | PRE | AVAL | PRE | AVAL

Média* |56 | 7,7 |80| 89 |8,7| 95 |83| 94 (70| 78 |[88| 96 |7,7]| 89

Variagdo™* 2,1 0,9 0,8 1,1 0,8 0,8 1,2

Fonte: Biosseguranca On-line, 2015.
Nota: MOD.=Médulo; AVAL.=Teste avaliativo; *média final das notas dos participantes;
**variagdo entre as médias das notas do pré-teste e teste avaliativo.

A maior variagdo de notas entre o pré e o teste avaliativo de cada mdédulo,
ocorreu justamente no Modulo 1 (Gestdo de Biossegurancga), de 2,1, que foi o
mais criticado pelos participantes durante as entrevistas. Observa-se que em
todos os médulos houve um acréscimo nas notas do teste avaliativo, quando
comparadas as do pré-teste, tendo ocorrido o0 mesmo nivel de acréscimo (0,8)
nos médulos 3 (Condutas Laboratoriais), 5 (Transporte de Materiais Bioldgicos) e
6 (Seguranca e Saude no Trabalho), e na média geral, de 1,2 pontos, conforme

tabela anterior. Os melhores desempenhos ficaram nos modulos 3 e 6.

Com excecdo dos modulos 1 (Gestdo de Biosseguranca) e 5 (Transporte
de Materiais Bioldgicos) — nos quais a maioria dos participantes ficou com notas
abaixo de 7,0 — é possivel observar que nos outros moédulos: 2 (Contencdo em
Biosseguranca, 3 (Condutas Laboratoriais), 4 (Gestdo de Residuos) e 6
(Seguranca e Saude no Trabalho), a maioria dos participantes (+/-35 por modulo)
obteve notas acima de 8,0, chegando a 10,0, no Mdédulo 6, conforme Tabela 5.5:
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Tabela 5.5 — Total de participantes por notas no pré-teste de
todos os modulos (N=270).

TOTAL DE PARTICIPANTES/NOTA (PRE-TESTE)
NOTA p p p ” P P TOTAL| %
MOD.1 | MOD.2 | MOD.3 | MOD.4 | MOD.5 | MOD.6
10 1 8 11 9 3 16 48 21,5
9 3 12 17 18 7 13 70 29,3
8 1 11 9 8 8 8 45 19,6
7 6 6 1 3 7 4 27 12,6
6 14 3 5 5 9 3 39 16,7
5 7 1 0 1 8 0 17 8,1
4 7 3 0 0 1 0 11 5,6
3 3 0 0 1 1 0 5 3,0
2 2 0 0 0 0 0 2 1,5
s/nota 1 1 2 0 1 1 6 2,2
TOTAL 45 45 45 45 45 45 270 |100,0

Fonte: B[osseguranga On-line, 2015.
Nota: MOD. = Modulo; s/nota = sem registro da nota no sistema.

A maior parte dos participantes apresentou desempenho na faixa dos 9,0
no pré-teste (29,3%), conforme Tabela 5.5. Mas, por alguma dificuldade durante o
processo de realizacdo dos testes, algumas notas (6) ndo foram registradas no
sistema, conforme item “s/nota” dessa tabela. Uma das hipoteses para esse
problema foram as constantes quedas da internet no periodo de realizacdo dos
mesmos. Nao houve exigéncia minima de nota nesse teste, pois representava um
levantamento prévio do conhecimento do participante em relacdo ao assunto de

cada modulo.

Ja em relacdo ao teste final de cada mdodulo, o maior indice de acertos
(35,9%) ficou na faixa dos 10,0 (nota maxima), conforme Tabela 5.6,
demonstrando que apesar do 6timo desempenho da maioria dos participantes nos
pré-testes, o instrumento permitiu um aumento no resultado final da nota dos

testes avaliativos dos modulos.
O quadro de notas dos testes avaliativos variou em relagdo ao quadro de

notas dos pré-testes, por conta das diferentes quantidades de questdes de cada
um dos modulos (10, 15 ou 20), mediante o volume de conteudo.
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Tabela 5.6 — Total de participantes por notas no teste avaliativo de
todos os modulos (N=270).

TOTAL DE PARTICIPANTES/NOTA
NOTA (TESTE AVALIATIVO) TOTAL| %
MOD.1 | MOD.2 | MOD.3 | MOD.4 | MOD.5 | MOD.6
10,0 0 4 19 30 1 33 87 35,9
9,8 0 0 0 0 6 0 6 5,9
9,5 0 15 7 0 4 0 26 13,1
9,3 0 0 0 0 7 0 7 6,0
9,0 10 9 5 6 1 7 38 17,4
8,5 0 9 2 0 7 0 18 9,8
8,3 0 0 0 0 6 0 6 5,3
8,0 17 4 0 6 5 0 32 14,8
7,8 0 0 0 0 2 0 2 3,6
7,5 0 1 2 0 3 0 6 5,0
ol e Lo L3 1o [ 2 [ 20 ]100
6,5 0 0 0 0 0 1 1 2,8
6,0 2 0 0 0 0 0 2 3,0
5,8 1 0 0 0 1 0 2 2,9
5,0 2 0 0 0 0 0 2 2,6
s/nota 1 0 10 0 2 2 15 5,6
TOTAL| 45 45 45 45 45 45 270 | 100,0

Fonte: Biosseguranca On-line, 2015
Nota: MOD. = Mddulo; s/nota = sem registro da nota no sistema.

Infelizmente, as notas do teste avaliativo de 10 participantes (22,2%) no
Médulo 3 ndo foram registradas, assim como as de outras 12 pessoas, em outros
modulos. Como esse teste é pré-requisito obrigatorio para o modulo subsequente,
sera preciso investigar a causa, para que esse problema ndo volte a se repetir,
uma vez que foi exigido o minimo de 70% de acerto, permitindo a realizagcdo de
até trés tentativas.

E possivel observar através da Tabela 5.7 que ndo houve uma variacio
significativa entre o desempenho das médias dos resultados dos profissionais de
nivel médio e os de nivel superior, tendo sido somente 0,1 no teste avaliativo e
0,5 no teste presencial. Uma das hipoteses é o uso da linguagem apropriada ao

perfil do publico alvo (profissionais de laborat6rios)
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Tabela 5.7 — Médias dos resultados dos participantes no pré-teste, teste avaliativo
e presencial, separadas por nivel de escolaridade concluida (N=45).

T GENERO Bfg:SSIE%. MEDIA GERAL DIFERENCA
CONCLUIDA N ~ PRE | TESTE PRESENCIAL E
F | M [sIM|NAO | oo |\ | PRESENCIAL | TESTE AVALIATIVO
FUNDAMENTAL| 1 0 1 1 0 6,0 8,1 6,5 -1,6
MEDIO 10 8 2 7 6,9 8,9 8,1 -0,8
SUPERIOR 34 | 22| 12|28 6 8,0 9,0 8,6 -0,4
TOTAL 45 {01532/ 13} /

Fonte: Biosseguranca On-line, 2015
Nota: N = Total de Participantes; AVAL.=avaliativo; CURSO BIOSSEG.=Participa¢cbes em cursos
de biosseguranga.

No que se refere a variagcdo das meédias dos resultados entre os

participantes que responderam ter e 0s que registraram nao terem participado de

cursos de biosseguranca na ficha de inscricdo, foi somente de 0,2 no teste

avaliativo, e de 1,0 no presencial, conforme dados da Tabela 5.8:

Tabela 5.8 — Médias dos resultados dos participantes no pré-teste, teste avaliativo
e presencial, separadas por participacdes (ou ndo) em cursos de biosseguranca

anteriores (N=45).

CURSO GENERO|  ESCOLARIDADE MEDIA GERAL DIFERENCA

N ) PRE | TESTE PRESENCIAL E
BIOSSEG. F | M |FUND.| MED. | SUP. | |\ ™ | PRESENCIAL| oo
SIM 322111 1 3 28 | 80 | 9,0 8,7 0,3
NAO 139 lal o 7 6 72 | 88 7,7 11
TOTAL 45|30 [15] 1 10 | 34 | .

Fonte: Biosseguranca On-line, 2015.
Nota: CURSO BIOSSEG.=Participacdes em cursos de biosseguranca; N=Total de Participantes;
FUND.=Fundamental; MED.=Médio; SUP.=Superior; AVAL.=avaliativo.

Outro dado da pesquisa refere-se ao desempenho dos 13 participantes que

registraram na ficha de

biosseguranca anteriormente.

inscricdo nao terem participado de cursos de

Destes, sete (53,8%) tém o nivel médio (NM),

como ultimo nivel de formacéo concluido, e seis (46,2%) o nivel superior (NS):

graduacéo (1), especializacdo (1), mestrado (1) e doutorado (3).

No primeiro

grupo constam seis bolsistas e um estudante, e no segundo, trés servidores, dois

bolsistas e um aluno.

A média final (7,7) do desempenho no instrumento presencial, aplicado sem aviso

prévio,

participantes.

permite

identificar

uma boa apreensdo do conteudo por esses

Principalmente apds considerar que duas participantes (P13M e
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P28S) tiraram notas abaixo de 7,0 (5,0 e 6,5, respectivamente) por terem chegado

atrasadas, conforme dados da tabela 5.11.

ApoOs consulta a Plataforma da verséo anterior do QBA/On-line, constatou-se que
duas das 13 pessoas que registraram nao ter participado de algum curso de
biossegurancga anteriormente, dois participantes: um aluno (P3S) e uma bolsista
(P20S) haviam participado da primeira versdao do QBA/On-line, em margo/2012 e
janeiro/2015, respectivamente. Sendo que o P3S ndo realizou qualquer acesso
aos textos, e a P20S os acessou por duas vezes. Ao retirar os dados de
desempenho da participante (P20S), foi possivel constatar que as médias finais
no pré-teste, teste avaliativo e presencial ndo sofreram alteracbes significativas,

resultando em: 7,1; 8,9; e 7,7, respectivamente.

Ao consolidar as médias dos resultados dos participantes por vinculos
institucionais, é possivel constatar que os servidores tiveram o menor nivel de
variacdo entre o teste avaliativo e o presencial conforme Tabela 5.9. E que os
bolsistas - o grupo com maior nimero que nao havia realizado qualquer curso de
biossegurancga - ficou com a média final do teste presencial de 7,9. Retirando as
notas da P20S, essa média situa-se em uma nota de 7,5, representando ainda um

resultado significativo.

Tabela 5.9 — Médias dos resultados dos participantes separadas por vinculos
institucionais (N=45

GENERO CURSO MEDIA GERAL DIFERENCA

VINCULOS N 3 PRESENCIAL E
F M |SIM | NAO TIIZE'IE'E ;E/S:LE PRESENCIAL | TESTE AVALIATIVO
SERVIDORES 18 9 9 15 3 8,3 9,1 9,0 -0,1
ALUNOS 9 6 3 8 1 7,9 9,0 8,8 -0,2
BOLSISTAS 14 13 1 6 8 7,0 8,8 7,9 -0,9
ESTUDANTES 2 1 1 1 1 7,0 8,7 8,5 -0,2
ESTAGIARIO 1 1 1 0 6,0 8,1 6,5 -1,6
TERCEIRIZADO 1 1 0 1 0 8,2 8,8 8,0 -0,8
TOTAL 45 30 | 15| 32 | 13

Fonte: Biosseguranca On-line, 2015.
Nota: N = Total de Participantes; AVAL. = avaliativo.

A Tabela 5.10 apresenta os temas/assuntos das questdes que obtiveram o

menor indice de acertos no pré-teste, e a sua evolugcdo em relacdo ao teste
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avaliativo, dentro do proprio mddulo. E possivel observar que houve um

incremento no desempenho dos participantes.

Vale informar que como nao foi possivel realizar um relatério separado dos
dados de desempenho dos oito participantes que desistiram de participar do curso
no meio do processo, 0S mesmos se encontram inclusos nos dados da Tabela
5.10:

Tabela 5.10 — Evolugéo do indice de acerto das questdes que obtiveram o pior
desempenho no pré-teste de cada moédulo.

INDICE DE INDICE DE

MODULOS ASSUNTO/TEMA ACERTO ACERTO
PRE-TESTE | TESTE AVAL.
1 _Gestéo de o Ava!ia}géo de.Risco 27.87% 64.70%
Biosseguranca (principio basico da biosseguranca)
Contencdo em o vacinagao T
2 (2° critério de protecdo dos profissionais 39,58% 60,00%

Biosseguranca . .
9 & em nivel de biosseguranca)

Condutas . - R~iscos A_mbientais .
3 Laboratoriais (|dent|f|qagaq dos cinco grupos de riscos 54,35% 81,08%

ambientais, segundo a NR/MTE*)
Residuos Infectantes - Grupo A

4 Gest’ao de (identificac@o do grupo dos residuos 58,33% 85,42%
Residuos S
com agentes bioldgicos)
Transporte de Identificacdo Simbolo
5 Materiais __Amostra NAO patogénica 30,43% 86,67%
i (identificacéo do simbolo UN3373 na
Biologicos
embalagem de transporte)
Seguranca e Incidente
6 Saude no 63,04% 95,45%

Trabalho (significado de incidente)

Fonte: Biosseguranga On-line, 2015.
*Nota: NR/MTE = Norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho e Emprego.

Para Ausubel (2003), como jA mencionado anteriormente, a tarefa mais
dificil no processo de organizacdo do ensino é a identificacdo dos conceitos
basicos da matéria que sera ensinada. A experiéncia neste projeto, por sua vez,
mostrou que, tanto ou ainda muito mais dificil, & a tarefa de confeccionar as
perguntas, com base nesses conceitos dentro do processo de avaliagéo, a fim de

aferir e reforcar a aprendizagem significativa.

Observa-se a partir do Tabela 5.10, que o assunto da pergunta utilizada no
Modulo 1, cujo indice de acerto foi 0 mais baixo no pré-teste, estaria muito mais
adequada para ser aplicada no Mddulo 2. Neste, o tema foi mais detalhado

durante a apresentagdo do contetdo, uma vez que para a definicdo do nivel de
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biosseguranca do laboratorio, a avaliacdo de risco € o principio basico desse

processo.

Complementando essa analise e inserindo-a dentro do contexto da
biossegurangca como uma acado educativa, a questdo utilizada no Modulo de
Gestdo de Residuos (Tabela 5.10) sobre a identificagdo do grupo dos residuos
infectantes, teria sido muito mais pertinente elaborar uma questdao em que o
participante pudesse, além de identificar o tipo de residuo, perceber os possiveis
danos e/ou consequéncias para ele e outras profissionais de sua equipe, de
outros setores e membros da sociedade e/ou o préprio meio ambiente, nos casos
em que esse material tenha sido descartado de forma inapropriada. E 0 mesmo
se aplica a material biolégico com a identificacdo incorreta e transportado para

fora do campus da Fiocruz e, por algum motivo, sofra um acidente/incidente.

Apesar de ter sido retomada no Mdodulo 6, a questdo da vacina¢cdo como
barreira primaria dentro do processo de contencdo em biossegurancga precisa ser
reforcada. Dessa forma, apesar do bom desempenho dos participantes nos
testes dos modulos, algumas questbes necessitam ser revistas e ajustadas,
dentro da légica de organizacdo dos mecanismos de avaliacdo, em reforco ao

processo de ensino e aprendizagem significativa.

Como ponto de partida para esse processo de revisao das adequacdes das
questdes, é comecar questionando: de que forma esse contetdo, a partir dos
principais conceitos, pode ser abordado, a fim possibilitar uma melhor
compreensao da inser¢cdo do mesmo no cotidiano do participante, e favorecer

assim uma aprendizagem significativa e uma formacao atitudinal?

5.3.3.2 — Andlise da participagcdo no pos-teste (Jogo do
Milh&o)

No Jogo do Milh&o, usado como ultima atividade do Biosseguranga On-line,

€ possivel pedir diferentes recursos de ajuda, conforme imagens na parte de cima

da tela: 1) @ para ficar entre duas perguntas; 2) E para receber uma dica,

sobre qual deve ser a resposta; 3) m pedir ajuda aos universitarios; e
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interrupcdo do jogo. A cada erro, o0 jogo é finalizado, sendo possivel reinicia-lo

guantas vezes o0 participante tiver interesse.

Por um equivoco na organizacdo desse jogo, infelizmente essas
instrucdes ndo foram expostas aos participantes no momento de validacdo da
proposta. Isto levou alguns a realizarem a atividade por mais de uma vez, sem
recorrerem aos recursos disponiveis. O reinicio da atividade se dava por erro em
algumas das respostas, uma vez que este representava o término da atividade.
No entanto, a média de jogos iniciados ao longo da validacdo foi de trés
tentativas, e o tempo gasto na realizagdo completa da atividade, respondendo as
15 perguntas corretamente, sem errar pelo menos uma, foi de quatro minutos.
Doze dos participantes completaram a atividade numa Unica tentativa, oito nao
completaram o jogo, tendo permanecido no meio da atividade, apds algumas

tentativas, e trés acessaram a atividade uma Unica vez, sem a finalizarem.

Como esse jogo pode ser a ultima atividade deste curso, como proposta
futura em sua reorganizacdo, poderdo ser inseridas situacbes problemas,
abarcando diferentes conceitos e temas para afericdo da aprendizagem
significativa, como destaca Ausubel (2003).

5.3.3.3 — Andlise dos resultados do teste presencial

Participaram do teste presencial 31 pessoas, 0 que representa 68,9% dos
45 inscritos que finalizaram todas as atividades: alunos (8), bolsistas (11),
estagiario (1), estudante (1), servidores (9) e terceirizado (1). O teste continha 40
questdes de mudltipla escolha, diferentes das utilizadas ao longo dos mddulos,
mas que abordavam os conteldos trabalhados. Tendo sido aplicado, antes das
entrevistas, de forma surpresa, sem ciéncia anterior por qualquer um dos
participantes, e sem permissao de consultas ou conversas com 0s colegas.
Nenhum dos profissionais que compareceu a entrevista, apds ciéncia do teste, se
recusou a realiza-lo. Desse total, 90,3% (28) tiraram notas igual ou maiores que
70,0, conforme Tabela 5.11 a seguir. O teste foi aplicado entre uma e duas
semanas apos o fechamento da participagdo no instrumento on-line. Somente

uma das participantes realizou no mesmo dia, junto com outras da sua equipe.
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Tabela 5.11 — Total de participantes por quantidade
de acertos no teste presencial (N=31).

QUANTIDADE NOTA NUMERO DE
DE ACERTOS PARTICIPANTES
40 100,0 2 ~
39 97,5 1
38 95,0 3
37 92,5 2
35 87,5 5
34 85,0 5 > 90,3%
33 82,5 4
32 80,0 2
31 77,5 1
29 72,5 2 W,
______ 8 _____ 700 ______ 1 _____
26 65,0 2 } 9.7%
20 50,0 1
TOTAL 31

FONTE: BIOSSEGURANCA ON-LINE, 2015.

Em todas as opc¢des de respostas constavam conceitos/temas trabalhados
ao longo do curso, com o objetivo de refor¢ca-los. A estratégia utilizada foi a de
que pelo proprio entendimento desses conceitos, era possivel elimina-los como
opcdo de resposta, chegando assim ao item correto. Na média geral, os

participantes levaram de 12 a 15 minutos na realizacdo do teste.

As duas participantes, que acertaram todas as 40 questbes do teste
presencial, trabalham em diferentes laboratérios, ambas com mestrado, sendo
que uma delas é servidora, cursando doutorado, e a outra bolsista, com idades de
31 e 32 anos, respectivamente. Ambas (P2S e P43S) ja haviam participado de
cursos de biosseguranca e registraram o mesmo desempenho na média final do

teste avaliativo igual a 9,0.

As trés pessoas que ficaram com notas abaixo de 70,0 chegaram
atrasadas a entrevista. Apesar das notas, os trés disseram, durante a entrevista,
terem aprendido muito com o curso. Sendo possivel constatar através do
desempenho na média final do teste avaliativo: 8.1, 8.6 e 9.2. Somente um dos
inscritos (P4F), que possui o ensino fundamental, registrou ja ter participado de

um curso de biosseguranca; e as outras duas, com ensino médio (P13M) e curso
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de especializacdo (P28S), sinalizaram nunca terem participado de cursos com

essa tematica.

A participante P2S, apos correcdo do seu teste, que foi realizado em 11
minutos, expressou: “Eficiente esse curso!”, ao constatar que havia acertado
todas as questbes. A participante P35S, que realizou o teste também em 11
minutos e errou somente uma das questdes, disse: “Errei por falta de atencao,

porque eu sabia a resposta”.

A questdo de n° 21 sobre em qual das fases de manejo se iniciava o
gerenciamento dos residuos (geracdo) levou o maior nUmero de pessoas (22) ao
erro. A maioria das respostas marcadas (19) pelos participantes foi “segregacao”.
Esta pergunta foi formulada com o objetivo de sensibilizar os participantes de que
as questbes envolvendo os residuos (perigosos ou ndo perigosos) comegam
desde o momento da sua “geragdo” e ndo somente no momento do descarte.
Como propostas para reformulacdo e aperfeicoamento do instrumento, este

assunto precisa ser revisto no conteudo do modulo.

Dentro do contexto de aprendizagem significativa e formacao atitudinal, o
mais importante é o participante apreender a importancia do descarte correto de
um residuo, considerado perigoso, como o infectante, evitando assim
contaminagdo de outras pessoas, como profissionais da limpeza e/ou catadores
de lixo. Esta € uma das situacdes que é muito bem apresentada no video do

Ministério da Saude, no Médulo 7.

A questdo 12 do teste, que tinha como resposta a avaliacdo de risco como
critério necessario antes da definicdo do nivel de biosseguranca do laboratério,
obteve 100% de acertos no teste presencial. Assim também o foi com outras trés
questdes (13, 14 e 19): o lavatério como requisito obrigatério para todos os
laboratorios, independentemente do nivel de biosseguranca; exemplos de
equipamentos de protecdo individual, e consulta a Ficha de Informacédo de
Seguranca de Produtos Quimicos (antes do inicio das atividades com produtos

guimicos), respectivamente.

84



Um outro desempenho que chamou muito a atencéo foi na questdo que
abordou os simbolos de segurancga, 27 participantes acertaram todos os oito.
Somente quatro erraram algum desses simbolos. Destes, dois sdo dos que
chegaram atrasados no teste, e tiraram nota abaixo de 70,0. Sendo que um deles
relatou que ndo sabia o que era para fazer na questdo. Segue abaixo imagem
(Figura 5.29) da questédo 27 do teste presencial:

Gl
Instituto Oswaldo Cruz

QUESTAO 27) Relacione a coluna da Direita com a coluna da esquerda:

() Material Infectante
() Téxico

() lrritante

UN 2814

f) ° - ( ) Diagrama de Hommel

PN

g) () Material Corrosivo

h) @ () Material Explosivo

Figura 5.29 — Imagem da questao sobre simbolos de seguran¢a usada
no teste presencial. Fonte: Comunidade do Biosseguranca On-line, 2015.

d) () Uso obrigatdrio das luvas

e) () Material Inflamavel

Apoés conversa com a equipe da Gestdo Ambiental do I0C, o conteudo
referente ao Diagrama de Hommel (letra a), que € uma simbologia que busca
mostrar o nivel de periculosidade presentes em um produto quimico, sera retirado

do conteldo, por ser pouco usado no Instituto.
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Apesar do bom desempenho no teste on-line do Médulo 6 (Seguranca e
Saude no Trabalho), 10 pessoas marcaram o Nucleo de Saude do Trabalhador
(Nust/Direh/Fiocruz) como o setor para atendimento em caso de acidente com
risco de contaminacédo bioldgica. Uma das participantes (P6M) escreveu no teste
que marcou essa resposta por “falta de ateng¢ao”. Como o tempo nesse tipo de
acidente € um fator importantissimo, esse conteudo precisa ser reforcado no

maodulo.

5.3.3.4 — Analise das respostas dos participantes ao formulario

de avaliacdo do Biosseguranca On-line

O formulario de avaliacdo (Apéndice 8.6) foi preenchido por 93,3% (42) dos
participantes. Seguindo a escala de Likert, no que tange ao grau de satisfacéo
dos itens: pré-teste, apresentacdo do conteudo, atividade ludica, teste avaliativo e
referéncias bibliograficas. Importante frisar que o nivel de satisfagcdo segue uma
escala crescente de 1 a 5, sendo o ultimo o maior nivel de satisfacdo. A tabulacao
e os calculos das notas das avaliacdes que originaram os graficos se encontram
nos Apéndices 8.7 e 8.8, conforme calculo apresentado no item 4.3.4 dos
procedimentos metodologicos.

Pelos dados, € possivel observar que o melhor nivel de satisfacdo em

relacdo ao pré-teste refere-se ao Modulo 6 (Seguranca e Saude no Trabalho), e o
pior, ao Mdédulo 1 (Gestédo de Biosseguranca), conforme Gréfico 5.1.
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Gestidode Contencdoem  Condutas Gestidode Transporte de Segurancae
Biosseguranca Biosseguranca Laboratoriais Residuos Materiais Saude no
Biologicos Trabalho

Gréfico 5.1 — Nivel de satisfacdo em relagcdo aos pré-testes dos moddulos do
Biosseguranga On-line (N=42). Fonte: Elaborado pela autora.

A melhor apresentacdo dos conteudos foi considerada a do Modulo 2
(Contencdo em Biosseguranca), conforme Grafico 5.2 a seguir:
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Maodulo 1: Maodulo 2: Maodulo 3: Maodulo 4: Maodulo 5: Maodulo 6:
Gestdode Contencdoem Condutas Gestidode Transporte de Segurancae
Biosseguranca Biosseguranca Laboratoriais Residuos Materiais Saude no
Biologicos Trabalho

Gréfico 5.2 — Nivel de satisfacdo em relacdo as apresentacfes dos conteudos dos
Maodulos do Biossegurancga On-line (N=42). Fonte: Elaborado pela autora.

Apesar das atividades ludicas terem ficado com o menor grau de
satisfacdo, dentre todos os itens avaliados pelos participantes, o jogo da memoéria
do Médulo 3 (Condutas Laboratoriais) e o mddulo 6 (Salude e Seguranca no

87



Trabalho) foram os melhores avaliados, tendo alcancado um nivel de satisfacédo

de 4,2, conforme Gréafico 5.3.

ATIVIDADES LUDICAS
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Maodulo 1: Maodulo 2: Maodulo 3: Maodulo 4: Maodulo 5: Maodulo 6:
Gestdode Contencdoem Condutas Gestdode Transporte de Segurancae

Biosseguranca Biosseguranca Laboratoriais Residuos Materiais Saude no
Biologicos Trabalho

Grafico 5.3 — Nivel de satisfacao em relacdo as atividades ludicas dos mddulos do
Biosseguranca On-line (N=42). Fonte: Elaborado pela autora.

Apesar do nivel de satisfacdo deste item ter ficado abaixo dos demais, é
possivel constatar que o menor indice, que foi o do médulo 4 (gestdo de
residuos), com 4,0, é considerado um bom nivel de satisfacdo, uma vez que o

mesmo esta préximo de 5,0 (maior nivel de satisfacao).
Por sua vez, os testes avaliativos foram bem avaliados pelos participantes,

tendo ficado a maioria deles com o nivel de satisfacdo de 4,6, conforme Grafico
5.4:
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Gréfico 5.4 — Nivel de satisfacdo em relagdo aos testes avaliativos dos médulos do
Biosseguranca On-line (N=42). Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto a satisfacdo em relagéo as referéncias bibliogréficas, € possivel
observar que praticamente ndo houve variacado entre os niveis de satisfacdo dos

modulos, tendo todos ficado entre 4,6 e 4,7, conforme Gréafico 5.5:
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Biosseguranca Biosseguranca Laboratoriais  Residuos Materiais Saude no
Biologicos Trabalho

Gréfico 5.5 — Nivel de satisfacdo em relacao as referéncias bibliograficas dos modulos
do Biosseguranca On-line (N=42). Fonte: Elaborado pela autora.

No que tange aos niveis de satisfacdo referentes ao resumo geral e pés-
teste, ficaram em 4,5 e 4,6, respectivamente, dentro da escala de Likert de 1 a 5,
onde este Ultimo é o maior nivel de satisfacdo. E possivel observar através
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desses resultados que os itens do curso foram bem avaliados, ficando na sua
maioria acima 4,5, com excec¢do das atividades ludicas que foram classificadas
entre 4,0 e 4,2.

Por um equivoco, infelizmente, os itens referentes as representactes
graficas e aos videos nao constaram desse formulario. Ainda assim, as
percepgdes dos participantes em relagdo aos mesmos foram apresentadas tanto

nas questdes abertas do proprio formulario, quanto nas entrevistas.

NoO que tange aos pontos positivos, os participantes destacaram, no tocante
a estruturacado e organizacdo do conteudo: a apresentacao atravées de slides, de
gue este formato torna menos cansativo, mas sem deixar de contemplar de forma
satisfatoria os assuntos; a abrangéncia, a clareza e a boa qualidade do material; a
sequéncia dos modulos; a possibilidade de facil acompanhamento; a organizacao
didatica; a abordagem dos temas de forma dindmica, préatica e ilustrativa, que
facilita o entendimento/assimilacdo. O participante P18M destacou como pontos
positivos 0 novo layout e o processo de avaliagdo. Segundo ele, esses aspectos
deixaram o processo de sensibilizagdo mais fluido e afastou a ideia de “prova”. Ja
a participante P7S ressaltou que o mesmo estaria mais dinamico e proveitoso.
Dois participantes (P3S e P39S) explicitaram que o conteudo além de adequado,
de uma maneira geral, pode ser levado para rotina laboratorial. Sendo este o

principal objetivo do curso.

E possivel perceber nas consideracdes acima, que o0s participantes
conseguiram identificar o sequenciamento do conteudo, a organizacdo didatica e
0 quanto isso possibilitou o acompanhamento, entendimento e assimilacédo do
conhecimento. Assim como a possibilidade de “transferéncia do conhecimento”
(AUSUBEL, 2003; MOREIRA, 2006b) para o ambiente laboral.

Quatro dos participantes registraram no formulario que os resumos através
das representacdes graficas, além de terem ficado bons, trouxeram objetividade e
facilitaram a compreensdao do conteddo. Observa-se a partir dessas
consideracdes, que a estratégia de ensino, em usar a representagfes graficas,

como resumo do conteludo dos textos apresentados através dos slides,
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interligando os principais conceitos/temas, gerou uma boa receptividade pelos

participantes.

A apresentacao do conteudo ap0s a realizacédo do pré-teste foi considerada
um ponto positivo pela participante P35S, e que a realizacdo do teste avaliativo,
chamada pela participante de “pés-teste”, a fez relembrar as atividades e os
assuntos trabalhados anteriormente. A participante P16M realcou que o teste
avaliativo, ainda dentro do modulo, permitiu a percepc¢ao em relacdo a progressao
de aprendizado desde o pré-teste. Esta percepcdo de evolucdo da propria
aprendizagem em relagdo ao conhecimento que esta sendo ensino, do nosso
ponto de vista, funciona como um elemento primordial no processo de incentivo
ao estimulo do aluno em querer aprender, sendo esta uma das condicdes para a

ocorréncia da aprendizagem significativa, como destacado por Ausubel (2003.

Apesar de, inicialmente, ndo haver intencionalidade de utilizar o pré-teste,
como organizador prévio (MOREIRA, 2006b), este acabou tendo essa funcao,
uma vez que alguns dos participantes utilizaram dos assuntos dessas questdes
para identificar e aumentar a atencdo em relacdo aos mesmos durante a
apresentacdo do contetddo. Organizadores prévios sao instrumentos/materiais
que, segundo Moreira (2006b), podem ser utilizados como “pontes cognitivas”
entre 0 conhecimento prévio do aluno e o que ele precisa saber de um
determinado conhecimento. Um exemplo seria o uso de algum material que
tratasse sobre seguranca no transito ou na cozinha das residéncias, situacdes
comuns a todos, os associando a seguranca no ambiente laboral, como
destacado por Santos et al. (2011). Com o objetivo de permitir/fortalecer a
ancoragem da nova informacdo a conceitos existentes na estrutura cognitiva do
participante (AUSUBEL, 2003; MOREIRA 2006a; 2006b).

Embora tenha havido falha na oferta de organizadores prévios durante o
processo de avaliagdo da versdo anterior, ao analisarmos os resultados do
Biosseguranca On-Line, percebemos que néo foram adicionados alguns videos
de curta duragdo com exemplos de situacdes da vida do cotidiano, e/ou matérias
curtas de jornal e/ou revista sobre biosseguranca e/ou gestdo ambiental, como

organizadores prévios como ocorreu nos trabalhos apresentados por Pereira,
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Borba e Lemos (2009a; 2009b) e Santos et al. (2011). Em virtude dessa

observacao a posteriori, sugerimos que isso seja implementado no futuro.

A possibilidade de realizacdo de download do material para posterior
consulta foi apontada pela participante P19M, como positivo, assim como 0s
recursos visuais e a interatividade. No que tange as atividades ladicas: a
participante P16M observou que as mesmas deixaram o0 processo de
sensibilizacdo menos “macgante” e mais atrativo. O dinamismo ao curso dada por
essas atividades ludicas também foi destacado pela participante P34S. Para a
participante P40S, estas foram um ponto forte do “programa”, porque além de ndo
ter deixado o processo cansativo, permitiu deixar o estudante mais atento e
interessado, sendo esta umas das premissas da Teoria da Aprendizagem

Significativa para favorecer a aprendizagem, como destaca Ausubel (2003).

A analise positiva em relacdo ao uso de jogos no processo de ensino e
aprendizagem foi um dos destagues em alunos que participaram de estudos
realizados por Ferreira e Pereira (2013), quando buscaram demonstrar o papel
lidico dos jogos digitais educativos na dinamizacdo do ensino de biologia,
analisando a aprendizagem e perspectivas dos alunos e professores. Ambos
estudos ratificam os comentéarios de Penteado, Oliveira e Zacharias (2010), em
qgue a utilizacdo de recursos pedagdgicos ludicos permitem tornar o processo de
ensino “mais agradavel aos olhos dos alunos”. Embora alguns dos participantes
do Biosseguranca On-line tenham avaliado os jogos de forma pouco atrativa, o
participante P10S as descreveu como educativas. Para o participante P4F, os
jogos permitiram descontracdo e aprendizagem. Té-los em cada maodulo, torna o
curso interessante, como apontou o participante P1S. O modelo do pos-teste,
através do jogo do milh&o, foi elogiado pelo participante P31S.

Os videos também foram ressaltados como pontos positivos. Trés dos
participantes (P24M, P31S e P35S) sinalizaram que os mesmos contribuiram no
entendimento/compreensao dos temas/assuntos, de forma mais leve e agradavel,
como mencionou o participante P18M. Eles foram considerados como instrutivos

pela participante P19M.
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E possivel constatar nessas consideraces, que a estratégia de ensino
com a estruturacdo sequenciada dos conteudos, incluindo atividades ludicas,
videos, interfaces de links, se configuraram num conjunto cujos resultados foram
positivos, permitido a elaboracdo de subsuncores para compreensdo do

conhecimento, como sugerido por Ausubel (2003).

Identificou-se no registro de P1S uma satisfacdo em relacdo as interfaces:
“Interface online bem trabalhada”. Essa proposta de interfaces corrobora com os
estudos de Abbad, Zerbini e Souza (2010), em que os autores destacaram que as
interacdes dos participantes com o conteddo tendem a ser mais intensificadas em
cursos de educacdo a distancia com perfil auto instrucional, como é o caso e a

proposta do Biosseguranca On-line.

A flexibilidade de horério foi destacada pela participante P2S como uma
das grandes vantagens do curso on-line. O prazo de cinco dias para realizacao
do teste foi elogiado nesse formulario, de maneira explicita, somente por um dos

participantes (P17S).

As flexibilidades de horario e espaco em EaD tém sido um dos itens com
melhor avaliacdo pelos profissionais da saude, talvez, em virtude de sua carga
horaria de dificil conciliacdo para cursos presenciais como identificado nos
trabalhos de Alves e Cogo (2008), Aparecida Jacomini, Piai e Figueiredo (2008),
Molzahn et al. (2009) e Fiuza e Sarriera (2013). Resultado semelhante foi descrito

pelos participantes da versao atual do QBA/On-line (SANTOS et al, s/d).

Dentre os pontos negativos, 0s participantes registraram questbes de
natureza técnica, de conteudo e de organizacdo, sendo possivel compreender,
através desse item do formulario, porque as atividades ludicas e o Médulo 1
obtiveram os menores niveis de satisfacdo. Além de destacarem os pontos
negativos, alguns dos participantes aproveitaram o campo para fazer sugestoes,

COMo apresentaremos a seguir.

Em relacdo as questbes de ordem técnica, alguns participantes
descreveram sua dificuldade no carregamento de imagens/simbolos durante a

atividade ludica (forca) do Modulo 5, assim como a demora para o aparecimento
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das letras nessa atividade. Segundo a participante P43S, este processo deveria
permitir completar a resposta as afirmativas de uma forma direta, sem ter que

clicar letra a letra, a fim de torna-lo mais rapido:

As atividades ludicas sao excelentes para fixar o conteado, porém
algumas demoram muito para carregar as letras (na forca) (P2S).

A forca poderia deixar completar o nome de uma vez. Assim,
poderiam até ser colocadas mais forcas (P43S).

Outras reclamagbes dizem respeito as questdbes que se
repetiram/duplicaram em algumas das atividades ludicas, assim como no mesmo
conjunto de perguntas no jogo milionario (pés-teste); questdes que exigiam mais

de uma resposta, sem ser permitido marcar mais de uma nesse ultimo jogo:

Nas atividades ludicas, foi frequente a duplicagdo de perguntas
(P45S).

Quando a pergunta permitia duas alternativas, ndo conseguia
marcar as duas (P17S).

Pdés-teste com questdes ja respondidas (P10S).

A partir desses comentarios, foi possivel perceber que no jogo “forca”, que
tinha o limite de cinco palavras por jogo, 0 sistema nao seguiu 0 quantitativo das
oito palavras do banco de questbes, repetindo-as, antes mesmo de chegar ao

final.

O mecanismo no Moodle, que permite seguir para a proxima tela nos
testes, foi outro ponto destacado como negativo, dentro dos aspectos técnicos,
uma vez que 0 mesmo se encontra no canto esquerdo da tela, sem muita
visibilidade, levando o participante a clicar no botdo "Biosseguranga On-line” (que

esta no meio da tela), remetendo-o a tela principal do curso:

O botao \"proximo\" poderia estar mais centralizado, pois confunde
com o bot&o \"Biosseguranca online\", que poderia ser descartado
(P16M).
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Na Figura 5.30 é possivel identificar o problema sinalizado pela participante
P16M:

¢ Proximo
Ay P
X P Documentag &o de Moodle relativa a esta pagina

~
\

“ocoé acessou como Monica Jandira (Sair)

. : : N
\ Biosseguranta Online A

~

Figura 5.30 — Imagem do final da tela dos questionérios, em que consta o
bot&do “proximo”. Fonte: Comunidade do Biosseguranga On-line, 2015.

Além disso, problemas com a rede fora do ar foi outro aspecto negativo: “O

site ndo funcionou durante todo o sabado” (P39S).

O patrticipante P18M apontou que né&o via pontos negativos, e sim alguns
que precisavam ser melhorados, como o carregamento das representacdes
gréficas:

N&o vejo pontos negativos, mas alguns pontos precisam ser
corrigidos ou melhorados: algumas representacfes graficas nédo
carregam, fazendo com que o PDF com a apresentacdo do
conteudo se abra novamente (P18M).

Nas questBes de natureza de conteludo e de organizacdo, a participante
P35S destacou que algumas perguntas das atividades de palavra-cruzadas nao

representavam palavras-chave do médulo:

Achei que algumas palavras incluidas no jogo das palavras
cruzadas nao eram palavras-chave do médulo (P35S).

A falta de explicacdo de algumas etiquetas no Mdodulo 5, de transporte de

materiais bioldgicos, foi destacado pela participante P16M:

Faltou explicar o significado de algumas etiquetas de manipulagéo
no modulo de transporte de materiais (P16M).

O mesmo ocorreu na consideracéo do participante P17S, que sugeriu que
fosse reforcado no Mdédulo 4, de Gestdo de Residuos, os simbolos, rétulos de
risco e a classificacdo, podendo ocorrer atraves da adicdo de diferentes

exemplos:

Também reforcaria nas apresentacdes dos médulos de gestédo de
residuos, transporte e descarte, a parte de simbolos, rétulos de
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risco e a classificacdo destes. A adicdo de diferentes exemplos
poderia ajudar (P17S).

O participante P31S destacou que apesar da boa apresentacdo, estava
faltando conectividade entre os slides do Mddulo 1, o que estaria dificultando,
segundo ele, o entendimento. O mesmo sugeriu reorganizd-lo como um texto

corrido, assim como a reducao da abordagem sobre OGM:

As apresentacdes em slides desse mddulo sdo bons, mas perdem
um pouco a conectividade entre eles, o que dificulta o
entendimento. Talvez, essa parte devesse ser em forma de texto,
facilitando sua compreenséo (P31S).

Em relacdo ao tema OGM, o mesmo participante sugeriu ser realizada uma

capacitacao especifica para os que vao trabalhar nessa area:

Acho que ndo existe necessidade de falar muito de OGM e, caso
alguém exerca trabalho com estes, um treinamento a mais e
diferenciado deveria ser feito (P315S).

Ainda em relacdo ao conteudo do Mdédulo 1, os participantes P10S e P31S

fizeram as seguintes consideracdes:

O curso deveria comecar tratando de assuntos mais praticos,
onde o estudante pode se identificar com mais facilidade.
Comecgar pelo aspecto legal da biosseguranca, embora faca
sentido légico, pode fazer o aluno perder seu interesse (P10S).

No Modulo 1 existe muita informacdo de lei, a qual € importante
saber, mas na pratica ndo sdo tdo usadas. Este médulo vem com
muita informacao e pouca coisa pratica (P31S).

Apesar dessas consideracdes em relacdo ao Modulo 1, este foi o que
registrou o maior indice de desempenho em relacdo a nota do pré-teste e do teste
avaliativo, realizados dentro do médulo (2,1), conforme tabela 5.4.

A participante P6M destacou que algumas informagdes (do curso), para
guem é leigo, seriam de dificil compreensédo. Por outro lado, o participante P18M
sugeriu a inclusédo do manual da IATA, que é todo em inglés, dentre as

referéncias do Mddulo 5:

Incluir na bibliografia do moédulo 5, o manual da IATA. Muito
importante para a classificacdo e especificacdes de produtos
perigosos (P18M).
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O texto do resumo geral, no Mddulo 7, segundo a participante P35S,

deveria ser apresentado através de slides como foi nos outros modulos:

O médulo 7 (resumo geral) acho que poderia ter o mesmo modelo
das apresentagdes anteriores (P35S).

Os participantes P10S e P36S chamaram a atencdo sobre algumas
guestbes, sem sinalizarem quais especificamente, que nao tiveram 0 seu

conteudo identificado durante a apresentacao:

Ha questdes confusas e cobra-se conteldo que nao foi explicado
no material (P10S).

Algumas questbes nos testes nao estdo contempladas nos
modulos de apresentacao (P36S).

A participante P38S sugeriu a condensacéao de alguns slides:

Acho que os slides poderiam ser mais condensados, pois alguns
ficaram muito longos (P38S).

Em relacdo a organizacdo e oferta das atividades ludicas, o participante

P1S sugeriu a realizacéo de atividades em diferentes niveis:

Atividades ludicas podem ter niveis mais elementares e mais
complexos (P1S).

by

Com relacdo a quantidade de jogos, a participante P20S destacou que
achou desnecessaria:

Muitos jogos acabam cansando. Achei desnecessério (P20S).

A falta de orientacbes em relacdo ao jogo milionario foi destacada pela
participante P34S, e essa talvez tenha sido a causa das dificuldades
apresentadas pelo participante P17S, que teve que reiniciar por diversas vezes

até finalizar a atividade:

Para o pés-teste do médulo 8, achei que seria necessaria uma
explicacdo sobre o jogo (P34S).

O dultimo teste de avaliagdo apresentou problemas e tive que
refazé-lo por diversas vezes para poder passar para a ultima fase.
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Ex.: Algumas perguntas mudavam quando eu repetia o0 teste
(P17S).

A participante P24M destacou que o trabalho, como um todo, se apresenta
muito bem, porém a possibilidade de mais de uma resposta para algumas
afirmativas do jogo de palavras-cruzadas, o tornou cansativo. Em relacéo a este
mesmo jogo, a participante P6M destacou que ter que saber a resposta correta foi

0 que aumentou a dificuldade.

Quanto aos videos, que foi umas das estratégias de ensino que obteve
uma das melhores receptividades nesse processo de validacdo, os participantes

P18M e P43S fizeram os seguintes comentarios e sugestoes:

Pensando um pouco mais para o futuro, os videos demonstrativos
poderiam ser atualizados e substituidos por pequenos videos
construidos pelos profissionais e estudantes do IOC, trazendo
assim exemplos mais proximos (P18M).

Observei que o homem tira a luva diferente do médulo 3. Mas
vocé explicou da dificuldade dos videos [durante a entrevista).
Entdo, s6 para reforcar que se fossem feitos bons videos pela
Fiocruz, seriam amplamente utilizados, com certeza (P43S, grifo
Nosso).

Com excec¢do do video do Ministério da Saude, utilizado no médulo do
resumo geral, todos os outros foram obtidos na internet. Essas buscas e selecbes
foram bastante trabalhosas, pois muitos dos videos encontrados eram amadores;
alguns apresentavam erros conceituais e/ou procedimentais, além de outros com

imagens sem nitidez.

Um bom exemplo é o video de montagem da caixa coletora de
perfurocortantes. Apesar de ter uma Otima proposta instrucional e ter sido
produzido em um tempo adequado (0:53min), a imagem tem baixa nitidez. A

despeito disso, um dos participantes (P42S) o elogiou: “muito legal.

Em relacdo ao tamanho e ao tempo para realizacdo do curso, a
participante P40S destacou que o prazo de cinco dias para quem esta na rotina

laboral era um tempo bastante curto:

O programa é extenso. Portanto, cinco dias, para quem esta na
rotina de laboratério € muito pouco (P40S).
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No que tange a disponibilizacdo das respostas corretas, em relacdo as
erradas, nos instrumentos de avaliagdo do curso, segundo a participante P2S,
este seria mais um mecanismo no processo de aprendizagem, permitindo
esclarecer alguns conceitos que antes eram equivocados para o aluno. O mesmo
foi sugerido pelo participante P31S pois, segundo ele, isso daria ao participante

um retorno do seu proprio aprendizado:

Acredito que as avaliagbes deveriam apresentar ao final as
respostas que o aluno errou e qual seria a correta. Este seria mais
um caminho para aprender conceitos que antes eram equivocados
para o aluno (P2S).

Em relacdo aos testes e pré-testes, seria interessante saber a
nota obtida, para termos um feedback do nosso préprio
aprendizado (P315S).

Nesta versao, o resultado havia ficado condicionado ao rendimento igual ou
superior a 70%, sendo que apos o registro do desempenho positivo, o sistema
liberava somente a informacdo: “Parabéns! Vocé esta apto a seguir para o

proximo médulo”, sem detalhes em relacdo as respostas.

Oito participantes deixaram o campo sobre os pontos negativos em branco,
e trés das participantes (P5S, P14S e P43S) fizeram questdo de enviar através de
e-mails, além desse formulério, outras contribuicfes/sugestdes, propondo ajustes
de melhorias para aprimoramento, como palavras com erros de digitacéo, revisao
de organizacdo de algumas questdes, efetivacdo de link do Modulo 8 para o
Médulo 9, dentre outros. As participantes P5S e P14S fizeram as contribuicfes
modulo a médulo. Todas essas e outras consideracfes estdo sendo revista e

analisadas quanto a viabilidade de ajuste no instrumento.

No campo aberto do formulario que permitia aos participantes fazer
sugestdes de temas que ndo haviam sido abordados durante o curso, foram feitas

consideracdes de diversas natureza, tais como:

Uma discussdo um pouco mais aprofundada sobre OGM, objeto
central da Lei de Biosseguranca (P1S).

Ndo é exatamente um tema, mas de alguma forma o curso
poderia sensibilizar os profissionais como o material que €
descartado de maneira incorreta pode causar danos aos
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profissionais que trabalham nas salas de esterilizacdo e também
daqueles que coletam o residuo final. Como por exemplo, o que
pode acontecer se um profissional coloca dentro do saco de
descarte biolégico algum tipo de residuo quimico que ird para
autoclave, provocando a emissdo de vapores quimicos que
podem prejudicar o profissional que trabalha na sala de
esterilizacdo. Eu sei que no curso foi abordado exaustivamente
como devemos fazer descarte de quimicos, perfurocortantes,
material biolégico, mas acredito que mostrar 0s riscos que um
descarte feito de forma incorreta pode trazer aos profissionais que
estdo lidando diretamente com eles, sensibiliza ainda mais
aqgueles que estéo produzindo e acondicionando-os (P2S).

O conteudo principal de cada médulo ser apresentado em forma
de video aula, substituindo os textos que, as vezes e por conta da
rotina de trabalho ficam cansativos e acabamos dispersando a
atencao (P39S).

Poderia dar exemplos de descarte para cada tipo de residuo
(P16M).

Manejo dos EPIs (P11S).

Focaram muito em higienizagdo das ma&os, mostraram como
retirar as luvas, mas nada foi falado sobre como utilizar os demais
EPIs, como por exemplo, as mascaras (P40S).

Poderia ter uma parte de Biosseguranca no manejo de animais de
laborat6rio, caso o aluno ou pesquisador fosse trabalhar com
cobaias (P29S).

Biosseguranca em trabalho de campo e insetarios e 0 uso de
animais (P18M).

Simulacgéo textual ou visual de situagBes com possiveis acidentes
para que se possa aplicar o conteido abordado (estimula
raciocinio e praticidade do conhecimento adquirido) (P19M).

Protocolos de emergéncia em caso de acidente, planos de
evacuagao e ativagao do sistema de emergéncia (P3S).

O gque poderia ter € um resumo final de todos os telefones para
contato em caso de acidentes e duvidas (P29S).

Ter grupos online para os alunos interagirem e conversarem sobre
davidas e ter acesso online a professores / monitores do curso
para retirar possiveis duvidas (P39S).

Sobre esse ultimo item, alguns autores (MOORE e KEARSLEY, 2008;
MATTAR, 2009; DIAS e LEITE, 2010), como mencionado anteriormente, apontam
que a eficacia do processo de ensino em EaD esta muito relacionada a interacao

interpessoal do aluno com o conteudo, com o instrutor, e entre os alunos, que
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podem ocorrer de forma sincrona (chats, aulas virtuais, videoconferéncias) ou

assincrona (féruns de discussao, wikis, e-mails).

Quanto a interacdo com o conteludo, procurou-se adotar esse modelo nesta
versao através das diversas atividades. Em relacdo ao instrutor, como descrito
por P39S, na préxima versdo devera ser melhor divulgado o processo de
comunicacdo assincrona que existe dentro da plataforma; e na interacédo entre os
alunos, como sugerido pela participante, devera ser idealizado em mecanismos,

com base em propostas pedagogicas, a partir de temas especificos, por exemplo.

Segundo Paulo Freire (1987), para que haja a “verdadeira educagao”, é
preciso haver dialogo entre o educador e o educando. Por conta disto, e das
consideracfes apresentadas pelos participantes, dentro de um contexto de
formacéo atitudinal (NEVES, CORTES e MOREIRA, 2006), deve ser revista a
proposta, e inserida, momentos de interacdo e comunicagdo, principalmente

sincrona, entre 0s usuarios, e entre estes e 0s organizadores do curso.

A interacdo com outros sujeitos permitirA que o participante desenvolva,
internalize e/ou reforce conceitos, como destaca Vygotsky (1998; 2001), o que
contribuird no seu processo de aprendizagem. Ainda segundo Freire (1996), é na

dialogicidade verdadeira que os sujeitos aprendem e crescem na diferenca.

Dezoito participantes deixaram o0 campo para sugestdes de temas
especificos em branco, quatro responderam “nenhum”, um respondeu “ndo ha”,
outros seis aproveitaram para registrar comentarios sobre os contetudos/temas

gue haviam sido abordados:

O curso abordou todos os assuntos pertinentes na area de
biosseguranca em laboratério (P29S).

Todos os temas abordados, além de muito importantes, séo atuais
(P22S).

Foi tudo bem abordado (P44S).
Achei o conteudo muito bom (P17S).
Penso que os principais temas foram contemplados (P38S).

Acredito que foi falado o essencial (P20S).
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5.3.4 — Anéalise do resultado das entrevistas

Participaram das entrevistas 32 pessoas, 31 que realizaram o teste
presencial, e uma por telefone, apds solicitar contato, através de e-mail, para
complementar as consideracbes colocadas no formulario de avaliacdo. O
quantitativo de pessoas por grupo durante as entrevistas variou de dois a oito
participantes. Somente a entrevista com o penultimo participante foi realizada
individualmente. Uma das entrevistadas ndo aceitou que a conversa fosse

gravada e suas falas foram desconsideradas na transcricao.

Em algumas entrevistas, as perguntas acabaram nao seguindo a ordem do
roteiro elaborado anteriormente nos procedimentos metodolégicos, pois 0s

participantes colocaram as suas consideracfes de maneira espontanea.

Em resposta a primeira pergunta sobre a impresséo que tiveram do curso,

0s patrticipantes fizeram as seguintes consideracoes:

No que tange ao instrumento, de uma forma geral, do contetdo, modelo de

apresentacao, tamanho e o tempo de realiza¢do do curso:

Adorei, aprendi muita coisa! (P30S).

Gostei muito, eu recomendo. Vale a pena! (P1S).

A participante P13M ressaltou que o curso “foi muito valioso” para ela que,
até aquele momento, “nunca havia feito um curso de biosseguranca”, porque “eu

aprendi, mesmo tendo tido problemas com a internet”.

T& muito mais dindmico. Eu fiz o outro no ano passado e nao
lembro de nada... € como se eu tivesse aprendido tudo agora
(P15S).

Agora eu me senti participando de um curso de biosseguranca on-
line. Antes ndo (P8S).

T& bem melhor que o antigo, mais completo (P24M).
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O participante P18M sinalizou ter gostado muito do novo layout, e “que a
apresentacdo do conteudo esta mais leve”. O participante registrou que o

conteudo nessa versdo estava “bem mais explicativo”.

Em relacdo ao antigo, achei que melhorou, porque teve aquela
parte dos topicos do lado, achei que ficou legal. O outro, vocé
abria uma aba, abria outra, e ficava meio confuso. Mas, os tépicos
do lado, achei que ficou bem legal (P20S).

Achei que essa plataforma ficou bem melhor... dessa forma ficou
muito mais pratico para vocé acessar e conseguir entender melhor
o conteudo (P31S).

Em complemento a essas duas Ultimas falas, o participante P22S, que

participou da mesma entrevista, registrou que:

Ficou tudo integrado, com um layout bem simples, bem objetivo...
dando opcdes para vocé acessar as informagdes... ficou até mais
pratico de vocé utilizar... e no meu entender gerou até menos
tensdo por quem esta sendo testado... (P22S)

Ratificando esse ultimo comentario, o participante P18M destacou nas

discussbes, em outro grupo de entrevistados, que nao se sentiu “participando de

uma avaliacao”, ja que estava fluido.

Com relacéo a apresentacao de imagens, a participante P20S destacou:

‘Acho que nesse teve mais imagens... quando se falava de
material corrosivo tinha a imagem, nos outros [textos] ndo tinha
tanta imagem quanto esse” (P20S, grifo nosso).

Essa mesma participante respondeu que em relagdo ao conteudo:

Tem bastante coisa, mas eu acho que é o essencial, é o correto,
tem bastante coisa... s6 0 médulo 1 que é pouquinho chato, né...
(P20S).

Seguindo 0 mesmo raciocinio, a participante P35S, em outra entrevista,
destacou:

Achei longo... mas achei necessério, porque englobou tudo em
relacéo a biosseguranca, e o fato também de poder fazer em mais
de um dia (P35S).

Ainda em relacdo a extenséo do conteudo, o participante P31S destacou:
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Tem bastante coisa no sistema, assim como o outro [QBA/On-line]
também. SO que dessa vez foi melhor abordado que o anterior. O
moédulo 1 realmente ficou um pouquinho complicado de se
entender... ficaram meio soltas as coisas, para quem tava lendo
sozinho, ficou meio complicado de se entender, mas fora isso, 0s
outros topicos ficaram bem encaixados, bem certinhos, facilitando
a gente que tava lendo ali (P31S, grifo nosso).

A pertinéncia do médulo 1 foi levantada pelo participante P5S:

Um pouco desnecessario... a parte de legislacdo seria uma coisa
mais voltada para quem realmente precisa saber dessas
informacfes, que no meu ponto de vista sdo 0s pesquisadores
(P5S).

A participante P8S destacou que “achei ele [0 curso] tranquilo... porque
vocé consegue fechar um maodulo, depois vai pro outro”; a participante P35S, no
mesmo instante complementou: ‘e um faz um link no outro”. Sobre as
interligacbes entre os modulos, a participante P39S destacou que fez
praticamente a metade do curso em uma tarde, porque “fiquei animada pra ver as
interligacdes... 0 que viria depois”, e continuou, “no inicio vocé toma um susto [por
conta do conteudo na tela do curso], mas depois as coisas fluem”. A participante

P35S registrou: “depois que passa do médulo 1, é tranquilo”.

Essas Ultimas consideracdes, assim como os resultados dos pés-teste e
teste presencial, demonstram o quanto foi valida a organizacdo do material de
forma sequenciada e hierarquica, como sugerido Ausubel (2003). Isso contribuiu
tanto no processo de apreensdo do contetdo, como também no estimulo ao
interesse do aluno em querer aprender e prosseguir no seu processo de
aprendizagem. Mesmo com a extensdo do instrumento, a maioria dos
participantes ndo o considerou longo, porque o processo de aprendizagem foi
fluido como ressaltado pelos participantes P8S, P18M, P22S, P35S e P39S.

Sobre se 0 curso era cansativo, as participantes P8S, P24M e P35S
concordaram: “se fosse pra fazer num dia s6”, mas se for para fazer em dois dias

seriam suficientes.

O participante P27M registrou ainda que havia colocado no formulario que

0 curso era “demorado”, mas que depois que acabou e, analisando naquele
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instante, “da pra fazer tranquilo” em cinco dias uteis. O mesmo foi confirmado
pelas participantes P6M e P33M. O respondente P9S também considerou o curso
um pouco extenso, e “que se for definido de fato cinco dias uteis, acho que seja

um tempo consideravel para consolidar o conhecimento e responder”.

Por sua vez, a participante P28S destacou que o instrumento estaria muito
bom, mas que para um aluno de pdés-graduacdo, que j4 tenha comecado as
disciplinas, fica dificil concluir. Aproveitando esse comentario, o participante P9S
sugeriu que seja disponibilizada a participacdo desses alunos, antes mesmo do
inicio das aulas, para que ele possa se habilitar antes de comecar suas
atividades. A participante P25M complementou, sugerindo que seja feito também
um processo de “conscientizagao junto as chefias” para que as mesmas permitam
qgue inscritos possam disponibilizar um tempo para participar do curso. A
participante P39S, que questionou inicialmente o tempo de cinco dias, apés a
realizacdo do curso, destacou que pensando do ponto de vista dos ingressos,

esse periodo estaria adequado.

Por conta dos problemas de conex&o da internet, a participante P6M
destacou que havia achado “muito corrido... cinco dias disponiveis... nés
estavamos sem internet”. Esta usuaria do curso nao se atentou para a informacao
que seriam “cinco dias uteis”. Mas destacou ter gostado do curso, e de que havia
adquirido conhecimento: “prova disso foi eu ter lembrado de algumas coisas
agora na prova [presencial]’. Segundo ela, passou a ter um olhar mais critico

para a estrutura do laboratério no qual trabalha.

O participante P22S elogiou a técnica utilizada para apresentacdo do
contelido e sugeriu a inclusdo do tema sobre trabalho de campo, tanto na area
rural, quanto urbana. A usuaria P5S também registrou ter sentido falta desse
tema. Esta ainda ressaltou a falta que sentiu de mais detalhes sobre as etiquetas
de seguranca. Por outro lado, o participante P44S elogiou o tema pois, segundo
ele, isso era algo visivel nos caminhdes de transporte de produtos quimicos e nao

sabia identificar.

A participante P35S voltou a sugerir a apresentacdo do resumo geral

através de slides do Power Point. P22S destacou que o item “agregou valor”,
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tendo conseguido “captar todas as abordagens”, “nao tendo sido uma coisa muito
extensa”. Por outro lado, P31S, afirmou que precisaria de maior dinamismo,
embora considerasse o material desse item bem completo. Em consonancia, P3S
sugeriu uma representacéo gréafica colorida, apresentado o avancar dos temas no

Curso.

Quando perguntado sobre as representacdes graficas, a participante P15S
respondeu: “Bem explicativa, faz vocé lembrar de tudo”. A usuaria P20S
exclamou: “aquilo foi perfeito! Adorei!”. O mesmo foi registrado por P14S: “Adorei!
Achei superesquematizado, super-resumido, achei muito bem feito... aquilo tem
um poder de sintese que nao faz parte de mim”. O participante P22S destacou
que as mesmas foram muito “bacana, porque estavam colocadas de uma forma
tdo simples, tdo clara e objetiva, que qualquer pessoa, até uma pessoa leiga vai
conseguir, com a memoria visual, entender as inter-relagbes dos processos”, e
exclamou: “achei muito bem bolado!”. A participante P43S destacou que as
mesmas serviram para organizar o conteudo na cabeca, depois da leitura das

apresentacoes.

Observa-se dessa forma que o uso de diferentes linguagens na abordagem
do conteddo, e em diferentes momentos, como destacado por Lemos (2008;
2011), permitem que o participante se identifique, aumente o seu interesse pelo
assunto e assim apreenda o novo conhecimento, construindo e/ou fortalecendo os
subsuncores, que contribuirdo na aprendizagem significativa de novos outros

conhecimentos.

Por sua vez, P6M, P27M e P33M, em virtude das dificuldades com a
internet, abriram as representacfes, mas ndo conseguiram analisa-las, porque
achavam que tinham pouco tempo para realizar o curso. O participante P27M
destacou que mesmo tendo feito na correria, com receio do tempo ser encerrado,
“a gente aprendeu bastante coisa, vi agora por essa avaliagéo [prova presencial]
aqui, detalhezinhos que eu errei, mas a maioria das coisas mais importantes eu
consegui assimilar’. E sugeriu que, depois desse curso e com o olhar mais
critico, “seria interessante ter alguma coisa mais pratica”; e que “os videos sao

bons, mas a pratica € melhor ainda”.
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A pertinéncia em relacdo ao publico alvo e a linguagem utilizada para
melhor apreensdo e, consequentemente, pode permitir a transferéncia do
conhecimento adquirido, conforme ressaltado por Moreira (2006b) ao cotidiano,
foi identificada pela participante P5S quando afirmou que o curso hoje estaria
otimo, sé que mais apropriado ao perfil de um graduado e de alunos de Mestrado
e Doutorado. Apesar desse comentario, é possivel observar através dos
resultados que o desempenho dos profissionais de nivel médio foi tAo bom quanto

os de nivel superior.

Ainda segundo essa participante, seria apenas necessario rever 0s
contetdos de acordo com o vinculo de cada grupo, ou seja, para alunos do
Provoc, deveria ser focada mais sobre questdes relacionadas a contencéo; e para
alunos de Iniciacdo Cientifica, poderiam ser incluidas as questdes de transporte
de materiais. J& que segundo ela, esses alunos tendem a realizar mais esse tipo

de atividade.

No que se refere aos jogos (atividades ludicas), os participantes fizeram as

seguintes consideragoes:

A participante P25M destacou que achou “6timo os jogos”, assim como as
representacdes graficas, “sendo bem ludico”, “porque vai quebrando o ritmo de
leitura pesada”. A mesma sensacao teve a participante P40S. Esses comentarios
ratificam a recomendacdo de Penteado, Oliveira e Zacharias (2010) sobre o uso
de jogos com o objetivo de “quebrar a rotina das aulas tradicionais de uma forma

eficiente e criativa”.

O participante P1S que antes havia sugerido elaborar as atividades ludicas
em diferentes niveis (elementar e complexo), durante a entrevista voltou a
registrar que talvez fosse interessante “torna-las um pouco mais puxadas,
complexas”, principalmente a avaliagao final (pos-teste: jogo do milhdo). Sobre o
jogo do milhdo, a participante (P8S) destacou que ficou “esperando na avaliagao
final, uma avaliagao final”. Ela disse que se surpreendeu quando encontrou um
jogo, que apresentou problemas em algumas perguntas e respostas, tendo que

realizar varias tentativas. S6 depois que foi clicando, é que identificou “as
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ajudinhas”, e propés uma melhor sinalizacdo das mesmas, como sugerimos

anteriormente.

A participante P20S voltou a registrar a ndo necessidade das atividades
ludicas, pois segundo ela, essas seriam legais, mas um pouco desnecessarias
porque o curso ja tinha o “fluxograma”, os exercicios e 0s textos. Sobre o jogo da
memoria, P31S destacou que “foi o Unico que valeu”, porque quem trabalha em
laboratorio perde muito tempo fazendo esse tipo de atividade. Esses comentarios
ratificam a analise de Luckesi (1998; s.d.) quando destaca que apesar de
comumente se pensar na atividade ludica como uma atividade divertida, a mesma
s6 sera, se essa ludicidade conseguir possibilitar a experiéncia de plenitude a
guem a vivencia em seus atos. Ou seja, se a mente estiver em outro lugar,

segundo o autor, essa atividade ndo sera plena, e logo, ndo sera ludica.

O participante P9S destacou que achou “os jogos muito interessantes”,
mas que teve “dificuldade em algumas palavras”. P14S destacou que o descer e
subir na tela, para ler a pergunta e tentar encontrar a resposta, dificulta muito em
alguns jogos, e que o “ideal é que ficassem numa tela”. Somam-se a esses, 0s
comentarios de P13M que registrou suas dificuldades em relagdo aos jogos e a
guestdo das siglas. A participante P14S sugeriu que as imagens no jogo da
memoria fossem abertas, por alguns segundos, no inicio da atividade, e depois

viradas para comecar o jogo.

Como as percepcfes dos sujeitos envolvidos no decorrer do processo
educativo sdo de fundamental relevancia, por se configurarem numa ferramenta
adicional na avaliacdo do impacto de determinadas estratégias, materiais e
métodos, como destacado por Mendonca e Leite (2007), no ajuste desses
instrumentos é importante que se reflita sobre mecanismos que possam tornar as
atividades ladicas mais atrativas e interessantes, uma vez que as mesmas podem
ser utilizadas como reforco ao processo de aprendizagem, como enfatizam

Penteado, Oliveira e Zacharias (2010).

Quanto aos videos, a participante P35S destacou: “Achei que os videos
foram melhores que os jogos. Aprendi mais com os videos”. Para os usuarios do

curso P20S, P22S e P31S, os videos ajudaram a “fixar o conteudo”. P43S
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destacou que “videos curtos ajudam na aprendizagem”. Esses comentarios
ratificam os achados de Abbad, Zerbini e Souza (2010) ao constatarem que “o
uso de videos com demonstracdes apoiam a retencdo de conhecimento e

aumenta a motivagao para aprender, facilitando a aprendizagem”.

Em relacdo ao video de lavagem das méaos, P5S ressaltou na entrevista
que ndo estaria seguindo o regulamento da Anvisa e elogiou o video do Telelab
do Moédulo 7. Ainda em relacdo a esse video, P39S destacou: “achei 6timo,
porque faz um resumo de tudo”. E P21S sugeriu a confeccdo desses videos
dentro da propria Fiocruz, como fez o participante P18M, no formulério de

avaliacao.

Quanto a avaliacdo, P20S realcou que a existéncia do pré-teste e o teste
avaliativo dentro do moédulo “foi uma forma de se auto avaliar”. Como sugestao,
P41S disse que seria interessante identificar os assuntos errados durante a
realizacdo dos testes no curso. Com relacdo a prova presencial, P35S afirmou
gue havia concluido bem rapido (11 minutos), porque lembrou das apresentacoes,
tendo “moscado” numa questdo, e que a mesma nao estava diferente do

conteldo que havia sido trabalhado.

Para P22S foi um processo encadeado e: “acontecia de uma forma
continua: ler, memorizar e testar; ler, memorizar e testar”. Esse processo de
“‘memorizagao” sinalizado pelo participante, segundo Ausubel (2003), tende a
ocorrer e ser valido nos casos em gque o0s alunos nédo possuam subsuncores para
ancoragem do novo conhecimento, levando-o ao que Ausubel (2003) denomina
de “aprendizagem mecanica’, que podera seguir num continuum até a
aprendizagem significativa, caso o participante continue interagindo com o0 novo

conhecimento.

De certa forma, acreditamos que a organizacdo modular permitiu que o
conteudo apreendido em um modulo anterior, fosse retomado em modulos
posteriores, a fim de permitir a insercdo desse conhecimento em outro contexto
teméatico. Um bom exemplo disso foi com a questdo de condutas laboratoriais
(Modulo 3). No Modulo 2, esta foi identificada como um dos elementos-chave de

contencédo e, no médulo seguinte, detalhada de uma forma mais aprofundada.
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Dentre o0 que seria possivel de ser aplicado no seu cotidiano, 0s
participantes destacaram:

Como retirar as luvas (P15S e P40S).
O transporte de material (P35S e P43S).

Com relacdo a esse Ultimo item, a participante P8S enfatizou que é
pensado sempre em relacdo ao transporte de longa distancia, e nunca sobre a
probabilidade de acidentes em trajetos curtos. E relatou o caso de uma amiga
que sofreu queimaduras no pé, depois que o vidro que ela transportava para a
universidade, com produto quimico, quebrou dentro do trem, e relatou: “Precisei
ver nos outros para eu nunca fazer”. “Por isso achei interessante [esse tema] ”
(P8S).

A participante P43S registrou, através de e-mail, o problema da manga dos
jalecos, que ndo consegue ficar fixada no punho, através da sobreposi¢cdo da
luva, como orientada no curso. E, sobre essa questdo, do punho ficar a mostra, a
participante P21S destacou, em entrevista, ser possivel “travar’ com fita adesiva,

e “que no dia a dia as pessoas nao sabem disso”.

Esta consideracdo da P21S é um exemplo do que hoje se deseja de
qualquer processo educacional em biosseguranca — numa perspectiva de
formacao atitudinal — de que este seja capaz de proporcionar aos individuos,
conhecimentos e discernimentos para julgar a validade das informacbes que
recebam, e possam elaborar relacbes légicas e coerentes na resolucdo de

problemas do seu cotidiano, como destacado por Costa e Costa (2006).

Esses comentarios ratificam uma das fases do meétodo Paulo Freire
(Brandéo, 1981) — a problematizacdo, que apesar desta estar dentro de um
contexto de alfabetizacdo especificamente, favorece o processo de ensino e
aprendizagem, com o uso de questdes de situacdes do cotidiano dos educandos,
permitindo uma analise critica, com possiveis resolucdes, a partir de uma

“realidade problema” (Freire, 1987).
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Quanto a identificacdo de alguma novidade em relacdo aos temas

trabalhados, os participantes responderam:

Como lavar as maos e como retirar as luvas, para ndo se
contaminar. Eu até falei com uma amiga minha, que n&o acreditou
gue é possivel se contaminar na retirada das luvas (P15S).

A retirada das luvas, porque néo sei se eu fazia direito (P8S).
Os simbolos, eu praticamente ndo conhecia nenhum (P6M).

Eu achava que so tinha o simbolo de risco biolégico... que era s6
esse simbolo (P33M).

Dificuldades em relacdo as siglas, codigos das caixas de transporte,
namero da lei foram registradas por varios participantes. Sobre essa questao, a
participante P41S destacou que “o que precisa de decoreba € muito ruim”, como
namero de leis e siglas. Desta forma, estamos sugerindo que as perguntas que
fazem esse tipo de abordagem sejam revistas e ajustadas no sistema.

Sobre o0 que poderia ser melhorado, P35S sugeriu levar a legislacdo para o
final do curso. J& P44S sugeriu revisdo do Mdédulo 2 sobre contencao. Para ele,

foi o mais complicado de entender.

Quando perguntado se tivessem que retirar alguma coisa do curso, P20S e
P31S responderam que os jogos/atividades ludicas. Por outro lado, P22S, que
estava na mesma entrevista, respondeu que néo tiraria, mas sim reduziria. E
sugeriu colocar uma atividade ludica para cada trés moédulos. A usuaria do curso
P6M também respondeu que retiraria a parte ludica: “aquele caga-palavra que a
gente tinha que responder... e se ndo soubesse a resposta”. Em contraposi¢cao
P27M e P33M, que estavam na mesma entrevista, discordaram: “a parte ludica é

legal”, pois assim “era possivel aprender brincando”.

Esses comentéarios e divergéncias de opinides ratificam a relevancia da
insercédo de diferentes estratégias de ensino, a fim de estimular o interesse do
aluno, segundo Ausubel (2003), uma das condigcdes para a aprendizagem

significativa.
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Quando questionado sobre o que poderia ser acrescentado, P20S
respondeu que deveria incluir mais informagdes sobre os interlocutores, porque
nem todos “sabem que tem, e também ndo sabem a quem perguntar”, ou seja, a
quem se dirigir para sanar davidas. Apesar de especifico, o participante P31S
sugeriu a inclusao dos procedimentos em caso de descontaminacdo de bancada,

apos o uso de brometo.

Respondendo a pergunta se havia mudado alguma coisa em relacdo a
conduta ou percepcdo no ambiente de trabalho, P31S destacou que “sempre
muda”. Este sugeriu que o curso fosse obrigatério a cada ano para todos, para
que algumas questbes sejam relembradas. O mesmo foi sugerido por P39S
como uma forma de reciclagem. Esta, por sua vez, antes de iniciar a participacao
no curso, havia verbalizado que ndo haveria necessidade de tantos cursos de
biosseguranga, como 0s procedimentos seriam 0S mesmos, bastaria participar

uma Unica vez. Tendo mudado de opinido apds a sua participagao.

Para alguns como P31S participar de um curso como esse é uma forma de
despertar um olhar mais critico sobre condutas realizadas de forma equivocada:
tanto as suas, quanto a dos colegas da equipe. Alguns sugeriram que O Curso
“‘deveria ser liberado para a Fiocruz como um todo”, uma vez que a “nova
plataforma estaria bem legal para isso”, como afirmou P31S. O participante P9S
ressaltou “ser uma ferramenta valiosa para colocar em pratica na Fiocruz”, ndo so
no |IOC, e complementou: “se a Fiocruz implantar isso aqui... muitas outras

instituicdes da area da saude terao interesse”.
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6 — Consideracdes finais

Com os resultados obtidos nesse estudo, foi possivel constatar que o
QBA/On-line, apesar de bem avaliado pelos participantes, necessitava de alguns
ajustes organizacionais do ponto de vista pedagdgico. Entre estas, a incluséo de
estratégias de ensino e estruturacdo sequenciada do conteudo, a fim de estimular
o interesse dos alunos em querer aprender e favorecer a aprendizagem. Neste
sentido, foi extremamente relevante e pertinente o uso dos fundamentos e
pressupostos da Teoria da Aprendizagem Significativa. Foi possivel constatar
ainda a relevancia da retro-avaliacdo nos processos educacionais em EaD, o que

permite a identificacdo de oportunidades de melhorias.

Ficou evidenciado também que a aposta em ambientes gratuitos para o
desenvolvimento de cursos na modalidade de Educacdo a Distancia em
Biosseguranca podem ser instrumentos ageis e economicamente viaveis e que
podem facilitar treinamentos e a sensibilizagdo/capacitacdo, tanto dos iniciantes
ingressos, quanto nos processos de reciclagem continua dos profissionais

antigos.

No que tange as perspectivas desse estudo, apontamos o desenvolvimento
de modulos avancados, abordando questdes sobre o trabalho com Organismos
Geneticamente Modificados (OGMs); Experimentacdo Animal; Trabalhos de
Campo (animais silvestres, artropodes, entre outros). E, para ndo tornar o curso
extenso e cansativo, cada modulo deste deverd ser oferecido, exclusivamente,

aos profissionais/estudantes que irdo exercer esse tipo de atividade.

Foi possivel verificar ainda que os videos se constituiram, dentre as
estratégias de ensino oferecidas, a ferramenta mais bem aceita, e que estimulou
0 interesse dos participantes. Nesse sentido, este estudo aponta para a
importancia de investimentos nessa area, com o desenvolvimento de videos

institucionais, contextualizando situacfes da sua prépria realidade.

Como sugestdo, poderiam ser desenvolvidos videos (com insercdo de
intérpretes de Libras) relacionados a algumas atividades especificas de

laboratorio; sobre paramentacdo e retirada dos equipamentos de protecao
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individual; como também dos procedimentos de uso e manutencdo dos EPCs; e
instrucbes sobre descontaminacdo das bancadas e dos residuos; cuidados no

descarte dos residuos; ética no uso de animais, dentre outros.

Uma outra proposta complementar, mediante as demandas apresentadas
pelos participantes por aulas praticas, pode ser o desenvolvimento de um
ambiente em realidade virtual, seguindo o modelo de Second Life, simulando um
laboratorio de pesquisa. Nesse, 0s usuarios, através do seu avatar podem

apresentar solucdes a problemas encontrados no cotidiano do ambiente laboral.

Outra proposta versa sobre o desenvolvimento de um instrumento
especifico para profissionais da area administrativa, pois 0s niveis dos riscos
ambientais séo diferentes de uma area laboratorial. Seguindo recomendacéo dos
participantes, reforcamos a importancia que as chefias colaborem a fim de facilitar

a participacao dos alunos antes do inicio das disciplinas e demais colaboradores.

E, por fim, identificamos que o teste presencial reforcou a validacdo da
nova versdo do Biosseguranca On-line, assim como o0s testes avaliativos
utilizados dentro da plataforma. Neste sentido, ficou claro para nés que, mesmo
o curso sendo aplicado numa comunidade grande, os instrumentos de afericdo da
apreensdo do contetdo que estdo dentro do ambiente virtual sdo suficientes, nédo

sendo necessario o teste presencial impresso.
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8 — APENDICES
8.1- FORMULARIO DE AVALIAQAO DA VERSAO ATUAL DO QBA/ON-LINE:

Visualizacio prévia de Formulario de Avaliacio (O que achou do QBA/On-line?)

vamente
1w Vocé considera ter recebido de forma clara e objetiva as informacdes referentes ao acesso, leitura dos textos e realizacdo do teste no
Valors 4 QBA/On-ling?
Escolher uma a) SIM
resposta. b) NAO
¢) MAIS OU MENOS
d) NAO SEI INFORMAR
2w
el 1 Vocé teve dificuldades para preencher a ficha de inscrigdo?
Valor:
Escolher uma a) SIM
resposta. b) NAO
¢) MAIS OU MENOS
d) NAO SEI INFORMAR
e
Valors 1 Vocé encontrou dificuldades para acessar o QBA/On-line?
Escolher uma a) SIM
resposta. b) NAO
c) MAIS OU MENOS
d) MAQ SEI INFORMAR
4
Valor: 1 Vocé encontrou dificuldades nas leituras dos textos?
Escolher uma a) SIM
resposta. b) NAO

c) MAIS OU MENOS
d) NAO SEI INFORMAR

126



Sw

Valor: 1

b

Valer: 1

Tw

Valar: 1

8=

Valar: 1

0w

Valor: 1

10%

Valori 1

Na sua opinido, 0s assuntos apresentados através dos textos no QBA/On-line serdo pertinentes para a realizacdo das suas atividades?

Escolher uma
resposta.

a) SIM
b) NAO

c) MAIS 0U MENOS

d) NAO SEI INFORMAR

Qual(is) o(s) assunto(s) que vocé achou mais interessante(s) no QBA/On-line?

Escolha pelo menos
uma resposta.

Na sua opinido o QBA/On-line - Sensibilizacio em Gestdo da Qualidade, Biosseguranca & Ambiente é:

Escolher uma
resposta.

a) Agentes de Riscos

b) Boas Praticas de Laboratorio (BPL)

¢) Bioética e Biosseguranga

d) Contencdo em Biossequranca: Barreiras Primarias e Secundarias
e) Condutas Laboratoriais

f) Desinfeccdo e Esterilizagdo em Ambientes Laboratoriais

q) Gestdo Ambiental na Administracdo Publica (A3P)

h) Gestdo da Biossequranga

i) Gestdo de Residuos
j) Transporte de Material Bioldgico

PESSIMO
REGULAR
BOM
OTIMO

a
b
c
d

— s

— e

Quais os pontos positivos que vocé encontrou no QBA/On-line? Porqué?

Resposta:

Quais os pontos negativos que vocé encontrou no QBA/On-line? Porqué?

Resposta:

Deixe aqui o seu comentario sobre o QBA/On-line - Sensibilizacdo em Gestdo da Qualidade, Biossequranca e Ambiente:

Resposta:
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8.2 — FICHA DE INSCRICAO DO BIOSSEGURANGA ON-LINE:

BIOSSEGURANCA
onlin

INSCRICAO
* Preenchimento Obrigatério de todos os dados.
—1) DADOS PESSOAIS
NOME: \
NACIONALIDADE: ‘. PBrasileiro ‘' Estrangeiro
NATURALIDADE: 1 \
PASSAPORTE: [ PAIS DE ORIGEM: |
GENERO: ) Feminino ' Masculino
ggél?«limo: s X W ¥]
ENDERECO I
RESIDENCIAL: ‘
MUNICIPIO: | B | ESTADO: [ -
TELEFONE: [ ] CELULAR: ]
E-MAIL: i
—2A) ESCOLARIDADE
() ENSINO FUNDAMENTAL.
(» ENSINO MEDIO.
GRADUACAO. CURSO: Biomedicina Administracdo
Ciéncias Biologicas Agronomia
Enfermagem Ciéncias Contabeis
Eng@ Quimica Direito
Farmacia Fonoaudiologia
Informatica Letras
Medicina Odontologia
Med. Veterinaria Pedagogia
Quimica Psicologia
Servico Social Outros: |

—2B) POS-GRADUAGCAO (Marque apenas o seu maior TITULO)
) ESPECIALIZACAO.
) MESTRADO ACADEMICO.
. MESTRADO PROFISSIONAL.
) DOUTORADO.

—3) DADOS PROFISSIONAIS (Vinculo com o I0C)

3.1 - SERVIDOR: | Selecione uma opcdo v | Outro(a) Orgdo/Unidade:

3.2 - BOLSISTA: |Selecione uma opcao ¥ |

3.3 - ESTUDANTE: | Selecione uma opcio v | Curso: | Selecione uma opcéo v
outro: |

3.4 - TERCEIRIZADO | Selecione uma opcéo

v

LABORATORIO/SERVICO:

i
CHEFE DO ‘
LABORATORIO/SERVICO:

E-MAIL CHEFE DO ‘
LABORATORIO/SERVICO:

VOCE JA PARTICIPOU DE ALGUM CURSO/DISCIPLINA DE BIOSSEGURANCA, ANTERIORMENTE ?

) sIM O NAO QUAL?|

Limpar | Enviar
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8.3 — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

(de acordo com as Normas da Resolugdo n° 196, do Conselho Nacional de Saude de 10 de outubro de 1996)

Voce esta sendo convidado para colaborar com um estudo ligado a elabora¢do de uma tese de
Doutorado do Curso de Ensino em Biociéncias e Saude. Nosso tema versa sobre “Avaliacdo da
eficicia do QBA/On-line na Educacédo Profissional em Biosseguranca no Instituto Oswaldo Cruz”. A
sua sele¢do para o grupo de convidados foi por conta da sua participagdo no QBA/On-line. Sua
participacao é voluntaria e nao obrigatoria. A qualquer momento vocé pode desistir de participar, sua
recusa nao trara nenhum prejuizo em sua relagdo com o pesquisador ou com a instituigao.

O problema investigado: O objetivo desta pesquisa € realizar uma avaliagdo qualitativa quanto
a eficacia do QBA/On-line no que tange a sensibilizagdo desses profissionais em relagdo a conduta e os
procedimentos relacionados a qualidade, biosseguranga e ambiente em seus locais de trabalho.

Procedimento: Sua participa¢ao, nesta pesquisa, consistird em responder a questionario e/ou
entrevista semi-estruturada. A entrevista sera gravada para que nao se percam informagdes ou falas
fundamentais que possam iluminar nosso estudo.

Riscos: Nao existem quaisquer riscos relacionados com a sua participagio.

Beneficios: Os resultados deste estudo poderao beneficiar diretamente todos os profissionais
que desenvolvem atividades nos laboratérios/setores do Instituto Oswaldo Cruz, além de contribuir no
aprimoramento do QBA/On-line e elaborag¢ao de outros materiais.

Confidencialidade: Os dados de identificagdo serdao de conhecimento apenas do pesquisador.
A categorizagdo das respostas, analise dos dados e a discussao dos resultados se apresentarao
desvinculados da identifica¢do nominal e profissional do entrevistado, direcionados apenas a responder
as questoes bésicas deste estudo. A pesquisa apds concluida sera divulgada em apresentagdes de
congressos ou publicagdes com fins cientificos e/ou educativos.

Custo e pagamento: Participar dessa pesquisa ndo implicara em nenhum custo para voceé, e
como voluntario, vocé também nao receberd qualquer valor em dinheiro como compensagdo pela
participagao.

Voceé podera se recusar a participar ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa,
sem penaliza¢ao alguma e nenhum prejuizo.

Vocé recebera uma copia deste termo onde consta o telefone e o endereco do pesquisador
responséavel e do Comité de Etica da Fiocruz, caso queira obter informagdes sobre esta pesquisa:

Pesquisador Responsavel: Comité de Etica da Fiocruz
Monica Jandira dos Santos Av. Brasil, 4036 - Sala 705
Instituto Oswaldo Cruz Manguinhos - Rio de Janeiro — RJ
Comissao Interna de Biosseguranga CEP: 21040-360

Av. Brasil, 4365 — Sala 209 / Pavilhdao Gomes de | Telefone:(21) 3882.9011

Faria — Manguinhos - Rio de Janeiro — RJ Fax.: (21) 2561.4815

CEP: 21045-900

Telefone (21) 2562.1376/Fax.: (21) 2562.1354

Declaro que concordo em participar desta pesquisa, entendendo os objetivos, problemas e beneficios de
minha participagao.

nome legivel assinatura do participante

Local e data:
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8.5 - MODELO DO TESTE PRESENCIAL

BIOSSEGURAN
@online = C )

Instituto Oswaldo Cruz

NOME:
LABORATORIO:
DATA: / /2015

AVALIAGAO FINAL (PRESENCIAL)

QUESTAO 01) Conceitualmente, a Biosseguranga é entendida como:

a)

b)

d)

e)

() Manter informados os trabalhadores e demais membros da coletividade,
quando suscetiveis de serem afetados pela atividade, sobre as questdes
relacionadas com a salide e a seguranga, bem como sobre os procedimentos em
caso de acidentes.

() Estabelece as normas de seguranga e mecanismos de fiscalizacdo de
atividades que envolvam organismos e animais geneticamente modificados,
bem como o uso e pesquisa envolvendo células-tronco embrionarias.

() Um conjunto de saberes direcionados para ages de preveng¢do, minimizagdo
ou eliminagdo dos riscos inerentes as atividades de pesquisa, produgado, ensino,
desenvolvimento tecnolégico e prestagdo de servigos, as quais possam
comprometer a salde do homem, dos animais, das plantas e do meio ambiente
ou a qualidade dos trabalhos desenvolvidos.

() Conjunto de fatores que aumenta a exposi¢ao do profissional aos agentes
de risco do ambiente de trabalho.

() Nenhuma das respostas anteriores.

QUESTAO 02) Quais sdo as duas vertentes da Biosseguranga:

a)
b)
c)
d)
e)

) Praticada e Executora

) Legal e Praticada

) Praticada e Monitorada

) Regulamentadora e Monitorada
) Legal e Regulamentadora

QUESTAO 03) Qual o n? da Lei de Biosseguranga:

a)
b)
c)
d)
e)

() Lein28.112/90

() Lein211.794/08
( )Lein212.305/10
() Lein?11.105/05
() N&o sei informar
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QUESTAO 04) Qual o nome do documento que representa a autorizagdo da CTNBio
para a realizagdo de atividades ou projetos envolvendo OGM e seus derivados?

) Certificado de Qualidade de Biosseguranga (CQB)

[+3)
—_— —

(
b) ( ) Declaragdo de Biosseguranga (DB)
¢) ( )Certificado de OGM (COGM)
d) ( ) Declaragdo de Procedimentos Operacionais Padrdao (DPOP)
e) ( ) Certificado Institucional de Biosseguranga (CIB)

QUESTAO 05) A Lei de Biosseguranca estabelece as:

a) ( )Asregrasdeinfraestrutura fisica para construgdo de laboratérios de pesquisa.

b) ( ) As normas de seguranga e mecanismos de fiscalizagdo de atividades que
envolvam organismos e animais geneticamente modificados, bem como o uso e
pesquisa envolvendo células-tronco embriondrias.

¢) ( )Umconjunto de saberes direcionados para agdes de prevengdo, minimizagdo
ou eliminagdo dos riscos inerentes as atividades de pesquisa, produgdo, ensino,
desenvolvimento tecnolégico e prestagdo de servigos, as quais possam
comprometer a saude do homem, dos animais, das plantas e do meio ambiente
ou a qualidade dos trabalhos desenvolvidos.

d) ( ) Procedimentos para a manipulagdo de microrganismos patogénicos e/ou
recombinantes na Fiocruz.

e) ( ) Nenhuma das respostas anteriores.

QUESTAO 06) Contengdo em Biosseguranga pode ser entendida como:

a) ( ) Sigla do documento, emitido pela CTNBio, que autoriza a realizagéao
de atividades e projetos com OGMs.

b) ( ) Microrganismos patogénicos e/ou recombinantes.

c) ( ) Mecanismos que aumenta a exposi¢do do profissional e/ou estudantes aos
agentes de risco.

d) ( ) Redugdo da exposicio da equipe do laboratério, de outras pessoas
indiretamente envolvidas nas atividades e do ambiente em geral aos agentes de
risco.

e) ( ) Nenhuma das respostas anteriores.

QUESTAO 07) Para que a Contengdo em Biosseguranga ocorra é necessario a existéncia
dos seguintes elementos-chave:

a) ( ) Condutas laboratoriais, equipamentos de prote¢do e OGM.

b) ( ) Equipamentos de prote¢do, CQB e infraestrutura fisica.

c) ( ) Infraestrutura fisica, condutas laboratoriais e equipamentos de protegao.
d) ( )OGM, infraestrutura fisica e Niveis de Biosseguranca.

e) ( ) Condutas laboratoriais, classe de risco dos agentes e CQB.
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QUESTAO 08) Quais sdo os dois niveis de conteng¢do em biosseguranga?

a) ( ) Secundaria e infraestrutura fisica

b) ( )Primaria e Secundaria

¢) ( ) Condutas laboratoriais e Primaria

d) ( ) Equipamentos de protegdo e condutas laboratoriais.
e) ( )Secundaria e condutas laboratoriais.

QUESTAO 09) Qual a classe de risco de um agente que tem moderado risco ao
profissional e baixo risco para a coletividade?

a) ( )CrR1
b) ( )CR2
c) ( )CR3
d) ( )CR4

¢ () Nenhuma das respostas anteriores.

QUESTAO 10) Fatores considerados na classificacdo dos agentes biolégicos, EXCETO:

a) ( )Existéncia (ou ndo) de vacinas e tratamentos

b) ( )Endemicidade

¢) ( )Modo de transmissdo

d) ( ) Gravidade dainfecgdo

e) ( )Certificado de Qualidade em Biosseguranga (CQB)

QUESTAO 11) Um dos primeiros critérios de prote¢do do profissional, em nivel de
contencdo em biosseguranga, e que faz parte da Barreira Primaria é?

a) ( ) Nivel de Biosseguranca laboratorial (NB)

b) ( ) Organismo Geneticamente Modificado (OGM) e seus derivados
c¢) ( )Imunizagdo/vacinagdo

d) ( )Biosseguranca Legal

e) ( ) Comissdo Interna de Biosseguranga (CIBio)

QUESTAO 12) Antes da definigdo do Nivel de Biosseguranga laboratorial adequado
para a realizacdo das atividades que pretendem ser desenvolvidas, é necessario que
seja feita uma:

a) ( ) Avaliagdo de risco

b) ( ) Biosseguranga Praticada
¢) ( )Sinalizagdo de risco

d) ( )Conduta laboratorial

e) ( ) Notificagdo de acidentes
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QUESTAO 13) Requisito OBRIGATORIO para todos os laboratdrios,
independentemente do Nivel de Biosseguranga:

) Porta com intertravamento

) Lavatério para as maos proximo a entrada/saida do laboratério
) Autoclave dupla porta

) Incinerador

) Nenhuma das respostas anteriores.

a)
b)
c)
d)
e)

QUESTAO 14) Exemplos de Equipamentos de Protegdo Individual (EPI):

) Jaleco/avental, luvas, cabine de seguranga bioldgica e extintor de incéndio

Q
—_— ~—

(
b) ( ) Cabine de seguranga bioldgico, capela de exaustdo quimica e lava-olhos
c) ( ) Protetor facial, luvas nitrilicas, jaleco/avental e extintor de incéndio
d) ( ) Capela de exaustdo quimica, chuveiro de emergéncia e dculos
e) ( )Jaleco/avental, luvas, protetor facial e touca

QUESTAO 15) Exemplos de Equipamentos de Proteg¢do Coletiva (EPC):

a) ( )Jaleco/avental, luvas, cabine de seguranca bioldgica e extintor de incéndio
b) ( ) Cabine de seguranca bioldgico, capela de exaustdo quimica e lava-olhos

c) ( ) Protetor facial, luvas nitrilicas, jaleco/avental e extintor de incéndio

d) ( ) Capela de exaustdo quimica, chuveiro de emergéncia e 6culos

e) ( )Jaleco/avental, luvas, protetor facial e touca

QUESTAO 16) Atividades com materiais biolégicos que provoquem aerosséis devem
ser realizadas numa:

) Bancada

) Antessala do laboratério

) Capela de Exaustdo Quimica

) Cabine de Seguranca Bioldgica

) Podem ser realizadas em qualquer lugar do laboratério

o~ o~ o~ o~ —

a)
b)
c)
d)
e)

QUESTAO 17) Atividades com Produtos Quimicos devem ser numa:

) Bancada

) Antessala do laboratério

) Capela de Exaustdao Quimica

) Cabine de Seguranga Bioldgica

) Podem ser realizadas em qualquer lugar do laboratério

o~ o~ o~ o~ —

a)
b)
c)
d)
e)
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QUESTAO 18) Para se evitar possiveis acidentes/incidentes, antes do inicio das
atividades, é necessario que o profissional faca um(a):

)
b)
c)
d)

)

) Classificagdo dos agentes bioldgicos

) Certificado de Qualidade de Biosseguranga (CQB)
) Biosseguranga Legal

) Planejamento adequado das atividades

) Barreira Secundaria

QUESTAO 19) Antes do inicio das atividades com Produtos Quimicos deve ser
consultada o(a):

(
(
(
(
(

O
vvvvv

) Ficha de Informagdo de Seguranga de Produtos Quimicos (FISPQ)
) Certificado de Qualidade de Biosseguranga (CQB)

) Classificagdo dos agentes bioldgicos

) Planejamento adequado das atividades

) Biosseguranga Praticada

QUESTAO 20) Quais sio os Riscos Ambientais, segundo a Norma Regulamentadora n2
05 do Ministério do Trabalho e Emprego (NR-5/MTE)?

) Radioativo, inflamavel, uso obrigatério das luvas e irritante

) Fisicos, Quimicos e infraestrutura laboratorial

) Agentes patogénicos, infraestrutura laboratorial e condutas laboratoriais
) Uso obrigatério de EPI, Biolégicos e Radioativo

) Fisicos, Quimicos, Bioldgicos, Ergondmicos e de acidentes.

QUESTAO 21) Em qual das fases de manejo se inicia o gerenciamento dos residuos,
propriamente dito?

a) (
b) (
o (
d) (
e) (

) Tratamento

) Disposicao final

) Segregacao

) Geragdo

) Acondicionamento

QUESTAO 22) Em qual dos grupos, os materiais infectantes estdo classificados no
Grupo dos Residuos:

a)
b) (
c)
d) (
e) (

) Grupo A
) Grupo B
) Grupo C
) Grupo D
) Grupo E
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QUESTAO 27) Relacione a coluna da Direita com a coluna da esquerda:

() Material Infectante

() Téxico

() lrritante

d) o () Uso obrigatério das luvas

e) () Material Inflamavel
f) () Diagrama de Hommel
g) () Material Corrosivo

h) () Material Explosivo

QUESTAO 28) Acidentes ocorridos no trajeto para casa, ou vice-versa, sdo
considerados?

a) ( )Incidentes

b) ( )Acidentes de Percurso

¢) ( ) NotificagGes de acidente

d) ( )Acidentes de Trabalho

e) ( )Nenhuma das respostas anteriores
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QUESTAO 29) Profissionais que se acidentam dentro da Campus da Fiocruz, com risco
de contaminagao bioldgica, deve seguir imediatamente ao:

) Nust

) INI (antigo Ipec)
) 10C

) CIBio

) CTNbio

a)
b)
c)
d)
e)

QUESTAO 30) Qual é o tipo de acidente com maior indice de ocorréncia nos ambientes
laboratoriais e de saude?

a) ( )Choques

b) ( )Quedas

c) ( )Torsdes

d) ( )Cortes

e) ( )Queimaduras

QUESTAO 31) Além da identificagdo adequada, que tipo de documento deve
acompanhar os frascos que contém residuos quimicos?

a) ( ) Certificado de Qualidade de Biosseguranga

b) ( ) Norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho e Emprego
c) ( )Fichade Residuos

d) ( )Plano de Gerenciamento de Residuos de Saude (PGRSS)

e) ( )Procedimento Operacional Padrdo (POP)

QUESTAO 32) Qual 0 nome do processo de esterilizagdo dos objetos contaminados por
microrganismos potencialmente patogénicos, através do calor imido, a fim de torna-
los seguros para a manipulagao?

a) ( )Autoclavagdo

b) ( ) Desinfecgdo Quimica

c¢) ( )Centrifugagao

d) ( )Incineragdo

e) ( ) Solugdes de hipoclorito de sédio

QUESTAO 33) Os perfurocortantes devem ser acondicionados para descarte em:

a) ( ) Recipientes com paredes flexiveis
b) ( ) Recipientes com paredes rigidas

c) ( ) Sacos plasticos comuns

d) ( )Qualquer tipo de recipiente

e) ( ) Nenhuma das respostas anteriores.
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GABARITO (AVALIACAO FINAL PRESENCIAL)

1): -6 13) B 25) B
2) B 14) E 26) C
3) D 15) B 27) D,F,G,H,CA,
4) A 16) D B,E
5) B 17) C 28) D
6) D 18) D 29) B
7); ig 19) A 30) D
8) B 20) E 1) €
9) B 21) D 32) A
10) E 22) A 33) B
11) € 23) C

12) A 24) D
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8.6 - FORMULARIO DE AVALIACAO DO BIOSSEGURANCA ON-LINE

o oo |o|lo (a159)-s0d)
i : 2 0INAON
® ® ® o o (1e136 ownsay)
8 ¢ £07NaoW
(oureqes . op edueinbas)
; ; ; il i ; ; ; 9 0INAOW
olo|lo|lo|lo|lo|lo|o|lo|olo|lo|lo|o|ol|lo|lo|o|lo|lo|lo|olo|o |6 (steuajeyy ap suodsues 1)
: > == : : == S 0INAOW
o|loe|lo|lo|lo|lo|leo|o ool oo o |loo|eo|eo|e|e ||| (sonpisay 3p ogisao)
= [ : : 2 (IS |5 : : : : : : : ¥ 0INAON
olo|lo|lo|o|lo|lo|lo|o|o|o|lo|lo|lo|lolo|lo|olo|o|o|o |o|o |6 (steviojeloge]] seinpuoo)
G| ) G S S S 5 | S S S | £ 0INAON
o lele lelealela el él!elelelealégl élelea!led lal el elealéle (e3ueinbassoig wa oeduajuod)
) [AeyalelelT]
ol|lo|lo|lo|lo|lo|eo |o|lo|o|lo|lo|lo|lo |olo|lo|lojo|o|olo|o |6 |6 (e3uenfassoig 3p 0EIs39)
R i S : | | S | L | 1 0INAOW
g |v|e |2 |v]es|w|e|e|L|oa|v|e|2|v]|es|vw|e |2 |v|g|v|e|g|v]|]o|v|e |2 | |og|w |||
31531 50d V39 OWNSIY SYolayEoolae OAILVITVAY 3LS3L ¥2I1aNT 3AVAIAILY OVSVLINISIUAY 31531-38d sOINAoW
$3AVAIALLY / SNALI
1 oyd3s
AANIT30X3 (5 wos (v ¥YINO3y (¢ winy (z OWIss3d (1 :0ySVITVAY 30 SOIMILIND
*oj-esoyjaw sowessod anb eied ‘ninjouod 8204 anb 0sind 0 a1qos e21110 Noje orysabns ‘oeluido ens J998yuod oAlalqo od wie) oedeljeAe eys3
3NMNO VANYHNO3SSOI8
==39Ul _: TVNOISSI40¥d 30 OYSVLIOVAYD 30 VWY HO0Nd
U = VINVANOISSOIE 30 YNNILNI OYSSINOD
VYONYINDISSOId ZN¥D OQTYMSO OLNLLLSNI

139



DADOS DO FORMULARIO DE AVALIACAO COM AS MEDIAS

8.7

~

IDENTIFICAR O NIVEL DE SATISFACAO DOS

PARA

PONDERADAS,

PARTICIPANTES
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8.8 — DADOS DO FORMULARIO DE AVALIACAO COM AS MEDIAS

PONDERADAS, PARA IDENTIFICAR O NIVEL DE SATISFACAO DOS
PARTICIPANTES
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8.9 — MODELO DE DECLARAGAO DE PARTICIPACAO DA VERSAO ATUAL
DO QBA/ON-LINE.

Fundacéio Oswaldo Cruz a '
Instituto Oswaldo Cruz l! l\
Comissdo Inferna de Biosseguranga

DECLARACAQ

Declaro que VERONICA GONCALVES MENDES concluiu, em 14 de junho de 2012, o
“QBA/On-line - Sensibilizacdo em Gestdo da Qualidade, Biosseguranca e Ambiente”,
que contém instrucdes técnicas e operacionais basicas visando ao ingresso e
desenvolvimento de atividades laboratoriais no Instituto Oswaldo Cruz da Fundacdo
Oswaldo Cruz (IOC/FIOCRUZ), dentro das diretrizes da Gestido da qualidade,

- biosseguranca e protegao ambiental. Informo ainda que estou ciente que 0 QBA/On-
line NAO SUBSTITUI os cursos presenciais relacionados a estas tematicas, e que estes
serdo fortemente recomendados.

.Chefia do Laboratério/Servico (assinatura e carimbo)

KT

(Local e Data)

Declaro que realizei 0 QBA/On-line e que estou ciente do contelido e das diretrizes
de seguranca para realizacdo das minhas atividades e da importancia de
participagdo em cursos presenciais para complementar a minha formacZo.

(Nome em letras de forma)

- o )

(Local e Data)

(Assinatura do Participante)

142



