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RESUMO

Este trabalho objetiva investigar as condig¢Ges de vida e trabalho dos docentes brasileiros e os
impactos que isto tem sobre sua saude, tendo seu fundamento na experiéncia pessoal da autora
como professora e pedagoga em rede publica e privada, nos diferentes niveis de ensino.
Experiéncia esta, enriquecida pela convivéncia e pelo dialogo permanente com colegas de
trabalho e com alunos de Cursos Normal e Licenciatura. O embasamento tedrico-cientifico foi
realizado mediante revisdo bibliografica, através de literatura selecionada de autores que
focalizam questdes relacionadas com distintos aspectos da salde do trabalhador, dentre os
quais Minayo-Gomez (1997), Sennett (2005), Lacaz (1996), Codo (1999;2006), Dejours
(1993,2004,2009). Priorizou-se, igualmente, a bibliografia mais especificamente dedicada a
salude dos trabalhadores docentes, entre cujos autores citamos Marilda Lipp (2002), José
Esteve 1991), Dalila Andrade Oliveira (2009), entre outros. A exposi¢do dos resultados desta
pesquisa esta estruturada assim: “Introducdo” e trés capitulos: (1) “Trabalho e satide” (revisao
conceitual), (2) “O trabalho docente e sua nocividade” e (3) Representacdo da tematica em
bases virtuais e , por fim, “ Consideragoes finais”.

Palavras-Chave: Trabalho e Salde. Saude do Trabalhador. Trabalho Docente. Qualidade de
Vida dos Docentes.



RESUMEN

Este trabajo tiene el objetivo de investigar las condiciones de vida y trabajo de los docentes
brasilefios y los impactos que ello tiene sobre su salud, teniendo como fundamento principal
la experiencia profesional de la autora, profesora y pedagoga de escuelas  publicas y
privadas, de diferentes niveles de ensefianza. Experiencia esta, enriquecida por una
prolongada convivencia dialégica con comparieros de profesion y con alumnos de cursos de
tipos chamados “Normal” y “Licenciatura”. La base tedrico cientifico es fruto de una
cuidadosa revision bibliografica, en la que se dio preferencia a investigaciones relevantes
sobre la salud del trabajador, como las de Minayo-Gomez (1997), Sennett (2005), Lacaz
(1996), Codo (1999; 2006), Dejours (1993,2004, 2009). Sin descuidad, como es légico, los
trabajos consagrados especificamente a la salud del docente, como Marilda Lipp (2009), José
Esteve (1991) e Dalila Andrade Oliveira (2009).Este trabajo estd estructurado en una
“Introduccion” y tres capitulos: 1. “Trabajo y Salud (revision conceptual)”, II. “El Trabajo
docente y su nocividad”, III. “Cuestion de la representacién en bases virtuales” y, finalmente,
“Reflexiones finales”.

Palabras Clave: Trabajo y Salud. Salud del Trabajador. Trabajo Docente. Calidad de Vida de
los Docentes.
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INTRODUCAO

O trabalho ndo é neutro em relacdo a salde e favorece seja a saude seja a
doenca. De modo que o trabalho deveria aparecer na prépria definicdo do
conceito de saude e, particularmente, no que concerne a definicdo de ideal
do “bem estar social”, figurando na defini¢do da Organizacdo Mundial da
Saudde. [...] O trabalho ocupa um lugar muito mais importante na luta contra
a doenca do que se supunha até agora nas concepcdes cientificas. O termo
trabalho deveria figurar na prépria definicdo de satde, por exemplo, sob a
forma do direito fundamental de contribuir para a satde e o trabalho social,
por um lado, e de obter em troca um reconhecimento social equivalente.
Falar de “bem-estar social” sem dar a essas referéncias ao trabalho um
contetdo preciso aparece hoje em dia como um erro. (DEJOURS, 20009,
p.164-165)

Este trabalho de Dissertacdo, apresentado ao Curso de Mestrado em Educacédo
Profissional em Salde, da Escola Politécnica de Saude Joaquim Venancio, Fundacao
Oswaldo Cruz, pretende contribuir para uma reflexdo critica sobre a relacdo entre o processo e
a organizacdo do trabalho e o adoecimento do docente em escolas brasileiras, partindo de
experiéncias vividas pela autora para entender e explicar, com base em pertinente revisdo
bibliografica, quais sdo as principais doencas identificadas nesta categoria, assim como suas

possiveis causas.

Inicialmente, gostaria de fazer algumas consideracGes a fim de deixar claro ao leitor o
lugar de onde falo, explicitando minha trajetdria profissional, de modo que compreendam a

direcdo do olhar e a abordagem que fago ao construir e percorrer cada etapa do estudo.

Atuo ha cerca de vinte (20) anos como professora no Curso Normal e Licenciaturas e
como Pedagoga em diferentes niveis e redes de ensino, o que permitiu 0 conhecimento do
sistema de educacdo e da pratica pedagogica em varios municipios do Estado do Rio de
Janeiro.

Lecionando a disciplina Estagio Supervisionado e trabalhando como Orientadora
Pedag0gica, estou constantemente em contato com o cotidiano das escolas, quer através da
minha atuacdo/observacéo direta quer através dos relatos trazidos por meus alunos, que tém,
nos espagos escolares, o laboratdrio onde pretendem relacionar as teorias aprendidas
academicamente com a pratica profissional.

A vivéncia e reflexdes sobre as realidades percebidas nesses espacos me instigaram a

buscar subsidios que possibilitassem compreender melhor a relacdo entre algumas questfes
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referentes ao cotidiano desta categoria, da qual fago parte, e seu processo de satde/doenca. E
perceptivel o efeito desgastante da dindmica de trabalho docente, o que fica evidenciado nos
relatos tanto nos momentos mais formais do cotidiano escolar (Reunides Pedagogicas e
Conselhos de Classe, por exemplo) como nos informais ( hora do Recreio, do intervalo entre
turnos, 0s tempos vagos) nos quais os professores conversam de forma mais espontanea,
sobre o0 que percebem como resultado de seu trabalho e as demandas e exigéncias
burocraticas, administrativas e pedagogicas das diferentes instancias.

As discussdes sobre as condicdes de trabalho tém se intensificado nos altimos anos
tanto nos meios académicos quanto em entidades que realizam pesquisas sobre o universo
desses profissionais, como o Sindicato de Professores do Municipio do Rio de Janeiro e
Regides (Sinpro), Sindicato Estadual dos Profissionais de Educacdo do Rio de Janeiro/RJ
(SEPE), a Rede de Estudos sobre Trabalho Docente (RedEstrado), entre outros.

Segundo Oliveira (2009), diferentemente dos estudos realizados na década de 1990,
cujos focos principais eram a “problematica da qualificagdo, das competéncias e das relagdes
de emprego” e a compreensdo das reformas educacionais, entdo em processo em todos 0s
niveis do sistema e esferas do Brasil, na Gltima década as pesquisas sobre este tema
evidenciam a preocupagdo em relacionar a dindmica do trabalho docente com suas condig¢des
de vida, que levam a um crescente comprometimento de sua salde.

Libaneo (2004, p.33) ressalta que “as transformagdes que ocorrem em escala mundial
decorrem da conjugacdo de varios acontecimentos e processos que acabam por caracterizar
novas realidades sociais, politicas, econdmicas, culturais, geograficas” e cada vez mais torna-
se necessario conhecer o reflexo disto no mundo do trabalho, que vem se consolidando nas
sociedades contemporaneas, a fim de que seja possivel compreender as implicacdes entre 0
processo’ e organizagdo do trabalho e o processo de satide/doenca do trabalhador, tendo como
foco mais especifico o trabalhador docente.

Com o desejo de me apropriar melhor do que acontecia com minha categoria
profissional iniciei, entdo, em 2008, de forma incipiente, uma pesquisa bibliografica e,
também, pela internet, a fim de investigar quais os tipos de doengas mais comuns em docentes
brasileiros e 0 que as ocasionavam. O material consultado evidenciou que ha um aumento

significativo nos quadros de doenca e que tanto os tipos como suas causas vém se

! Para se apropriar mais deste conceito, consultar a obra de Karl Marx, como “Para a Critica da Economia
Politica”. In: Manuscritos econdmicos - filosoficos e outros textos escolhidos e O Capital (ver REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS)
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intensificando e se transformando no decorrer da historia. Tais transformacbes foram
explicitadas em pesquisas de Vvérias 6rgaos e instituicdes, como a realizada pela Confederacéao
Nacional dos Trabalhadores em Educacdo (CNTE) em 2003, intitulada “Identidade
Expropriada - Retrato do Educador Brasileiro” e a desenvolvida pelo Centro de Estudos da
Satde do Trabalhador (CESAT) da Bahia “que buscou identificar as doengas ocupacionais
diagnosticadas mais frequentemente nos atendimentos realizados a professores, no periodo de
1991 a2001” (PORTO at all, 2004,p.33).

Vérias matérias, artigos e reportagens sobre esse tema apontavam como “vida util”? do
professor, de 15 a 20 anos de Magistério e como possiveis causas para 0 processo de
adoecimento e/ou comprometimento de sua salde as condi¢fes de trabalho e o tempo de
servico dos docentes como o de Gasparini (2005), em que analisa os dados apresentados no
Relatério preparado pela Geréncia de Saude do Servidor e Pericia Médica-GSPM- da Belo
Horizonte/MG referentes aos afastamentos do trabalho de funcionarios da Secretaria
Municipal de Educagdo, comprovando que ha um elevado nimero de docentes tanto dos anos
iniciais como dos anos finais do Ensino Fundamental nesta situacao.

A medida que se ampliava a leitura dos estudos e pesquisas, tornava-se perceptivel
que esse quadro sofreu transformacdes com a intensificagdo e mudancas no mundo do
trabalho, resultando no aumento do nimero de pessoas com baixa faixa etaria e com pouco
tempo de servigo se licenciando de forma assustadora. Essa situagéo foi ratificada no segundo
semestre do ano de 2008, quando em uma das escolas em que atuava como Orientadora
Pedagogica, na Rede Municipal de Duque de Caxias-RJ, em um Unico turno, com 8 turmas
das Séries Iniciais do Ensino Fundamental, seis professoras, com menos de cinco anos de
magistério e vinte e cinco de idade, encontravam-se com licengas médicas por tempo superior
a 15 dias. Além dessas seis, também havia licencas nos outros trés turnos, embora em nimero
menor (uma ou duas professoras). Dediquei-me, entdo, a fazer um levantamento do histérico
de afastamento dos docentes da escola, o que fez com que percebesse a existéncia de varias
licencas por um periodo superior a uma semana das mesmas pessoas, além das faltas

esporadicas, de um ou dois dias, justificadas através de atestados médicos ndo delas, mas de

2 Essa expressdo refere-se ao tempo maximo que professores lecionam sem apresentar qualquer sintoma de
doenca decorrente do oficio. E valido ressaltar que, em épocas mais distantes, diagnosticava-se mais doencas
fisicas, como tendinite, dor nas costas e distarbios vocais (popularmente denominados como “calos” nas cordas
vocais) e que atualmente hd um registro maior de doengas de cunho emocional e psicossomaticas, como stress,
Sindrome do Panico e de Burnout, depressdo, esgotamento mental...
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outros docentes dos quais ndo se tinha registro de licencas médicas. O nivel elevado de
atestados médicos apontava para indicios de comprometimento da satde desses profissionais.

Analisando os arquivos de justificativas de faltas, percebi que, muitas vezes, os
atestados médicos estavam relacionados a doencas de cunho emocional e psicologico,
destoando dos dados contidos em artigos publicados sobre o tema a que tinha acessado
inicialmente, ainda de forma incipiente. Outro aspecto significante era o fato de todas as
pessoas que realizavam trabalhos burocraticos e administrativos na secretaria da escola, em
nimero de oito, serem professoras readaptadas®. A fim de perceber se era algo especifico
daquela Unidade Escolar, resolvi investigar, empiricamente, com colegas que também atuam
em outras redes publicas se em suas escolas também existiam docentes readaptados, ou seja,
extraviados de sua funcdo de lecionar para trabalhar em biblioteca ou secretaria escolar.
Assustadoramente, a todos que foi feita tal indagacéo a resposta foi positiva!

A preocupacédo detonada por tal constatagcdo levou-me a solicitar & Secretaria Municipal de
Educacdo de Duque de Caxias/ RJ dados estatisticos sobre licencas médicas. Tais dados, aliados
ao conhecimento do contetido de estudos sobre o tema e ao que era por mim percebido nos
diferentes campos de atuacdo profissional, despertaram o interesse por investigar e melhor
compreender como 0 cansaco, as frustracdes e, de certa forma, o desencanto muitas vezes
ouvido por mim nesses espacos, dito pelos docentes, podem se relacionar com a dinamica de
trabalho na qual os docentes estdo inseridos.

O interesse intensificou-se a partir do contato travado com as teorias apresentadas nas
diferentes disciplinas do Mestrado em Educacdo Profissional e Salde, da Escola Politécnica
de Saude Joaquim Venancio (EPSJV) e nas cursadas na Escola Nacional de Saude Publica
Sérgio Arouca (ENSP), unidades técnico-cientificas da Fundagdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ).
Ter acesso as pesquisas e teorias provocou um “desequilibrio” em relagdo as “certezas” que
tinha, sobretudo aquelas referentes a concep¢do de mundo, as relagdes sociais, econémicas e
politicas, a organizacédo do trabalho, entre outras.

As leituras propostas pelos professores e as discussdes estabelecidas em sala
provocaram novas indagacOes e inquietagdes e mostraram a necessidade de buscar cada vez
mais subsidios tedricos que me auxiliassem a perceber a realidade para além das aparéncias,

buscando conhecé-la em sua totalidade e complexidade. O decorrente acumulo tedrico-

% Este termo é utilizado para designar um funcionario em desvio do cargo/fungio para o qual originalmente foi
concursado ou alocado, ap6s a pericia médica analisar e constatar impossibilidade de exercicio do mesmo por
motivo de salde.



14

académico, defrontado com a realidade do trabalhador docente suscitou uma maior reflexdo
sobre os profissionais que atuam no espaco escolar , mais especificamente sobre os
professores.

Como afirma Pacheco (1992, p.38), “a organizacdo do trabalho em educacdo é
perversa, levando o trabalhador a enfrentar varios tipos de doencas que ele proprio nédo
consegue perceber como consequéncia de sua atividade profissional”. As considera¢des do
autor reforcam tanto as observacOes feitas nos espacos de atuacdo como as trazidas pelos
alunos dos diferentes campos em que realizam seus estagios de Graduacao e Curso Normal e
evidenciam a necessidade de se analisar a relagdo entre a forma de organizacéo do trabalho
nas escolas e 0 adoecimento dos educadores que atuam em seu cotidiano, compreendendo a
complexidade do espaco escolar, caracterizado por relacBes sociais nas quais estdo embutidos
conflitos e contradi¢des, tendo como perspectiva a saude no trabalho como um direito a ser

garantido ao trabalhador e respeitado .
Para fundamentar a andlise sobre os impactos do processo do trabalho docente,

realizei uma pesquisa bibliogréafica priorizando trabalhos diretamente relacionados a saude do
trabalhador com autores como Minayo-Gomez (1997), Sennett (2005), Lacaz(1996),
C0do(1999;2006), Dejours (1993, 1994,2004, 2007, 2009) e os que se dedicam mais
especificamente a investigacdo da saude do docente, como Marilda Lipp (2002), José
Esteve(1991), Dalila Andrade Oliveira(2009).

Além disso, foram selecionadas, para analise, producgdes cientifico-académicas
disponibilizadas em bases virtuais de pesquisa: Literatura Latinoamericana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (Lilacs), Biblioteca Virtual em Salde da Escola Politécnica de Saude
Joaquim Venancio (BVSEPSJV), Rede Latino-Americana de Estudos sobre Trabalho Docente
(RedEstrado) assim como estudos realizados pelo Sinpro/RJ e SEPE/RJ.

Como critérios para esta selecdo foram considerados a atualidade, a notoriedade
académica e a pertinéncia ao tema, havendo a preocupacdo de analisa-los de forma
investigativa de modo a compreender a articulacdo entre as relagdes sociais estabelecidas nos
espacos de trabalho e a totalidade social e historica destas relagbes, com seus elementos de
conexao, transicdo e transcendéncia, que envolvem a totalidade viva, concreta dos seus
sujeitos-objetos.

A apresentacdo da pesquisa, que deu origem a esta Dissertacdo, esta organizada em
trés (03) capitulos. No primeiro, intitulado “Trabalho e Salde: revisdo conceitual” s&o

abordados os conceitos de trabalho e salude, sendo focados seus determinantes sociais e
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relacionado estas duas categorias com 0 processo de adoecimento do trabalhador. No
segundo capitulo, “O Trabalho Docente e sua Nocividade no Contexto Brasileiro” ¢ feita uma
contextualizacdo da especificidade do trabalho docente sendo apresentada a relagcdo entre as
condicdes de vida e trabalho desta categoria e sua saude. No terceiro e ultimo capitulo,
“Representagdes da Temdtica em Bases Virtuais”, sdo analisados trabalhos recentes que
abordam o processo de sdude /adoecimento do docente brasileiro.

Em “Consideracdes Finais”, sdao apontadas as conclusdes da autora sobre os dados
coletados de suas vivéncias e experiéncias enquanto docente confrontando-os com a
fundamentacdo tedrica que embasou a dissertacdo, buscando contribuir para as reflexdes e
discuss@es sobre a dindmica do trabalho do professor brasileiro na contemporaneidade, o que
tém se constituido em um problema que, se ndao for encarado de frente, com a seriedade
necessaria, tende a se agravar cada vez mais, comprometendo ndo sé a salude desses
profissionais mas também a qualidade do ensino oferecida a grande maioria da populacéo

brasileira.



16

1 TRABALHO E SAUDE: REVISAO CONCEITUAL

Para Mendes & Ferreira(2002), hd uma inter-relacdo entre as categorias trabalho e
salde. Segundo eles, o trabalho € atividade humana, intencionalmente organizada, perpassada
pela cultura e visando a sobrevivéncia e a auto realizacdo, o que interfere na identidade e
subjetividade do individuo. Ressaltam, ainda, que se o trabalho ndo atende a tais finalidades
comeca a produzir sofrimento ao trabalhador, o que pode provocar seu adoecimento.

Relacionando-a ao trabalho, os autores definem saide como uma busca constante dos
trabalhadores em manter sua integridade fisica, psiquica e social, utilizando estratégias
individual e coletiva para atender as diversidades do contexto de trabalho(CT), que, segundo
eles, caracteriza-se por trés dimensdes: a organizacao, as condices e as relacdes de trabalho.

A organizacdo do trabalho é composta por elementos prescritos formal ou
informalmente, nos quais sdo expressas as concepcdes e praticas de pessoas e de trabalho que
conduzem aquele espaco laboral. A organizagdo envolve a divisdo do trabalho (hierarquica,
técnica e social); a produtividade esperada (metas, qualidade e quantidade); regras formais
(missdo, normas, valores e procedimentos); tempo (jornada, turnos e repouso); controles
(supervisdo, fiscalizacdo e disciplina); ritmos (prazos e tipos de pressdo); caracteristicas das
tarefas (natureza e conte(do).

As condicdes de trabalho referem-se ao ambiente fisico (sinalizacéo, espaco, luz, ar,
temperatura e som); instrumentos (ferramentas, maquinas e documentacdo); equipamentos
(materiais, aparelhagem e mobiliario); matéria-prima (objetos materiais/simbolicos e
informacionais); suporte organizacional (remuneragdo, desenvolvimento de pessoal e
beneficios).

Ja as relagbes socioprofissionais envolvem as inter-relacdes presentes no espaco de
trabalho, sendo constituidas dos seguintes elementos: interacBes hierarquicas (chefias
superiores) interacdes coletivas intra e intergrupos (membros da mesma equipe e de outros
grupos de trabalho) e interacBes externas(usuarios, consumidores e representantes
institucionais).

Conhecer as dimensdes do contexto do trabalho (CT) assim como as caracteristicas
sociais, econdmicas, historicas, culturais da contemporaneidade € importante para que se
possa compreender de que forma tais fatores atuam diretamente na vida das pessoas.

O desenvolvimento do capitalismo das Gltimas décadas vem sendo caracterizado com
trés nogdes: globalizagdo, neoliberalismo e financeirizagdo. Globalizacdo é o nome da atual

fase, iniciada na segunda metade dos anos 1970, visando a restauragcdo do pleno dominio das
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oligarquias financeiras na geopolitica planetéria (Harvey 2010). Essa estratégia politica esta
centrada na liberalizagdo dos mercados, na absolutizacdo da empresa privada, na colonizagéo
do Estado pelas grandes corporacfes, no esvaziamento da participacdo politica dos cidadaos
nas decisdes que determinam a sua vida.

Desde o final da década de 1970, neoliberalismo e globalizagdo constituem-se em
palavras que norteiam as relagdes politicas, sociais, econémicas, culturais, humanas.

Rizzoto (apud Lima & Pereira, 2009, p. 276) afirma que “a esséncia do pensamento
neoliberal baseia-se na defesa do livre curso do mercado, colocando-o como mediador
fundamental das relacBes societérias e no Estado minimo como alternativa e pressuposto para

a democracia”. A autora define o neoliberalismo como

uma reagdo teorica e politica contra o Estado intervencionista, opondo-se
fortemente a qualquer forma de planejamento da economia. Condena toda
acdo do Estado que limite os mecanismos de mercado, denunciando-as como
ameacas a liberdade, ndo somente econdmica, mas também politica (Ibid.,
275)

O discurso responsabilizando o Estado do Bem Estar Social pelas grandes crises de
1970 e 1980, apregoa a menor intervengao, “reduzindo sua area de atuagdo por meio de trés
mecanismos: a privatizacdo (venda de empresas publicas), a publicizacdo (transferéncia da
gestdo de servicos e atividades para o setor publico ndo-estatal) e a terceirizacdo (compra de
servigos de terceiros)” (Ibid., 278). Além disto, torna-se necesséria a livre e auto-regulagéo do
mercado e a responsabilizacdo da sociedade em assumir as consequéncias da destrui¢do das
bases sociais da vida coletiva (Escola, Saude, Previdéncia), destruicdo esta camuflada com o
mito da “reponsabilidade social “de empresas privadas ou ONG (Organizagcbes Né&o
governamentais, que melhor seria chamar de NEO-governamentais).

Com a propagacdo do neoliberalismo aparece o termo globalizacdo, pregando a
unificacdo do mundo e “vendend0” a imagem de uma consequente igualdade, conseguida

através da implantagdo de um

... Unico modelo global de modernidade com os correspondentes ‘padrdes de
comportamento e valores universais [...]Jpassou a ser visto como um
fendmeno ‘natural’ e incontornavel; condicionado e condicionante da
competitividade internacional que invade todos os espagos da vida individual
e social (emprego, formacao, consumo, lazer, familia, etc). (CASTRO, 2009,
p.237)
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Contrariando a tradicional retorica neoliberal, o Estado continua sendo um agente tdo
ativo na acumulacdo do capital, como inativo e cumplice da regressdo social. Em nome da
modernizacdo e da estabilidade financeira o neoliberalismo ataca as conquistas sociais,
promovendo a precarizacdo do emprego, privatizando servicos publicos e recortando o
financiamento destinado a protecdo social, provocando, assim, o aumenta das desigualdades e
a persisténcia de elevados niveis de pobreza.

A competicdo econdmica exacerbada, eixo do modelo neoliberal, representa um
instrumento perverso de procura do lucro maximo com absoluto descaso para as necessidades
humanas.

Na presente fase do capitalismo puro e duro, o trabalho assalariado continua sendo a
forma dominante de emprego; uma relacdo de subordinacdo e dominacdo, na qual o
trabalhador vende ao capitalista, ndo seu trabalho, nem o produto do seu trabalho, mas a sua
forca ou capacidade manual e/ou intelectual que se torna objeto de exploracéo.

Os novos modelos de organizacao da producéo (e gestdo da forca de trabalho), em seu
objetivo principal, enfatizam mais a “formatagdo” do trabalhador, a “modernizagdo da [sua]
subjetividade”, do que a mudanca do trabalho em si (LINHART, 2007,106-114).

O chamado “mercado de trabalho” é um conceito irracional que mistifica a natureza
exploradora da relacdo entre o capital e o trabalho, relacdo que foi progressivamente
estruturada e regulada atraveés de uma serie de instituicbes, como a legislacdo trabalhista,
sindicatos etc. Por outro lado, ndo devemos esquecer que o mercado, longe de gerar vinculos
sociais, funciona na rivalidade e na concorréncia segmentando o mundo entre ganhadores e
perdedores, entre integrados e excluidos.

H& uma banalizacdo da desigualdade, do desamparo, da miséria e da exploracdo ao
mesmo tempo em que é percebida a universalizacdo da inseguranca e da violéncia. Em nome
do capital e da acumulacdo de riqueza cada vez mais se aprofunda a desigualdade social e
econdmica.

Uma das consequéncias marcantes da globalizacdo neoliberal é a destruicdo das bases
sociais do trabalho, gerando desemprego estrutural e a precariedade generalizada. Investe-se
cada vez mais em um importante “exército de reserva” (em escala nacional e planetaria),
formando forgas de trabalho fluidas e descartaveis, ou seja, um exercito de trabalhadores
“flexibilizados”, que, por questdo de sobrevivéncia, submetem-se a empregos precarios e 0
desemprego flutuante, pressionando continuamente para baixo os salarios. A inconstancia e a
permanente ameaca de desemprego transformaram-se em um poderoso instrumento

disciplinador de todos os que ainda tém um emprego, sendo um componente funcional e
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necessario da logica empresarial de consumo do “valor de uso” da mercadoria da forca de
trabalho no trabalho concreto, consumo este regido por dois principios inalteraveis: 1) o
aumento da produtividade e 2) o pleno controle do uso (“gestdo”) mais completo possivel e
com menor custo da forca de trabalho (ou trabalho em acéo).

Para garantir a minimizagéo do custo do trabalho por unidade produzida, instaura-se o
absoluto controle empresarial sobre o conjunto do processo de acumulacdo do capital
mundializado, o que abrange, sem esgota-lo, o processo de producdo capitalista, com seus
dois aspectos inseparaveis, mas distintos: a) o processo de trabalho concreto, criador de
valores de uso; b) o processo de valorizagcdo do capital (criador de valor e mais-valia). Esse
controle apresenta transformacbes ou reconfiguracbes no tempo e no espaco. A nivel
macroeconémico, ha o predominio dos mercados, ou seja, das grandes empresas capitalistas;
de outro lado, no nivel microecondmico ou empresarial, ha uma priorizacdo de modelos
técnico-organizacionais, enfatizando a utilizacdo exaustiva das capacidades fisicas e
intelectuais dos trabalhadores, levados a competir entre si (NO trabalho e PELO trabalho),
forcados a mostrar plena identificacdo com os objetivos econdomicos e com a “cultura” das
empresas.

O principio do pleno controle e uso da forca de trabalho € garantido pelos novos
modelos tecnoldgicos e organizacionais de alta produtividade, os quais propiciam a utilizacéo
de uma forca de trabalho que, em geral, estd mais escolarizada e também mais “desarmada”
em decorréncia do elevado desemprego e da precariedade institucionalizada.

Toda a tensdo aqui descrita, decorrente da configuracdo do trabalho na
contemporaneidade, atua de forma determinante na satde do trabalhador, o que sera tratado
mais adiante. Antes, entretanto, considero pertinente fazer uma breve reflexdo sobre a
singularidade do trabalho no servigo publico de ensino.

Como € notdrio, a Educacdo — assim como a Saude, Previdéncia e Seguranca Publica-
tem sido solenemente declarada pela Constituicdo Federal Brasileira, promulgada em 1988,
como “direito social e dever do Estado”. Por conta disso, os provedores de tais servicos
(“publicos” ou “bens comuns”) sdo produtores de “valor de uso” que, em principio, NAO se
transforma em valor de troca, o que nos leva a reconsiderar o conceito geral de emprego como
sindnimo de trabalho assalariado, visto que este conceito resulta insuficiente para explicar
inimeros tipos de trabalho de importancia indiscutivel para a vida humana (trabalhos
domesticos, trabalhos da pequena produc@o mercantil, “autbnomos”, “biscateiros” etc) que na
maioria dos casos produzem para sobreviver, sem haver uma relagdo direta com remuneracao.

Esta insuficiéncia do conceito geral de Emprego resulta evidente quando se trata de
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caracterizar as peculiaridades do trabalho dos funcionérios publicos da Educacdo ou da Saude.
Estes funcionérios sdo, como foi dito acima, fornecedores de bens ou servigos sociais ndo
mercantis, ainda que sejam retribuidos na forma de salario monetario (historicamente
inevitavel) e, ainda mais, quando a organizacdo de tais servicos tenda cada vez mais a
incorporar os modelos competitivos da empresa privada.

Em termos globais, o trabalho docente, como os de outros produtores de bens
publicos, envolve uma relacdo ambigua, porquanto a forma mercantil-monetéria da sua
remuneracao, assim como 0s investimentos em estruturas fisicas, equipamentos e “custeios”
coabita em conflito permanente e incontornavel com um “corpo estranho”, representado pelos
seus produtos: bens sociais ndo mercantis. Essa ambiguidade decorre da ambivaléncia propria
do Estado capitalista que €, a um sé tempo, agente fundamental do processo de reproducédo da
sociedade capitalista e promotor-gestor de politicas sociais de compensacdo e precario
equilibrio das desigualdades e iniquidades geradas pela acumulacdo do capital. Esta
ambivaléncia responde a probleméatica coexisténcia de duas logicas, inevitavelmente
conflitantes: uma ldgica mercantil-monetéaria, de esséncia privatista e uma ldgica publica, de
esséncia comunitaria.

A correlacdo concreta das forgas sociais e politicas entre esses dois polos (privado e
social) define as formas e o grau dessa problematica coexisténcia. As vicissitudes das
politicas sociais, concretamente as de Educacdo e Saude, alvos de sucessivos arrochos
financeiros e da colonizacdo por empresas privadas, ilustram claramente essa tese. Em suma,
¢ uma obviedade que somente a luta politica (foros e conferéncias de defesa da Escola e da
Saude Publica) decide a quantidade e qualidade dos bens comuns que materializam os direitos
sociais, medidores seguros do tamanho real da Democracia e da Cidadania.

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS: DIALOGANDO SOBRE SAUDE

A medicina é uma ciéncia social e a politica ndo é mais que a medicina em
grande escala. (Rudolf Virchov)

Para investigar a relacdo entre trabalho e a satde do ser humano, é importante ter uma
maior compreensdo sobre o conceito de salde.

Se recorrermos ao Dicionario de Lingua Portuguesa, (2000, p.625), teremos uma
definicdo de salde que se aproxima a do senso comum: “estado em cujas func¢des organicas,
fisicas ou mentais se acham em situagdo normal”. Tal definicdo demonstra uma visdo mais

simplista, superficial e focal, pois além de trazer um aspecto superficial, subjetivo e, até
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mesmo questionavel (0 que pode ser considerado “normal”?), reduz “a satde a auséncia de
doencas ou a nogdo de equilibrio do organismo” (ALVES, 2003, p.319), o que resulta em
praticas curativas, nas quais a preocupacdo € identificar a doenca e 0s agentes que a
provocaram para promover possibilidades de cura.

Ao pesquisar as raizes etimoldgicas de salde, verifica-se que esta

Em portugués, deriva de salude, vocdbulo do século XIII (1204), em
espanhol salud (século XI), em italiano salute, e vem do latim salus (salutis),
com o significado de salvacdo, conservacdo da vida, cura, bem-estar. O
étimo francés santé, do século XI, advém de desanitas (sanitatis), designando
no latim sanus: sdo, 0 que estd com salde, aproximando-se mais da
concepcao grega de higiene, ligada a deusa Hygea. Em seu plural de origem
idiomética, o termo salde designa, portanto, uma afirmacéo positiva da vida
e um modo de existir harménico, ndo incluindo em seu horizonte o universo
da doenca. Pode-se dizer, deste ponto de vista, que saude €, em sua origem
etimolégica, um estado positivo do viver, aplicavel a todos os seres vivos e,
com mais especificidade, a espécie humana. (LUZ, 2008, p.353)

Diante de tal concepcdo, pode-se entender salde como um estado de bem estar,

conforme ressalta a autora,

Em relacdo aos humanos, o estado de satde, romano ou grego, implicaria um
conjunto de praticas e habitos harmoniosos abrangendo todas as esferas da
existéncia: o comer, o beber, o vestir, 0s habitos sexuais e morais, politicos e
religiosos. Implicaria virtudes especificas ligadas a todas essas esferas e
também em vicios, que poderiam degradar o estado de harmonia, ensejando
0 adoecimento e, no limite, a morte (ibid)

Na perspectiva de conceber o que seja o termo salde, Dejours(1993, p.101) apresenta

defini¢Oes elaboradas por diferentes autores :

Christopher Boorse definiu, em 1977, a satde como a simples auséncia de
doenca; pretendia apresentar uma definicdo "naturalista”. Em 1981, Leon
Kass questionou que o bem-estar mental fosse parte do campo da salde; sua
definigdo de saude foi: "o bem-funcionar de um organismo como um todo",
ou ainda "uma actividade do organismo vivo de acordo com suas exceléncias
especificas." Lennart Nordenfelt definiu, em 2001, a sallde como um estado
fisico e mental em que é possivel alcancar todas as metas vitais, dadas as
circunstancias (...)Uma segunda defini¢do mais citada também é da OMS,
mais especificamente do Escritério Regional Europeu: medida em que um
individuo ou grupo é capaz, por um lado, de realizar aspiragdes e satisfazer
necessidades e, por outro, de lidar com o meio ambiente. A salde &,
portanto, vista como um recurso para a vida diéria, ndo o objetivo dela;
abranger 0s recursos sociais e pessoais, bem como as capacidades fisicas, é
um conceito positivo.


http://pt.wikipedia.org/wiki/1977
http://pt.wikipedia.org/wiki/1981
http://pt.wikipedia.org/wiki/2001
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Como pode ser percebido, o conceito de saude, na maioria das vezes, é associado ao
bom funcionamento fisico e organico do ser. Entretanto, salde ndo é um estado natural, mas
uma definigéo historica e culturalmente construida; é uma producao social, fruto dos tipos de
relacBes sociais estabelecidas entre os diferentes sujeitos e do intercdmbio desses com a
natureza, através das quais se constroem as condic¢@es objetivas de vida, que proporcionardo
(ou ndo!) o estado de bem-estar e /ou qualidade de vida. Entretanto, devemos ter clareza que
também estes dois conceitos s6 podem ser definidos historicamente. O que € bem estar e 0
que ¢ qualidade de vida variam em funcéo da cultura e da sociedade em que se vive!

Benach e Muntaner, (2005, p.24-25), discorrerem sobre as ambiguidades que
acompanham a definicdo da salde:

A salde é um tema téo extraordinariamente complexo e sua definicdo é téo
elusiva que sua mediacdo “objetiva” resulta praticamente impossivel.
Comumente mede-se a doenca e a mortalidade, no lugar da satde. Apesar de
existirem multiplos indicadores para medir a salde e o adoecimento, ndo ha
nenhum indicador ideal. Isto porque, primeiro, a selecdo de determinado
indicador pressupde um juizo de valor sobre conceitos e dimensoes
definidoras da salde e da doenca. Os indicadores ndo sdo marcadores
“objetivos”, se ndo que se inserem num determinado contexto social e
publico. Segundo, porque na sua construcdo temos que usar a informacéao
disponivel, sempre limitada. Cada indicador pode ser usado para diferentes
objetivos e para cada objetivo podem existir diferentes indicadores

Estes autores ressaltam, com propriedade, que ndo se pode pensar em salde sem situar
0 contexto sécio-politico-econdmico do espaco em que se situam os sujeitos, conforme
assinalam (Ibid., p.19-20)

A salde comunitaria e a saude publica ndo dependem apenas de opc¢des
livres das pessoas, mas, sobretudo, de mdultiplos condicionamentos e
necessidades sociais que configuram a forma de viver, de se relacionar, de
trabalhar e de adoecer de cada setor social. De fato, hoje ¥ partes da
humanidade ndo dispdem de opcdo para eleger com liberdade os fatores
relacionados com a salde, tdo importantes como s&o: alimentacdo adequada,
moradia em ambiente saudavel e ter um emprego que ndo seja nocivo para a
salde. A saude ndo a elege quem quer, mas quem pode. (grifo meu)

Também o francés Georges Canguilhem (1990) compartilha o conceito mais ampliado
de saude. Para ele, a mesma envolve trés dimensdes: a individual, a privada e a subjetiva.

Além das condic¢Ges individuais (fisioldgicas, orgénicas, psiquicas, emocionais...), ela
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expressa, também, a histdria de vida e as relacdes que o sujeito estabelece com 0 meio que 0
circunda. Tal pensamento é ratificado por Lopes (2009, p.104) quando afirma que

(a nocdo de saude) implica colocar como referéncia fundamental da
vitalidade dos sujeitos a capacidade de instaurar novas normas frente a
situacBes adversas e considerando que a relacdo saude-atividade laboral
nunca pode ser pensada desvinculada da experiéncia dos trabalhadores e de
suas possibilidades de acdo e transformacéo de si e do meio de trabalho, em
principio o sistema produtivo emergente se insinuaria como um ponto de
apoio importante na promocéo de salde dos sujeitos e de um movimento de
reordenacdo logica sociopolitica contemporanea.

Devido ao fato de a busca pela satde ter como referéncia a concepcao que dela se tem
e 0 modo de vida (condicdes cotidianas de existéncia) no qual se estd socialmente inserido,
expressando as relagdes sociais, ndo se pode desconsiderar a relacdo entre ela e o trabalho, ja
que este faz parte do dia-a-dia das pessoas.

Lacaz (1996, p 23) ressalta ser importante compreender a concepcdo de trabalho
numa perspectiva marxista, colocando-o como fundamental para o estudo das relacdes entre o

processo produtivo e a satde/doenca, pois trabalho é uma

Acdo que vai se da sobre o objeto de trabalho- que pode ser nocivo a saude-
mediante o uso dos instrumentos de trabalho- que também podem apresentar
nocividade- configurando o proprio trabalho, com suas diferentes formas de
organizagdo, divisdo e valorizagdo, caracteristicas de cada formag&o social e
modo de producdo, o que imprime um carater historico ao estudo das
relacOes entre processo satde/doenca e trabalho.

Esta acepcao é percebida também no contexto do Brasil. As décadas de 1980 e 1990
foram marcadas por movimentos sociais em busca por direitos humanos e por um meio
ambiente saudavel, o que resultou em uma nova concepc¢do de salde, que incluiu varios
outros aspectos em seus significados, como fatores sociais, econémicos, politicos, culturais,
ambientais, comportamentais e bioldgicos. O direito fundamental do ser humano a salde
passou a relacionar-se intrinsecamente com outros direitos, o que foi expresso na 82
Conferéncia Nacional de Saude (CNS), e, posteriormente, na Constituicdo Federal Brasileira

de 1988 onde se cria o Sistema Unico de Satde (SUS) como Politica de Estado para Satde:

A salde tem como fatores determinantes e condicionantes, entre outros, a
alimentacdo, a moradia, o saneamento basico, 0 meio ambiente, o trabalho, a
renda, a educacdo, o transporte, 0 lazer e 0 acesso aos bens e servigos
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essenciais; os niveis de saude da populagéo expressam a organizagdo social e
econbmica do Pais. (SUS,1990)

Conforme o artigo 196 da Constituicdo Federal, a saude € um direito de cidadania,

pois
A salde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a reducdo de doenga e de outros agravos e

ao acesso universal e igualitario as acBes e servigos para sua promogao,
protecdo e recuperagdo (BRASIL, 2002, p. 122)

Baptista (2007, p.49) reforca essa concepcdo da saude integrada a outros direitos,

atrelando-a diretamente & qualidade de vida e ratificando que:

O direito & saude significa a garantia, pelo Estado, de condi¢fes dignas de
vida e de acesso universal e igualitario as acles e servigos para a promocao,
protecdo e recuperacdo, em todos os niveis, a todos os habitantes do
Territério Nacional, levando ao desenvolvimento pleno do ser em sua
individualidade.

As mudancas no entendimento sobre saude fizeram com que o olhar sobre a questdo
fosse ampliado, deixando de ser atribuicdo exclusiva de médicos e enfermeiros o (re)pensar
possibilidades de acdo para a garantia de uma vida saudavel, passando a ser uma preocupacdo
no campo da politica. O conceito ampliado de saide transformou a préatica na area, sendo
incorporadas equipes multidisciplinares a funcdo de cuidar e a busca pela salde, envolvendo
outros profissionais além de médicos e enfermeiros, como psicélogos, psiquiatra (que é
medico, mas trabalha com as questBes psicossomaticas), nutricionistas, entre outros. Além
disto, foram desenvolvidos novos modelos, como o de promogdo da salde, entendida como
acao a ser exercida junto a comunidade para formar pessoas capazes de atuar na melhoria da
qualidade de vida.

A Organizacdo Mundial de Satde (OMS), organizacdo internacional criada apos a
segunda Guerra Mundial devido a preocupacdo com os efeitos negativos produzidos pela
mesma na populacdo de diferentes paises, concebe saude como “o estado de completo bem-
estar fisico, mental e social e ndo consiste, somente, em uma auséncia de doenca ou
enfermidade” (DEJOURS, 1993, p.99). Tal preocupacdo se expressa através do (re)pensar e

definir estratégias que deem conta dos problemas referentes a alimentagéo, atividade fisica,
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acesso ao sistema de salde etc, sendo considerada ndo apenas a satde do corpo mas também a
saide mental.

Dejours, assim como outros estudiosos do tema, apresenta criticas ao conceito de
salde proposto pela OMS, pois alega que, ao querer alcancar um estado de completo bem-
estar(destaque meu),tal concepcdo eleva a saude a condicdo do idealizado, inatingivel,
afastado do real, o que dificultaria ser definido como meta pelos servicos de salde. Para o
autor, ha duas questdes importantes a serem consideradas em relacéo a tal conceito: a primeira
refere-se a dificuldade de se obter uma definicao precisa para saude ou estado pleno de saude,
apesar de as pessoas intuirem o que seja; a segunda diz respeito a colocar em ddvida a real
existéncia do estado pleno de salde, o que o autor ndo acredita haver. Dejours aponta, ainda,
que, dentro dessa concepcdo, a saude passa a ser um objetivo, que necessita de planejamento e
definicdo de acbes para ser alcancado. Para tal, o desenvolvimento de conhecimentos
cientificos nas diferentes areas torna-se fundamental para a compreensdo da nocao de saude e
de sua evolucdo, principalmente os advindos do campo da fisiologia das regulacdes, da
psicossomatica e da psicopatologia do trabalho.

A fisiologia nos traz elementos para compreender a inconstancia do estado do
organismo que, ao longo do dia e da vida, sofre variacBes que provocam desequilibrios
constantes, que retornam ao equilibrio mediante mecanismos de regulacdo. Como afirma
Dejours (1993, p. 100) , “o organismo estd em perpétuo movimento e que nao ha nada, por
assim dizer, de fixo ou constante em um organismo vivendo normalmente. A salde,
seguramente, ndo é um estado calmo, estavel, plano, uniforme”.

Os conhecimentos no campo da Psicossomatica permite-nos investigar a relacéo entre

a psiqué e o organismo, pois

As doencas evoluem por avangos, por crises, e estas ultimas ndo ocorrem ao
acaso, na vida das pessoas, mas, precisamente, quando alguma coisa de
penoso ocorre na vida psiquica, na vida afetiva. Conhece-se, assim,
numerosos exemplos onde a doenga fisica, ela mesma, é desencadeada por
ocasido de uma situacdo afetiva insustentvel, no momento em que o sujeito
estd, de certa forma, pressionado por um impasse psiquico. (ibid, p.101)

Como ressalta o autor, a Psicossomatica torna-se importante ao mostrar como 0s
efeitos do emocional, do afetivo, do psicolégico podem atuar como valvula motriz, que
impulsiona o sujeito para agir e dar conta das demandas e necessidades de sua existéncia, a
medida que produz desejos- 0 que demonstra que estd com uma boa saude mental- ou pode,

ao contrario, ser fator de adoecimento fisico e organico, pois “quando um sujeito ndo faz
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nada, ndo quer fazer nada, e se mantém em uma inatividade quase total, geralmente é sinal, do
ponto de vista psiquiatrico, que ele esta doente” (ibid). Sendo assim, com a apatia e a perda
do desejo, podem ser instaurados sintomas depressivos e a salde ¢ ameacada em diferentes
aspectos, visto que “quando alguém estd em um estado depressivo, seu corpo se defende
menos satisfatoriamente e ele facilmente fica doente” (ibid)

Através dos conhecimentos produzidos pela Psicopatologia do trabalho, percebe-se a
relacdo intrinseca entre trabalho/vida/ saude. Para os estudiosos dessa area, o trabalho afeta
diretamente a salde tanto de forma negativa, quando ocorrem contaminacdes, desgastes,
acidentes, como positivamente, quando provoca satisfagdo, possibilita a criatividade, a
criagéo, a busca de metas e objetivos previamente estabelecidos. Como afirma Dejours, “até o
ndo-trabalho pode ser perigoso para a saude, como se vé bem,atualmente, com toda a
patologia do desemprego”(ibid). O autor ressalta, ainda, que uma questdo bésica trazida pela
psicopatologia que permite um maior e melhor entendimento dos efeitos do trabalho sobre a
salde é a discussdo sobre o formato que este tem e que exigéncias ou demandas apresentam
ao trabalhador.

Cada pessoa tem caracteristicas e formas proprias de lidar com suas tensdes e
adversidades, construidas conforme suas historias de vida e subjetividades e isto precisa ser
considerado, quando se pensa a organizacdo do trabalho pois é a forma como este se
apresenta, as condi¢cdes que impde ao trabalhador, que determinard a possibilidade de
equilibrio e bem-estar ou de sofrimento e adoecimento.

Alguns aspectos, referentes a carga de trabalho, podem afetd-lo diretamente: os
relacionados a estrutura fisica, como calor, barulho, iluminacdo, entre outros, e os de
componente mental, que se refere a percepcao e tratamento das informacdes para a efetivacao
do trabalho. E neste Gltimo que se encontra a carga pisiquica, que infere questdes relacionais e
afetivas que acompanham o trabalhador para além de seu local de trabalho. Sensacdes e
sentimentos produzidos no e pelo trabalho afetam diretamente a salde, provocando tensfes
constantes que precisam ser descarregadas.

Dejours (2004b) apresenta trés possibilidades de descargas das tensdes cotidianas: via
psiquica, via motdrica e via visceral. A primeira via, a psiquica, refere-se a capacidade que o
ser humano tem de, através de representagdes mentais, lidar com suas tensdes internas,
construindo fantasias agressivas que descarregariam sua agressividade. Algumas pessoas nao
conseguem lidar com suas tensdes desta forma e precisam extravaza-las utilizando-se de
descargas psicomotoras, através da expressao concreta da agressividade, caracterizando,

assim, a via motorica. Ja a via visceral entra em agdo quando “a via mental e a via motdrica
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estdo fora de acdo, a energia pulsional ndo pode descarregar sendo pela via do sistema
nervoso autdbnomo e pela desregulagdo das fungdes somaticas” (2004b,p.103)

Conhecer essas diferentes formas de descargas €& importante quando se quer
compreender o efeito que as condi¢des do trabalho pode produzir nos diferentes sujeitos a ela
submetidos, pois cada um lida de forma diferenciada com as situagdes cotidanas que lhes sdo
impostas, de acordo com suas histérias de vida, desejos, necessidades psicologicas,
aspiracdes. Se o trabalho provoca tensbes, mas ndo viabiliza a cada um utilizar as vias de
descarga que nele predominam, pode acarretar em um desequilibrio psiquico de tal porte que
o levaria a uma crescente concentracdo de carga psiquica e um consequente adoecimento

(mental e fisico).

1.1.1 Determinantes Sociais Da Saude (DSS)

Ao observar o mundo ao redor, séo percebidas claramente diferentes situacGes sociais,
culturais, econémicas entre diferentes povos e mesmo entre individuos que vivem em um
mesmo contexto geografico. Isto ndo surpreende a ninguém. Também no que se refere a satde
existem diferencas ou desigualdades conforme a idade, 0 género, entre outros aspectos, que se
justificam, de certa forma, pela especificidade que cada grupo carrega. Algumas
desigualdades/ diferencas em salde sdo provocadas pelas condi¢cBes sociais impostas as
pessoas, inclusive no que concerne ao modo como vivem e trabalham geralmente de forma
injusta e inaceitavel, que sdo definidas como iniquidades. As iniquidades remetem-se aquelas
condigbes que ndo sO ndo deveriam existir como deveriam ser combatidas, visto que
expressam desigualdades injustas e evitdveis, muitas vezes fruto do descaso e da
discriminacdo e falta de compromisso politico e social com a sociedade como um todo.

O trabalho é a variavel mais importante para explicar a qualidade da vida da populacao
adulta, como demonstram varias pesquisas, como a da Comissdo de Determinantes Sociais
(DSS) da Organizagdo Mundial de Saude (OMS). A qualidade do trabalho depende da
possibilidade de desenvolver, no seu posto de trabalho ou tipo de emprego, a criatividade que
todo ser humano tem e o grau de controle sobre as condigdes ambientais e 0os meios de
trabalho e o resultado em termos de satisfacdo ou insatisfacdo pessoal.

Infelizmente, muitas vezes, o trabalho transformou-se em um meio para conseguir
dinheiro, ndo tendo um fim em si mesmo. A sociedade de consumo associa trabalho ao poder
de consumir cada vez mais. Perde-se, entdo, a dimensdo importante que o0 mesmo deveria ter

na configuracédo da vida de uma pessoa.
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Em meio a crise econbmica capitalista, em 2008, a Comissdo da OMS lanca o relatorio
dos DSS, cuja importdncia consiste em identificar claramente as condic¢oes
sociais(econdmicas e politicas) que produzem a doenca, como alimentacdo e moradia
saudaveis e emprego que ndo seja nocivo a saude, ou seja, os DSS sdo exatamente 0s
elementos que ndo sé provocam como corroboram e perpetuam as iniquidades: as condi¢Ges
socioecondmicas, culturais e ambientais de uma sociedade relacionadas a como seus
diferentes segmentos vivem e trabalham. A ilustracdo a seguir deixa evidentes os elementos

gue compbem os DSS:
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No mundo contemporaneo, tais condi¢des apresentam-se de forma bastante dispares: a
oferta e acesso a habitacdo, saneamento, trabalho, emprego, salde e educacao, entre outros,
sdo de melhor ou pior qualidade de acordo com o estrato social a que se destina.

Os DSS interferem até mesmo na percep¢do de mundo e na construcdo de
subjetividades, pois, a medida em se que vai sendo excluido daquilo que seriam direitos
sociais (como saude, educacdo, seguranca, saneamento basico...) e se tem consciéncia das
dificuldades de vida e trabalho a que isto remete, o sujeito vai percebendo o descaso a que €
submetido, o que gera ansiedade, medo, sofrimento e acarreta danos a salde.

Para Benach e Muntaner (op.cit.p.104), tais fatores devem ser foco de preocupacao,
pois afeta ndo sO cada sujeito, individualmente, como a populacdo como um todo. Como
ressaltam “os determinantes principais que condicionam a satde e a doenga sao decorrentes
da desigualdade de poder econdmico e social e seus remédios devem ser politicos” (grifo
meu). Para eles, pensar a saude publica ¢ fundamental, mas esta “deve ser definida como
disciplina académica e tradicdo profissional que objetiva conseguir o maximo de saude
possivel para o maximo de pessoas, mediante a aplicacdo do conhecimento cientifico em

cada contexto social, politico e historico” (Ibid).
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Em entrevista dada a revista eletrénica espanhola SinPermiso, em 18 de junho de
2011, os autores discorrem sobre as analises que desenvolvem em suas pesquisas sobre as
desigualdades em saude e sua relacdo com condicbes de trabalho em todo o planeta. Como

enfatizam,

As desigualdades de poder e riqueza sdo fundamentais para compreender as
desigualdades de saude existentes no mundo [..] tais como a desigualdade
econbmica, a inseguranca no emprego, a poluicdo ambiental, a inseguranca
alimentar, a falta de moradia adequada, ou a falta de participacdo e
democracia, entre outras. Eles estdo matando pessoas em massa e produzem
grandes desigualdades em saide (2011, p.11)

Eles apontam que as politicas neoliberais e a crise mundial econémica vém
produzindo desemprego, subemprego, inflacdo, precarizacao do trabalho e perdas trabalhistas,
entre outros elementos, que afetam também os paises mais desenvolvidos e que tem gerado
situagcBes que afetam diretamente a salde das pessoas, 0 que deve ser investigado como

questdo de salde publica, coletiva, pois 0s determinantes sociais se constituem em causas que

Aumentam a probabilidade coletiva de doenca e morte a maneira desigual
em que vivemos, trabalhamos, nos alimentamos, somos ou nao explorados,
sofremos ou ndo discriminagdo, se ha politicas sociais que nos protegem ou
ajudam ou se temos o conhecimento e poder politico e pessoal necessarios
para participar de grandes decisfes que afetam nossas vidas(lbid)

Analisar a salde sob tal perspectiva, ou seja, entendendo-a ndo como auséncia de
doenca, mas como um processo intimamente relacionado as condic¢Bes sociais, politicas e
econdmicas é fundamental para que se desloque do individuo a responsabilidade ou
culpabilidade do estado em que se encontra para um contexto mais amplo e pode revelar o

nivel de comprometimento politico dos governantes e da sociedade com o coletivo

Equidade em saude é fundamental para avaliar o grau de justica social que
tem uma determinada sociedade. Os indicadores de equidade ou
desigualdade em saude refletem adequadamente a qualidade de vida de cada
sociedade, ndo s6 porque a satde tem um grande valor individual e coletivo,
mas também porque, como j& se observou, as causas sdo
sociais. Contrariamente ao que pode pensar ou dizer, a maior “epidemia™
social do nosso tempo ndo sdo as doencas cardiovasculares, cancer, gripe e
doencas infecciosas, mas 0s determinantes sociais e politicos que causam
estas e outras doencas que matam desigualmente a populacdo produzindo
uma escandalosa inequidade em satde(Ibid)
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Um dos mecanismos muito utilizados em diferentes paises € a pouca divulgacéo (ou
mascaramento) da situacao real, concreta da situagdo em que se encontra seu sistema de salde
para atendimento a populacdo, o que faz com que muitas vezes ndo se tenha uma
transparéncia sobre as condicdes reais em que a mesma Se encontra e as causas que
verdadeiramente a fazem adoecer. Investigar os Determinantes Sociais da Saude em uma
sociedade é fundamental tanto para conhecer o nivel de bem-estar e a qualidade de vida de
sua populacdo como também para ser utilizado como termémetro para identificar o sucesso ou
fracasso das politicas econdmicas e sociais implementadas pelo governo e instituicdes
politicas. Entretanto, ainda ndo é percebido a inclusdo desta temética de forma assertiva nas
diferentes entidades politicas e civis, como partidos politicos, sindicatos e 0s movimentos
sociais.

Uma maior equidade em saude exige investir em reformas politicas, sociais e
econdmicas, aptas para promover a reducdo da desigualdade entre as classes sociais,
melhorando a qualidade de vida e de trabalho da maioria considerada subalterna, sempre

alienada, explorada e humilhada.

1.2 0OS EFEITOS DA ORGANIZACAO DO TRABALHO NA SAUDE DO
TRABALHADOR

No decorrer da histéria da humanidade, a organizacdo do modo de producdo se
configurou de formas distintas, o que vem interferindo diretamente nos diferentes aspectos da
existéncia humana: concepcdo de mundo, interrelagdes individuais e de classe, as relagdes
econdmicas, politicas, sociais... Para compreendermos melhor no que consiste e a dimensao
dessa interferéncia na vida dos sujeitos, propomos uma reflexdo sobre as implicacdes entre o
processo e a organizacdo do trabalho e a salde dos trabalhadores, fazendo um recorte no
tempo de modo a ter como foco de analise 0 modo de producdo capitalista visto ser este 0
preponderante nas sociedades contemporaneas. As interferéncias supracitadas precisam ser
consideradas como parte de um processo mais macro, fruto da forma como se organiza a
sociedade, em cujo interior se estabelecem lutas de classes (historicamente construidas), que
geram exigéncias e demandas a todos 0s segmentos sociais.

Para realizar a presente pesquisa, sdo analisadas as transformacdes ocorridas no modo
de producdo, na concepcdo de trabalho e nas relagBes sociais, econémicas e politicas que
constituem o cotidiano dos diferentes sujeitos, além de expressarem as correlagdes de forcas

entre as classes sociais. Sobre isto, Minayo-Gomez (1997, p.27) afirma que “a referéncia
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central para o estudo dos condicionantes da saude —doenga é o processo de trabalho, conceito
recuperado, nos anos 70”.

Observando a historia, é verificado que desde a idade antiga homens e mulheres ao
mesmo tempo em que produziam sua existéncia e para sua subsisténcia, educavam-se entre si.
Nessa perspectiva, por estar no mundo e com ele se relacionar, o ser humano vai se
constituindo como sujeito através de suas acdes e das relacdes que vai estabelecendo com os
outros. Como afirma Marx (1982, p.04), como zoon politikon o ser humano constitui-se em
animal social e cultural, que traz consigo as marcas, codigos e forcas da sociedade da qual faz
parte por toda a sua vida. Tal concepcdo € importante porque se contrapde a ideia da
sociedade como um somatério de individuos isolados, a-historicos, independentes por
natureza, que se relacionam por contrato social, como propunha Rousseau (ibid, p.03) e
defende a produgdo como um processo inerente a condi¢cdo humana, historicamente
constituida e determinada.

A afirmativa quanto a centralidade do processo de trabalho na relacdo saude/doenca
ganha eco em Rosen (1983, p.27), ao afirmar que “os problemas de satde tém sido sempre
relacionados as condig¢des politicas, sociais € econdomicas de grupos de pessoas”. O sentido
do trabalho ganha conotacGes diferentes conforme as concepcbes a ele atribuidas.
Ontologicamente, estd intrinsecamente relacionado a existéncia humana e expressa a
manifestacdo criativa do ser humano em atender (e entender!) as exigéncias para sua

sobrevivéncia, buscando explicacdes para a esséncia humana.

O trabalho é um processo entre 0 homem e a Natureza, um processo em que

0 homem, por sua prépria acdo, media, regula e controla seu metabolismo
com a Natureza. Ele mesmo se defronta com a matéria natural como uma
forca natural. Ele pde em movimento as forgas naturais pertencentes a sua
corporalidade, bracos e pernas, cabeca e mdo, a fim de apropriar-se da
matéria natural numa forma Gtil a sua prépria vida.(MARX, 1988,p.142)

Neste sentido, o trabalho € entendido como as atividades através das quais o ser
humano desenvolve a capacidade de transformar os bens da natureza e responder as
necessidades humanas, o que faz com que esteja, indissociavelmente, relacionado a educacéo,
pois, “ao atuar por meio desse movimento sobre a Natureza externa a ele ¢ ao modifica-la, ele
modifica, a0 mesmo tempo, sua propria natureza.” (ibid).

O trabalho é concebido como um principio educativo, visto que a formagdo humana se

constitui através e a partir dele. Para Marx, o trabalho € inerente ao ser humano e, por isso, “o
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homem ¢ o que ele faz” e é justamente por existir essa relagdo intrinseca entre homem e
trabalho que este assume uma dimensdo educativa. Ressalto, aqui, que ao referir-me a
educacdo a concebendo em um sentido amplo, ou seja, como o processo de formacdo do ser
humano em suas mdltiplas facetas, através do qual se aprende a (con)viver com a natureza e
com outras pessoas; compreende-se e elabora-se valores éticos e morais; desenvolve-se
emocional, cognitivo, afetivo, cultural, social e politicamente; cria-se, recria-se e ao espaco a

sua volta.

Dentro da perspectiva acima descrita, o trabalho assume significado de libertacéo e/ou
constitui¢do humana, pois assume “duas dimensdes distintas e sempre articuladas: trabalho
como mundo da necessidade e trabalho como mundo da liberdade”, conforme assinala
Frigotto (2002, p. 14). Para este autor, 0 outro sentido que pode ser a ele atribuido é o de

aprisionamento e expropriacdo do sujeito sob a Otica capitalista, em que

Deixa de ter centralidade como valor de uso e de respostas as necessidades
vitais de todos os seres humanos. Sua centralidade fundamental transforma-
se em valor de troca com o fim de gerar mais lucro ou mais capital [...] A
existéncia de proprietarios particulares dos meios e instrumentos de
producdo de um lado e de milhdes de pessoas que possuem sua forca de
trabalho para vender, de outro, produz uma situacdo que permite a
exploracéo e superexploracéo dos trabalhadores (Ibid,p.16-17)

A propriedade privada intensifica a divisdo da sociedade em classes distintas: de um
lado, o proprietario dos meios de producdo e da terra; do outro, os trabalhadores, que se
dedicavam a concretizar o processo de producdo, transformando a matéria-prima em
produto/mercadoria. Esta divisdo da populacdo em classes reflete diretamente a concepcéo

que se tinha de trabalho como principio educativo, dissociando-se cada vez mais 0 processo

de trabalho da educacao.

Locke (1978,p.52), defensor do direito a propriedade privada dos meios de producao,
discorre sobre as modificacdes da concepcdo de trabalho. A leitura de seu texto nos permite

perceber como ratifica suas consequéncias nas relacdes sociais e humanas

O trabalho, no comecgo, proporcionou o direito & propriedade sempre que
qualquer pessoa achou conveniente emprega-lo sobre o que era comum, que
constituiu durante muito tempo a maior parte e ainda hoje mais do que 0s
homens podem utilizar. O homem, a principio, contentava-se na maior parte
com o que a natureza desajudada lhe oferecia as necessidades; mais tarde,
porém [..Jonde o aumento da populacdo e da riqueza, com o uso do
dinheiro, tornara rara a terra e de certo valor, as diversas comunidades
fixaram limites dos respectivos territorios e, por meio de leis dentro deles,
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regularam as propriedades dos homens particulares da sociedade e, dessa
maneira, por meio de acordo e pacto, estabeleceram a propriedade que o
trabalho e a indUstria tinham comecado.

O autor ressalta a pratica da troca de terras por ouro e prata e o estabelecimento de leis

de governo como elementos fundamentais para assegurar e preservar a propriedade privada.

Os homens tornaram praticavel semelhante partilha em desigualdade de
posses particulares fora dos limites da sociedade e sem precisar de pacto,
atribuindo wvalor ao ouro e prata e concordando tacitamente com respeito ao
uso do dinheiro; porque, nos governos, as leis regulam o direito a
propriedade e constituicdes positivas determinam a posse da terra (Ibid,
p.53)

A introducdo de maquinas no processo de producdo capitalista ampliou a preocupacao
e desejo dos proprietarios no sentido de garantir maior lucratividade em espacos de tempo
cada vez mais curtos. Ha, entdo, a necessidade de intensificacdo da divisao do trabalho e da
expansdo da educacdo para as classes dominadas, ratificada pelo movimento dos
trabalhadores em melhorar sua formacdo, a fim de atender a demanda do capital: uma mao-
de-obra mais especializada e instruida. Como assevera Adam Smith (1979, p.15),

O aumento de producéo que, devido a divisdo do trabalho, 0 mesmo niimero
de pessoas é capaz de realizar, é resultante de trés circunstancias diferentes:
primeiro, a0 aumento da destreza de cada trabalhador; segundo, a economia
de tempo, que antes era perdido ao passar de uma operagdo para outra;
terceiro, a invengdo de um grande nimero de maquinas que facilitam o
trabalho e reduzem o tempo indispensavel para o realizar, permitindo a um
s6 homem fazer o trabalho de muitos.

A Histéria mostra que as questfes ligadas a saude do trabalhador sdo bastante
recentes, iniciando-se como medicina do trabalho, quando Robert Dernham, dono de uma
fabrica téxtil, preocupa-se em solucionar um problema: o fato de os trabalhadores dependerem
de instituicdes filantropicas para cuidar de sua salde, o que poderia comprometer seus
negocios caso houvesse adoecimento e afastamento dos mesmos. Conforme nos assinalam
Mendes & Dias (1991, p.341)

A medicina do trabalho, enquanto especialidade médica, surge na Inglaterra,
na primeira metade do século XIX, com a Revolugdo Industrial. Naquele
momento, o consumo da forca de trabalho, resultante da submissdo dos
trabalhadores a um processo acelerado e desumano de produgao, exigiu uma
intervengdo, sob pena de tornar invidvel a sobrevivéncia e reproducéo do
proprio processo.
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Conforme ressaltam ainda as autoras, os servicos médicos destinados aos

trabalhadores, atendendo as expectativas do capital, apresentariam as seguintes finalidades:

Deveriam ser dirigidos por pessoas de inteira confianga do empresario e que
se dispusessem a defendé-lo; deveriam ser servicos centrados na figura do
médico; a prevencdo dos danos a saude resultantes dos riscos do trabalho
deveria ser tarefa eminentemente médica; a responsabilidade pela ocorréncia
dos problemas saude ficava transferida ao médico. (ibid, p.342)

Como é percebido a medicina do trabalho inicia-se sem uma maior preocupagao com o
trabalhador como pessoa e muito menos com os efeitos que as exigéncias e condigdes de
trabalho poderiam provocar em sua vida, inclusive no que concerne a questdes ligadas a sua
saude (fisica, organica e mental). Na realidade, a prestacdo de tais servicos era mais um
instrumento para ratificar a submissdo do trabalhador as regras e formas de organizacdo em
seu local de trabalho, criando uma dependéncia ainda maior, ja que poderia ter atendimento
médico estendido a familia, a0 mesmo tempo em que era possivel um controle maior e mais
direto de como estava sendo empregada sua forca de trabalho.

A forma como o modo de producdo capitalista lida com o trabalhador acarreta um
crescente processo de alienagdo no mesmo, na medida em que este se transforma, ele préprio,
em mercadoria, além de expropria-lo de seus meios de producdo. As condi¢cdes de vida
oriundas da divisdo do trabalho e da propriedade privada, pressupdem um processo de
exploracdo do trabalhador na medida em que o produto de seu trabalho passa a pertencer a
outra pessoa, 0 empregador, antes mesmo de ser realizado. Contudo, o trabalho € sempre o
trago distintivo do ser humano, a via primacial de hominizagéo.

Conforme aponta Marx,em sua obra “O Capital”(1998, p.150),

O que distingue, de antemdo, o pior arquiteto da melhor abelha é que ele
constroi o favo na cabega, antes de construi-lo em cera.No fim do processo
de trabalho obtém-se um resultado que j4 no inicio deste existiu na
imaginacgéo do trabalhador e, portanto, idealmente.

Se o trabalhador vai, paulatinamente, perdendo a autonomia e a capacidade de criar

através de seu trabalho;

Se ja ndo é possivel ao trabalhador conter em sua mente a construcdo antes
de construi-la; se ele esta sendo agora incapaz de antever o seu produto em
sua atualidade, pois s6 quem tem a totalidade do produto é a méquina que o
trabalhador ndo domina totalmente, entdo, o trabalho dos homens esta
reduzido ao mesmo nivel do de abelhas, da agitacdo animal sem projeto, e
logo, é desumano (ALBORNOZ,2006, p.71)
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Ao ser expropriado do processo de producdo desde o momento de idealizacdo até o de
concretizacdo efetiva, expressa através do produto final, o ser humano passa a ter uma
concepcao de trabalho divergente da do sentido ontoldgico, que acaba por favorecer seu
adoecimento e exploracdo e compromete sua autonomia no processo de constituicdo enquanto
sujeito. Tal situacdo faz com que fique a mercé das condi¢cbes ditadas por quem detém a
propriedade dos meios de producdo. E € nesse contexto, que passa a ter uma certa cisdo entre
trabalho e trabalhador, uma vez que este ndo se reconhece mais naquele, alienando-se (ou

sendo alienado...) de todo o processo de organizacéo e producéo.

Albornoz (op.cit) recorre a Marcuse para reforgar as marcas que o modo capitalista de

producdo impinge nos trabalhadores

O trabalho n&o seria apenas alienado no mundo de hoje, mas alienante.A
serviddo ao trabalho sem sentido serve para castrar os individuos como seres
politicos e pensantes. A ocupagéo no trabalho de oito horas, mesmo quando
quatro seriam mais que suficientes para manter a produgdo de alimentos e
produtos de necessidade real para a sobrevivéncia, tem o sentido de manter
as massas ocupadas e obedientes, de abafar os protestos, e assim manter as
inércias de um sistema que se auto-reproduz quase insensivelmente. (Op.cit,

p.75-76)
Embora Marcuse se refira had oito horas sabe-se que hoje ha trabalhadores que investem
um tempo superior a isto a suas tarefas laborais a fim de garantir uma renda maior, chegando a
uma jornada diaria de mais de dez horas. Além desta sobrecarga de trabalho, o tempo gasto para
se locomover entre o local de trabalho e sua residéncia também é extenuante e o desgaste e o
cansaco provocados por tal rotina diaria contribuem de certa forma, para o desenvolvimento de
uma postura alienada e obediente de uma massa. Dentro desta concepcéo, o trabalho assalariado é
visto pelo trabalhador como a forma possivel de manter sua sobrevivéncia e é estabelecida a mais-
valia, onde seu salario corresponde a apenas uma parte do valor do seu trabalho, agregado a
mercadoria. Para tal, enfatiza-se a necessidade de uma producdo cada vez maior e mais acelerada
para que se consiga uma maior lucratividade e este é o principal foco do empregador. A
manutencdo do trabalhador por um tempo maior que 0 necessario para o inicialmente previsto

gera cada vez mais exploragéo visto que Ihes vdo sendo imputados mais servigos.

Sobre os tempos e intensidade do trabalho no Brasil resultam muito eloguentes os
seguintes dados oficiais, apresentados pelo Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos/ Ministério do Trabalho e Emprego (DIEESE/MTE,2013, p. 277):
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Apesar da pressao sindical, tanto no nivel micro do local de trabalho, como
no nivel macro da Campanha Nacional pela Redu¢do da Jornada de Trabalho
sem Reducéo dos salarios, iniciada em 2003 pelas centrais sindicais, o setor
patronal continua contrario as mudancas na legislagdo que sejam de interesse
dos trabalhadores. No que se refere a duracdo da jornada de trabalho, ha
mais de 20 anos que ndo ha reducdo do limite legal. A Gltima, ocorrida na
Constituicdo Federal de 1988, diminuiu as horas semanais de trabalho de 48
para as atuais 44 horas(...) Em relacéo a jornada extraordindria... a limitacéo
méaxima de 10 horas de trabalho por dia...Além disso, ndo h& qualquer
penalizacdo para o empregador que ultrapassar esse limite

Esta forma de pensar e organizar as relagdes sociais e econdmicas sempre foi defendida

pelos liberais, como demonstra Smith (ibid), ao afirmar

O desenvolvimento da destreza dos trabalhadores aumenta, infalivelmente, a
guantidade de trabalho que eles podem realizar; e a divisdo do mesmo,
reduzindo a intervencdo de cada um a simples operacéo e transformando esta
Gltima no seu Unico trabalho durante toda a vida, aumenta, também,
necessariamente a destreza dos trabalhadores.

Lopes (2009, p.95) recorre a Colbari para explanar sobre tal situagéo:

A era do Taylorismo e do Fordismo, que inovou as formas de organizacéo
do trabalho e o sistema de autoridade fabril, ambos orientados para a criacédo
de um novo tipo de trabalhador, mais produtivo e mais disciplinado [...]
Com a chamada organizacdo cientifica do trabalho, o processo de producgéo
foi dissociado das qualificagdes dos trabalhadores; a concepcédo (a dimensao
inteligente, criativa) foi separada da execucdo do ato de trabalho; a geréncia
assumiu o monopolio do conhecimento.

Segundo a autora, a forma como esse modelo se organizou no inicio do século XX

possibilitou uma producdo em série para atender a massa dos trabalhadores:

(...) os efeitos do fordismo transbordaram os limites da fabrica e invadiram
outras esferas da sociedade, alicercando um tipo de engenharia social e
politica, um pacto de compromisso sustentado por salarios mais elevados e
um conjunto de mecanismos de protecdo social, patrocinados pelo Estado [0
que consubstancia o Estado do Bem-Estar Social], o0 que compensava 0s
efeitos negativos gerados na esfera do mercado ( ibid, p. 119)
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Antunes (1995, p.17), ao apresentar caracteristicas do Fordismo, traz elementos que
permitem a compreensdo de como as modificagdes no mundo do trabalho afetam a dindmica

da sociedade:

o Fordismo fundamentalmente é a forma pelo qual a indUstria e o processo
de trabalho consolidaram-se ao longo do século (20), cujos elementos
constitutivos basicos eram dados pela producdo em massa, através da linha
de montagem e de produtos mais homogéneos; através do controle dos
tempos e movimentos pelo controle fordista e produgdo em série taylorista;
pela existéncia do trabalho parcelar e pela fragmentacdo das funcGes; pela
separacdo entre elaboracdo e execucdo no processo de trabalho; pela
existéncia de wunidades fabris concentradas e verticalizadas e pela
constituicdo/consolidacdo do operario-massa, do trabalhador coletivo
fabril,entre outras dimensdes.

Diante de tal contexto, ratifica-se um processo em que o trabalhador torna-se
automatizado, produzindo de forma mecénica e padronizada o que reforca a retirada da
esséncia do trabalho como expressdo criativa e autbnoma do processo de constituicdo como
sujeito e apropriacdo do mundo a sua volta. A dominagdo por outrem dessa capacidade
humana acaba por produzir/provocar uma forma de estranhamento entre trabalhador e
trabalho. Tal estranhamento seria colocado por Marx como o lado negativo do trabalho, na

perspectiva do capital, visto que leva a um processo de alienacdo do ser humano.

Percebe-se, entdo, que o processo de trabalho no modo capitalista engendra mudancas
que interferem enfaticamente em todas as instancias sociais, utilizando, para isso, cada vez
mais, mecanismos de cooptacdo e coercdo de tal forma que naturaliza as estruturas desiguais
de seu modelo de producdo, preocupando-se apenas em garantir a lucratividade, a
produtividade e manter o mercado.

O contato com a teoria permite a compreensdo de que a concepgédo de trabalho
como sindnimo de atividade econdmica faz com que este perca seu sentido ontoldgico, de
realizacdo pessoal, de manifestacdo criativa da atividade humana e de busca de explicacdo
sobre a esséncia humana, de modo a atender suas exigéncias de sobrevivéncia. Por priorizar a
producéo e acimulo de riquezas acarreta em consequéncias sérias na saude dos trabalhadores,
passando a ser um instrumento de exploracdo, expropriacdo e alienacdo dos sujeitos. Como

ressalta Lacaz (op.cit),

Além das consequéncias mais visiveis, diretas e especificas da ocupa¢do do
trabalho sobre a salde, expressas na acdo de agentes nocivos de natureza
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fisica, quimica, bioldgica etc, provocando as doencas profissionais classicas
[...Jtambém importaria desvendar a nocividade do trabalho( ndo mais das
ocupacBes apenas) com todas as implicacdes , como causador da alienacao,
sobre-carga sobre as subjetividades ou como espago onde se da a interacdo
dindmica de suas cargas sobre os corpos que trabalham e que possuem um
nexo bio-psiquico, atuando, entdo, o trabalho como determinante de desgaste
gue impede a fluicdo das potencialidades e da criatividade (cf. LAURELL&
NORIEGA, 1989, p.65).

A introducéo e consolidacdo do Toyotismo como modelo a ser seguido no processo de

organizacdo do trabalho e estruturacdo produtiva acaba por intensificar o quadro acima

descrito, pois, como enfatiza Oliveira, 0 mesmo se caracteriza por

13

Tentativas de potencializar ao maximo o “rendimento do trabalho vivo”,
aperfeicoando o0s equipamentos, a fabrica, procedendo a maxima
flexibilidade da organizacdo do trabalho e da linha automatizada, até a
tensdo méxima da linha de producdo, elevando o desgaste da forca de
trabalho até niveis considerados desumanos. A exploragdo méxima do
trabalho é uma marca do capitalismo no aprofundamento de suas relagdes
fundamentais, porém, a exploracdo do trabalhador no sistema ndo tem
paralelo na histéria (2004, p.21)

Uma das caracteristicas do Toyotismo € a utilizacdo de técnicas que agilizem a

producdo, o que resultou (e resulta!) no enfraquecimento da classe trabalhadora. Como aponta

Alves (2000, p.61)

O sistema Toyota vincula-se, numa perspectiva histérica, as grandes derrotas
da classe operéria, & propria decapitacdo — e neutralizagdo — do seu
intelectual orgénico no plano produtivo: o sindicato industrial, de classe,
transformado num sindicado de empresa, corporativo e interlocutor
exclusivo do capital. Esse processo de neutralizagdo politico-ideoldgica da
classe operéaria no espaco da producdo é tdo importante quanto o sucesso do
toyotismo que, no pais de origem, 0 Japdo, uma das passagens essenciais que
asseguram a promogédo dos dirigentes e da formacéo das elites da empresa
Toyota ¢ a atividade sindical.

Sobre 0s numerosos debates em torno das mudancas nas formas ou modelos de

organizacdo ou gestdo do trabalho cabe lembrar a seguinte reflexdo de Danele Linhart (2007,

p.99):

As palavras sdo modificadas para abonar a ideia de novas formas de
organizacdo do trabalho qualificadoras e responsabilizantes, que rompem
com um passado taylorista arcaico. Palavras novas substituem palavras
antigas: ndo se fala mais de postos e tarefas. Mas de missdes, papeis ou
funcGes; ndo se fala mais de qualificacdo, mas de competéncia e capacidade;
ndo se fala mais de operério, mas de operador, piloto, condutor; ndo se fala
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mais de coletivos de trabalhadores, mas de grupo de assalariados
polivalentes ou multifuncionais; Fala-se carreiras com redes de pessoas
competentes, pessoas “com potencial” (...) Palavras que fazem sonhar e que
lembram o modelo japonés (tal qual, mais uma vez 0s ocidentais o
representa).

Ha uma nova forma de organizacdo dos espacos laborais: a produtividade assume a
centralidade de todo o processo, acarretando em um aumento de exigéncias ao trabalhador e
no maior acompanhamento/monitoramento do seu desempenho a fim de que ndo se
comprometa a lucratividade. Por ser este o principal objetivo das empresas, foca-se na sua
organizacdo e formas de gerenciamento como fundamentos para uma maior producdo, o que
demonstra que os planos social e psicoldgico do trabalhador séo retirados da centralidade das

preocupagdes. Como Alves (2000, p.44-45) ressalta,

O Toyotismo adotara uma solugdo diversa para a organizagdo da producao,
capaz, portanto, de recompor uma nova racionaliza¢éo (e intensificacdo) do
trabalho, pela “desespecializacdo dos trabalhadores desqualificados™, por
meio da instalacdo de certa polivaléncia e plurifuncionalidade dos homens e
maquinas e do “tempo partilhado”, baseados em tarefas multiplas e em
padrdes (de tempo e de trabalho) flexiveis(2000,44-55)

Cada vez mais pesa sobre o trabalhador um maior nimero de fungbes, sendo a ele
atribuida a responsabilidade pelos resultados alcancados, o que acarreta uma sobrecarga de
trabalho, um desgaste fisico e mental, além de um processo de desqualificacdo profissional,
visto que devera assumir qualquer funcdo que a ele destinarem. A flexibilidade da forca de
trabalho introduzida pelo Toyotismo traz o “fantasma” da instabilidade e incerteza, pois,

como relata Oliveira (op.cit,p.30)

Os trabalhadores tém de estar prontos a desempenhar novas tarefas e se
moverem pela empresa em rotacdo, sem delimitacdo de posto, de tarefa, de
lugar no processo de trabalho. Os trabalhadores estdo habilitados a ocupar
qualquer lugar, em qualquer tempo, onde a geréncia possa requeré-los.

A possibilidade de maquinas e tecnologias substituirem um nimero grande de pessoas
ampliou o desemprego e para ndo engrossar tal estatistica e garantir seu salario, o trabalhador
aceita desempenhar qualquer funcdo mesmo que ndo seja a sua profissdo ou que ndo esteja
qualificado para tal. Outro “fantasma” que 0 ronda e assombra é a crescente terceirizacdo dos
servigos, 0 que acentua o distanciamento entre o trabalhador e o processo/produto de sua

atuacdo e a precarizacgdo das condigOes de trabalho.
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Como ja dito, o Toyotismo acarretou na reestruturagdo do mundo do trabalho, com
sérias consequéncias para os trabalhadores, como redugdo de ganhos trabalhistas, reducdo de
salario, regime e contrato de trabalho mais flexiveis, aumento de jornada de trabalho para
compensar as perdas, reducdo de empregos regulares e ampliacdo de subemprego etc. Tudo

isto reflete diretamente nas condicdes de vida do trabalhador.

Segundo Dejours (2007, p.28)

ImposicBes de horérios, de ritmo, de formagdo, de informagdo, de
aprendizagem, de nivel de instrucdo e de diploma, de experiéncia, de rapidez
de aquisicdo de conhecimentos teéricos e praticos (Dessors &Torrente,
1996) e de adaptagdo a “cultura” ou a ideologia da empresa, as exigéncias do
mercado, as relacbes com os clientes, os particulares ou o publico etc

O autor assinala alguns fatores que contribuem para gerar um sofrimento nos
trabalhadores, decorrente das tensdes geradas pelas expectativas de atender ou ndo ao que lhes

sdo exigidos e pelas condicdes oferecidas para realizar suas atividades laborais.

Acredito, assim como Saviani (2003), que o trabalho define a existéncia historica dos
homens e que 0 modo de produgdo modifica a forma da existéncia humana, assim como interfere
nas relagdes que estabelecem consigo mesmo e com o mundo no qual estdo inseridos. A dindmica
acelerada da sociedade contemporanea assume caracteristicas como “centralidade do mercado, a
motivacdo imediatista, utilitdria, mecanismos quantificadores e o esforco de aumentar a
producdo” conforme apontadas por Konder (2000, p.22) como essenciais a economia capitalista.
Tais caracteristicas, aliadas a intensificacdo da exploracdo do trabalho, pressuposto basico do
sistema toyotista de producdo, provocam reagdes e sentimentos que afetam de forma marcante o
ser humano, atingindo “ndo s6 a sua materialidade, mas que teve profundas repercussdes na sua

subjetividade e [...] afetou no intimo, a sua forma de ser” (ANTUNES, 1995, p15)

Bauman(2007, p.45) chama a atencdo para a forma fluida e liquida que os tempos

atuais assumem. Segundo ele,

As organizagdes sociais (estruturas que limitam as escolhas individuais e,
instituicbes que asseguram a repeticdo de rotinas e padrbes de
comportamento aceitavel) ndo podem mais manter sua forma, pois se
decompfem e se dissolvem mais rapido que o tempo leva para molda-las,
uma vez organizadas, para que se estabelecam.



41

A incerteza que paira no ar acarreta a produgdo de um medo ( individual e coletivo)
que afeta diretamente cada sujeito e a sociedade como um todo e faz “o mundo parecer mais
traicoeiro e assustador e estimulam mais a¢Oes defensivas- que vao , infelizmente, acrescentar

13

vigor a capacidade do meio se autopropagar” (ibid., p.18) Sendo assim, “ os vinculos
humanos sdo confortavelmente frouxos, mas por isso mesmo, terrivelmente precarios, e é tdo
dificil praticar a solidariedade quanto compreender seus beneficios e, mais ainda suas virtudes
morais”(ibid., p.30)

Como afirma Sennet (2002, p. 33),

Durante a maior parte da historia humana, as pessoas tém aceito o fato de
que suas vidas mudardo de repente devido a guerras, fomes ou outros
desastres, e de que terdo de improvisar para sobreviver. (...) O que é
singular na incerteza hoje é que ela existe sem qualquer desastre historico
iminente; ao contrario, estd entremeada nas praticas cotidianas de um
vigoroso capitalismo. A instabilidade pretende ser normal.

O autor classifica o capitalismo atual como um sistema que corréi a tudo e a todos,

pois

O capitalismo flexivel[...] ataca as formas rigidas de burocracia e também os
males da rotina cega [...] pede-se aos trabalhadores que sejam &geis, estejam
abertos a mudangas a curto prazo, assumam riscos continuamente, dependam
cada vez menos de leis e procedimentos formais.( ibid,2002, p.09)

A reestruturacdo do mundo do trabalho provoca nos trabalhadores constantes
sensacdes de sobressalto, acarretadas pelo aumento do desemprego aliada a grande demanda
de profissionais desempregados ou subempregados e ao “afrouxamento” dos contratos e
direitos trabalhistas, que cada vez mais o expdem a instabilidade, a inseguranca e a incerteza
guanto ao futuro. Ao mesmo tempo, deles exige cada vez mais caracteristicas
individualizadas, como flexibilidade, adaptabilidade, iniciativa, maior qualificacdo para
desempenhar diferentes fungdes.

Harvey (1994, p.140) chamou essa nova reestruturacdo do capital de “acumulagéo

flexivel”, que assim o ¢ flexivel, pois,

(...) se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de
trabalho, dos produtos e padrdes de consumo. Caracteriza-se pelo
surgimento de setores de producdo inteiramente novos, novas maneiras de
fornecimento de servigos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas
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altamente intensificadas de inovacao comercial, tecnoldgica e organizacional
e envolve rapidas mudancas dos padrdes do desenvolvimento desigual.

Embora este modelo tenha sido bom para as empresas, 0 mesmo ndo ocorreu para
os trabalhadores que se submete a qualquer tipo de emprego no qual consiga uma
remuneracdo que garanta minimamente seu sustento, mesmo que ndo tenha garantias
trabalhistas. Essa é uma tendéncia dos mercados de trabalho bastante marcante, conforme
assinala o autor, caracterizada por “reduzir o nimero de trabalhadores “centrais” e empregar
cada vez mais uma forca de trabalho que entra facilmente e é demitida sem custos quando as
coisas ficam ruins” (ibid, 144).

Souza (2013, p.2), em seu artigo “O modo de producéo flexivel e o novo perfil do
trabalhador no século XXI”, ressalta que “a reestruturagdo produtiva causou a
desregulamentacdo das relagcbes de trabalho aumentando o desemprego, fomentando o
trabalho informal e fazendo surgir relac6es precarias de trabalho: trabalho temporéario, jornada
parcial, terceirizacdo, subcontratacdo etc.” Com isto, ha um enfraquecimento da coletividade
e dos movimentos sindicais e sociais e cada vez mais dissemina-se a competitividade e o

individualismo, como destaca Antunes (op.cit, p.28),

Para a flexibilizagdo do aparato produtivo, é também imprescindivel a
flexibilizacdo dos trabalhadores. Direitos flexiveis, de modo a dispor desta
forca de trabalho em fungéo direta das necessidades do mercado consumidor.
O Toyotismo estrutura-se a partir de um nimero minimo de trabalhadores,
ampliando-os, através de horas extras, trabalhos temporarios ou
subcontratacdes, dependendo das condi¢fes de mercado.

Estabelece-se um contrassenso: ao mesmo tempo em que, para atender a tantas
exigéncias impostas pela dindmica do mundo do trabalho, o trabalhador necessita cada vez
mais especializar-se e qualificar-se para tornar-se polivalente e adaptavel a qualquer frente de
trabalho a qual seja designado, a falta de oportunidades e a necessidade de sobrevivéncia
muitas vezes o levam a aceitar qualquer fungdo.

Com a demanda de exigéncias estabelecidas pelo mercado para o perfil do trabalhador
e o0 alto indice de desemprego e subemprego, os trabalhadores cada vez mais se submetem a
uma jornada intensificada de horas de trabalho, a condi¢des nem sempre saudaveis em seus
ambientes de atuacdo e a realizagdo de cursos para ampliar sua qualificacdo, o que tem
reflexos em sua saude mental e fisica, corroborando para o processo de adoecimento. Sendo

assim, dedicar-se a um oficio desgastante, muitas vezes ndo reconhecido, com inGmeras
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cobrancas, precérias condi¢des de trabalho, aumento da carga de trabalho e de exigéncias
burocraticas, com sobrecarga e acimulo de afazeres, pode resultar em um quadro acentuado
de profissionais adoecidos 0 que precisa cada vez mais ser assumido pelos 6rgéos oficiais do

governo (como Secretaria de Saude, Institutos de Previdéncia...).

1.3 TRABALHO, SAUDE E SOFRIMENTO PSIQUICO

Vaérios pesquisadores da saude do trabalhador identificam que o contexto de trabalho
influencia o prazer e o sofrimento, elementos constituintes da subjetividade do trabalhor. Para
Mendes & Morrone (2002), o trabalho, muitas vezes, imputa ao trabalhador um ambiente no
qual suas necessidades e desejos ndo sdo considerados e, por isto, ndo se sente valorizado e/ou
reconhecido nem sao dadas oportunidades de expressdo da identidade e subjetividade. Neste
contexto, deixa de ser fonte de prazer e torna-se desgastante, doloroso, sofrido. Quando
percebido, o sofrimento atua como pista, como sinal de que algo esté errado e, se trabalhado,
evita 0o adoecimento na medida em que sdo organizadas estratégias para dar conta das

adversidades que vao aparecendo.

Caso ocorra a predominancia do sofrimento, o trabalhador podera utilizar-se
de estratégias de mediacdo individual e coletiva, que objetivam superar,
ressignificar e/ou transformar o custo humano negativo do trabalho e do
sofrimento, visando a garantir as vivéncias de prazer e de bem-estar no
trabalho (FREITAS, 2006, p.17)

Ao pensar 0 processo de saude/adoecimento do sujeito, Dejours(2004a) destaca a
duplicidade de sentido que o sofrimento pode assumir, no processo do trabalho. Para ele, é
este sentimento que possibilita ao sujeito compreender e elaborar a si mesmo e ao mundo a

sua volta:

O real(mundo) se revela ao sujeito pela sua resisténcia aos procedimentos,
ao saber-fazer , a técnica, ao conhecimento, isto é, pelo fracasso da mestria.
O mundo real resiste. Ele confronta o sujeito ao fracasso, de onde surge um
sentimento de impoténcia, ou de esmorecimento. O real se apresenta por
meio de um efeito surpresa desagradavel, ou seja, de um modo afetivo. E
sempre afetivamente que o real do mundo se manifesta para o sujeito. Mas
ao mesmo momento que o sujeito experimenta afetivamente a resisténcia do
mundo, é a afetividade que se manifesta em si. Assim, é numa relacéo
primordial de sofrimento no trabalho que o corpo faz, simultaneamente, a
experiéncia de mundo e de si mesmo. (p.28)
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O autor ressalta que o sofrimento pode ser patogénico, quando torna-se “ apenas o
resultado ou o fim de um processo que une a subjetividade ao trabalho” ou criativo, ao ser

fator que impulsiona o sujeito a buscar caminhos a combaté-lo. Sendo assim,

O sofrimento é, a0 mesmo tempo, impressdo subjetiva do mundo e origem
do movimento de conquista do mundo. O sofrimento, enquanto afetividade
absoluta, é a origem desta inteligéncia que parte em busca do mundo para se
colocar a prova, se transformar e se engrandecer. (Ibid,p.28-29)

O cotidiano do trabalho em que se expde o trabalhador a situacGes cotidianas, onde
sdo privilegiados resultados finais, maior produtividade e em que, para isto, hd uma
fiscalizac&o e/ou cobrancga incessante, submetendo-o a constante estado de alerta, faz com que
o trabalhador viva em tensdo, provocando seu adoecimento emocional e, até mesmo, organico
e social (cada vez mais isola-se em si mesmo).

Como afirma Dejours (2007, p.63),

A negacdo do real implica a supervalorizacdo da concepcdo e do
gerenciamento e leva, infalivelmente a interpretar os fracassos do trabalho
usual como resultado da incompeténcia, da falta de seriedade, do desleixo,
da falta de preparo, da ma vontade, da incapacidade ou do erro humanos.
Essa interpretagdo pejorativa das condutas humanas é sintetizada na nogéao
de “fator humano”, usada pelos especialistas da seguranga, da confiabilidade
e da prevencdo. E esse juizo pejorativo repercute dolorosamente na vivéncia
do trabalho dos que se veem assim privados de reconhecimento e ndo raro
sdo levados a dissimular as dificuldades que a experiéncia do real da tarefa
Ihes apresenta.

O autor destaca que o0 ambiente de trabalho interfere na saude do trabalhador, trazendo

satisfacdo ou desequilibrio,

Quando a qualidade do meu trabalho é reconhecida, também meus esforgos,
minhas angustias, minhas decepcfes, meus desanimos adquirem sentido.
Todo esse sofrimento, portanto, ndo foi em vao; ndo somente prestou uma
contribuicdo a organizagdo do trabalho, mas também fez de mim, em
compensacdo, um sujeito diferente daquele que eu era antes do
reconhecimento. O reconhecimento do trabalho ou mesmo da obra pode
depois ser reconduzido pelo sujeito ao plano da construcdo de sua
identidade. E isso se traduz afetivamente por um sentimento de alivio,
prazer, as vezes leveza d’ alma ou até elevagdo. (2007, p.34)

Em contrapartida, se ha um clima de cobrangas, rivalidades, competitividade, falta de

reconhecimento pode ser gerado o sofrimento psiquico. Para ele, a percep¢édo de que ndo ha
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valorizagdo do trabalho que vem sendo desempenhado pode provocar sensages e emogoes
sofridas, que desestabilizam a personalidade e a identidade e podem levar a doenca mental.

Quanto mais se tem acesso a tedricos e pesquisadores que se dedicam a investigacao
sobre a relacdo entre trabalho e salde mais se tem clareza que a forma de organizacédo e as
condigdes, a ambiéncia do trabalho afetam diretamente a saude do trabalhador, principalmente
a mental, o que é nos é revelado por Dejours(2010) ao apresentar o resultado trabalho
realizado por Bégue, psicéloga, na Empresa Mermot, na Franca, que apds passar por varias
reestruturacdes na organizacdo e condicdes das frentes de trabalho, viu-se com um sério
problema: entre 1997 e maio de 1998 contabilizava-se cinco suicidios de trabalhadores,
inclusive no préprio local de trabalho! Além do desgaste produzido pela reestruturagcdo
produtiva, as mortes refletiram diretamente no clima entre os trabalhadores, que passaram néao
sO a se agredir e desrespeitar como a apresentar um nivel alto de absentismo.

Segundo a psicologa, o0 médico de trabalho da empresa assinalou para o fato de “que
0s exames periddicos daquele ano mostraram que mais de um terco dos assalariados sofriam
de algumas perturbagdes psiquicas” (Ibid, p. 64-65).

Ao entrevistar os trabalhadores, estes apontaram que as reestruturacfes das equipes e 0

fracionamento das funcGes, fez com que eles relatassem como se sentiam:

Estar vivenciando a verdadeira morte de seus oficios, a uma desqualificacéo
gue remetia aos sentimentos de inutilidade, de perda de sentido. O
profissional ndo tinha mais o seu lugar e passava a ser um inividuo que podia
exercer qualquer papel indiscriminadamente [..]Jagora ndo ha mais
especialidades, devemos ser bons para executar qualquer tarefa! Antes cada
equipe tinha o pessoal que conhecia o seu oficio, a sua especialidade e isto
ndo existe mais...0s profissionais mexem em tudo e em qualquer coisa;
forma confiscados de seus oficios depois de anos consagrados aa seu
aprendizado.(p.85)

O efeito negativo da reestruturacdo produtiva, que desqualifica e desloca o trabalhador
de todo o processo, afetando psiquicamente cada sujeito, € notério na fala de outro

trabalhador, quando este coloca que

N&o conseguimos mais fazer o trabalho de A a Z, um inicia, outro
conclui...Uma manhd aqui,outra manha acold, trabalha-se por fragao...]

Executar o seu oficio em sua plenitude, observar a transformacéo a ser
processada, € isso que encanta...Recortar a execucdo em pedacinhos € tirar
todo o seu interesse, seu atrativo![...]Jrealizamos trabalhos bobos, nem
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sabemos para que serve a pega produzida, ndo sabemos porque
trabalhamos.(p.85-86)

Esta organizacéo do trabalho acarreta no isolamento do individuo, ndo dando tempo de
exercer a coletividade e provocando sentimentos como frustragdo, desencanto, desprotecéo,
baixa autoestima.

Santos (2012) ressalta que a forma como o capitalismo exige do trabalhador afeta sua
identidade e personalidade, podendo, inclusive,atingir sua moral e principios. Segundo a

autora,

O novo modelo de gestdo, que conhecemos como Toyotismo(Alves, 2011)
destrdi o sustentaculo existencial representado pelo trabalho e pelo circulo
social que se constitui a partir dele, destroi a autoconfianga quando
estabelece metas inalcancaveis e humilhacGes frente a ndo obtengdo dos
resultados esperados, destroi a dignidade quando nega reconhecimento de
valor, produzindo, assim, um psiquismo dilacerado(lbid, p.20)

Recorrendo as reflexdes de Dejours, a autora elenca uma série de fatores que
contribuem para o comprometimento da salide quando se vive em um ambiente laboral
adoecedor. Dentre estes destaca: a captura da subjetividade do trabalhador; auséncia de
reconhecimento de seu valor; instabilidade; pressdo psicologica sobre-humana; jornadas
ilimitadas e exigéncias do trabalho em qualquer tempo ou lugar, utilizando-se internet e
telefone celular, invadindo a vida privada e 0s momentos que deveriam ser de descanso/lazer;
metas a cumprir que extrapolam a jornada de trabalho inicialmente contratada;
responsabilizacdo do profissional pelo resultado final, sendo este positivo ou negativo para a
empresa; énfase na competitividade e na individualizagdo, o que acentua a rivalidade e a
descnfianca entre colegas de trabalho (tais condutas intensificam o isolamento e a solidao).

Também Sennet (2008) aborda outros fatores, como: perda de sentido da existéncia;
ruptura dos vinculos; impossibilidade de planejamento da vida a longo prazo e incerteza
guanto ao amanha (ante a instabilidade); necessidade de provar a cada dia o proprio valor;
desamparo.

Todos estes elementos corroboram para o adoecimento do trabalhador, para o seu
sofrimento psiquico além de causar uma espécie de amortecimento para com o outro. Dejours
(2007, p.51) ressalta alguns outros efeitos da reorganizacdo produtiva: neutralizagdo da
mobilizacdo coletiva contra o sofrimento, a dominacgéo e a alienacdo; aumento do sofrimento

subjetivo; aparecimento de uma “estratégia defensiva” do siléncio e da surdez, pois na luta
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contra seu proprio sofrimento, na necessidade de desenvolver formas de resisténcias, o
trabalhador acaba desenvolvendo mecanismos que ndo 0s permitem ver 0 que ocorre ao outro
ou, pior ainda, nega qualquer tipo de sofrimento seu ou do outro; ante a necessidade de se
destacar ou para ndo perder o emprego ou para ter acesso a gratificacdes que elevam seus
salarios, o trabalhador assume com mais propriedade uma postura individualista.

Dentro deste contexto, verifica-se a insensibilidade e a falta de solidariedade para o
sofrimento alheio além da dificuldade de identificacdo das causas do seu préprio, ja que,
ainda segundo Dejours (2010), a estrutura e a organizacao do trabalho acabam por convencer
ao trabalhador que a culpa e/ou responsabilidade de qualquer problema ou estado emocional
esta nele mesmo.

O autor assinala trés abordagens para investigar as possiveis consequéncias do
contexto laboral na saude do trabalhador, inclusive podendo leva-lo ao extremo, ou seja, ao
suicidio: a andlise pelo estresse, a anlise estruturalista e a analise sociogenética.

A abordagem pelo estresse objetivava, inicialmente, “vincular as perturbagdes
bioldgicas e psiquicas de um individuo a fatores ambientais [...]em um segundo momento, as
perturbacGes somaticas e psiquicas registradas eram de responsabilidade, pelo menos em
parte, ou mesmo na esséncia, do individuo e ndo do ambiente”(op.cit,idem,p.26). A
explicacdo e/ou justificativa para tal quadro estd na propria inabilidade do sujeito em
administrar ou lidar com seu estresse ou se adequar ao ambiente. Foca-se todo o problema na
pessoa; logo, ndo ha necessidade de analisar nem pensar possibilidades de transformacdes no
ambiente de trabalho e, quando muito, propde-se acdes terapéuticas cognitivo-
comportamentalistas, como relaxamento, sessdes de ginatica, entre outros, que auxiliem o
individuo a lidar com seu estado,

A anélise estruturalista “consiste em atribuir toda conduta patoldgica, incluindo o
suicidio, a falhas ou vulnerabilidades individuais [...] Sdo considerados os fatores genéticos e
hereditarios e os vinculados a infancia, que modulam a personalidade e o terreno
psicologico”(Ibid., p.27).Também aqui centra-Se 0 problema no individuo, mais precisamente
na sua constituicdo psicoldgica, retirando do contexto laboral a causalidade da situacdo em
gue 0 mesmo se encontra o que é feito através da psiquiatria ou psicanalise convencionais.

Ja a abordagem sociogenética aponta para as repercussdes do ambiente sobre a saude
do trabalhador. Como afirma o autor( ibid, p.28),

Ela estipula que trabalho e seus constrangimentos, notadamente sociais (e
ndo apenas fisicos , quimicos ou bioldgicos) sdo decisivos: os métodos de
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governanga de empresa, de gerenciamento e de gestdo, enfim, a organizacdo
do trabalho tem um impacto maior na salde mental e deve ser objeto de
suspeicdo, até prova em contrario, em toda descompensacao psicopatoldgica
ocorrendo em um individuo em situacéo de atividade profissional!

Embora cada abordagem aponte para uma linha de anélise diferenciada ndo ha como
negar que o trabalho atua de forma marcante na construcdo da saude fisica e mental de cada
sujeito, visto que a maior parte de sua vida passa dentro deste contexto.

Para Dejours (Ibid),

Recorrer a fragilidade, a vulnerabilidade ou a predisposi¢do psicoldgica para
elucidar as descompensacdes é evidentemente insuficiente e afastam da
investigacdo a analise especifica sobre o papel do proprio trabalho, seja na
salde seja na doenca mental. Pode-se, contudo, mostrar que o trabalho
desempenha um papel protagonista tanto na construcdo da salde como na
construcdo da economia das relagdes na esfera privada.

As situacdes vivenciadas cotidianamente na esfera laboral afeta o espaco privado. O
ser humano ndo é maquina para apertar um o botéo e desligar o compartimento ou link onde
estdo armazenados tais problemas. Se esta sofrendo algo em seu espaco de trabalho, se sente
mal, pressionado, sobrecarregado, irritado isso ira acompanha-lo inclusive ao chegar a casa, 0
gue pode afetar suas relacGes pessoais fora do trabalho.

Remetendo-me ao campo de pesquisa sobre a satde do trabalhador é verificado que a
estrutura de trabalho no mundo contemporaneo tem proporcionado mais o sofrimento
patogénico que o criativo, pois ha uma maior pressao por producdo mais rapida e lucrativa
sem que haja maior preocupacdo com as condi¢cdes dadas ao trabalhador tanto no que diz
respeito a infraestrutura como as questdes trabalhistas e isto tem provocado o sofrimento
psiquico em um namero elevado de trabalhadores.

No campo da educacdo ndo € diferente! No capitulo a seguir sera abordada, mais
especificamente, a forma como a organizacao e condicdes do trabalho tem afetado a saude do

trabalhador docente no contexto brasileiro.
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2 O TRABALHO DOCENTE E SUA NOCIVIDADE NO CONTEXTO BRASILEIRO
2. 1 CONDICOES DE VIDA E DE TRABALHO DO DOCENTE

Para introduzir a discusséo e reflexes sobre os impactos da organizacdo do trabalho
na saude do docente no contexto brasileiro sdo analisados dados coletados junto a Secretaria
Municipal de Educacao de Duque de Caxias/RJ no periodo de fevereiro de 2009 a setembro
de 2010. Como apontado anteriormente, a motivacgao para o levantamento destes dados foi a
constatacdo em que cheguei, em 2008, quando atuava como Orientadora Pedagdgica em uma
das escolas desta Rede de Ensino, na qual em um turno com oito (08) turmas, havia seis (06)
professoras afastadas por mais de quinze(15) dias, por Licenca Médica(LM). Esta situacao
chamava a atencdo nao apenas pelo numero elevado de afastamento por doenca, mas pelo fato
de as mesmas terem menos de cinco anos de magistério e vinte e cinco de idade. Ao pesquisar
o Livro de Ponto, foi percebido que também nos outros turnos havia ao menos uma professora
na mesma condicdo e que as faltas esporadicas de outros docentes (que ndo precisaram de LM
por ser até trés dias de auséncia) estavam justificadas através de atestados médicos, o que

dava indicios de que haver comprometimento da satde destes profissionais.

Empiricamente, em momentos mais descontraidos, como entrada e saida de turno,
recreio, tempos vagos, a conversa era conduzida de modo a coletar, embora informalmente,
dados de como os docentes percebiam o resultado de seu trabalho e como se sentiam em
relacdo a demanda do que Ihes era atribuido por diferentes instancias (Direc¢do e Coordenacdo
da escola, Secretarias de Educacdo...). Muitos apontavam cansaco emocional e frustracdo por
ndo conseguirem fazer seus alunos aprenderem, desanimo por nao conseguirem maior vinculo
e parceria com as familias e cansago fisico e mental para dar conta de tantas exigéncias
administrativas e burocraticas como fatores que interferiam em seu trabalho, muitas vezes
fazendo “perder o encantamento pelo Magistério”. Tal quadro ganha respaldo em Oliveira &

Assuncdo (2009, p.344), quando afirmam que

A fadiga e a frustragdo constantemente mencionadas pelos docentes podem
estar associadas aos obstaculos relacionados ao volume de trabalho e a
precariedade das condigdes existentes, mas também as altas demandas no
trabalho, incluindo as demandas emocionais , junto com uma expectativa
social de exceléncia, cujo limite é exigir do professor uma atuacéo capaz de
reverter a situacao na qual se encontra.
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O crescente e continuo esgotamento e adoecimento dos profissionais da &area de
educacéo (o que afeta diretamente a qualidade de vida dessas pessoas) podem ser constatados
no numero acentuado de licencas medicas de professores, registrado em varias secretarias de
educacdo e pericia médica, além de um consideravel grau de absenteismo, justificado com
declaragGes ou atestados médicos,

Como a situacdo da Unidade Escolar (U.E) mencionada ndo se modificou muito
durante os anos seguintes e a fim de investigar se 0 mesmo ocorria em outras U.E daquela
Rede de ensino, recorri a Subsecretaria de Administracdo e Gestdo de Pessoas, da Secretaria
Municipal de Educacdo do Municipio de Duque de Caxias (SAGP-SME/DC), cidade
localizada no Estado do Rio de Janeiro, na qual obtive a informacdo de que os dados
referentes ao processo de afastamento de funcionéarios desta rede de ensino passaram a ser
estatisticamente organizados e arquivados na SME/DC somente em 2009, no documento
intitulado “Demonstrativo de Afastamento de Funcionarios”, utilizado para registro, analise
acompanhamento da situacdo funcional dos profissionais, o que dificultava o acesso e
conhecimento de dados dos anos anteriores. Foi disponibilizado o quadro referente aos
periodos de fevereiro a dezembro de 2009 e de janeiro a setembro de 2010 com os dados
sobre a incidéncia de licencas médicas de Professores Il (PIl -1° ao 5° ano do Ensino
Fundamental), Professores | (P1- do 6° ao 9° ano de escolaridade) e Professores Especialistas
(Pedagogos que atuam como Orientadores Educacionais ou Pedagdgicos nas escolas,
atendendo a todos os segmentos e turmas). No primeiro quadrado consta o total destes

profissionais em exercicio nas U.E e no segundo, a quantidade de licenciados:
Quadro de Licencas Médicas(LM) da Rede Municipal de Ensino de Duque de Caxias- 2009

Més Total de Profissionais Total Licencas Médicas
Maio 3744 292
Junho 3752 279
Julho 3750 302
Agosto 3862 290
Setembro 3684 291
Outubro 3681 303
Novembro 3692 297
Dezembro 4034 304
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Quadro de Licencas da Rede Municipal de Ensino de Duque de Caxias — 2010

Més Total de Profissionais Total Licengas Médicas

Fevereiro 3078 269
Marco 4083 294
Abril 4098 326

Maio 4082 242
Junho 4117 372
Julho 4114 356
Agosto 4084 376
Setembro 4050 356

Fonte:Demonstrativo de Afastamento de Funcionarios, fornecido pela Subsecretaria de Administracdo de
Gestéo de Pessoal-SAGP-Secretaria Municipal de Educacao do Municipio de Duque de Caxias-RJ

Além das licengas médicas, constam, no documento, dados referentes aos processos de
readaptacdo nos anos de 2009 e 2010. Em 2009 a Rede Municipal de Ensino de Duque de
Caxias encerrou o ano letivo com 163 docentes e Pedagogos readaptados, num total de 4034
em exercicio nas escolas o que representa cerca de 4 %. Deste quantitativo, 126 eram
Professores 11 (PIl -1° ao 5° ano do Ensino Fundamental), 33 Professores | (PI- do 6° ao 9° ano
de escolaridade) e 4 Professores Especialistas, denominacdo dada aos Pedagogos que atuam
como Orientadores Educacionais ou Pedagdgicos nas escolas, atendendo a todos os
segmentos e turmas, totalizando, respectivamente, 6,2 %, 2,8% e 4,9% . Ressalto que a
mencdo aos Especialistas, neste momento, deve-se ao fato de estes, mesmo ndo lecionando,
terem uma dindmica de trabalho que também acarreta sobrecarga, pois atendem a todos 0s
segmentos (docentes, discentes e responsaveis destes) além de terem atribuicGes
administrativas e burocraticas exigidas pela Secretaria Municipal de Educacédo (SME).

O levantamento estatistico da SAGP/SME registra em um Unico documento Docentes
e Especialistas e como estes ultimos trabalham muito proximo daqueles, imersos em seu
cotidiano de trabalho, o indice consideravel de Licenca Médica desta categoria também
desperta a atencdo. Entretanto, como o foco desta pesquisa seja 0 processo de adoecimento
dos docentes, estes dados, embora relevantes e interessantes, serdo remetidos a pesquisas
futuras.

Retomando os dados estatisticos, em setembro de 2010 ja constavam 247 readaptados
de um total de 4050, sendo 188 P.11 (4,6%), 51 P.I (4%) e 8 Professores Especialistas (1, 7%),
além das 356 Licencas Médicas.

Juntando aos dados expostos, referentes as readaptacdes, a quantidade de Licencas

Médicas (L.M) de periodos superiores a 15 dias ( 0 que requer a substituicdo do educador
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titular por algum substituto temporério) e o indice de absenteismo, verificado no livro de
ponto, no qual constam abonos de faltas esporadicos, através de atestados medicos,
evidenciou-se um quadro de afastamento das funcdes de docéncia consideravel, o que
instigou-me ainda mais a querer aprofundar a compreensdo sobre a relacdo que possa haver
entre a dinamica de atuacdo dos docentes (0 que envolve 0 processo e a organizagdo do seu
trabalho) e o processo de adoecimento dos mesmos.

A preocupacdo detonada pela imersdo nos dados fornecidos pela SME/DC aliada ao
conhecimento do contetdo de estudos sobre o tema e ao que era por mim percebido nos
diferentes campos de atuacdo profissional, despertou o interesse por investigar e melhor
compreender como 0 cansago, as frustracdes e, de certa forma, o desencanto muitas vezes
ouvido por mim nesses espacos, dito pelos docentes, podem se relacionar com a dinamica de
trabalho na qual estdo inseridos. O interesse intensificou-se a partir do contato que fui
travando com as teorias apresentadas nas diferentes disciplinas do Mestrado em Educacgéo
Profissional e Salde, da Escola Politécnica de Saude Joaquim Venancio (EPSJV) e nas
cursadas na Escola Nacional de Saide Publica Sério Arouca (ENSP), ambas unidades técnico-
cientificas da Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ). Ter acesso as pesquisas e teorias
provocou um “desequilibrio” em relacdo as “certezas” que tinha, sobretudo aquelas referentes
a concepcao de mundo, as relagbes sociais, econémicas e politicas, a organizacao do trabalho,
entre outras.

Em dialogos informalmente travados com professores regentes pude perceber que a
maioria trabalha em, pelo menos, duas escolas e estas, muitas vezes, sdo distantes entre si e
de suas residéncias. Esta distancia, que acarreta em estresse, devido a perda de tempo no
percurso e ao transito intenso, é apontada como extenuante, levando a um desgaste emocional
e fisico, juntamente com outros aspectos, como demanda de documentos a serem preenchidos,
nimero excessivo de turmas e de alunos em sala, volume de provas a serem elaboradas e
corrigidas, o tempo gasto com isto, inclusive em casa (até mesmo nos fins de semana e
feriados). Também sdo considerados como desestimulantes e cansativos na realidade da
escola brasileira na contemporaneidade a violéncia entre os alunos e destes com o0s
profissionais, tanto verbal como fisica, e a falta de interesse e comprometimento destes e de
seus responsaveis. Tais fatores séo recorrentemente citados como elementos que provocam
cansaco, desanimo e esgotamento.

Como ja dito anteriormente, no mundo contemporaneo ha uma dindmica cada vez mais
acelerada e instavel no cotidiano das pessoas, 0 que tem provocado sensa¢des de inseguranca e

gerado uma corrida em busca de adequacdo constante as exigéncias postas. No campo do trabalho,
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na busca pela ampliacdo de possibilidades de servico ou emprego, percebe-se um investimento
incessante em qualificacOes e certificagdes, a fim de atender aos modelos e padrfes para a

formacéo dos profissionais postos pelas organiza¢fes. Como afirma Leite (2003, p.23)

Assistimos [...Jnos dias atuais a uma série de transformacgdes econdmicas,
sociais e politicas que correspondem ao esgotamento de um momento da
acumulacéo capitalista e a emergéncia de um novo modelo de acumulagéo, o
que tem tido profundas implicacGes para as relagGes de trabalho.

A partir da década de 1970 comegou a ser construido um modelo tedrico de
instrumentos de analise visando registrar e compreender o sentimento de desanimo
considerado crénico no trabalho. O docente, como uma das categorias de trabalhador, também
esta imerso nessa dinamica turbulenta e acelerada do mundo do trabalho, o que tem afetado
significativamente sua salde. Diante de tantas modificacBes sociais, econémicas, politicas que
vai delineando novos perfis de trabalhador, tornou-se necessario ndo sé o docente adequar-se
aos mesmos a fim de se atender ao que se estabelecia como padréo a ser alcangado como
também rever suas praticas pedagdgicas e educativas de forma a se preparar para formar este

trabalhador que atenda as exigéncias impostas pelo mercado:

Nosso século tem registrado profundas transformacfes no trabalho dos
docentes decorrentes do modo como ele se insere, nas injuncdes estruturais e
conjunturais de uma sociedade profundamente marcada pelo
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e pela transicdo para uma era pos-
industrial (COSTA, 1995, p.83)

Tais transformacoes interferem diretamente no cotidiano e organizacdo das escolas,
sendo exigido um ritmo mais acelerado, maior responsabilidade e flexibilidade profissional
para dar conta das mais adversas tarefas, modificando o perfil dos trabalhadores em educacéo,
principalmente docentes e equipe diretiva, inclusive no que se refere a elaboracdo e gestdo do

espaco e das relacOes nele estabelecidas.

Varias reformas educacionais tém sido implementadas especialmente a partir
da década de 90, cujos focos privilegiam as nocbes de eficiéncia,
produtividade e racionalidade de logica capitalista, a partir da adocdo de
formas de gestdo baseadas na descentralizacdo administrativa, autonomia
financeira e flexibilidade do planejamento (OLIVEIRA, 2002, p.47)
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Traz-se para o interior da escola alguns modelos do mundo empresarial, impregnando-
0 com uma cultura e linguagem como énfase na competitividade, eficiéncia, producgéo, o que
deflagra, muitas vezes, a rivalidade entre colegas de profissao, repercutindo diretamente no
“clima”, na organizacdo e condi¢cdes do trabalho docente, cuja pratica vem sendo cada vez
mais cobrada e exigida. Segundo Pimenta (1999, p.27), nela “estdo contidos elementos
extremamente importantes, como problematizacdo, intencionalidade para encontrar solucdes,

experimentacdo metodoldgica, enfrentamento de situacdes de ensino complexas...”

Ao retornar no tempo e analisar os estudos realizados em 1981 pela Organizagéo
Internacional do Trabalho (OIT) sobre a saude em geral dos professores, percebe-se um
apontamento para o esgotamento fisico ou mental que os educadores sdo submetidos em seu
trabalho, o que compromete sua salde, podendo favorecer o aparecimento de lesbes por
esforco repetido, doencas identificadas pela sigla DORT- Disturbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho. Alguns aspectos cotidianos da pratica docente foram relacionados
a isto, como o ficar em pé praticamente durante toda a aula ( 0 que representa intensa e
ininterrupta circulacdo nos membros inferiores, causando ma circulacéo); a frequéncia do uso
de quadro negro, com sequelas, pelo grande esforco visual ( decorrente de movimentos
oculares de curta duracdo,uma vez que simultaneamente precisam fixar o quadro e observar o
comportamento dos alunos) e fisico (devido a sequéncia rapida de movimento de usar e
apagar o quadro), da voz em funcédo de tarefas especificas de seu oficio ( ler e falar alto para
que todos na sala de aula oucam, fazer perguntas e dar respostas ou instrugoes.....) e a
correcdo de provas e exercicios. Embora vejamos cada vez mais a introducdo de novas
tecnologias no espaco escolar, isto ndo ocorre de forma democratica, principalmente em
escolas puablicas de municipios e bairros longe das grandes cidades, onde sdo bastante

recorrentes praticas e materiais educativos ditos ultrapassados (quadro negro, giz, apagador...)

Pesquisadores como Libaneo (2000), Kuenzer(1999) e Arroyo(1999) também
discorrem sobre as influéncias das mudancas ocorridas no mundo do trabalho e as demandas
aos educadores. Segundo eles, tais transformacdes trouxeram para a carreira docente novas

exigéncias/atribuicdes para além do ensinar, como:

- Mudanca de paradigma de ensino-aprendizagem, uma vez que se deixa de lado o

modelo educacional em que o professor é 0 centro do processo e detentor e transmissor do
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conhecimento, passando este a ter que aprender uma préatica dialdgica e mediadora junto a

seus alunos;

- Aprender a trabalhar de forma interdisciplinar, articulando as diferentes areas de

conhecimento, apesar de ter uma formacao disciplinar, fragmentada;

- Atender a demanda do novo perfil de trabalhador-polivalente e com autonomia. Mais
uma vez, é necessaria a ruptura da figura do professor como aquele que sabe e transmite e do
aluno como que nada ou pouco sabe para o qual se transfere o conhecimento de forma passiva

e hierarquica.

- Desenvolver capacidades de analise, sintese, criatividade, trabalho em grupo,
resolucéo de problemas e criticidade;

- Incorporar as novas tecnologias de informacéo e tecnologia (TIC) em sala de aula,
pois a partir da segunda metade do século XX tais recursos foram incorporados ao cotidiano
escolar, o que se tornou, de certa forma, um problema devido a formacdo inicial do

professorado e a falta de formacao continuada que o habilitasse para tal.

- Abandonar o modelo conteudista de sua formacédo inicial e os planejamentos pré-
estabelecidos e estabelecer uma prética contextualizada, que considere as diferentes realidades

de seus alunos;

- Investir permanentemente em formacdo a fim de que atenda as constantes
modificacbes no mundo. H&, aqui, um contrassenso, pois se exige mais deste profissional,

gue, a0 mesmo tempo, vé-se desvalorizado e suas condicGes de trabalho deterioradas;

- Dar conta da dimensédo afetiva que cada vez mais se faz presente no cotidiano
escolar, visto que na relacdo professor-aluno torna-se dificil ndo haver envolvimento

emocional;

O cotidiano escolar traz varios elementos que estdo muito além do que antes se
esperava do professor: transmitir conteidos e disciplinar seus alunos. Apesar disto, ainda é
predominante nesta categoria uma maioria cuja formacéo foi dentro deste paradigma, o que
torna o atendimento ao quadro acima descrito dificil para o docente. Além disto, mistura-se as

expectativas quanto ao desempenho do processo ensino-aprendizagem outras funcdes, que
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deveriam, segundo sua percepgdo, ser destinadas a outros profissionais como cuidar dos
alunos  (enfermeiro), ajuda-los em suas questdes emocionais, afetivas e
psicoldgicas(psicélogo), trabalha-los em relacdo a sua vida extra-escolar (assistente social),
entre outras. Oliveira (2004), ressalta que todas estas demandas corroboram para que haja a
perda de identidade do professor, que se vé tendo que dar conta de uma teia que estd muito
além do que foi preparado em sua formacdo inicial. Arroyo (1999) complementa que a cada
mudanca paradigmatica sdo incorporadas novas competéncias, habilidades, conhecimentos

que exigem mais qualificacdo dos professores, gerando um clima de incertezas e inseguranca.

Um outro fator cada vez mais presente nas diferentes redes publicas de ensino é a
avalicdo externa como indicador da qualidade de seu trabalho, inclusive sendo determinante
para estabelecer o Indice de Desenvolvimento da Educacdo Bésica (IDEB) e o “padrio de
qualidade” das institui¢des e cursos da Educagdo Superior, ao qual se atrela a possibilidade de
(des)credenciamento dos mesmos junto ao Ministério da Educacdo (MEC). Prova Brasil,
Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica (Saeb), Exame Nacional do Ensino Médio (Enem),
Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) e Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (Sinaes) sdo algumas destas avaliacGes que vem sendo aplicadas no Brasil
e as quais tanto o salario dos docentes como a liberacdo de verbas para melhorar a infra-
estrutura das instituicGes, ou seja, 0 ambiente no qual se trabalha, sdo vinculados. Além destas
avaliacdes citadas, que ocorrem a nivel nacional, cada Sistema Educacional desenvolve suas
proprias avaliacdes locais, cujos resultados sdo condicionantes para definicdo das
gratificagdes e bonificacbes mensais. Ao verificar o contracheque destes profissionais,
percebe-se que, muitas vezes, seus vencimentos, ou seja, piso salarial é igual ou um pouco
acima do salario minimo nacional e que o que recebe como salario mensal € fruto destas
gratificacOes, que podem ou ndo ser a eles atribuidas, dependendo do desempenho individual
e da escola conforme os pardmetros pré-estabelecidos. A tensdo que esta dindmica gera no
dia-a-dia do trabalho docente, inclusive havendo muitas cobrancas para que se cumpra as
metas estabelecidas é mais um dos fatores que aumenta estado de estresse e corrobora para o

comprometimento da sadde do professor.

Codo et al. (1999), em pesquisa realizada em ambito nacional, afirmam que em
relacdo a década de 1990, 48% dos educadores brasileiros sofrem de Sindrome de Burnout,
definida como um processo em que a pessoa se consome internamente, como uma forma de

desisténcia, de desencantamento, desinteresse, apesar de continuar em seu trabalho. Ha uma
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exaustdo emocional tdo significativa que a pessoa passa a ter um baixo envolvimento no/com
o trabalho e é visivel o sofrimento existente tanto com o trabalho em si quanto com o

ambiente (incluindo o contato efetivo com outros seres humanos).

A Sindrome de Burnout tem sido apontada como um processo de adoecimento muito

crescente nessa categoria profissional. Mas, o que vem a ser Burnout?

O termo é uma composicao dos termos Burn(queima) e Out (exterior). Esta doenga,
que consome fisica e emocionalmente a quem dela é acometida, tem sido muito recorrente em
profissionais que mantém relacdo constante e direta com outras pessoas (médicos,
professores, atendentes publicos, funcionarios de departamento de pessoal, recursos humanos,

29 ¢¢

etc). Traduzido para o portugués pode ser definido como “perder o fogo,” “perder a energia”

ou “queimar (de dentro para fora) completamente”.

Benevides-Pereira (2001, p.32-33) assinala que os sintomas desta doenca séo de varias

amplitudes, passando por:

Psicossomaticos: enxaquecas, dores de cabega, insdnia, gastrites e Ulceras;
diarreias, crises de asma, palpitacfes, hipertensdo, maior frequéncia de
infeccbes, dores musculares efou cervicais; alergias, suspensdo ciclo
menstrual.  Comportamentais:  absenteismo, isolamento, violéncia,
drogadicdo, incapacidade de relaxar, mudancas bruscas de humor,
comportamento de risco. Emocionais: impaciéncia, distanciamento afetivo,
sentimento de soliddo, sentimento de alienacéo, irritabilidade, ansiedade,
dificuldade de concentracdo, sentimento de impoténcia, desejo de abandonar
emprego; decréscimo do rendimento no trabalho, baixa autoestima; duvidas
de sua propria capacidade e sentimento de onipoténcia. Defensivos: negagado
das emoc0es, ironia, atencdo seletiva, hostilidade, apatia e desconfianca.

Uma das caracteristicas mais marcantes é fato de que o trabalhador ndo tem uma boa
relacdo com seu trabalho, que muitas vezes deixa de ter sentido para ele e passa a entender
qualquer esforco como indtil para reverter tal quadro. Esta sindrome afeta, principalmente,
profissionais da area de servicos que tém contato direto com seus usuarios, como o0s de

educacdo e saude, policiais e agentes penitenciarios, entre outros.

Schaufeli et al (1994, p.238) chegam a afirmar que este é o principal problema dos
profissionais de educacdo. A dindmica do trabalho docente tem se tornado cada vez mais
complexa. H& um paradoxo, pois, a0 mesmo tempo em que lhes sdo atribuidos muitos outros

afazeres para além do processo de ensino-aprendizagem, tais profissionais apontam que ha
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uma crescente perda de autonomia e a desvalorizacdo do seu trabalho por alunos, familia e
sociedade em geral, 0 que afeta brutalmente a autoestima e a sua identidade. Varios sintomas
e doencas sdo apontados por pesquisadores da area de saude do trabalhador como decorrentes

das condic¢6es do trabalho docente.

O sofrimento emocional e psiquico tem crescido muito nessa categoria de profissional,

causando um mal-estar no trabalho docente.

Zaragoza (1999, p.54) aponta alguns exemplos de sofrimentos e/ou mal estar a que
estdo submetidos os docentes, colocando suas possiveis causas:

A. A exaustdo emocional, em que o profissional se sente esgotado, situagdo em
que os docentes sentem que ndo podem dar mais de si mesmos a nivel efetivo, pois
percebem esgotar sua energia e 0S recursos emocionais préprios, devido ao contato
diario com os problemas.

B. A Despersonalizacdo, em que sente que estar mal consigo mesmo e had o

desenvolvimento de sentimentos e atitudes negativas e de cinismo as pessoas

destinatarias do trabalho, endurecimento afetivo e “coisificacdo” da relacao.

C. Falta de interesse pelo trabalho, tendéncia de uma “evolugdo negativa” no
trabalho, afetando a habilidade para a realizagcdo do trabalho e o atendimento ou
contato com as pessoas usudrias do trabalho.

D. Psiquicas, que afetam sua vida emocional. Como causas sdo apontadas a

desvalorizacdo social de seu trabalho (o ndo reconhecimento); a falta de estimulo ao

trabalho; a exigéncia de dominio de temas diferentes e em constante mudanca; a

existéncia de relagBes interpessoais insatisfatorias bem como de classes numerosas; a

inexisténcia de tempo para descanso e lazer; a extensiva jornada (muitas vezes, tripla

ou mais); o sentimento de culpa por ndo darem conta satisfatoriamente das atividades

domésticas e familiares. Esses sdo alguns dos aspectos que correspondem a

organizacdo do trabalho dos professores, que favorecem o aparecimento de

sentimentos de ansiedade e medo.

E. Quimicas, que afeta sua vida profissional, levando ao afastamento: o uso

sistematico do quadro-negro impregna o ambiente com o po de giz, que gera processos

alérgicos e respiratorios. Embora em varias redes de ensino haja quadros brancos nos

quais sdo utilizadas canetas para a escrita ainda existem outras em que o quadro e 0

giz sdo as Unicas opgoes.



59

F. Mecanica, decorrente do esforco feito com criangas extremamente agitadas: O
trabalho realizado tanto na sala de aula como nos intervalos, observando e
acompanhando os alunos (principalmente as da fase pré-escolar), demanda esforcos
fisicos imediatos e inesperados, podendo provocar o aparecimento de contusdes e
fraturas. Ha casos de professores, de baixa estatura, que utilizam o recurso de subir nas
carteiras para aperfeicoar o uso completo do quadro-negro, usualmente fixado em
niveis altos, o que aumenta a probabilidade de ocorréncia de acidentes e machucados.
G. Biologicas, pois é bastante comum a presenca de agentes patoldgicos de
contagio (que podem provocar doengas como sarampo, rubéola, etc.), trazendo
grandes riscos, principalmente as professoras que estejam gravidas além da
convivéncia com baixo nivel de assepsia em parte do alunado e a consequente
contaminacdo por piolhos e pulgas, o que pode transmitir até mesmo para 0S seus
familiares.

H. Fisioldgicas: Postura corporal incdmoda no desempenho das atividades, que
exigem grande esforco fisico, o que poderia culminar com a ocorréncia de disturbios
no organismo e, mais especificamente, do estresse pelo trabalho. Um dos motivos
apontados pelos docentes para desenvolver tal quadro é o fato de ndo terem tempo

para si mesmo.

No Brasil, ha varios estudos, inclusive realizados por sindicatos da categoria docente,
em que os males acima descritos sdo identificados. Um dos mais significativos fatores que
vem sendo definido como causa do adoecimento do professorado é denominado como assédio
moral, mas muitos trabalhadores desconhecem do assunto porque nao sao divulgadas as suas
consequéncias e os danos por ele causados a saude do trabalhador. Muitas vezes passa
despercebida a nocividade que as condi¢des e a organizacdo do trabalho, assim como a
relacdo que cada um com ele estabelece, trazem a salde do trabalhador, que passa a adotar

uma postura e atitudes negativas e criticas em relacdo ao trabalho que exerce.
Segundo France-Marie Hingoyen (2005, p.17)

Problemas nestas trés ordens (condi¢es, organizacdo e relagdo com o
trabalho) podem provocar carga mental mesmo que a quantidade de trabalho
e 0 nimero de horas trabalhadas sejam horas razoaveis. Isso tudo pode
ocasionar na vida do professor o estresse, depressdo e Sindrome de Burnout,
entendido como se fosse uma lesdo aos direitos do trabalhador.
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O Assedio Moral se caracteriza por uma conduta abusiva, através de gestos e
palavras, comportamentos ou atitudes que atentem contra a dignidade ou integridade psiquica
ou fisica de uma pessoa e tem se constituido como um problema na sociedade contemporanea
qgue muito afeta a salde. Mas 0 que seria esse assédio, afinal? Trata-se de alguém, sofrer
agressdes (verbais, gestuais, simbdlicas), causadoras de dano moral. Tal acdo, praticada de
forma recorrente acaba por resultar em exaustdo emocional, em esgotamento, perda de

energia e desanimo total.

O nédo reconhecimento do trabalho realizado leva o trabalhador a sentir-se cada vez
pior, aumentando os sentimentos de Burnout, traduzido no sentimento de que o trabalho (e

também ele) é inatil. Como assevera Campos (2006, p.40).

O assédio moral afeta o equilibrio emocional da pessoa e altera seu modo de
se relacionar com o mundo e com os demais individuos. A inseguranga, a
baixa autoestima e o sentimento de impoténcia, geram comportamento de
intolerancia frustracdo, isolamento e agressividade nas relagOes afetivas do
individuo, como por exemplo, as relagdes familiares.

Quem mais esta sujeito a frustracdes é quem mais se expde a elas, ou seja, quem mais
se arrisca. Como ja dito anteriormente, ha vérias dificuldades e obstaculos estruturais e
afetivos a que docentes estdo expostos cotidianamente, como a escola ndo atender a todas as
suas demandas, as dificuldades de aprendizagem dos alunos ou, ainda, a constante
convivéncia com situac6es conflitantes, decorrentes do dia a dia de qualquer atividade. A vida
corrida, a demanda e volume de trabalho acabam por fazer com que o docente ndo reconheca
ou perceba suas frustragcfes. Com o tempo e frequéncia, estes “incomodos” ndo superados,

porque sequer foram vistos, acumulam-se e comecam a se manifestar, causando o sofrimento.

Um esgotamento vai pouco a pouco tomando conta deste trabalhador que nesta
situacdo se sente exaurido emocionalmente, devido ao desgaste diario ao qual é submetido e

sente-se como se ja ndo pudesse dar mais nada de si efetivamente.

O assedio moral pode causar ou agravar muitos transtornos psicopatologicos,
psicossomaticos e comportamentais. Estudos realizados nos tém dados concretos de quantos
trabalhadores sofrem deste mal que é o assédio moral. Rouquayol (1993, p.392) afirma que
“os transtornos mentais relacionados ao trabalho foram responsaveis por 14,2% das

aposentadorias por invalidez e por 9,1% das causas de auxilio-doenga na década de 1980
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Como afirma Dejours (2009, p. 27) “o processo salde-doenca é também construido no
trabalho, pois neste espaco se pode reafirmar a autoestima, desenvolver as habilidades,
expressar as emocoes, a personalidade, tornando-se também espaco de construcdo da historia
individual e de identidade social”. Em uma sociedade alienada e alienante, o educador sofre
porque é impedido de realizar a si mesmo e a todas as suas possibilidades, deixando de ser
visto como um sujeito importante no processo educacional para que possa haver um

reencontro consigo mesmao.

O Ministério da educagdo e demais 6rgaos dos diferentes sistemas de ensino deveriam
olhar mais para o professor, para sua saude (CODO, 2006, p.390.) compreendo-0 como um
sujeito concreto, social e historicamente construido, que mesmo muitas vezes nao percebendo
0 quanto, solicita por um auxilio, por socorro. Algumas medidas deveriam ser pensadas e
colocadas em pratica, como reducdo de numero de alunos por turma, melhores salarios,
menos demandas burocraticas e administrativa, mais reconhecimento e valorizacdo da
profissdo além de capacitacdes que oferecam atividades preventivas, envolvendo temas como
salide e qualidade de vida sdo alguns dos mecanismos apontados por Murta e Trdccoli (2004)
como importantes para preparar melhor o docente para o exercicio de sua profissdo de forma

mais saudavel.

2.2 RELACAO ENTRE TRABALHO, FAMILIA, (SOBRE) CARGA MENTAL E
SOFRIMENTO

Além dos maleficios descritos acima, mais ligados diretamente ao local de trabalho,
ha outros, provenientes ainda da atuacdo docente. Um exemplo disso é o conflito estabelecido

entre ao trabalho e dedicacdo a familia, o que afeta bastante os profissionais de educacéo.

No caso da existéncia do conflito entre trabalho e familia, onde o trabalhador sente-se
roubado de um tempo que poderia estar se dedicando & familia, percebe-se um aumento

significativo dos fatores exaustdo emocional e despersonalizagéo.

O conflito trabalho x familia, sentimento que o trabalho rouba um tempo que poderia
estar sendo dedicado a familia, tem uma relacdo muito grande com as questdes estruturais da
vida familiar; quem cuida das criancas, quem assume as tarefas de casa, qual o tempo real que
se pode dedicar ao convivio com a familia. A dupla jornada de trabalho, tdo questionada,

acaba ndo sendo caracteristico das mulheres.
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Codo (2006, p.256) em sua pesquisa, percebeu que h& cerca de 6% dos
professores que sofrem com o conflito trabalho X familia; que algo em torno de 73% séo
casados ou tém companheiros, e poucos sdo solteiros, 16%. O restante fica entre Vvarios,
(separados e/ou divorciados). As familias em que o casal trabalha e possuem filhos pequenos,

estdo mais sujeitas a esses conflitos.

Neste sentido, os sentimentos das mulheres de que o trabalho rouba a familia tem uma
relacdo muito grande com as condi¢cbes e exigéncias postas para os diferentes géneros. O
professor, como qualquer trabalhador, vende sua forca de trabalho para suprir suas
necessidades materiais e afetivas e qual tem sido o saldo dessa equacdo? Do ponto de vista
material, deve o profissional receber o suficiente para que lhe garanta seguranca, estabilidade
e conforto entre outras coisas. No que se refere a necessidades afetivas, precisa de satisfagéo,
reconhecimento e respeito. De qualquer forma, pela satisfacdo das necessidades materiais e
afetivas o trabalhador aspira ter condicdes de levar a sua vida de modo satisfatério.
Entretanto, a dinamica do cotidiano tem dificultado tanto o reconhecimento quanto a
satisfacdo, visto que para garantir um salario que proporcione tranquilidade financeira, é
necessario dedicar-se a varios locais de trabalho, o que leva a exaustdo e desgaste fisico e

emaocional.

Tém-se respaldo para tais afirmativas ndo sd as conversas em carater informal e
empirico que se estabelece com os docentes de diferentes niveis de ensino como também as
pesquisas realizadas por entidades representativas da categoria, como o Sindicato Estadual
dos Profissionais da Educacdo do Rio de Janeiro (Sepe/RJ) e Sindicato dos Professores do
Municipio do Rio de Janeiro e Regides (SINPRORJ), além de artigos elaborados por
pesquisadores interessados na tematica, como o publicado na Revista Baiana de Salde
Publica,em 2005, intitulado “Mal — estar docente: avaliacdo de condicOes de trabalho e satde
em uma institui¢do de Ensino Superior”, coordenado pela Doutora em Saude Publica(ISC-
UFBA), Tania Maria de Araijjo. Embora o foco desta pesquisa tenha sido realizar “um estudo
epidemioldgico de corte transversal com o objetivo de descrever as caracteristicas do trabalho
docente e as queixas de saude de professores universitarios” (p.06), dados interessantes foram
levantados sobre o trabalho docente neste nivel de ensino e que outros pesquisadores também
identificaram ao analisar o contexto do ensino publico da Educacdo Bésica. Foram abordados
314 professores com vinculo contratual permanente, de todos os departamentos da
Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS),
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Os resultados demonstraram deficiéncias nas condicGes de infraestrutura do
ambiente laboral: auséncia de espaco para descanso/repouso, salas de aulas
inadequadas e cargas de trabalho que afetam a salde e o desempenho do
trabalho docente, como ventilacdo inadequada, exposicdo ao pd de giz e
poeiras, carregar material didatico, permanecer em pé e manter posi¢do
inadequada do corpo. O estudo revelou que os docentes referiram elevadas
prevaléncias de queixas de doenga associadas com as cargas de trabalho,
apontando a necessidade de redefinicdo de aspectos referentes as condi¢des
de infraestrutura, do processo e organizacao do trabalho na UEFS(Ibid.)

Os dados levantados vao ao encontro daqueles relatados em outras pesquisas, 0 que
demonstra, entdo, que as condicdes de trabalho do professor no Brasil tem caracteristicas que
independem do nivel ou modalidade de ensino a que se dedicam, como apontam Monteiro &
Dalagasperina (2012) ap06s concluirem pesquisa encomendada pela Federacdo dos
Trabalhadores em Estabelecimentos de Ensino do Rio Grande do Sul (Fetee-Sul) ao
Departamento de Pds-graduacdo em Psicologia da Universidade do Vale do Rio dos
Sinos(Unisinos) “com o intuito de aprofundar aspectos que podem estar relacionados aos
indicativos de estresse do grupo”(p.22) investigado pelo Departamento Intersindical de
Estudos e Pesquisas de Salde e dos Ambientes de Trabalho(Diesat), entre 2008 e 2009:
profissionais do ensino privado do Rio Grande do Sul. Os dados levantados pelo Diesat
trouxeram como realidade, ap6s se dedicarem a investigar as condi¢des de trabalho e a saude
destes trabalhadores, que 35% dos professores tinham problemas relacionados a estresse e
47% (1680) sentiam-se esgotados e sob pressao (CAMPOS; ITO, 2009 Apud

MONTEIRO&DALAGASPERINA, 2012).

O Departamento de Psicologia da Unisinos iniciou sua pesquisa convidando 426
docentes, que seriam divididos em quatro grupos, por nivel de ensino: Educacdo Infantil,
Ensino Fundamental, Ensino Médio e Educacdo Superior em cinco cidades urbanas do RS,
nas quais havia uma maior quantidade de professores do ensino privado, entretanto, somente
202 responderam o0s questionarios. As autoras apontam que o indice de 58% de estresse
encontrado neste universo “pode ser considerado um indicativo de que a amostra estudada
encontra-se em grande risco de adoecimento relacionado ao trabalho”(ibid, p.25), sendo
apontado como fatores estressantes 0 excesso de atividades que o professor precisa executar,
muitas delas nos fins de semana, 0s prazos curtos para dar conta das mesmas, a falta de
motivacdo e limites dos alunos além das demandas extra classe e demandas sociais,
caracterizadas pela transferéncia que a familia faz aos docentes no que se refere a

responsabilidade pela educacao integral de seus filhos.



64

Estas pesquisas trazem elementos importantes para a reflexdo sobre a relagéo entre a
salde do docente e as condi¢bes de trabalho, assim como a carga mental exigida desse
profissional, dentro e fora do seu local de atuacdo. Uma das falas mais recorrentes nesta
categoria € o fato de o trabalho ndo acabar quando sai de seu locus: planejamentos e
elaboracdo e correcdo de trabalhos e provas consomem noites e fins de semana, 0 que muitas
vezes geram conflitos, visto que os familiares acabam sendo “deixados em segundo plano”

para que sejam cumpridos prazos e compromissos profissionais.

Quanto mais turmas um professor assume, maior a propor¢do de carga mental no
trabalho. A pior situacdo é enfrentada pelos professores responsaveis ndo apenas por varias
turmas diferentes, mas também em diferentes niveis de ensino e com inimeras disciplinas.
Isso acarreta prejuizo nas condicGes de aprendizagem, trazendo dificuldades tanto para o
aluno aproveitar bem as aulas, quanto para o professor, que tem que empreender esforgo extra
para garantir a qualidade das suas aulas, preocupando-se em atender bem aos alunos,
respondendo suas davidas, acompanhando aqueles que mais tém dificuldade. Além disso, o
professor deve atuar em diferentes niveis de ensino ou anos de escolaridade, correr de uma
unidade de ensino para outra, ministrar conteidos diferentes o que acarreta uma sobrecarga

grande de trabalho tanto em termos de horas quanto de esforco (e cansaco) fisico e intelectual.

A presenca de proporc¢édo elevada de professores com altos niveis de carga mental no
trabalho ja é uma informacdo preocupante, pois trabalhar por longos periodos submetidos a tal
condigdo traz consequéncias sérias ao trabalhador. H4 um comprometimento ndo sé para a
salde do professor como também para o funcionamento da institui¢do. A exaustdo emocional
provoca o sentimento de total esgotamento, uma total falta de vontade de fazer qualquer coisa.
Conforme o relato de alguns professores “até levantar da cama pela manha fica dificil” ¢ “a
vontade que déa € ficar debaixo das cobertas, quietinho, mas tem que trabalhar. Fazer o que,
né?. Percebe-se, nestas falas, que had um desanimo muito grande. A exaustio nio esti
atrelada ao ter que pensar demais ou a um maior esforco fisico. Na realidade, implica em nao
ter mais energia para nada, em continuar apenas de corpo presente, cumprindo minimamente e
de forma mecénica com as obrigacgdes laborais, sem possibilidade de maiores investimentos

e/ou envolvimento.

Como define Lipp (2004, p.17),

* Falas por mim ouvidas de professores no horério do intervalo.



65

O estresse pode ser conceituado como uma reagdo psicofisiolégica muito
complexa, que tem em sua génese a necessidade de o organismo lidar com
algo que ameaca sua homeostase ou equilibrio interno. Isso pode ocorrer
guando a pessoa se confronta com uma situacdo que, de uma forma ou outra,
a irrite, amedronte, excite ou confunda, ou mesmo que a faca intensamente
feliz.

A demanda excessiva e a falta de recursos do individuo para atendé-la pode gerar um
estado de tensdo interna de tal dimensdo que resultard em um desequilibrio, levando-o a

exaustao.

Recorrendo a mais pesquisas, realizadas por diferentes autores sobre o cotidiano
escolar, como Barros (2007), Araujo & Carvalho (2009), Oliveira & Assuncao(2009), entre
outros, varios dados sdo trazidos que colocam o professor como sujeito a constantes
provocacdes durante a realizacdo do seu oficio. Ora sdo as condi¢des de trabalho ou materiais
de apoio ao ensino que ndo sdo adequados, ora a infraestrutura das escolas apresenta
problemas, ora, ainda, sdo os alunos que exigem cada vez mais aten¢do, tem dificuldades de
aprendizagem ou apresentam algumas caréncias afetivas e emocionais, decorrentes de
situacbes que vivenciam fora do ambito escolar e que necessitam mais do que qualquer

professor pode dar. Enfim, toda uma sorte de problemas e dificuldades se apresenta. )

O professor percebe que nem todos os seus esforgos estdo produzindo retorno: alunos
gue ndo aprendem; a direcdo da escola cobra resultados, embora saiba que falta uma
infraestrutura que dé um maior suporte para realizacdo do trabalho além de, muitas vezes,
tolher qualquer possibilidade de iniciativa de inovacdo pedagodgica; os pais criticam e ndo
reconhecem o valor de seu trabalho; os alunos ndo o respeitam. A diversidade de tarefas
implica, também, em maior esforco emocional, uma vez que faz parte da atividade do
professor o estabelecimento de vinculos, tanto com os outros professores e funcionarios,
companheiros de trabalho, quanto com os alunos. O esforco empreendido no caso desses
docentes € um caminho para a sobrecarga mental que acarreta a condi¢cdo de dar a devida
atencdo necessaria para estes alunos (CANTOS; SILVA; NUNES, 2005 & OITICICA,;
GOMES, 2004).

Noites mal dormidas ou em claro para dar conta do volume de trabalho, cansaco fisico
e mental, decorrente do excessivo numero de aulas em um mesmo dia sdo alguns dos fatores
apresentados como os que levam a um desgaste emocional muito grande, pois ha um esforco

para o qual ndo se vé compensagao.
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3 REPRESENTACAO DA TEMATICA EM BASES VIRTUAIS

Para complementar a investigacao sobre a relacdo entre as condi¢des de trabalho e o
adoecimento do docente brasileiro foram selecionadas producbes cientifico-académicas
disponibilizadas em bases virtuais de pesquisa como, por exemplo, a Rede Latino-Americana
de Estudos sobre Trabalho Docente(RedEstrado), Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Saude (Lilacs), Biblioteca Virtual em Saude da Escola Politécnica de Saude
Joaquim Venancio (BVSEPSJV) assim como estudos realizados pelo Sinpro/RJ e SEPE/RJ.

Como critérios para a selecdo dos textos foram considerados a atualidade, a
notoriedade académica e a pertinéncia ao tema, havendo a preocupagdo de analisa-los de
modo a compreender a articulacdo entre as relacGes sociais estabelecidas nos espacos de
trabalho e a totalidade social e histdrica destas relacdes, que envolvem a totalidade viva,
concreta dos seus sujeitos-objetos.

Ao iniciar a investigacdo sobre salde e trabalho docente na internet destaca-se, de
imediato, a pesquisa de Claudia Regina Freitas e Roberto Moraes Cruz, apresentado no
XXVIII ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO(ENEGEP) -A
integracdo de cadeias produtivas com a abordagem da manufatura sustentavel, Rio de Janeiro,
de 13 a 16 de outubro de 2008. Como pesquisadores da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), realizaram um levantamento bibliografico em bases virtuais a fim de
identificar quanto material foi produzido no periodo de 1985 a 2007, especificamente no
Brasil, que investigassem as relacdes entre os processos de trabalho no &mbito do ensino e as
caracteristicas do adoecimento de professores, sendo encontradas apenas 70 obras cientificas
num intervalo de 12 anos. As bases consultadas foram: a Scielo — Scientific Electronic
Library on Line PSI; a Bireme — Biblioteca Virtual em Saulde; a Lilacs — Literatura
Latinoamericana e do Caribe em Ciéncias da Saude; o BTD do PPGEP - Banco de Teses e
Dissertacdes do Programa de P6s Graduacdo em Engenharia de Producdo da UFSC; a
ADOLEC - Saude do adolescente; a MEDLINE; a BV — Biblioteca virtual da UFSC;
a BVS-PSI - Biblioteca Virtual de Salde em Psicologia; e o IBICT - Instituto
Brasileiro de Informacdo, Conhecimento e Tecnologia além de periédicos no campo da
Psicologia e da Saude que referem saude ocupacional e saude mental, como a Revista
Brasileira de Saude Ocupacional, Revista Brasileira de Medicina do Trabalho, Jornal
Brasileiro de Psiquiatria e livros, teses e dissertacdes de vérias partes do pais.

Os pesquisadores constataram que nas décadas de 1980 e 1990 foram publicadas 02 e

14 obras, respectivamente. A partir do ano de 2000 houve uma intensificacdo de estudos sobre
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0 tema, sendo levantadas 52 pesquisas, principalmente em forma de Teses e Dissertacoes, nas
quais foram identificados como principais males que assolam os docentes: transtornos
mentais, estresse, Sindrome de Burnout, problemas vocais, doengas osteomusculares.

Segue, abaixo, uma sintese do levantamento feito pelos autores com o numero de

publicacGes por ano para cada fator de adoecimento abordado:

Ano Vozdo | CondicOes de trabalhoe | Sofrimento Estresse e Outros
Publicacdo | Professor Saude Docente Psiquico Burnout

1985 0 0 1

1986

1987

1988

1989

1990

1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2002

2003

2004

2005

2006

RPWFROFRINOINOIFPRIOIOIOI0O|0O|0O(0O|0O|0|0O|0O
ORI INWFRIWOINO|IOIFINOIFRIFIOOIO0O|O0O|0
OIWIN|FP OO0 |0|0O|0O|0|0|0|0O|o|0o|0|0|O|o|o|o
OININ|INOWIO|0O|OO|0|0|0|O|0|0|kr|O|O|O0|0o

2007

Levando-se em conta que foi considerado todo o territério brasileiro, para este
levantamento, percebe-se que poucos trabalhos foram apresentados sobre a salde dos
docentes em um periodo de 23 anos. Este indice é bastante preocupante, pois indica um certo
descaso, ou mesmo, desconhecimento sobre a relacdo entre os disturbios apresentados e a
qualidade de vida e o desempenho de suas fun¢des, o que nos faz refletir sobre o que é feito
no nivel de politicas preventivas ou de tratamento.

Em relacdo a voz, o principal instrumento de trabalho deste profissional, até mesmo a
categoria minimiza o risco ocupacional de desenvolvimento de distdrbios vocais, que explica
como causa da disfonia o cansaco pelo excesso de trabalho/aulas, podendo ser resolvido com
repouso e/ou uso de remédio.

A investigacdo sobre a relacdo entre as condigdes de trabalho e a saude dos docentes

ressalta a importancia de analisar com cuidado os elementos que compdem o ambiente onde
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se efetiva 0 exercicio da profissao, pois estes afetam direta ou indiretamente a sua saude. As
principais doengas ocupacionais apontadas, que agravam salde do docente sdo disturbios
osteomusculares, sindromes neuroticas especificas, estresse cronico, depressdo e outros. A
atividade de trabalho esta fortemente ligada ao processo de adoecimento dos docentes, tanto
fisica como psicologicamente, sendo este relacionado diretamente as condic6es do trabalho, &
precarizacdo do ensino e a percepcao que o professor tem sobre sua realidade profissional.

Os pesquisadores ainda ressaltam que apesar das constatacdes sobre o crescente
comprometimento da saude do docente ha evidéncias de que muito pouco tem sido feito para
reverter tal quadro e que nem mesmo em periodicos sérios e academicamente reconhecidos,
como o Jornal Brasileiro de Psiquiatria e a Revista Psicologia, Ciéncia e Profissdo, é feita
mencdo sobre a salde do docente, no periodo entre 1990 e 2005. Além disso, nas buscas em
bases de dados nacionais e internacionais relevantes foram encontrados apenas
aproximadamente doze artigos que relacionam as condicdes de trabalho e a salde do
professor.

Sofrimento psiquico no trabalho é outro fator investigado, sendo apontados como
principais fenbmenos estresse laboral, tensdo decorrente da vida laboral, fadiga mental, fadiga
psicolégica, burnout e sindrome neuro6tica do trabalho, dentre outras, resultantes da carga de
trabalho. Esforcos fisicos, cognitivos e psicoafetivos exigidos no exercicio da profissdo
muitas vezes ndo condizem com as condi¢bes que  trabalhador tem para executa-los. Na
pesquisa foram encontradas seis publicacdes sobre sofrimento psiquico no trabalho do
docente e, embora o Estresse e o Burnout possam ser enquadrados nesta categoria, ha
trabalhos especificos, tratando-os de forma diferenciada. Estes males sdo apresentados como
decorrentes do contexto ocupacional e, conforme os dados levantados causa desgaste
profissional de tal porte que, muitas vezes, levam os professores ao absenteismo e, quando
torna-se mais severo, ao abandono da profissdo. Pela forma como afeta seriamente a sadde do
docente, tais manifestacdes tém sido consideradas como bastante graves. E ressaltado que até
chegar ao extremo, 0 organismo apresenta etapas distintas: “reagdo de alarme” (uma situagdo
percebida de risco ou “fuga ou luta”), “reagdo de adapta¢ao”, (0 organismo se mantém
exposto ao “risco”) e a “reag¢do de resisténcia”(com cardter de oposicdo a reacdo de
alarme).

Conhecer estas etapas torna-se fundamental para que se evite 0 que vem ap0s o
terceiro estdgio mencionado, a “exaustdo”, considerada o estdgio final, em que ocorre o
Burnout, também definido como a sindrome de desisténcia ou resposta ao estresse

ocupacional.
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O Burnout tem sido apontado como responsavel pelo processo de adoecimento dos
docentes, caracterizado pela presengca de trés fatores: esgotamento emocional,
despersonalizacdo e baixo envolvimento pessoal no trabalho. Apesar da gravidade do
problema, somente onze obras foram encontradas sobre estresse e sobre a Sindrome de
Burnout, havendo um aumento paulatino de estudos sobre o tema. Entretanto, o que se
percebe é mais levantamento da situacdo em que se encontra a categoria sem que haja
proposi¢cdes de como combate-las e/ou reverté-las.

Além dos quatro fatores principais apontados (voz, condic@es de trabalho, sofrimento
psiquico, estresse e burnout), foram encontrados trabalhos que traziam outros fatores que
devem ser observados com cuidado por também interferirem tanto no trabalho quanto na
salde do docente, como a violéncia a que o professor € submetido no espaco escolar e a que
ocorre no entorno da escola, as demandas e exigéncias dos diferentes 6rgdos e instancias,
dentre outros.

O levantamento dos pesquisadores tem relevancia por trazer a tona o fato de que por
muito tempo o comprometimento a salde do professor ndo foi foco de pesquisa nem
preocupacdo, embora cotidianamente o adoecimento se fizesse cada vez mais presente. Na
medida em que houve a intensificacdo do trabalho docente, percebe-se um aumento no
namero de estudos sobre esta tematica, entretanto, ndo se tem, ainda, propostas concretas para
que se efetive mudancas nas condicdes reais de trabalho dos docentes como formas de
garantir  maior valorizacdo, melhor remuneracdo e mais infraestrutura, o que evitaria
desgaste fisico, psiquico, emocional e afetivo.

Antes de iniciar a analise dos trabalhos encontrados no site da Rede Latino-
Americana de Estudos sobre Trabalho Docente-RedEstrado, referentes a temética, é
importante situar o leitor sobre o0 que é e com que objetivos a mesma foi criada. Suas
atividades foram iniciadas em 1999, por pesquisadores de diferentes paises da América
Latina, vinculados a instituicbes académicas (Universidades, Faculdades e Centros de
Pesquisa), sindicais e de associagdes diversas com o objetivo de analisar o trabalho docente e
surgiu da iniciativa dos coordenadores do Grupo de Trabalho “Educacion, trabajo y
exclusion social” do Conselho Latino-americano de Ciéncias Sociais ( CLACSO). Seu
objetivo principal & promover regularmente o fortalecimento de estudos e pesquisas sobre esta
tematica, através do intercambio entre pesquisadores e institui¢cdes, de seminarios, debates e
publicacBes conjuntas entre seus membros. Envolve vérias areas de conhecimento, como
Pedagogia, Psicologia, Historia, Sociologia, Politica, Economia, Administracdo, Saude, entre

outras, e permite a participacdo de qualquer interessado, mesmo que néo vinculado a nenhuma
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instituicdo, que tenha como foco o desenvolvimento e qualificacdo do debate politico e das
pesquisas académicas sobre o trabalho docente no contexto latino-americano, o que pode ser
acessado através do site http://www.fae.ufmg.br/estrado/dephul.htm.

Vaérios sdo os trabalhos produzidos e publicados ao longo dos anos de existéncia da
RedEstrado analisando a relacdo entre o trabalho e a salde do docente no contexto latino-
americano. No quadro a seguir séo sugeridos alguns deles:

Trabalhos cientificos sobre a satde do trabalhador docente - RedEstrado

Titulo dos Artigos Autor(es)
Estudos do trabalho docente Deolindia Martinez
As transformacgdes contemporaneas no Kéni Miranda

trabalho docente: repercussbes em sua
natureza e processo de trabalho

A salde mental do professor no contexto de C. de Pauw & V. Pasqualini

globalizacao neoliberal

Do adoecimento como saida a saude como M. Diniz & V. Pasqualini

invencéo

Factores de riesgo psiquico em eltrabajo | Deolidia Martinez y Equipo de investigacion

docente Instituto de investigaciones pedagdgicas
“Marina Vilte”

Transformagbes na  organizacdo do | Dalila Andrade Oliveira; Gustavo Bruno B.
processo de trabalho docente e o sofrimento Gongcalves Savana D. Melo
do professor

Condicoes de trabalho e satde docente Maria Luiza Maciel Mendes

A fénix renasce das cinzas: os professores e

seus mecanismos de fuga e enfrentamento Gideon Borges dos Santos

Salude e trabalho: dando visibilidade aos Tania Maria Aradujo at all
processos de desgaste e adoecimento a
partir da construcdo de uma rede coletiva

“Correndo  atras™:as repercussdes da Denise Bessa Leda

economia capitalista flexivel no trabalho

docente

Trabalho docente numa perspectiva de mal- | Jussara Bueno de Queiroz; Antdnia Vitoria
estar S. Aranha; Daisy Moreira Cunha
Professor, Trabalho e saude: as politicas Sonia Regina Landini

educacionais,, a materialidade historica e as
consequéncias para a saude do trabalhador-
professor
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Condicbes de saude e trabalho de
professores na educagdo basica no Brasil:
uma revisao

Marcio Neves dos Santos; Alexandre
Carriconde Marques. Idelci Jardim Neves

Qualidade de vida na docéncia

Adriana Yara Dantas Canuto Minozi

Trabalho docente

Alzira Mitz Bernardes Guarany

Trabalho docente e saude do professor

Alzira Mitz Bernardes Guarany

Trabalho docente e salde do professorado

Ana Lucia Cardoso Pereira

Salde e trabalho do professor na Rede

Cristina Myuk Hashizume

Publica

O sofrimento psiquico do professor-sujeito Edileide Maria Antonino da S. Leide

na escola contemporanea

Trabalho docente, precariedade e producao
da subjetividade

Everson Araujo Nauroski

Trabalho, Educacédo e saude docente Cristiane Lopes

Trabalho docente Denise Mancebo

Trabalho Docente e satde do professorado Carmem Lucia da Rosa Felter

Salud e trabajo docente Ana Larissa Alencar Santana

Saude do trabalhador na educagéo Ellen Horato Pimentel

Em todos os textos selecionados acima fica evidenciado como as condicOes e
intensificacdo do trabalho vém afetando marcantemente esta categoria profissional no
contexto brasileiro, levando-a, principalmente, ao adoecimento psiquico e emocional. Existem
muitas outras pesquisas, mas estas sdo as que tratam mais de perto a problematica relacionada
ao docente da Rede Publica de Ensino, demonstrando, ainda, que apesar de a saude do
professor ser um caso extremamente sério, pouco se tem de politicas publicas que visem uma

acao preventiva.

Outras bases virtuais também trazem artigos e producdes cientificas focadas na mesma
tematica: trabalho e saude/adoecimento do docente. Abaixo sdo apresentados levantamentos
feitos na Literatura Latinoamericana e do Caribe em Ciéncias da Saude (Lilacs), Biblioteca
Virtual em Saude da Escola Politécnica de Saude Joaguim Venancio (BVSEPSJV), assim
como estudos realizados pelo Sindicato de Professores (Sinpro) e Sindicato Estadual dos
Profissionais de Educacdo (SEPE).
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Trabalhos cientificos sobre a satide do trabalhador docente - Lilacs

Titulo dos Artigos

Autor(es)

Para ndo calar a voz dos nossos professores:
um estudo das desordens vocais
apresentadas pelos professores da Rede
Publica Municipal do Rio de Janeiro

Christiane Spitz

Trabalho e salde dos professores de
Educacéo Fisica nas escolas municipais do
Rio de Janeiro

Paulo Henrique Batista

Interacdo professor- aluno: que relagdo tem
com a saude?

Daniela Lopes de Sousa

Alteracfes da saude e a voz do professor:
uma questdo de satde do trabalhador

Liliana Amorim Alves at all

Qualidade de vida e saude vocal de
professores

Regina Zanella Penteado & Isabel Maria
Teixeira Bicudo Pereira

Prevaléncia da Sindrome de Burnout e
fatores sociodemograficos e laborais em
professores de escolas municipais da cidade
de Joédo Pessoa/PB

Jaqueline Brito Vidal Batista at all

Acdes de promocdo e prevencdo a saude
vocal de professores: uma questdo de satde
coletiva

Karen Fontes Luchesi; Lucia Figueiredo
Mourdo; Satoshi Kitamura

Relacdes entre salde e trabalho: percepcdes
sobre saude vocal

Regina Zanella Penteado

Sofrimento no trabalho docente: o caso das
professoras da rede publica de ensino de
Montes Claros-Minas Gerais

Maria Marcia Bicalho; Ada Avila Bicalho:
Dalila Andrade Oliveira

Burnout: por que os professores sofrem?

Maria Emilia Pereira da Silva

A maioria dos trabalhos selecionados na Lilacs aborda a salde fisica do docente,

principalmente a vocal, embora aparecam também LER e DORT. A voz, principal

instrumento deste trabalhador, continua sendo foco de interesse visto que € bastante frequente

a afonia ou disfonia, ocasionando vérias Licencas Médicas e afastamentos temporarios para

tratamento. O ambiente laboral, desconhecimento de nocdes béasicas sobre a voz e seu uso

correto sdo as principais causas identificadas para 0 comprometimento da satde vocal. Como

aponta Regina Zanella Penteado, em “Relacfes entre salde e trabalho: percepcdes sobre

saude vocal”,



73

a saude vocal do professor esta diretamente relacionada a aspectos
ocupacionais. As acdes preventivas devem valorizar as atuagdes multi ou
interdisciplinares, os trabalhos de sensibilizacdo para a percep¢do da
importancia da voz no ensino, a identificacdo e atenuagdo de fatores de
risco, os programas de aprimoramento vocal e a integracdo entre todos os
atores envolvidos na escola

Apesar de ser citada a necessidade de programas voltados para a saude dos docentes,
0s autores destacam a preocupacdo com a falta de uma acdo mais incisiva dos sistemas de
ensino, no sentido de realizar um trabalho que faca com que, preventivamente, 0s mesmos

aprendam a utilizar corretamente seu corpo e sua voz, evitando seu adoecimento.

Trabalhos cientificos sobre a satde do trabalhador docente - BVSEPSJV

Titulo dos Artigos Autor(es)

Condiciones de Trabajo y Salud Docent- UNESCO
Estudios de Casos em Argentina, Chile,
Ecuador, Mexico, Peru y Uruguay

Um olhar implicado sobre o mal- estar Silvana Maria Aranda
docente
Cargas Psiquicas no trabalho e processos de Jadir Camargo Lemos

salde em professores universitarios

Matizes do mal-estar dos professores: um Jussara Bueno de Queiroz Paschoalino
estudo de caso de uma escola publica

Médio

Professores:  Trabalho e Transtornos Sonia Regina Landini
Psiquico

Docéncia e Exaustdo Emocional Eduardo J.F. B. dos Reis at all
Burnout em Professores Sinpro Rio

Intensificagdo do Trabalho e Salde Ada Avila Assuncdo & Dalila Andrade
Professores Oliveira

Embora a pesquisa da Unesco ndo envolva a realidade brasileira é importante Ié-lo,
pois, fazendo um estudo comparado entre os docentes desta e os dados apresentados sobre 0s
contextos pesquisados € possivel perceber que a forma como os paises latino-americanos vem
se organizando na estrutura perversa da logica da globalizacéo neoliberal, afeta diretamente os
servigos publicos e os trabalhadores da educacdo. Os estudos selecionados na BVSEPSJV
retornam a relacdo estabelecida entre as condi¢des e organizagdo do trabalho e o seu
adoecimento psiquico e emocional, 0 que compromete significativamente sua qualidade de

vida, consequentemente, do seu desempenho e da educagdo oferecida & maioria da populacao.
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O levantamento bibliografico virtual possibilita o acesso a inlmeros artigos,
dissertacdes, teses e outros estudos académicos cientificos que demonstram como a dindmica
e as condicbes de trabalho docente atualmente tém proporcionado um crescente
comprometimento da saude desta categoria, sendo as doencas de cunho emocional e psiquico
os mais recorrentes. A Sindrome de Burnout aparece como o “grande vilao”, pois decorrente
dela vem outras doencas, como a Sindrome do Panico e depressao, que tem provocado um
grande indice de afastamento por Licenca Médica ou readaptacdes prolongadas, processo em
que o professor é retirado de sala de aula, do oficio de lecionar, sendo remanejado para

trabalhos burocraticos e/ou administrativos a fim de cumprir sua carga horaria em servico.

A incidéncia da Sindrome de Burnout tem sido tdo expressiva que tem levado as
entidades da classe promover seminarios, jornadas e debates com a categoria na tentativa de
auxilid-la a perceber os sintomas e procurar tratamento antes que se desenvolva um quadro

mais sério, algumas vezes, irreversivel.

O Sindicato dos Professores do Municipio do Rio de Janeiro e Regides- Sinpro-Rio
tem em seu site um link que trata diretamente da satde do professor no qual é disponibilizada
uma série de material que trabalha esta tematica, inclusive artigos sobre Burnout, Assédio
Moral, Violéncia na Escola além de cartilhas sobre estes e 0 uso adequado da voz. A proposta
do sindicato, além de apresentar as pesquisas que denunciam o crescente quadro de
adoecimento, é trazer aos docentes maior conhecimento sobre as doencas que podem estar
associadas as condicdes de trabalho a que sdo submetidos, trazendo possibilidades de como

trata-las e/ou precavé-las.

No site do Sindicato Estadual dos Profissionais da Educacdo do Rio de Janeiro-
SEPE/RJ- também pode ser encontrado material sobre a salde do trabalhador e uma Cartilha
sobre Assédio Moral nas Escolas (organizada baseada na Cartilha do Sintuperj- Sindicato
Estadual dos Trabalhadores das Universidades Publicas Estaduais, de 2005 e na Cartilha de
Saude elaborada pela SAE-Secretaria de Assuntos Educacionais do Sepe/RJ, em 2004), que
trabalha o conceito de Assédio Moral, suas formas de manifestacdo, as consequéncias que
pode trazer para a identidade e subjetividade de quem é a ele submetido, inclusive, afetando

psiquico e emocionalmente as pessoas.

O levantamento de dados nas bases virtuais permitiu visualizar que a producéo sobre a
tematica vem se ampliando nos Gltimos anos, 0 que demonstra que ha uma maior percepgédo
da relacdo entre as condigdes de trabalho e a satde/adoecimento do docente, principalmente

por parte da categoria e das entidades de classe, entretanto, pouco se tem de registro sobre
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acOes dos sistemas de ensino e/ou governantes, no sentido de prevenir e desenvolver

tratamentos especificos para lidar com o quadro expressivo de doengas desses profissionais.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao finalizar a pesquisa bibliografica sobre a relagédo entre as condic6es de trabalho e o
adoecimento do trabalhador docente brasileiro percebe-se que o cenario mundial, delineado
pela globalizagdo e neoliberalismo, vem cada vez mais afetando tanto as identidades e
subjetividades individuais como as relacdes e realidades sociais/coletivas. A partir dos dados
levantados em pesquisas de diferentes autores e entidades e das teorias defendidas por
estudiosos da tematica ha que se chegar a algumas conclusdes importantes, expostas a seguir:

1-) A destruicdo das bases sociais — estabilidade do emprego, acesso a servigos
publicos de certa qualidade, direitos trabalhistas etc - como resultado dos assaltos continuados
das politicas neoliberais, manifesta-se do seguinte modo:

- A divergéncia entre os empregados e 0s desempregados se torna mais acentuada pelo
aumento das incertezas (Castel, 2010), do trabalho “informal” (tempo parcial, precarizagéo,
quebra de contrato/desrespeito aos direitos trabalhistas), o que torna a integracdo regulada
dos excluidos cada dia mais dificil, sendo amortecida pelas politicas assistencialistas.

- A insercdo do trabalhador num posto fixo de trabalho desaparece face a
generalizacdo do trabalho temporario ou falsamente autbnomo, detonando a concepg¢do de
“profissao”, suplantada por uma “empregabilidade” que depende mais das aptidOes
relacionais e comportamentais que da qualificacdo efetiva, geralmente ndo reconhecida, do
trabalhador.

- Diante das demandas do mercado e das relagdes de trabalho, todos os setores da vida
do individuo sdo afetados de forma marcante (social, afetiva, psicologica...).
Economicamente, o consumo das camadas trabalhadoras se sustenta cada vez mais em
elevados percentuais de crédito, hipotecas e promissorias impagaveis que aumentam a sua
vulnerabilidade em todos os aspectos da vida familiar.

- Os servicos sociais sdo tendencialmente reduzidos. A ofensiva do capital privado
contra a educacdo, a salde e seguridade social é direta e cada vez mais agressiva. A
propriedade publica é privatizada, numa procura desesperada de novos campos de
investimento rentavel por parte de grandes financeiras globalizadas.

- Cada vez mais o estatuto social do funcionério publico se dilui e afunda no pantano
da precariedade. A isso contribui 0 modelo de gestdo empresarial (que ja colonizou o setor
publico), o qual ndo se propde erradicar as qualificacdes (saber e fazer especializado); o que
procura é abolir a monopolizacao das qualificagdes pelos trabalhadores manuais e intelectuais
(Harvey, 1994, p.125)
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2. O sistema educativo € objeto de infinitas criticas e reformas: descentralizagdo, “gestdo
por objetivos”, “avaliagdo de resultados pactuados”, “Pedagogia das competéncias” ¢ do
“empreendedorismo”, sdo algumas vertentes que contribuem marcantemente para isto

ocorrer.

A tese assumida aqui é que essas mudancas decorrem da intencdo de adequar a
Escola as novas exigéncias da economia capitalista, 0 que se manifesta, principalmente,
através da produgdo de “capital humano” ¢ da incentivacdo e educacdo para formacédo de

consumidores.

Esta nova adequacdo ou adaptacdo abrange todo o cotidiano escolar, incluindo a
definicdo de objetivos e metas a serem alcancados, os conteldos a serem ensinados, a
selecdo de métodos (procedimentos pedagdgicos e formas de gestdo) organizacdo das
estruturas, cada vez mais inspiradas nas caracteristicas da empresa capitalista. Como
ressalta Hirt (2014, p.42), “a mercantilizagdo do ensino marca uma nova etapa historica
num movimento que se desenvolve ao longo de mais de um século: o deslizamento
progressivo da Escola, da esfera ideoldgico-politica para a esfera econdmica; da

“superestrutura” para a “infraestrutura”

As reformas educacionais, intensificadas a partir da década de 1990, mexem
diretamente com as formas de organizacdo do trabalho no espago escolar, cada vez mais
marcado pela racionalizacdo, fragmentacdo e rotinizacdo do trabalho. Uma das
consequéncias para o trabalho docente é este tornar-se mais burocratizado, havendo uma
preocupacdo em trabalhar contetdos, habilidades e competéncias que, minimamente,
formem mao-de-obra que atenda as demandas do mercado. Sendo assim, ha uma

preocupacdo em formar a mao de obra e nédo cidadaos!

3. Os dados apresentados neste trabalho sobre a nocividade das condicGes de
trabalho dos docentes no contexto brasileiro, prioritariamente da Rede Publica, enfatizam
um elevado nivel de insatisfacdo, cujo correlato I6gico é o risco de descompromisso
crescente dos professores com o processo ensino/aprendizagem ou, até mesmo, de
desligamento da profissdo diante das frustracOes e desencantamentos delas decorrentes.
Entre as numerosas causas disso, cabe insistir na organizacdo e condi¢des perversas de
trabalho que cotidianamente impdem ao docente excesso e precarizagdo do trabalho,
sobrecarga de demanda burocratizante, impoténcia diante do quadro social, familiar e

econdmico dos alunos etc.
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Como ressaltam Barros, Marchiori e Oliveira (2005, p.156) “os professores estdo
imersos em um conflito entre o que é exigido, o0 que desejam e 0 que realmente é possivel
fazer diante dos obstaculos, das condi¢des e da organiza¢do do trabalho na educagdo”.
Outro fator importante a ser considerado é a pratica do tempo parcelado no regime de
“horista”, que obriga os professores a terem varios empregos, isto é, a lecionarem em
varias escolas, distantes entre si, 0 que ndo sé dificulta ou impossibilita a atualizacdo

profissional com qualidade como também afeta sua vida pessoal e familiar.

Como pode ser visto em toda pesquisa bibliografica realizada para a efetivacdo desta
Dissertacdo, os agravos a salde do docente estdo cada vez mais presentes nas diferentes redes
de ensino. Embora neste trabalho tenha sido mais focado os professores da Educacdo Bésica
do ensino publico, ao ter acesso a literatura sobre trabalho e salde do docente percebe-se que
ha caracteristicas aqui apresentadas que também sdo comuns a rede privada e ao ensino
superior, cujos profissionais também apresentam quadros de adoecimento da mesma ordem.

Como ressaltam Aradjo, Reis, Kawalkievicz (2003, p.20),

Os processos de desgaste fisico e mental dos professores representam
consequéncias negativas ndo somente para o professor, mas também ao
aluno e ao sistema de ensino. Os custos sociais e econdmicos podem ter
multiplos desfechos: absenteismo, acidentes, e enfermidades diversas
(fisicas, comportamentais e psiquicas).

Assim como Oliveira & Assuncao (op.cit, p.345), acredito que as condicdes referentes
ao quadro atual do magistério em nosso pais “apontam para a necessidade do estabelecimento
de politicas publicas voltadas para a prevengdo e atengdo a saide docente”, 0 que vai muito
além de se investir na transformacao das condi¢cfes de trabalho desta categoria. Para buscar
melhorias no &mbito educacional é necessario (re)discutir as politicas e a organizacdo dos
sistemas de ensino, investindo na investigacdo sobre os sujeitos que deles fazem parte
(assumindo o docente um lugar fundamental nesse processo) e sobre as condi¢Ges concretas
da realidade na qual se efetivam. Para tal, é preciso perceber quem sdo estes sujeitos, quais as
situacbes e condicOes concretas de trabalho, alem de estabelecer a concepcdo de valores,
principios, ser humano, sociedade, educac&o, entre outros, que se quer alcancar. E preciso que
haja uma (re)organizagdo dos sistemas educacionais de modo que proporcionem uma
formagdo soélida a qualquer pessoa, auxiliando-a em seu desenvolvimento emocional,
cognitivo, cultural, social, politico, historico etc independente de classe social, etnia, género,

raca que estejam inseridas. Como o docente tem um papel fundamental neste processo, cada
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vez mais torna-se importante compreender a dindmica cotidiana de seu trabalho, identificando
as situacBes e condicBes em que se estabelece, investindo ndo sé em sua formagdo, mas
também na transformacéo desse contexto.

Esta realidade pode ser constatada na Il Conferéncia Nacional de Educacdo (CONAE),
realizada de 19 a 23 de novembro de 2014 em Brasilia, na qual participaram mais de 4.000
pessoas, entre delegados e observadores, de todo territério brasileiro. Com o objetivo de
discutir e definir os rumos das politicas educacionais do pais, a I CONAE, intitulada “ O
PNE na articulacdo do Sistema Nacional de Educacgdo: participacdo popular, cooperacao
federativa e regime de colaboragdo” teve a presenca ndo se profissionais da educacdo das
redes publicas e privadas de ensino, mas representacdo de varias instancias da sociedade civil,
como o Sistema S, Movimentos Sindicais e Sociais, Instituicbes Religiosas, Gestores do
MEC, Parlamentares, entre outros. A minha participacdo neste forum de discussdo como
delegada dos Trabalhadores da Educacdo Superior Privada oportunizou momento impar: a
troca de experiéncias e vivéncias com outros educadores de diferentes partes do Brasil.

O contato nas Mesas Redondas, Palestras e Plenarias de cada Eixo e na final, além
dos dialogos nos momentos mais espontaneos, como cafezinho, almoco e jantar, permitiu-me
coletar informagdes sobre as condigdes de trabalho ndo sé do docente mas de trabalhadores da
Educacdo em diferentes Estados e Municipios Brasileiros. Embora com realidades de vida
bem diferenciadas, alguns aspectos sdo convergentes ao que foi levantado nesta pesquisa
bibliogréfica: a intensificacdo do trabalho docente, 0 aumento das demandas e exigéncias
burocraticas e administrativas, a precarizacdo das condicGes de trabalho e o sucateamento do
setor publico, o esvaziamento de politicas de prevencdo e/ou cuidado com a salde dos
profissionais, altos indices de Licencas Médicas e absenteismos, entre outros.

Ao concluir este trabalho de pesquisa pretendo ter contribuido ndo s6 para a
percepcédo da relacdo entre as condigdes de trabalho e adoecimento do trabalhador docente
brasileiro, mas, principalmente, para a reflexdo sobre a importancia de serem
implementadas politicas de prevencdo e atendimento a salde dos trabalhadores em
educacdo, pois, apesar de esta pesquisa trazer dados sobre a saude dos docentes, varios
estudos demonstram que outros trabalhadores que atuam no espacgo escolar(inspetores de

aluno, merendeiras, pedagogos, diretores, zeladores etc) também se acometem das mesmas
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enfermidades, o que demonstra a necessidade de repensar e redefinir as condigdes de
trabalho no ambiente escolar.
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